
æπ—™°√  ‘¡–¢®√∫ÿ≠, °ƒ…Æ“ æ√ª√–¿“ ·≈–«‘‚√®πå ‡®…Æ“≈—°…≥å / »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ....

33... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.150 μÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 59

»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬

æπ—™°√   ‘¡–¢®√∫ÿ≠*

°ƒ…Æ“  æ√ª√–¿“**

«‘‚√®πå  ‡®…Æ“≈—°…≥å***

∫∑§—¥¬àÕ

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬π’È‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫·≈–‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß¢Õß
»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ¥”‡π‘π°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßºŸâ∫√‘À“√Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√
·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 1,378 ©∫—∫ ‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫ 268 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
20.96 ¢ÕßÕ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫ „™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß
¬◊π¬—π·≈– ¡°“√‚§√ß √â“ß º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic CSR Management Capability; CSC) ª√–°Õ∫
¥â«¬ °“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚ à́§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ °“√º “π
ª√–‚¬™πå™ÿ¡™π §«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ Õß§åª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡
(Corporate Social Intensiveness; CSI) ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡
Õ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ °“√ √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â (Economic Intangible Value;
EIV) ª√–°Õ∫¥â«¬ ¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°“√ ‚¡‡¥≈ ¡°“√

* π—°»÷°…“ª√—™≠“¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬»‘≈ª“°√
** Õ“®“√¬åª√–®”§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬»‘≈ª“°√
*** ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬åª√–®”§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬»‘≈ª“°√



æπ—™°√  ‘¡–¢®√∫ÿ≠, °ƒ…Æ“ æ√ª√–¿“ ·≈–«‘‚√®πå ‡®…Æ“≈—°…≥å / »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ....

...34®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.150 μÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 59

‚§√ß √â“ß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (X2
 = 179.60, df = 158, p-value =

.115, X2/df = 1.137, CFI = .996, RMSEA = .23) ·≈–æ∫«à“ CSI ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ
CSC (y = .88, p < .001) ·≈– EIV (y = .22, p < .001) ·≈–¬—ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬ÕâÕ¡μàÕº≈
°“√¥”‡π‘πß“π (Business Performance; BP) ‚¥¬¡’ CSC ‡ªìπμ—«·ª√§—Ëπ°≈“ß (Mediator)
 à«π EIV ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ BP πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ CSC ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ EIV
(  = .70, p < .001) ·≈– BP (  = .71, p < .001) ‚¡‡¥≈ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬ CSC ·≈– BP
‰¥â√âÕ¬≈– 77 ·≈– 51 μ“¡≈”¥—∫  ¡°“√‚§√ß √â“ß‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß„π¥â“π¢π“¥¢Õß°‘®°“√
·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π ß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘πß“π§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“√à«¡√–À«à“ß°‘®°“√·≈– —ß§¡

§” ”§—≠: §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√ √â“ß§ÿ≥§à“√à«¡ º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∏ÿ√°‘®
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Abstract

The purpose of this research was to study factors and the structural
equation modeling (SEM) of the strategic CSR management capability of food
processing industry in Thailand. The research conducted by quantitative research,
using 1,378 questionnaires to executives of food processing industries and got
response amount of 268 participants that are 20.96% of responding rate. This
research used computer programs to analyze the confirmatory factor analysis and
SEM. The research found that the factors of the strategic CSR management
capability (CSC) composed of product social creativeness, value chain efficiency
for society, community social synergy, and social network collaboration. The factors
of corporate social intensiveness (CSI) are specific social issues focus, resources
allocation efficiency, executive support, and perception creation. The factors of
economic intangible value (EIV) are a corporate social image, corporate social
reputation, and corporate social credibility. The SEM of the strategic CSR
management capability is consistent with empirical data (X2 =179.60, df = 158,
p-value = .115, X2/df = 1.137, CFI = .996, RMSEA = .23). Furthermore, the CSI
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has a direct influence on both of the CSC (y = .88, p <.001). This model
could explain the CSC and performance at 77 and 51 percent respectively.
When compared to its size of the business and the age of the operation, found that
there was no difference between in each group. This research can be used as a guide
to the operation of social responsibility that looks forward to the share value of
business and society.



æπ—™°√  ‘¡–¢®√∫ÿ≠, °ƒ…Æ“ æ√ª√–¿“ ·≈–«‘‚√®πå ‡®…Æ“≈—°…≥å / »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ....

37... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.150 μÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 59

∫∑π”
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’«‘«—≤π“°“√¡“®“°§«“¡ π„®„π°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ ç∏ÿ√°‘®°—∫

 —ß§¡é ‚¥¬»÷°…“ ç —ß§¡é (Society) §«∫§Ÿà°—∫ çºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬é ¡“°«à“ 50 ªï ·≈–‡√‘Ë¡‡ªìπ
√Ÿª∏√√¡„πμâπªï §.». 1950 (Carroll, 1999: 269; Mishra & Suar, 2010a: 306) ªí®®ÿ∫—π
·π«§‘¥∑“ß¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∂Ÿ°®—¥‡¢â“‰ª‚¬ß°—∫·π«§‘¥°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√
(Lantos, 2001: 605; Porter & Kramer, 2006: 82; Sousa Filho, Wanderley, Gómez,
& Farache, 2010: 295-309; ∏’√“«ÿ≤‘ §ßª√’™“, 2553: 241) ‚¥¬∫√√®ÿ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–°‘®°√√¡¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë “¡“√∂‰ª¥â«¬°—π‰¥â°—∫ —ß§¡
(Fraj-Andrés, López-Pérez, Melero-Polo, & Vázquez-Carrasco, 2012: 266) ·≈–°‘®°“√
Õ“®ªØ‘∫—μ‘ß“π‰ª°—∫™ÿ¥¢Õß§«“¡μâÕß°“√Õ—πÀ≈“°À≈“¬¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Angelidis &
Ibrahim, 1993: 8) ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“√à«¡ (Creating Shared Value) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßº≈°”‰√¢Õß
∫√‘…—∑·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë¡’§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡ (Porter & Kramer, 2011: 6) μà“ß®“°Õ¥’μ∑’Ëºà“π¡“
∑’ËÀ≈“¬∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ π„®§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡ªìπ‡æ’¬ß·§à®√‘¬∏√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π„®¢Õß∫√‘…—∑
ºŸâ∑’Ë§‘¥®–„Àâ (Srisuphaolarn, 2013: 63-67) ·μà¥â«¬ ¿“«–°“√·¢àß¢—π„πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’·π«‚πâ¡
 Ÿß¢÷Èπ °¥¥—π„Àâ∏ÿ√°‘®®”‡ªìπμâÕß¡’°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Porter &
Kramer, 2006: 88) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ· «ßÀ“·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√ À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—°…“‰«â´÷Ëß§«“¡
 “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π®“°°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡ªìπ
§ÿ≥§à“‡©æ“–¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¬“°μàÕ°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ¡’«‘«—≤π“°“√¢Õßß“π«‘®—¬¡“®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ∑—Èß„π·«¥«ß«‘™“°“√
·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ (Ibrahim & Angelidis, 1993: 304) „π°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ π—°«‘™“°“√æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡¢â“°—∫º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡ÀÁπ«à“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ (Porter & Kramer,
2006: 82) ®÷ß§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å®“°°“√≈ß∑ÿππ—Èπ‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡§ÿâ¡§à“®“°°“√≈ß∑ÿπ
Margolis, Elfenbein, & Walsh (2007: 36-58) π”º≈°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡ °—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë«—¥º≈„π¥â“π°“√‡ß‘π ∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“π (Meta Analysis)
®”π«π 167 ‡√◊ËÕß „π√Õ∫ 25 ªï∑’Ëºà“π¡“ æ∫«à“„Àâº≈≈—æ∏å‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë·μ°μà“ß°—π ∑—Èß¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å„π∑“ß∫«° ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß≈∫ (Margolis, Elfenbein,
& Walsh, 2007: 21) ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’ÈÕ“®¡’ “‡Àμÿ¡“®“° 1) °“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏åπ’È π—°«‘™“°“√„Àâ
§«“¡ π„®»÷°…“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·∫∫Õß§å√«¡¡“°°«à“°“√™’È™—¥≈ß‰ª„π·μà≈–¥â“π¢Õßªí®®—¬
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡™àπ ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√°”°—∫°‘®°“√∑’Ë¥’ ·≈–
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§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¡πÿ…¬å (Jayachandran, Kalaignanam, & Eilert, 2013: 1255-1256)
2) °“√æ‘®“√≥“‡©æ“–º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë«—¥º≈„π¥â“π°“√‡ß‘πÕ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√»÷°…“
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å πà“®–¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à„™à°“√‡ß‘π (Mishra &
Suar, 2010b: 575) ∑’Ëπà“®–‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë§—Ëπ°≈“ß (Mediator) √–À«à“ßº≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡™àπ º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡ªìπ∑√—æ¬å ‘π∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ‰¥â·°à Õ—μ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß
(Hilderbrand & Sen, 2011: 1359) ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°“√®“°°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 3) °“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ °‘®°“√§«√¡’°“√
«“ß·ºπ°“√®—¥∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈§ÿâ¡§à“μàÕ°“√≈ß∑ÿπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ —ß§¡√—∫∑√“∫ ·≈–
‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√∑—Èß„π¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–§«“¡∑ÿà¡‡∑ ÷́Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß
°“√‡μ√’¬¡°“√‰ª Ÿà°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ 4) ≈—°…≥–
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–Õÿμ “À°√√¡∑’Ë∑”°“√«‘®—¬π—Èπ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π Õ“®‰¡à “¡“√∂™’È™—¥∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å¥â“πªí®®—¬‡Àμÿ·≈–º≈≈—æ∏å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰¥â À“°
∑”°“√«‘®—¬„πÕÿμ “À°√√¡‡¥’¬«°—ππà“®–‰¥âº≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¡“°°«à“

√—∞∫“≈‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·≈–¡’π‚¬∫“¬¢¬“¬∫∑∫“∑∏ÿ√°‘®·ª√√Ÿª°“√
‡°…μ√·≈–Õ“À“√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√‡ªìπ ç§√—«‚≈°é ¡’°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ “¬ß“π
‚´à§ÿ≥§à“¢Õß∏ÿ√°‘® ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‰ªæ√âÕ¡Ê °—π
(ª“≥∑‘æ¬å ‡ª≈’Ë¬π‚¡Ãï, 2555: 4) ∑”„Àâ‰∑¬‡ªìπºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√√“¬„À≠àμ‘¥Õ—π¥—∫ 1 „π 5 ¢Õß‚≈°
( ‘√“ß§å °≈—Ëπ§” Õπ, 2555: 5) ·≈–§“¥°“√≥å«à“ ªï æ.». 2560 ¡Ÿ≈§à“ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬πà“®–Õ¬Ÿà∑’Ë
2,000,000 ≈â“π∫“∑ (ª“≥∑‘æ¬å ‡ª≈’Ë¬π‚¡Ãï, 2557: 4) ‡ªìπ°“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π∏ÿ√°‘®Õ“À“√
·ª√√Ÿª‰∑¬ Ÿà “°≈·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß·¢Áß·°√àß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑» ·μà
°“√‡ªìπ§√—«¢Õß‚≈°„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª¢Õß‰∑¬μâÕß‡º™‘≠°—∫ªí≠À“§«“¡´—∫´âÕπ
∑à“¡°≈“ß∫√‘∫∑¢Õßæ≈«—μ∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√
·¢àß¢—π (Fraj-Andrés, López-Pérez, Melero-Polo, & Vázquez-Carrasco, 2012: 266)
‚¥¬πÕ°®“°μâÕßª√—∫μ—«„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ (Pearce II &
Robinsons Jr, 2009: 94) „π¥â“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π —≠≠“∑“ß —ß§¡ (Social Contract) (Buchholtz
& Carroll, 2009: 22) ∑’Ë àßº≈μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈â« ¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫∑“ß —ß§¡
(Social Impact) (Angelidis & Ibrahim, 1993: 7) §”π÷ß∂÷ßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder) ∑’Ë
Õ“® àßº≈°√–∑∫·≈–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√ (Freeman & Reed, 1983: 91)
„π√–¥—∫ “°≈ ´÷ËßÀ≈“¬ª√–‡∑»∑’ËÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª‰∑¬‡¢â“‰ª∑”°“√μ≈“¥π—Èπ ¡—°„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ª√–‡¥Áπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ
Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª¢Õß‰∑¬∑’Ë§«√π”¡“æ‘®“√≥“„π°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π ·≈–§«“¡ “¡“√∂
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∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕ°â“«‡¢â“ Ÿàμ≈“¥„π√–¥—∫ “°≈‰¥âÕ¬à“ß ßà“ß“¡·≈–‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

®–‡ÀÁπ«à“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡πà“ π„® ‚¥¬¡’∫√‘∫∑¢Õß
°“√»÷°…“„π¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–Õ‘∑∏‘æ≈μàÕªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷ËßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª¢Õß
‰∑¬§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫·≈–√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡Õ¬à“ß‰√
∑—Èß„πª√–‡¥Áπ¥â“πªí®®—¬‡Àμÿ∑’Ë àßº≈μàÕ»—°¬¿“æ„π°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
·≈–º≈≈—æ∏å ‚¥¬‡©æ“–º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡à‡ªìπμ—«‡ß‘π ·μà‡ªìπ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â¢ÕßÕß§å°“√
∑’Ëπà“®– àßº≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√°â“«‡¢â“ Ÿà‡«∑’‚≈°‰¥âÕ¬à“ß ¡»—°¥‘Ï»√’ ´÷Ëß‡ªìπ
§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°“√‰¥â∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
„π∞“π–∑’ËÕß§å°“√π—ÈπμâÕßμÕ∫ πÕßμàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Margolis, Elfenbein, & Walsh, 2007:
7) ∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘® (Angelidis & Ibrahim, 1993: 7) ·≈–°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’¢Õß —ß§¡ (Margolis,
Elfenbein, & Walsh, 2007: 8) ¥â«¬‡Àμÿπ’È ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫·≈–
‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬‡Àμÿ·≈–º≈°√–∑∫¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬ º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â
πÕ°®“°‡ªìπ°“√¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ§«“¡√Ÿâ·Ààß°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈â« ¬—ß
πà“®–‡ªìπ·π«∑“ß‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“∑—Èß·°à°‘®°“√·≈– —ß§¡

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√·≈– ¡¡μ‘∞“π
∑ƒ…Æ’æ◊Èπ∞“π·≈–·π«§‘¥∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â»÷°…“∑ƒ…Æ’∑’Ë “¡“√∂„™â‡ªìπ°√Õ∫„π°“√Õ∏‘∫“¬»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ∑ƒ…Æ’ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ¡ÿàß‡πâπ°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß
§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ∑’Ë àßº≈°√–∑∫·≈–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√„π°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å„π¡‘μ‘μà“ßÊ μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡™àπ §ÿ≥§à“ °“√ πÕßμÕ∫ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«¢Õß∫√‘∫∑∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß ·≈– —ß§¡ Õ—π®–π”‰ª Ÿà
§«“¡ “¡“√∂·≈–»—°¬¿“æ„π°“√®—¥°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ 2) ∑ƒ…Æ’
¡ÿ¡¡Õß∫πæ◊Èπ∞“π∑√—æ¬“°√ ¡ÿàß‡πâπ°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∑√—æ¬“°√¢Õß°‘®°“√ §«“¡ “¡“√∂
·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π À√◊Õ‡ªìπ°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√„π°“√π”∑√—æ¬“°√
¿“¬„π¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ·≈– 3) ·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬√«¡°”‰√/‡»√…∞°‘®
(Profit/Economic) ‚≈°/ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Planet/Ecology) ·≈– §π/®√‘¬∏√√¡ (People/Ethics)
‡¢â“‰«â¥â«¬°—π (Figar & Figar, 2011: 8) ‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“‰ª¬—ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„πÀ≈“°À≈“¬¡‘μ‘
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®“°∑ƒ…Æ’æ◊Èπ∞“π∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â —ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ°√Õ∫„π°“√Õ∏‘∫“¬º≈
°“√«‘®—¬ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥μàÕ‰ªπ’È

1. ∑ƒ…Æ’ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder Theory) „™â„π°“√Õ∏‘∫“¬ªí®®—¬‡Àμÿ·≈–
»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬§“¥À«—ß«à“Õß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬À√◊Õ¡’¿“√–√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
(Lawrence and Weber, 2011: 12-13) ·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°π‚¬∫“¬„π°“√∫√‘À“√ß“π

2. ∑ƒ…Æ’¡ÿ¡¡Õß∫πæ◊Èπ∞“π∑√—æ¬“°√ (Resource-Based View of the Firms; RBV)
 “¡“√∂„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å°—∫º≈≈—æ∏å®“°°“√
¥”‡π‘πß“π ‡π◊ËÕß®“°‡π◊ÈÕÀ“¢Õß∑ƒ…Æ’π’È‡πâπ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√°—∫∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„π
°‘®°“√·≈– –∑âÕπÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°‘®°“√·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—π (Grant, 1991: 133; Fahy, 2002: 62-63) ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß‡©æ“–μπ
(Barney, 1991: 103-104) ®π‡°‘¥‡ªìπ ¡√√∂π–¢Õß°‘®°“√ À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√
(Wernerfelt, 1894: 172-174)

3. ·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ „™âÕ∏‘∫“¬»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬ Carroll (1979: 499-504) ‡ªìπºŸâ∑’ËÕ∏‘∫“¬¡‘μ‘¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬·∫àß‡ªìπ 3 ¡‘μ‘ §◊Õ

3.1 ¡‘μ‘¥â“π√–¥—∫¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Social Responsibility Categories)
‰¥â·°à 1) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß‡»√…∞°‘® (Economic Responsibilities) 2) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß
°ÆÀ¡“¬ (Legal responsibilities) 3) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ®√‘¬∏√√¡ (Ethical Responsibilities)
·≈– 4) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π®‘μ ”π÷° (Discretionary/Volitional Responsibility)

3.2 ¡‘μ‘¥â“πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡¢â“√à«¡ (Social Issues Involved) ‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√∑’Ë
À≈“°À≈“¬·≈–§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡‚¥¬¡’ªí®®—¬ 5 ª√–°“√·√°∑’Ë àßº≈μàÕ
§«“¡ ”‡√Á® ‰¥â·°à 1) ®—∫§Ÿà§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡‡¢â“°—∫§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√
2) §”π÷ß∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ¢Õß —ß§¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß 3) §«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 4) §ÿ≥§à“¢Õß
§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ “∏“√≥–®“°°‘®°√√¡∑“ß —ß§¡ ·≈– 5) ·√ß°¥¥—π®“°√—∞∫“≈

3.3 ¡‘μ‘¥â“πª√—™≠“¢Õß°“√μÕ∫ πÕßμàÕ —ß§¡ (Philosophy of Social Responsiveness)
‡ªìπ°“√ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫μà“ßÊ À√◊Õ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕ¬Ÿà
‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß∏ÿ√°‘® ‰¥â·°à °“√ πÕßμÕ∫ (Reaction) °“√ª°ªÑÕß (Defense) °“√ª√—∫μ—«
(Accommodation) ·≈– ºŸâπ”°“√°√–∑” (Proaction)
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¢âÕ‚μâ·¬âß·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

Friedman (1970: 32-36) §—¥§â“π·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®¡“°°«à“ ‚¥¬¡Õß«à“°“√∑”°”‰√‡ªìπ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß∏ÿ√°‘® À“°¥”‡π‘πß“π¿“¬„μâ®√‘¬∏√√¡·≈–°ÆÀ¡“¬ (Carroll & Shabana,
2010: 88) ºŸâ®—¥°“√∏ÿ√°‘®®÷ß§«√∑ÿà¡‡∑„Àâ§«“¡ π„®„πμ—« ‘π§â“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√„™â∑√—æ¬“°√¢Õß°‘®°“√
¡“°°«à“°“√∫√‘°“√ —ß§¡„π¥â“π∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘π§â“ ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡ ’¬‡«≈“„π°“√μ—¥ ‘π„®„π
ª√–‡¥Áπ∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°§«“¡™”π“≠¢Õßμπ ºŸâ∫√‘À“√¡‘„™àºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π
°“√·°âªí≠À“ —ß§¡ (Davis, Frederick, & Blomstrom, 1980: 38; Carroll & Shabana,
2010: 88)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’π—°«‘™“°“√∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫·π«§‘¥¢Õß Friedman (1970) „πª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“
°“√∑”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‚¥¬°“√∫√‘®“§‰ª¬—ßÕß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√π—Èπ ∑”„Àâ∏ÿ√°‘®μâÕß‡ ’¬‡ß‘π
·≈–¢“¥°“√°“√¡ÿàß‡πâπ‰ª¬—ß∏ÿ√°‘®°ÁÕ“®‡ªìπ‰¥â ·μà∏ÿ√°‘®μâÕßÕ¬Ÿà„π∫√‘∫∑¢Õß°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—Èπ
À“°æ‘®“√≥“„π·ßà¢Õß¡πÿ…¬∏√√¡À√◊Õ°“√°ÿ»≈·≈â«æ∫«à“ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¬—ß‡ªìπ°“√
°√–®“¬§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ —ß§¡∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”°“√°ÿ»≈π’È¥â«¬
(Porter & Kramer, 2002: 57-58)
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°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

°“√ √â“ß √√§å
º≈‘μ¿—≥±å —ß§¡
(Product Social

Creativeness; PSC)

°“√ √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ

(Perception
Creation; PC)

°“√ π—∫ πÿπ
®“°ºŸâ∫√‘À“√
(Executive

Support; ES)

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√

(Resource
Allocation
Efficiency;

RAE)

°“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ
∑“ß —ß§¡∑’Ë‡©æ“–
(Specific Social
Issues Focus;

SSF)

ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚´à
§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡

(Value Chain Efficiency
for Social; VES)

°“√º “π
ª√–‚¬™πå™ÿ¡™π

(Community Social
Synergy; CSS)

§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫
‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡
(Social Network

Collaboration; SNC)

»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

(Strategic CSR Management
Capability; CSC)

º≈°“√
¥”‡π‘πß“π
(Business

Performance; BP)

°“√«“ß·ºπ
«“√–∑“ß —ß§¡

(Corporate Social
Intensiveness; CSI)

§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®
∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â

(Intangible Economic
Value; IEV)

¿“æ≈—°…≥å
(Corporate Immage;

CI)

™◊ËÕ‡ ’¬ß
(Corporate Reputation;

CR)

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
(Corporate Credibility;

CC)

√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬: ‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“·≈–°“√°”Àπ¥ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

®“°°“√ —ß‡§√“–Àå«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åæ∫«à“ ·π«‚πâ¡„π°“√»÷°…“ªí®®—¬ ”§—≠¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’À≈“¬ª√–‡¥Áπ ·μà∑’Ë ”§—≠·≈–πà“ π„® ”À√—∫Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„π
ª√–‡∑»‰∑¬§◊Õ °“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ °“√º “π
ª√–‚¬™πå™ÿ¡™π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ π—∫‡ªìπ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë∑â“∑“¬·≈–
πà“ π„®®“°°“√®—¥°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√∑’Ë Ÿß¢÷Èπ„π¥â“π°“√·¢àß¢—π º≈≈—æ∏å¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß
°≈¬ÿ∑∏å®÷ß‡ªìπ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ‰¥â·°à ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°“√ ™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°“√ ·≈–§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°“√  ‘Ëß‡À≈à“π’È®—¥‰¥â«à“‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â (Intangible Resources) ∑’Ë¡’
π—¬ ”§—≠‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ√“–ªí®®—¬‡À≈à“π’È¡’º≈μàÕ»—°¬¿“æ„π°“√ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ·°àÕß§å°“√„πÕπ“§μ
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(Hall, 1992: 135) ¥—ßπ—Èπ „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®÷ß‰¥â°”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰«â¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ·≈â«π”¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßμ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥ ¡¡μ‘∞“π¢Õß°“√«‘®—¬ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬™ÿ¥¢Õß§«“¡
 —¡æ—π∏å ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π
¥â“πμà“ßÊ °—∫§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π

1.1 »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å À¡“¬∂÷ß  ¡√√∂π–
§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß°‘®°“√„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π®“°°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¥â«¬°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬ °≈à“«§◊Õ
°‘®°“√‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå∑“ß‡»√…∞°‘®  à«π —ß§¡À√◊Õ™ÿ¡™π‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“®“°°“√
¥”‡π‘πß“π·≈–§«“¡™”π“≠¢Õß°‘®°“√ (Lantos, 2001: 618; Margolis, Elfenbein, & Walsh,
2007: 7; Porter & Kramer, 2011: 6) ª√–°Õ∫¥â«¬

1.2 °“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ (Product Social Creativeness) À¡“¬∂÷ß
°“√∑’ËÕß§å°“√¡’°“√ √â“ß æ—≤π“ ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ°“√∫√‘°“√ ·≈–∑”°“√μ≈“¥∑’Ë¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬º≈‘μ¿—≥±å “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“∑“ß¥â“π®√‘¬∏√√¡ °“√
ΩÉ“Ωóπ°Æ√–‡∫’¬∫ (Jayachandran, Kalaignanam, & Eilert, 2013: 1256) ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

º≈‘μ¿—≥±å∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß —ß§¡∑—Èß„π¥â“π§ÿ≥¿“æ·≈–
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’·π«‚πâ¡„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÀ√◊Õ™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¢âÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬ (Berman, Wicks, Kotha, & Jones, 1999: 490) ÷́Ëß‡ªìπ§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√®—¥°“√ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√√—∫√Ÿâ
¢Õß —ß§¡„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡ªìπ°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å (Image) ∑’Ë¥’μàÕ
μ√“ ‘π§â“/Õß§å°“√„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ª√—∫ª√ÿß™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈– √â“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“
 àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß°‘®°“√π—Èπ·≈– àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π (Brown &
Dacin, 1997: 73; Anselmsson & Johansson, 2007: 835; Pastrana & Sriramesh, 2014: 23)

1.3 ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚ à́§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ (Value Chain Efficiency for Society)

À¡“¬∂÷ß Õß§å°“√‡ªìπºŸâ∑’Ë„ à„® √‘‡√‘Ë¡  àß‡ √‘¡∏√√¡“¿‘∫“≈ °“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–‰¡àΩÉ“Ωóπ
√–‡∫’¬∫¢âÕÀâ“¡∑’Ë àßº≈°√–∑∫∑“ß≈∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Jayachandran, Kalaignanam, & Eilert,
2013: 1256) ™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ‡æ◊ËÕπ” àß§ÿ≥§à“∑’Ë Ÿß°«à“„π “¬μ“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈– —ß§¡„π¢≥–
∑’Ë„™âμâπ∑ÿπ∑’ËμË”μ≈Õ¥∑—ÈßÀà«ß‚ à́Õÿª∑“π (Vinayan, Jayashree, & Mathandan, 2012: 33)
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°“√μ√–Àπ—°∂÷ßº≈°√–∑∫∑“ß —ß§¡ (Social Impact) (Angelidis & Ibrahim, 1993: 7)
∑’Ë¡’ à«π°¥¥—π∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√„ÀâμâÕß¡’°“√ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥  àßº≈„Àâ
°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’ à«πºŸ°æ—π°—∫Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“„π°“√¥”‡π‘πß“π (Porter & Kramer,
2006: 82) ∑’Ë àßº≈μàÕ°≈¬ÿ∑∏å·≈–§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√
®”‡ªìπμâÕßæ÷Ëßæ“·≈–Õ¬Ÿà√à«¡°—∫ —ß§¡ (Buchholtz & Carroll, 2009: 51) ·≈–™ÿ¡™π ‡¡◊ËÕ —ß§¡
√—∫√Ÿâ‰¥â∂÷ß°“√μ√–Àπ—°¢Õß°‘®°“√μàÕº≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥·°à —ß§¡  àßº≈„Àâ°‘®°“√‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®
®“° —ß§¡ ‡ªìπ°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë¥’„Àâ·°à°‘®°“√‰¥â °“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“™à«¬„Àâ°‘®°“√‡°‘¥°“√ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π®“°°“√π” ‘Ëß∑’Ë
‡À≈◊Õ„™â·≈â«  “¡“√∂π”°≈—∫¡“„™â„À¡à‰¥â  àßº≈„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥’¢÷Èπ

1.4 °“√º “πª√–‚¬™πå™ÿ¡™π (Community Social Synergy) À¡“¬∂÷ß Õß§å°“√
‡¢â“‰ª·°â‰¢®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ¢âÕ®”°—¥Õ¬à“ß¡“°„π°“√ √â“ßº≈‘μ¿“æ·≈–°“√‡μ‘∫‚μ
¢Õß∏ÿ√°‘® (Porter and Kramer, 2011: 15) ‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§π„π∑âÕß∂‘Ëπ‰¥â√—∫„π ‘Ëß∑’Ë¥’¢÷Èπ°«à“
‡¥‘¡ ‡™àπ °“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“  ÿ¢¿“æ ·≈–°“√ √â“ß√“¬‰¥â °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ§π„π
™ÿ¡™π (Mishra & Suar, 2001b: 577) „π·ßà¢Õß°“√ª°ªÑÕß∑’Ë¥‘π «—≤π∏√√¡  ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π
∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“¢Õß§π„π∑âÕß∂‘Ëπ (KLD Research & Analytics, Inc., 2003: 2)

°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ àßº≈μàÕ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–§π„π
™ÿ¡™πÀ√◊Õ„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë°‘®°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà (Husted, 2003: 481) ¡’°“√æ÷Ëßæ“√–À«à“ß°‘®°“√°—∫™ÿ¡™π
(Isamail 2009: 205-206) °“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫™ÿ¡™π‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂∑“ß
°“√·¢àß¢—π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√‰¥â„π·ßà¢Õß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫®“°°“√≈¥À¬àÕπ¿“…’
°“√≈¥¢Õ∫‡¢μ¢âÕ®”°—¥®“°°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß™ÿ¡™π ·≈–°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß·√ßß“π„π
™ÿ¡™π (Berman, Wicks, Kotha, & Jones, 1999: 490) ÷́Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®—¥‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å
™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–‡ªìπ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë™ÿ¡™π¬Õ¡√—∫®“°°“√°√–∑”¢Õß∏ÿ√°‘®

1.5 §«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social Network Collaboration) À¡“¬∂÷ß
Õß§å°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ ‡™àπ Õß§å°“√¿“§√—∞ Õß§å°“√æ—≤π“‡Õ°™π
(NGO) ·≈–Õß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√ (Nonprofit Organization) °“√¡’ à«π√à«¡„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡¢Õß∏ÿ√°‘®„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ ¡—°‡ªìπ°“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞ Õß§å°“√
æ—≤π“‡Õ°™π (Mishra & Suar, 2010b: 577)

°“√√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– àß‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√π’È√–¥¡∑ÿπ
®“°ºŸâ„Àâ (Donor) Õ◊ËπÊ ‡¢â“¡“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ∑”„Àâ¡’‡ß‘π∑ÿπ¡“°æÕ„π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬„π
°“√ √â“ß √√§å°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß °“√√à«¡¡◊Õ‡À≈à“π’Èπ”‰ª Ÿà ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’
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§ÿ≥§à“‡©æ“–μàÕß“π ¥â«¬‡Àμÿº≈ 1) ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√®“°°“√‡ªìπºŸâ„Àâ¡—°°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫
π—∫∂◊Õ®π°≈“¬‡ªìπ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à®“°Õß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√‡À≈à“π’È 2) Õß§å°“√‰¡à· «ß
°”‰√‡À≈à“π’È¡—°¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡‚¥¬√«¡ √«¡∑—Èß ≈Ÿ°§â“ ºŸâ¢“¬ªí®®—¬º≈‘μ ·≈–Àÿâπ à«π
Õ◊ËπÊ 3) Õß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√‡À≈à“π’È¡—°®–‡¢â“∂÷ß™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√·≈–¡’§«“¡™”π“≠„π°“√‡º¬
·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ß°«â“ß Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–Õ¬à“ß‡™‘≠™«π‰ª¬—ßºŸâ„Àâ√“¬Õ◊Ëπ (Porter & Kramer,
2002: 63) πÕ°®“°π’È°“√√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡¬—ß‡ªìπ°“√™à«¬·™√åμâπ∑ÿπ„π°“√®—¥°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√  π—∫ πÿπ°“√∑”°‘®°√√¡„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ·≈–‡ªìπ°“√√«∫√«¡
∑—°…–∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°‘®°√√¡‡¢â“¥â«¬°—π®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ (Porter & Kramer, 2011: 15)

®“°°“√ —ß‡§√“–Àå«√√≥°√√¡¢â“ßμâπ ®÷ßπ”‰ª Ÿà°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π ¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß
∫«°μàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ‰¥â·°à ¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
Õß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß
∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π

2. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â¢ÕßÕß§å°“√ °—∫º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬

2.1 §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â À¡“¬∂÷ß º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ·°àÕß§å°“√ · ¥ßÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õß¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°“√„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ª√–°Õ∫¥â«¬

2.1.1 ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°“√ (Corporate Social Image) À¡“¬∂÷ß ¿“æ§«“¡ª√–∑—∫„®
∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡∑√ß®”¢ÕßºŸâ§π (Gray & Balmer, 1998: 697; Chun, 2005: 96) ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õß§å°“√ ∑’Ë –∑âÕπ°≈—∫‰ª¬—ß ¡“™‘°¿“¬„πÕß§å°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°“√·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß ¡“™‘°¿“¬„πÕß§å°“√ (Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994: 249)
ª√–‡¡‘π‰¥â®“° ‘Ëß∑’Ë ¡“™‘°¿“¬„πÕß§å°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“Õß§å°“√¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ‡ªìπæ‘‡»… ‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß ¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ·≈– ¡“™‘°„πÕß§å°“√‡™◊ËÕ„π ‘Ëß∑’Ë “∏“√≥™π¬Õ¡√—∫«à“Õß§å°“√ (Dutton
& Dukerich, 1991: 547; Dutton, Dukerich, & Harquail, 1994: 239) ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„® (Greening & Turban, 2000: 257) „π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡π—Èπ

°“√∑ÿà¡‡∑§«“¡æ¬“¬“¡·≈–∑√—æ¬“°√∑“ß°“√‡ß‘π„π°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
(Gürhan-Canli & Batra, 2004: 197) ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‰ª¬—ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
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¡’§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫¿“æ≈—°…≥å·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß‚¥¬√«¡¢Õß°‘®°“√ (Shrivastava, 1995: 955;
Pastrana & Sriramesh, 2014: 20) ‚¥¬‡©æ“–≈Ÿ°§â“‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕÕß§å°“√·≈–‡°‘¥
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡ ·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬®–™à«¬„Àâ°‘®°“√¡’°”‰√
∑’Ë¥’°«à“ (Mattila, 2009: 547) ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“¡’·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕ Ÿß°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¿“æ≈—°…≥å·≈–
™◊ËÕ‡ ’¬ß¥âÕ¬°«à“

2.1.2 ™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°“√ (Corporate Social Reputation) À¡“¬∂÷ß §ÿ≥§à“¢Õß
Õß§å°“√„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë∂Ÿ°ª√–‡¡‘π‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Dutton & Dukerich,
1991: 547; Gray and Balmer, 1998: 697) ‚¥¬ºà“π§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßÕß§å°“√‰ª
¬—ßºŸâ√—∫ “√®π‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å„π™◊ËÕ‡ ’¬ß (Gray & Balmer, 1998: 697) ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß¢—π
(Fombrum & Shanley, 1990: 233; Dowling & Moran, 2012: 26-27)

™◊ËÕ ’¬ß¢Õß∫√‘…—∑®—¥‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËÕ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫·√°¢Õß°“√®—¥≈”¥—∫ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®—∫μâÕß
‰¡à‰¥â (Hall, 1992: 141) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‰ª¬—ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡’§«“¡ ”§—≠
μàÕ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°“√„π∞“π–∑’Ë¬“°μàÕ°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫ ·≈–‡ªìπ‡ ¡◊Õπ ¡Õ∑’Ëªí°≈ß‰ª„π
„®°≈“ß¢Õß§ÿ≥ ¡∫—μ‘À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ °“√ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ¬“«π“ππ—Èπ∫√‘…—∑®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’‰¡à‡æ’¬ß·§à°—∫≈Ÿ°§â“‡∑à“π—Èπ·μà§«√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°§π (Greening and
Turban, 2000: 257-258) ™◊ËÕ‡ ’¬ßπ”¡“ ÷́Ëß§«“¡‰«â«“ß„®„πμ—« ‘π§â“®π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ·≈–≈Ÿ°§â“¡’
·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–„™â∫√‘°“√®“°∫√‘…—∑∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥’°«à“  àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’
°«à“§Ÿà·¢àß¢—π

2.1.3 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°“√ (Corporate Social Credibility) À¡“¬∂÷ß °“√
¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡¥â“π§«“¡´◊ËÕ —μ¬å §«“¡™”π“≠ (Goldsmith,
Lafferty, & Newell, 2000: 43; Newell & Goldsmith, 2001: 245) ·≈–§«“¡πà“ π„®
(Yongqiang, Wang, & Yang, 2011: 59; Keller, 2013: 413) „π°“√ÕÕ°·∫∫·≈– àß¡Õ∫
°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√‰ª¬—ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥â„π·ßà¢Õß§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡®”‡ªìπ (Pfau, Haigh, Sims, & Wigley,
2008: 577)

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°‘®°“√ àßº≈μàÕ∑—»π§μ‘¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“¢Õß
°‘®°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° §«“¡ ”‡√Á®„π°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õπ—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ 1) ºŸâ∫√‘‚¿§¡Õß«à“∫√‘…—∑¡’
§«“¡™”π“≠„π ‘Ëß∑’Ë∑” 2) ºŸâ∫√‘‚¿§‡™◊ËÕ«à“∫√‘…—∑¡’·√ß®Ÿß„®„π¥â“π§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß
μàÕ§«“¡‰«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„® ·≈– 3) ºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫πà“¥÷ß¥Ÿ¥„®
¡’§«“¡æ‘‡»… ·≈–¡’æ≈«—μ√ (Keller, 2013: 413) ÷́Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’Èπ”¡“´÷Ëßº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’
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®“°°“√ —ß‡§√“–Àå«√√≥°√√¡¢â“ßμâπ ®÷ßπ”‰ª Ÿà°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬

3. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ °—∫»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

3.1 °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ (Corporate Social Intensiveness) À¡“¬∂÷ß
§«“¡∑ÿà¡‡∑·≈–§«“¡μ√–Àπ—°„π°“√«“ß·ºπ ¥”‡π‘πß“π μ‘¥μ“¡º≈ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡º≈
°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“ª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“
„Àâ∑—Èß·°à —ß§¡·≈–Õß§å°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

3.2 °“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß (Specific Social Issues

Focus) À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë “¡“√∂ àß‡ √‘¡º≈‘μ¿“æ ·≈–°“√¢¬“¬
μ≈“¥¢Õß°‘®°“√ ‚¥¬°“√æ‘®“√≥“®“°§ÿ≥§à“∑’Ë°‘®°“√·≈– —ß§¡‰¥â√—∫√à«¡°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬ (Porter &
Kramer, 2011: 5)

°“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫°‘®°√√¡„πÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“
¢Õß°‘®°“√ ®–™à«¬≈¥ªí≠À“°“√∑”ß“π∑—∫´âÕπ„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–‡ªìπ°“√°”Àπ¥
∑‘»∑“ß„π°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ ¡√√∂π–À≈—°
¢ÕßÕß§å°“√·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘πß“π  àßº≈„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3.3 ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (Resources Allocation Efficiency) À¡“¬∂÷ß
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√π”∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥„π°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°‘®°“√§«√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π°“√∫√‘®“§À√◊Õ°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„Àâ
„°≈â‡§’¬ß°—∫·ºπß“π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ (Evans, Pane Haden,
Clayton, & Novicevic, 2013: 24) ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå∑—ÈßμàÕÕß§å°“√·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë‡°‘¥·°à∑“ß —ß§¡ °“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ°‘®°“√ “¡“√∂π”∑√—æ¬“°√‡À≈à“π—Èπ¡“„™â‰¥â
Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ª√–À¬—¥·≈–≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ π—∫‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®

3.4 °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ (Executive Support) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
´÷Ëß‡ªìπºŸâπ”Õß§å°“√∑’Ë¡’æ—π∏–ºŸ°æ—π·≈–Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
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(Waldman, Sully de Luque, Washburn, & House, 2006: 835; Lee, 2007: 229) ¡’«‘ —¬∑—»πå
„π°“√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√ ®÷ß¡ÿàß¡—Ëπ„ à„®·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ (Sharfman, Pinkston, & Sigerstad, 2000: 144;
Meehan, Meehan, & Richards, 2006: 392)

ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡°“√π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
 π—∫ πÿπ∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π √«¡∂÷ß°“√«“ß°Æ‡°≥±å·≈–ª√–‡¡‘πº≈°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡∑’Ë‰¥âªØ‘∫—μ‘π—Èπ¥â«¬ (»‘«“æ√ æ¬—§¶π—π∑å, 2556: 11) §«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ®÷ß¡’º≈¡“®“°°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ ”§—≠

3.5 °“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ (Perception Creation) À¡“¬∂÷ß «‘∏’°“√·≈–°√–∫«π°“√
 ◊ËÕ “√ºà“π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π¥â“π§«“¡
‡À¡“– ¡ (Fit) ·≈–·√ß®Ÿß„® (Motivation) (Varadarajan & Menon, 1988: 60; Becker-Olsen,
Cudmore, & Hill, 2006: 47-50)

°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ºà“π∑“ß°‘®°√√¡ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥π—Èπ °‘®°“√
μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡√Ÿâ·≈–√–¥—∫¢Õß§«“¡ ß —¬∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ°‘®°√√¡‡À≈à“π’È (Bronn & Vrioni,
2001: 208) ‚¥¬μâÕß„™â§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—Èß
¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥¡Ÿ≈§à“∑“ß∑√—æ¬å ‘π„Àâ·°àÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ«‘∏’°“√
 ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ„Àâ —ß§¡∑√“∫∂÷ß°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß°‘®°“√ ®÷ß¡’§«“¡
®”‡ªìπμàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

®“°°“√ —ß‡§√“–Àå«√√≥°√√¡¢â“ßμâπ ®÷ßπ”‰ª Ÿà°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕ»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5 °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë
®—∫μâÕß‰¡à‰¥â
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«‘∏’°“√»÷°…“
1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√‰¥â·°àÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 12,609 ∫√‘…—∑ ®“°°√¡
‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∏ÿ√°‘®√“¬¬àÕ¬ (Micro Business) ‡ªìπ®”π«π¡“° ®“°°“√
§âπæ∫¢Õß Coppa ·≈– Sriramesh (2013: 37) ·≈– Buchholtz ·≈– Carroll (2009: 5) ∑’Ë«à“
°‘®°“√∑’Ë∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡—°‡ªìπ∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–„À≠à ·μà‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫¢π“¥¢Õß°‘®°“√ ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È®÷ß‡≈◊Õ°∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á° °≈“ß ·≈–„À≠à μ“¡°“√·∫àß¢π“¥
«‘ “À°‘®®”·π°μ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ æ.». 2543 (°√¡
 √√æ“°√, 2558) ‰¥â®”π«π 1,378 ∫√‘…—∑ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß 1,378 ∫√‘…—∑ ‚¥¬ àß
·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª‰∑¬∑“ß‰ª√…≥’¬å ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπμ—«·∑π„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫°≈—∫¡“„™âß“π‰¥â∑—Èß ‘Èπ 268 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫√âÕ¬≈– 20.94
´÷ËßÕ¬Ÿà„π‡°≥±å∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Aaker, Kumar, & Day, 2001) ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ°”Àπ¥Õ—μ√“ à«π
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫°≈—∫μàÕμ—«·ª√ —ß‡°μ (Observe variable) ‡∑à“°—∫ 10: 1 (Hair, Jr., Black,
Babin, & Anderson, 2010: 102) „π∑’Ëπ’È¡’μ—«·ª√ —ß‡°μ 21 μ—«·ª√ ®÷ßμâÕß°“√·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë
μÕ∫°≈—∫¡“‰¡àπâÕ¬°«à“ 210 ©∫—∫ πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ‰ªμ“¡‡°≥±å°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√‚§√ß √â“ß∑’Ë«à“
À“°‚¡‡¥≈¡’¢π“¥¢Õßμ—«·ª√ —ß‡§√“–Àå √â“ß (Construct) ‰¡à‡°‘π 7 μ—«·ª√  “¡“√∂„™â®”π«π
μ—«Õ¬à“ß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—∫ 150 μ—«Õ¬à“ß (Hair, Jr., Black, Babin, & Anderson, 2010: 662)
‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡≈”‡Õ’¬ß„π°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫μ“¡·π«§‘¥¢Õß Armstrong ·≈– Overton (1977: 3)
‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß (t-test) §ÿ≥≈—°…≥–Õß§å°“√¢Õß°≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á«·≈–°≈ÿà¡μÕ∫
°≈—∫™â“ æ∫«à“∑—Èß Õß°≈ÿà¡‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ∑’Ë .05 ®÷ß √ÿª‰¥â«à“‰¡à¡’
§«“¡≈”‡Õ’¬ß„π°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫

2. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â»÷°…“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àß‡ªìπ 2 μÕπ ‰¥â·°à 1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√·≈–°‘®°“√ 2) ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ—«·ª√„π ¡°“√‚§√ß √â“ß 6 μ—«·ª√ 1) °“√«“ß·ºπ«“√–
∑“ß —ß§¡ 2) »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å 3) ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°“√
4) ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°“√ 5) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°“√ ·≈– 6) º≈°“√¥”‡π‘πß“π ≈—°…≥–
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ 5 √–¥—∫ ºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß
·≈–‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 §π
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3. °“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡∂Ÿ°π”‰ª∑¥ Õ∫°—∫ºŸâ∫√‘À“√Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª®”π«π 30 √“¬
‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§à“Õ”π“®®”·π°√“¬¢âÕ (Discrimination Power) ‚¥¬°“√À“§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
¢âÕ§”∂“¡°—∫§–·ππ√«¡¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß©∫—∫ (Item-total Correlation) æ∫«à“¢âÕ§”∂“¡∑’Ë‰¥â¡’
§à“Õ”π“®®”·π°μ—Èß·μà 0.40 ¢÷Èπ‰ª ‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß Best ·≈– kahn (1998: 372) ·≈–
Hair, Jr. Money Samouel ·≈– Page (2007: 358) °“√À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
(Reliability Test) ‚¥¬„™â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Alpha Coefficient) μ“¡«‘∏’¢Õß§√Õπ∫“§
(Cronbach, 1970) °“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Construct Validity) ¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π (Confirmatory Factor Analysis) æ∫«à“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“∑’Ë‰¥â‰¡à
μË”°«à“ 0.7 ·≈–§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫∑—ÈßÀ¡¥¡’§à“¡“°°«à“ 0.40 ‡ªìπμ“¡¢âÕ‡ πÕ¢Õß Davis
(1996: 175, 448)

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

„™â‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ”‡√Á®√Ÿª SPSS ‡æ◊ËÕ°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–°“√
«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß„π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√
‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ

º≈°“√»÷°…“
º≈°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈°“√«—¥ (Measurement Model)

«—μ∂ÿª√– ß§åÀπ÷Ëß¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈°“√«—¥¥â«¬°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π
§◊Õ°“√À“§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Construct Validity) ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫«à“™ÿ¥¢Õßμ—«·ª√∑’Ëπ”
¡“«‘‡§√“–Àåπ—Èπ “¡“√∂‡ªìπμ—«·∑π¢Õßμ—«·ª√ —ß‡§√“–Àå √â“ß∑“ß∑ƒ…Æ’ ª√–°Õ∫¥â«¬°“√∑¥ Õ∫
1) §«“¡μ√ß‡™‘ß‡À¡◊Õπ (Convergent Validity) À¡“¬∂÷ß μ—«·ª√ —ß‡°μ∑’Ë«‘‡§√“–Àå¡’§«“¡‡À¡◊Õπ
À√◊Õ¡’ —¥ à«π§«“¡·ª√ª√«π√à«¡„π√–¥—∫ Ÿß  “¡“√∂«—¥‰¥â®“° 1.1) §à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ (λ)
1.2) §à“§«“¡º—π·ª√‡©≈’Ë¬∑’Ë °—¥‰¥â (AVE) §«√¡’§à“¡“°°«à“ .50 (Hair, Jr., Black, Babin,
& Anderson, 2010: 709) ·≈– 1.3) §à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Construct Reliability;
CR) §«√¡’§à“ .60 ∂÷ß .70 (Hair, Jr., Black, Babin, & Anderson, 2010: 710) 2) §«“¡μ√ß
‡™‘ß®”·π° (Discriminant Validity) À¡“¬∂÷ß μ—«·ª√ —ß‡§√“–Àå √â“ß∑’Ë»÷°…“¡’§«“¡·μ°μà“ß
®“°μ—«·ª√ —ß‡§√“–Àå √â“ßÕ◊Ëπ «—¥®“°§à“√“°∑’Ë Õß¢Õß§à“§«“¡º—π·ª√‡©≈’Ë¬∑’Ë °—¥‰¥â ( AVE )
§«√¡’§à“ Ÿß°«à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å„π‚§√ß √â“ß‡¥’¬«°—π (Hair, Jr., Black, Babin, &
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Anderson, 2010: 710) · ¥ß¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫ (λ) Õ¬Ÿà√–À«à“ß .73
∂÷ß .95 ·≈–§à“§à“§«“¡º—π·ª√‡©≈’Ë¬∑’Ë °—¥‰¥â (AVE) ¡’§à“√–À«à“ß .540 ∂÷ß .904 §à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
‡™‘ß‚§√ß √â“ß (CR) ¡’§à“√–À«à“ß .682 ∂÷ß .959 ´÷Ëß Ÿß°«à“§à“∑’Ë°”Àπ¥μ“¡¢âÕ·π–π”¢Õß Hair,
Jr., Black, Babin, & Anderson (2010: 709-710)

μ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‚¡‡¥≈°“√«—¥ (n = 268)

μ—«·ª√·Ωß μ—«·ª√ —ß‡°μ ®”π«π AVE CR
¢âÕ§”∂“¡

°“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ °“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß‡©æ“– 4 .864 .86 .746 .854
(CSI) ‡®“–®ß (SSF)

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (RAE) 4 .880 .89 .787 .865
°“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ (ES) 4 .916 .86 .743 .836
°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ (PC) 4 .866 .82 .680 .781

»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡ °“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ (PSC) 5 .822 .73 .540 .757
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ (VES) 7 .880 .80 .647 .845
°≈¬ÿ∑∏å (CSC) °“√º “πª√–‚¬™πå™ÿ¡™π (CSS) 5 .855 .81 .661 .818

§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (SNC) 4 .943 .80 .643 .736
§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß
‰¡à‰¥â (EIV) ‰¥â·°à

¿“æ≈—°…≥å (CI) .814 .82 .672 .924
¿“æ∑’Ëª√“°Ø (CI1) 1 - .75 .568 .816
¡’Õ—μ≈—°…≥å (CI2) 1 - .81 .653 .857
√—∫√Ÿâ‰¥â (CI3) 1 - .82 .677 .862

™◊ËÕ‡ ’¬ß (CR) .937 .95 .961 .911
√–≈÷°∂÷ß (CR1) 1 - .91 .824 .860
¡’π«—μ°√√¡ (CR2) 1 - .95 .904 .924
¡’§ÿ≥¿“æ (CR3) 1 - .88 .766 .831

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (CC) .846 .93 .894 .959
¡’§«“¡´◊ËÕ —μ¬å (CC1) 1 - .75 .566 .681
§«“¡™”π“≠ (CC2) 1 - .93 .864 .901
°‘®°√√¡πà“ π„® (CC3) 1 - .84 .703 .755

º≈°“√¥”‡π‘πß“π (BP) .907 - - -
°”‰√‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ (BP1) 1 - .77 .584 .682
‡æ‘Ë¡ à«π·∫àßμ≈“¥ (BP2) 1 - .87 .757 .814
¬Õ¥¢“¬‡μ‘∫‚μ (BP3) 1 - .92 .852 .892
º≈‘μ¿—≥±å„À¡àμÕ∫ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®≈Ÿ°§â“ 1 - .79 .626 .730
‰¥â (BP4)
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μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß°“√∑¥ Õ∫§«“¡μ√ß‡™‘ß®”·π° (Discriminant Validity) ·≈–§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åÕ¬à“ßßà“¬ æ∫«à“ §à“√“°∑’Ë Õß¢Õß AVE ¡’§à“√–À«à“ß .735 ∂÷ß .947 ÷́Ëß Ÿß
°«à“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√„π‚§√ß √â“ß‡¥’¬«°—π ®÷ß∂◊Õ«à“ μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“„π§√—Èßπ’È¡’
§«“¡μ√ß‡™‘ß®”·π° (Hair, Jr., Black, Babin, & Anderson, 2010: 710) §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√∑ÿ°§Ÿà¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß∫«° (p < .01) ‚¥¬¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß .316
∂÷ß .863 · ¥ß«à“μ—«·ª√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡ âπμ√ß·≈–‰¡à¡’ªí≠À“¿“«–√à«¡æÀÿ (Multicollinearity)
(Hair, Jr., Black, Babin, & Anderson, 2010: 204)

º≈°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß (Structural Equation Model)

‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å (X2

 = 179.60, df = 158, p-value =
.115, X2/df = 1.137, CFI = .996, RMSEA = .023) ·≈–æ∫«à“°“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡¡’
Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (y = .88, p < .001)
·≈–§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â (y = .22, p < .001) ·≈–¬—ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡μàÕº≈°“√
¥”‡π‘πß“π‚¥¬¡’»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπμ—«·ª√§—Ëπ°≈“ß
 à«π§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“
»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¬—ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®
∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â (  = .70, p < .001) ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π (  = .71, p < .001) ´÷Ëß‚¡‡¥≈ “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â√âÕ¬≈– 77
·≈– 51 μ“¡≈”¥—∫ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢π“¥¢Õß°‘®°“√ ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π æ∫«à“
‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡¥—ß°≈à“«
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√Ÿª¿“æ∑’Ë 2  ¡°“√‚§√ß √â“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬

Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å π—Èπæ∫«à“ ‚¡‡¥≈ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â√âÕ¬≈– 51 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’§«“¡®”‡ªìπμàÕÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª¢Õß
‰∑¬„π°“√ àß‡ √‘¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ∏ÿ√°‘®μâÕß‡º™‘≠°—∫¿“«°“√≥å·¢àß¢—π ·≈–μâÕß°“√
 √â“ß à«π§√Õßμ≈“¥ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß √â“ß§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë‡ªìπÕ—μ≈—°…≥å∑’Ë¬“°μàÕ°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫
´÷Ëß‰¡à “¡“√∂ √â“ß„πμ—« ‘π§â“‰¥â‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ‘π§â“Õÿª‚¿§·≈–ßà“¬μàÕ°“√≈Õ°‡≈’¬π·∫∫ ∏ÿ√°‘®®÷ß
À—π¡“ √â“ßÕ—μ≈—°…≥å„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ °“√∑”ª√–‚¬™πå„Àâ·°à —ß§¡®÷ß‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°
Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂ àßº≈¥’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®‰¥â
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 ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥„π¥â“πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‚¥¬ ®”·π°μ“¡ ¡¡μ‘∞“π
„π°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°μàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚ à́§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ °“√º “πª√–‚¬™πå™ÿ¡™π
·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ ¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß Khan Majid Yasir ·≈– Arshad (2013: 850-851) ∑’Ëæ∫«à“
ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ‡™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß∫√‘…—∑‰¥â·°à °“√¡ÿàß‡πâπ„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ™ÿ¡™π
≈Ÿ°§â“ ·≈–°ÆÀ¡“¬ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“ Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¿“æ≈—°…≥å·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√ “¡“√∂
 àßº≈„Àâ≈Ÿ°§â“μ—¥ ‘π„®„™â ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õß°‘®°“√∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Mishra & Suar,
2010b: 575) º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”°≈—∫¡“„™â„À¡à °“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
Àà«ß‚ à́§ÿ≥§à“  àßº≈„Àâ°‘®°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Porter & Kramer, 2006: 82-87)
°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ àßº≈μàÕ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’√–À«à“ßæπ—°ß“π·≈–§π„π™ÿ¡™π∑’Ë°‘®°“√
¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà (Husted, 2003: 481) ÷́Ëß‡ªìπ°“√æ÷Ëßæ“√–À«à“ß°‘®°“√°—∫™ÿ¡™π (Isamail, 2009:
205-206) ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß°‘®°“√®“°°“√‡ªìπºŸâ„Àâ ¡—°°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ®π°≈“¬‡ªìπ§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë¬‘Ëß„À≠à®“°Õß§å°“√‰¡à· «ß°”‰√ ´÷Ëß¡—°¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡‚¥¬√«¡ ·≈–
¡—°®–‡¢â“∂÷ß™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√·≈–¡’§«“¡™”π“≠„π°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ¬à“ß°«â“ß  àßº≈„Àâ
°‘®°“√‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·°à “∏“√≥–™π (Porter & Kramer, 2002: 63) Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª®÷ß
μ√–Àπ—°∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ°‘®°“√¡’§ÿ≥§à“„π “¬μ“
¢Õß —ß§¡ ÷́Ëß‡ªìπ§ÿ≥§à“‡©æ“–μπ ·≈–¡’§à“μàÕ°‘®°“√∑’Ë§Ÿà·¢àß‰¡àÕ“®≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥âßà“¬

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ °“√º “πª√–‚¬™πå™ÿ¡™π ·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ ¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√
»÷°…“¢Õß Mishra ·≈– Suar (2010b: 573) ∑’Ëæ∫«à“ °“√∑”§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π·μà≈–¥â“π
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬π—Èπ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–‰¡à„™àμ—«‡ß‘π πÕ°®“°π’È
Sousa Filho Wanderley Gómez ·≈– Farache (2010) ¬—ßæ∫«à“ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π¥â“π§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°ª√–‡¥Áπ
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∑“ß —ß§¡ ∫√‘∫∑∑“ß°“√·¢àß¢—π‡°’Ë¬«°—∫¡‘μ‘∑“ß —ß§¡ ·≈–º≈°√–∑∫®“°‚ à́§ÿ≥§à“ °‘®°“√∑’Ë¡’
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
À√◊Õ‡ªìπ —≠≠“≥∑’Ë√—∫√Ÿâ·≈–‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õß§π∑’ËμâÕß°“√À“ß“π∑” ∑”„Àâ°‘®°“√ “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°
æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂¡“√à«¡ß“π (Greening & Turban, 2000: 254-255) °‘®°“√∑’Ë “¡“√∂
™à«ß™‘ßæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂‰¥â°àÕπ¬àÕ¡¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“‡æ√“–
æπ—°ß“π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥âª√–°Õ∫¥â«¬ ¿“æ≈—°…≥å
™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‰¡à¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ºŸâ∫√‘À“√„πÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√
·ª√√Ÿª¡’°“√∑”°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë ‰¡à ‰¥â¡ÿàß‡πâπμàÕ¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·μà„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¡“°°«à“ ‡π◊ËÕß®“°§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â¬“° μâÕß„™â‡«≈“„π°“√ √â“ß
·≈–‡ªìπ°“√ √â“ßª√–‚¬™πå„π«ß·§∫ ‡©æ“–°≈ÿà¡ ∑”„Àâ‰¡à‡ÀÁπº≈‡ªìπ√Ÿª∏√√¡„π«ß°«â“ß ®÷ß∑ÿà¡‡∑„π
°“√√–¡—¥√–«—ß‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√º≈‘μ ´÷Ëß‡ªìπ°“√§âπÀ“º≈°√–∑∫®“°¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë®– àß
º≈°√–∑∫μàÕ —ß§¡ (Porter & Kramer, 2006: 85) ·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ÀÁπº≈Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â¡“°°«à“
´÷Ëß·μ°μà“ß®“°°“√»÷°…“¢Õß Mattila (2009: 547) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’®–™à«¬„Àâ°‘®°“√¡’
°”‰√∑’Ë¥’°«à“ ‡π◊ËÕß®“°≈Ÿ°§â“¡’·π«‚πâ¡„π°“√´◊ÈÕ Ÿß°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë¿“æ≈—°…≥å·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¥âÕ¬°«à“
πÕ°®“°π’È¬—ß¢—¥·¬âß°—∫¢âÕ§âπæ∫¢Õß Goldsmith Lafferty ·≈– Newell (2000: 46-51) ∑’Ë«à“
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°‘®°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑—»π§μ‘∑’Ë¡¥’μàÕ°“√‚¶…≥“ μ√“ ‘π§â“·≈–§«“¡μâÕß°“√
„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§‰«â«“ß„®·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡™”π“≠¢Õß°‘®°“√ ·≈–·π«§‘¥¢Õß
Fombrun ·≈– Shanley (1990: 233-234) ∑’Ëæ∫«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß “¡“√∂ àß —≠≠“≥‰ª¬—ß “∏“√≥™π
„π·ßà¢Õß§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—Èß√“§“‰¥â Ÿß°«à“§Ÿà·¢àß¢—π ‡ªìπ∑’Ë π„®¢ÕßºŸâÀ“ß“π
 àß‡ √‘¡„Àâ°“√À“‡ß‘π∑ÿπßà“¬¢÷Èπ ‡ªìπ∑’Ë π„®¢Õßπ—°≈ß∑ÿπ ·≈–· ¥ß∂÷ß ∂“π–∑“ß —ß§¡¢Õß°‘®°“√∑’Ë
¡’μàÕ°“√·¢àß¢—π„πÕÿμ “À°√√¡π—ÈπÊ

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕ»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ∑“ß
 —ß§¡∑’Ë‡©æ“– ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ
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¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  Õ¥§≈âÕß°—∫
º≈°“√»÷°…“¢Õß Porter ·≈– Kramer (2011: 7-12) ∑’Ë°≈à“««à“°“√ √â“ß§ÿ≥§à“√à«¡ (Creating
Shared Value) ‡ªìπ°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–¢âÕªØ‘∫—μ‘∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π ‚¥¬
°‘®°“√‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå∑“ß‡»√…∞°‘® ·≈– —ß§¡‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ‡™àπ °“√°”Àπ¥
º≈‘μ¿—≥±å·≈–μ≈“¥„À¡àÊ °“√∑∫∑«π°“√π‘¬“¡º≈‘μ¿“æ„πÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“ ·≈–°“√‡¢â“∂÷ß°“√æ—≤π“
°≈ÿà¡§π„π∑âÕß∂‘Ëπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π °“√«“ß·ºπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
ºŸâ∫√‘À“√„Àâ§«“¡ π„® ‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√ ¡’°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß≈ßμ—« ·≈–„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“–°—∫ºŸâ√—∫ “√  àßº≈„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥â

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5 °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®

∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ
∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–
°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ ¡’º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√
»÷°…“¢Õß Burke ·≈– Logsdon (1996) ∑’Ëæ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë àßº≈μàÕ°“√ √â“ß§ÿ≥§à“√–À«à“ß∏ÿ√°‘®·≈– —ß§¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) ¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫æ—π∏°‘®
·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√ 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß°”‰√ 3) ¡’·ºπß“π„π°“√∑”ß“π™à«¬
‡À≈◊Õ —ß§¡‚¥¬‰¡àμâÕß√Õ„Àâ‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥å«‘°ƒμ 4) °“√μ—¥ ‘π„®„π°“√Õÿ∑‘»μπ‚¥¬‰¡àμâÕß√Õ„Àâ
‡√’¬°√âÕß ·≈– 5)  “¡“√∂ —ß‡°μ‡ÀÁπ‰¥â μ√–Àπ—°‰¥â‚¥¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ °“√«“ß·ºπ‡ªìπ°“√
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡°àÕπ°“√π”·ºπ‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ∫àß∫Õ°∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°√–∫«π°“√§‘¥
«‘‡§√“–Àå °‘®°“√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°‘®°“√π—Èπ¡’§«“¡‡ªìπ¡◊Õ
Õ“™’æ·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π¥â“π¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ®“°ºŸâπ”·ºπ‰ª Ÿà°“√
ªØ‘∫—μ‘

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬
®“°°“√»÷°…“»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕÿμ “À°√√¡

Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∫√‘À“√Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬
®”π«π 1,378 °‘®°“√ ‰¥â®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë “¡“√∂π”¡“«‘‡§√“–Àå‰¥â 268 °‘®°“√ º≈°“√
∑¥ Õ∫‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß√–À«à“ß‚¡‡¥≈∑“ß∑ƒ…Æ’·≈–°—∫‚¡‡¥≈‡™‘ßª√–®—°…å¡’§«“¡ Õ¥
§≈âÕß°—π ®÷ß “¡“√∂ √ÿªÕß§åª√–°Õ∫¢Õßμ—«·ª√ ‰¥â¥—ßπ’È μ—«·ª√∑’ËÀπ÷Ëß °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß
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 —ß§¡ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡ÿàß‡πâπª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡Õ¬à“ß‡©æ“–‡®“–®ß ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√ °“√ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ μ—«·ª√∑’Ë Õß »—°¬¿“æ°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ √â“ß √√§åº≈‘μ¿—≥±å —ß§¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“‡æ◊ËÕ —ß§¡ °“√º “πª√–‚¬™πå™ÿ¡™π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ μ—«·ª√
∑’Ë “¡ §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ª√–°Õ∫¥â«¬ ¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
 à«πº≈°“√∑¥ Õ∫Õ‘∑∏‘æ≈√–À«à“ßμ—«·ª√ æ∫«à“ °“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ
»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å √âÕ¬≈– 88 ·≈–§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®
∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â √âÕ¬≈– 22 ·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬ÕâÕ¡μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π √âÕ¬≈– 63 »—°¬¿“æ°“√
®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ßμàÕ §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â
√âÕ¬≈– 70 §ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¡‡¥≈ ¡°“√
‚§√ß √â“ß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â
√âÕ¬≈– 51

ª√–‚¬™πå®“°°“√«‘®—¬
ª√–‚¬™πå‡™‘ß∑ƒ…Æ’

1. ≈—°…≥–¢Õß°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥„π°“√«‘®—¬π’È¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√∑“ß∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ªí®®—¬‡Àμÿ §◊Õ°“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπº≈¢Õß»—°¬¿“æ
°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π·ßà¢Õß§ÿ≥§à“∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ·≈–
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“∑ƒ…Æ’∑’Ë “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬°√Õ∫·π«§‘¥»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ¥—ßπ’È

1.1 ∑ƒ…Æ’ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder Theory)  “¡“√∂„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬
ªí®®—¬‡Àμÿ·≈–»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬Õß§å°“√¡’°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬À√◊Õ¡’¿“√°‘®„π°“√ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑—Èß
¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ÷́Ëß àßº≈°√–∑∫μàÕπ‚¬∫“¬„π°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

1.2 ∑ƒ…Æ’¡ÿ¡¡Õß∫π∞“π∑√—æ¬“°√ (Resource-Based View of the Firm:
RBV) Õ∏‘∫“¬»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å°—∫º≈≈—æ∏å®“°°“√¥”‡π‘πß“π
‚¥¬‡πâπ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√°—∫∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„π°‘®°“√ ·≈– –∑âÕπÕÕ°¡“„π√Ÿª¢Õß
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°‘®°“√·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß∑√—æ¬“°√
∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß‡©æ“–μπ ®π‡°‘¥‡ªìπ ¡√√∂π–¢Õß°‘®°“√À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π
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1.3 ·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Corporate Social Responsibility) Õ∏‘∫“¬
»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å „π 3 ¡‘μ‘ ª√–°Õ∫¥â«¬

1.3.1 ¡‘μ‘¥â“π√–¥—∫¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (Social Responsibility
Categories) ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß‡»√…∞°‘® §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß°ÆÀ¡“¬ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ®√‘¬∏√√¡ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π®‘μ ”π÷°  ‘Ëß‡À≈à“π’È®—¥‡ªìπ¢âÕ§”π÷ßæ◊Èπ∞“π„π°“√®—¥°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°“√

1.3.2 ¡‘μ‘¥â“πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡¢â“√à«¡ (Social Issues Involved) Õ∏‘∫“¬·π«∑“ß
„π°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë§”π÷ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑“ß§«“¡μâÕß°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‡≈◊Õ°§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡‡¢â“°—∫§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ§«“¡
æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ °“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ¢Õß —ß§¡Õ¬à“ß·∑â®√‘ß §«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
§ÿ≥§à“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°‘®°√√¡∑“ß —ß§¡ ·≈–·√ß°¥¥—π®“°√—∞∫“≈

1.3.3 ¡‘μ‘¥â“πª√—™≠“¢Õß°“√μÕ∫ πÕßμàÕ —ß§¡ (Philosophy of Social
Responsiveness) ‡ªìπ°“√ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫μà“ßÊ
À√◊Õ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß∏ÿ√°‘®

1.4 ·π«§‘¥°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Management) ‡ªìπ¬ÿ∑∏å«‘∏’∑’Ë‡ªìπ
∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë “¡“√∂ àßº≈μàÕº≈°“√
¥”‡π‘πß“π ∑’Ë‰¥â¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå·≈–«“ß·ºπ°àÕπ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘

ª√–‚¬™πå‡™‘ß°“√®—¥°“√

1.  √â“ß§«“¡™—¥‡®π‡°’Ë¬«°—∫»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

 ”À√—∫Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª„πª√–‡∑»‰∑¬∑’ËμâÕß°“√‡¢â“ Ÿà‡«∑’‚≈° ∂÷ß·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë àßº≈μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√·¢àß¢—π

2. ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂π”º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â‰ª«‘‡§√“–Àå «“ß·ºπ°“√ÕÕ°·∫∫°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ √«¡∂÷ß°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√®—¥°“√
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ μ—Èß·μà°√–∫«π°“√«“ß·ºπ«“√–∑“ß —ß§¡®π∂÷ß°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß¡’°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’

3. ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â ¡“„™â®—¥∑”·ºπæ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π¥â«¬
°“√®—¥Õ∫√¡ °“√æ—≤π“∑—°…–°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„® ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å √«¡∂÷ß§«“¡™—¥‡®π„π°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¥Áπ∑’Ë®–®—¥°‘®°√√¡§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª
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4. ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√ª√—∫°√–∫«π∑—»πå¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª „Àâμ√–Àπ—°∂÷ß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ·°à —ß§¡ ®“°°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡
 “¡“√∂∑“ß°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ §≈Õ∫§≈ÿ¡ ·≈–
μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π·≈–‡ªìπæ≈‡¡◊Õß∑’Ë¥’μàÕ —ß§¡
μ≈Õ¥®π‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕÿμ “À°√√¡‰ª Ÿà√–¥—∫¡“μ√∞“π “°≈

5. ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâ∫√‘À“√μâÕß
∑∫∑«π°“√¥”‡π‘πß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ëºà“π¡“ ª√–°Õ∫°—∫°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë‡À¡“– ¡
μàÕ°‘®°“√

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
1. ß“π«‘®—¬π’È‰¥â®“°°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’ ‰¥â·°à ·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

 —ß§¡ ∑ƒ…Æ’ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–∑ƒ…Æ’¡ÿ¡¡Õß∫π∞“π∑√—æ¬“°√ ´÷Ëß‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“„π∫√‘∫∑
¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
Õ“®¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡„π¥â“π¢Õß¡ÿ¡¡Õß¿“¬„πÕß§å°“√‚¥¬‡©æ“–¥â“πæπ—°ß“π´÷Ëß‡ªìπºŸâªØ‘∫—μ‘ ·≈–
¥â“π®√‘¬∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ °“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª®÷ß§«√π”·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’ ‡™àπ ∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√μ“¡
 ∂“π°“√≥å (Contingency Theory) ∑ƒ…Æ’°“√·¢àß¢—π (Competition Theory) ·≈–·π«§‘¥®√‘¬∏√√¡
(Ethical Concept) ¡“„™â‡æ‘Ë¡‡ √‘¡„Àâß“π«‘®—¬π’È¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡„π¥â“π¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√
ß“π¿“¬„π·≈–æπ—°ß“π

2. ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√»÷°…“·∫∫ Cross Sectional ‚¥¬∑”°“√»÷°…“º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿªªï æ.». 2558 ®÷ß∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μ—Èß·μà‡¥◊Õπ  ‘ßÀ“§¡ ∂÷ß μÿ≈“§¡
æ.». 2558 ¥—ßπ—Èπ º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â‡ªìπº≈°“√»÷°…“®“°™à«ß∑’Ë∑”°“√»÷°…“‡∑à“π—Èπ º≈°“√«‘®—¬Õ“®
®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßμ—«·ª√·≈–™à«ß‡«≈“ ‡™àπ μ—«·ª√Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ
»—°¬¿“æ°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ªí®®—¬∑’Ë»÷°…“„π§√—Èßπ’È
‡π◊ËÕß®“°¬—ß¡’Õ’°À≈“¬μ—«·ª√∑’Ë‰¡à‰¥âπ”¡“»÷°…“ ‡™àπ §«“¡√ÿπ·√ß∑“ß°“√·¢àß¢—π §«“¡º—πº«π∑“ß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ §«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡¢â“°—π‰¥â¥’°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‚¥¬‡©æ“–æπ—°ß“π
¢Õß°‘®°“√ °Æ√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫ ‡ªìπμâπ

3. „π°“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª Õ“®»÷°…“‡©æ“–°√≥’¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°
Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’°“√®—¥°“√§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‰¥â·°à
Õÿμ “À°√√¡ ‘Ëß∑Õ Õÿμ “À°√√¡ªî‚μ√‡§¡’ Õÿμ “À°√√¡‚√ß·√¡·≈–∑’Ëæ—° ‡ªìπμâπ
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4.  “¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬‰ª¢¬“¬º≈°“√»÷°…“ ¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’Ë ‰¥â√—∫√“ß«—≈¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ◊ËÕπ”º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À√◊Õ π—∫ πÿπ

°—∫º≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È

5. ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√‚§√ß √â“ß∑’Ë°”Àπ¥«à“§«√¡’Õ—μ√“ à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμàÕ
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