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การจำาแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยจิตพิสัยพฤติกรรมการตลาด 

และรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทย

เพื่อการพำานักระยะยาว

พัทรียา หลักเพ็ชร*

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเลือกสถานท่ีใน
ประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวตามรูปแบบการดำาเนินชีวิต 2) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวในแต่ละกลุ่ม 
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น และ 3) รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้ม
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวขอนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ระเบียบวิธี
การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า กลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวญ่ีปุ่น (นทญ.) ท่ีเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวสามารถจัดกลุ่มได้ 3 รูปแบบ
การดำาเนินชีวิต ได้แก่ กลุ่ม นทญ. “บำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม” กลุ่ม นทญ. “เน้นกิจกรรม
นันทนาการในครอบครัว” และกลุ่ม นทญ. “รักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว” 
 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกล่าวสรุปได้ว่า “แนวโน้มการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเพ่ือการ
พำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น กลุ่ม นทญ. “บำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม” การ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่ม นทญ. “เน้นกิจกรรมนันทนาการใน
ครอบครัว” การตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัย
การบริหารจัดการของสถานประกอบการและกลุ่มท่ี 3 “กลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว” ต่างข้ึน
อยู่กับปัจจัยทางการตลาด ท่ีระดับสถิตินัยสำาคัญ 0.05 ดังน้ันผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเพ่ือการพำานักระยะยาวควรปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงตามความต้องการท่ี
หลากหลายของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกลุ่มศักยภาพการซ้ือสูงเพ่ือส่งเสริมการเลือกประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีเป็นบ้านหลังท่ีสองของนักท่องเท่ียวด้วยการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการโรงแรม ธุรกิจนำาเท่ียวและท่ีพัก ควรยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและบริการด้วยการยกระดับคุณภาพการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร 

บทคัดย่อ

คำ�สำ�คัญ:  การวิเคราะห์จำาแนกกลุ่ม การแบ่งจิตพิสัยพฤติกรรมการตลาด ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
  นักท่องเที่ยวลองเสตย์ญี่ปุ่น 
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Cluster Analysis of Psychographic Market 
Segmentation among Japanese Tourists and 

Causal Relationship Model with 
Determinants of their Decision-Makings for

 Long Stay Purposes in Thailand

Patthareeya Lakpetch* 

 The objectives of this study were 1) to segment Japanese Long Stay tourists 
into groups based on their lifestyles, 2) to study each segment’s behaviour and 
opinion toward their decision-making on long-stay purposes and, 3) to examine 
causal relationship of determinant factors that have effect on the decision-making on 
Japanese tourists travelling for Long Stay purposes in Thailand. This study was 
conducted by mixed methodology. The findings revealed that groups of Japanese 
tourists who come to Thailand for long-stay purposes can be classified into 3 groups 
based on their different lifestyles: conservative activists, fun-seekers with family 
and luxury relaxers. 
 A causal relationship  were found that  conservative activists made their 
decisions choosing Thailand for their Long Stay purposes based on value-added
tourism products and services while the fun-seekers with families  focused on 
administrative aspects and the luxury relaxers are dependent on marketing factors at 
the statistical significant  0.05. As a matter of facts, hotel and accommodation
entrepreneurs who have targeted these tourist segments should customize marketing 
strategies to accommodate Japanese upscale tourists based on their different needs and 
promote Thailand as Japanese tourists’ second home country with an effective administrative
systems. Also, the aforementioned business entrepreneurs should upgrade the 
competitive products and services with the quality of the integrated one-stop services.
 
 

Abstract

* Assistant Professor, School of Tourism Management, National Institute of Development Administration.

Keywords:  Cluster Analysis, Psychographic Segmentation, Causal Relational Factors, 
 Japanese Long Stay Tourists
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หลักการและเหตุผล
 จากการท่ีประเทศไทยได้มีการทำาการส่งเสริมการท่องเท่ียวพำานักระยะยาวภายในประเทศ 

รวมไปถึงการคาดการณ์ถึงตัวเลขการเติบโตท่ีจะเกิดข้ึนในอีก 6 ปีข้างหน้า ซ่ึงเม่ือทำาการพิจารณาถึง

ทิศทางแนวโน้มประกอบกับสถานการณ์แล้ว ผู้สูงอายุและนักท่องเท่ียวในกลุ่มอายุหลังเกษียณ จาก

ประเทศญ่ีปุ่นน่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพอย่างน่าสนใจในการส่งเสริมและดึงดูดเพ่ือการ

พำานักระยะยาวภายในประเทศไทย ท้ังแง่ของผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในการดึงเม็ดเงินเข้าประเทศ 

และประโยชน์ในเชิงความสัมพันธ์อันดีระหว่างสองประเทศท่ีมีมาอย่างยาวนาน (เฉลิมพล แจ่มจันทร์, 

2554) ดังจะเห็นได้จากนโยบายมุ่งเป้าของรัฐบาลในการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว การให้ความสำาคัญกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการพำานักระยะยาว โดยมีจุดประสงค์ 

1) เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นท่ีพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวท่ีมีกำาลังการใช้จ่ายสูง 2) เพ่ือ

นำาเงินตราต่างประเทศเข้าเสริมสร้างความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจไทย 3) เพ่ือให้เกิดการสร้างงาน 

สร้างรายได้ในภาคอุตสาหกรรม และภาคการบริการท่ีเก่ียวข้อง อันจะทำาให้เกิดการขยายตัวของ

เศรษฐกิจไทย 4) เพ่ือขยายกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึนและ 5) เพ่ือส่งเสริมให้

เกิดการขยายตัวทางการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลัก (สำานักงาน

พัฒนาการท่องเท่ียว, 2546)

 นอกจากน้ีชาวญ่ีปุ่นยังเป็นกลุ่มตลาดลูกค้าของการท่องเท่ียวระยะยาวท่ีถือได้ว่ามีความสำาคัญ 

เหตุเพราะในกลุ่มประเทศในแถบเอเชียด้วยกัน เม่ือมองไปยังประเด็นของสถานการณ์เก่ียวกับผู้สูงอายุ

แล้ว ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีกำาลังตกอยู่ในสภาวะของปรากฏการณ์สังคมสูงวัยอย่างรุนแรง โดยเม่ือทำาการ

พิจารณาถึงประเทศไทยท่ีเป็น 1 ใน 10 ประเทศจุดหมายปลายทางของญ่ีปุ่นเพ่ือการท่องเท่ียวพำานัก

ระยะยาวของชาวญ่ีปุ่นวัยเกษียณ รวมไปถึงการท่ีทำาเลท่ีต้ังระหว่างประเทศน้ันไม่ห่างไกลจากญ่ีปุ่น

เท่าใดนัก อีกท้ังนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเม่ือพิจารณาในภาพรวมก็ยังถือว่าเป็นตลาดท่ีมีความสำาคัญ

ลำาดับต้นๆ ประเทศไทยมาโดยตลอด ทำาให้สามารถเห็นได้ถึงศักยภาพและโอกาสท่ีสูงต่ออุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวของไทยในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวพำานักระยะยาวแก่ชาวญ่ีปุ่นท่ีมีจำานวนไม่น้อย 

(ภาธินี ศรีอาจ, 2553: น. 35) นอกจากน้ี นโยบายของรัฐบาลญ่ีปุ่นยังให้การสนับสนุนการพำานัก

ระยะยาวในจุดหมายปลายทางอ่ืนๆ ท่ีมีค่าครองชีพตำ่ากว่าในประเทศญ่ีปุ่นสำาหรับชาวญ่ีปุ่นวัยเกษียณ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระบบการให้บำานาญในประเทศญ่ีปุ่น ตลอดจนการผลักดันให้เลือกบ้าน

หลังท่ี 2 ในประเทศอ่ืนเพ่ือการพำานักหลังเกษียณ 

 อย่างไรก็ตาม จากสถิติของกรมการท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยจัดเป็นจุดหมายปลายทาง

ท่ีได้รับความนิยมอันดับท่ี 3 รองจากมาเลเซียและออสเตรเลีย จึงเป็นความท้าทายของทางภาครัฐและ

ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องในการปรับกลยุทธ์เชิงรุกในการหาแนวทางเพ่ือการผลักดันให้ประเทศไทย
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เป็นจุดหมายปลายทางท่ีได้รับความนิยมเป็นอันดับท่ี 1 สำาหรับนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่น ด้วยการวิเคราะห์

สถานการณ์ เรียนรู้จากแนวทางด้านนโยบายท่ีประสบความสำาเร็จเป็นแนวทางท่ีดีในการเอ้ืออำานวย

ความสะดวกด้านการท่องเท่ียวเพ่ือการพำานักระยะยาว การศึกษาด้านอุปสงค์ หรือความต้องการ

ของกลุ่มนักท่องเท่ียวจากพฤติกรรมจุดประสงค์การเดินทาง กิจกรรม ความสนใจ และปัจจัยท่ี

สอดคล้องเชิงสาเหตุต่อพฤติกรรมท่ีจำาแนกเป็นกลุ่มเหล่าน้ี และแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว

เพ่ือการพำานักระยะยาวตามลำาดับ

กรอบการวิจัย

 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีต้องการพำานักระยะยาวในการวิจัยน้ี เน้นศึกษารูปแบบ

การดำาเนินชีวิต (Lifestyle) น้ัน มีหลายคำาท่ีใช้แทนกันได้ เช่น ลักษณะจิตพิสัย วิถีชีวิตการดำารงชีวิต 

รูปแบบการใช้ชีวิต แนวทางการดำารงชีวิต ในท่ีน้ีผู้วิจัยได้ยึดคำาว่า รูปแบบการดำาเนินชีวิตไว้เป็นหลัก

สำาหรับทำาการศึกษาวิจัยต่อไป สำาหรับความหมายของคำาว่ารูปแบบการดำาเนินชีวิตน้ัน Demby 

(1994) ให้ความหมายของรูปแบบการดำาเนินชีวิต (Lifestyle) ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมในชีวิตประจำาวัน

ของบุคคลท่ีทำาให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน บุคคลท่ีมีลักษณะความต้องการภายในท่ีแตกต่างกัน

จะมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดำาเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน ลักษณะด้านวัฒนธรรม ชนช้ัน

ของสังคม ลักษณะของกลุ่มอิทธิพล และครอบครัว จะทำาให้บุคคลมีรูปแบบการดำาเนินชีวิตท่ี

แตกต่างกันด้วย

 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดำาเนินชีวิต (Lifestyle) นักวิชาการมากมายต่างมุ่งศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภคในฐานะท่ีเป็นกระบวนการตัดสินใจ Dewey (1982) พบว่า มีปัจจัยอ่ืนๆ 

หลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคซ่ึงมีความหลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละ

รูปแบบ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) พบว่า ส่ิงเร้าทางการตลาด หรือข่าวสารทางการตลาด ท่ีนักตลาด

ใช้เพ่ือจูงใจผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้านสินค้า ราคา ช่องทางจำาหน่าย และการส่งเสริมการขาย (4P’s) 

อิทธิพลของส่ิงแวดล้อม ผู้บริโภคอาศัยอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสลับซับซ้อนกระบวนการตัดสินใจ

และพฤติกรรมของเขาได้รับจากวัฒนธรรม ช้ันทางสังคม อิทธิพลจากตัวบุคคล เป็นต้น รวมท้ังความ

แตกต่างของบุคคล เป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคมีความแตกต่างกันรวมท้ัง

ความรู้ของผู้บริโภค การจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และรูปแบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) 

 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับผู้บริโภคในยุคแรกๆ  มักใช้ตัวแปรท่ีไม่สลับซับซ้อน เช่น ตัวแปรทาง

ด้านประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ รวมไปถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคม ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ีหยุดน่ิงตายตัว จึงสามารถอธิบายได้เพียงความแตกต่างกัน

ของพฤติกรรมการบริโภคท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก แต่ไม่ได้มองถึงปัจจัยภายใน เช่น แรงจูงใจความต้องการ
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ความสนใจ ทัศนคติ ฯลฯ ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
เหล่าน้ัน ดังน้ันตัวแปรทางจิตวิทยาจึงเป็นตัวแปรท่ีมีบทบาททำาให้นักวิจัย นักการตลาด และ
นักโฆษณา สามารถเข้าใจผู้บริโภคหรือผู้รับสารในมุมมองท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน

 การศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการดำาเนินชีวิตถือได้ว่ามีบทบาทอย่างมากในการดำาเนินงานทาง
การตลาดในปัจจุบัน เพราะรูปแบบการดำาเนินชีวิตจะช้ีให้เห็นถึงลักษณะของผู้บริโภค และอธิบาย
ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคได้อย่างละเอียดและแม่นยำากว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลจากศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการดำาเนินชีวิตจะเป็นปัจจัยสำาคัญท่ีช่วยอธิบายให้นักการตลาดเข้าใจ
พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายได้มากย่ิงข้ึน และสามารถนำาข้อมูลท่ีได้ไปใช้วางแผนทาง
การตลาดได้อย่างเหมาะสม (ดารา ทีปะปาล, 2542)

 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะศึกษาถึงลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ซ่ึงได้แก่การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ธรรมเนียม
ปฏิบัติ (Habit) แรงจูงใจและความต้องการ (Motivation and Needs) ทัศนคติ (Attitude) บุคลิกภาพ 
(Personality) วิธีการดำาเนินชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม (Value) เป็นต้น 

ทฤษฎีรูปแบบการดำาเนินชีวิตและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
 การวิจัยน้ีได้ทำาการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีต้องการ
พำานักระยะยาว การท่องเท่ียวแบบพำานักระยะยาว หมายถึง รูปแบบการพักผ่อนระยะเวลานาน 
1-6 เดือน ในต่างประเทศ ซ่ึงไม่ใช่การอพยพย้ายถ่ิน หรือไปมีถ่ินฐานท่ีถาวรในต่างประเทศ
ลักษณะโดยท่ัวไปของ Long Stay คือ

 1) มีจุดมุ่งหมายในการพำานักอยู่นานกว่าการอยู่ในต่างประเทศโดยท่ัวไป แต่ต้องกลับมายัง
ประเทศเดิมของตน
 2)  มีจุดมุ่งหมายท่ีจะทำากิจกรรมเพ่ือเป็นการพักผ่อน
 3)  ต้องการเน้นการอาศัยอยู่กับท่ีมากกว่าการเดินทางท่องเท่ียว โดยการเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศคือ การหาประสบการณ์ในต่างประเทศท่ีไม่สามารถพบได้ในชีวิตประจำาวัน ในขณะท่ี 
การพำานักระยะยาว คือ การหาประสบการณ์ท่ีพบได้ในชีวิตประจำาวันซ่ึงจะมีลักษณะท่ีเหมือนกับ
การใช้ชีวิตประจำาวันในต่างประเทศ
 4)  ต้องมีเงินทุนในประเทศของตนเองเพียงพอท่ีจะอาศัยอยู่ในต่างประเทศ ไม่ใช่ข้ึนอยู่กับ
รายได้ท่ีได้รับจากต่างประเทศเท่าน้ัน

  โดยการดำาเนินการการแบ่งกลุ่มจะยึดตามหลักทฤษฎีรูปแบบการดำาเนินชีวิตโดยการใช้คำาถาม
เก่ียวกับการทำากิจกรรม (Activities) ความน่าสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinion) หรือ
เรียกว่า AIO
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 สุมาลี เหลืองดำารงกิจ (2543) ได้ให้คำาจำากัดความและความหมายของกิจกรรม ความสนใจ

และความคิดเห็นไว้ดังน้ี

 รูปแบบการดำาเนินชีวิต คือลักษณะของความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่า 

เป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็น

ท่ีมีต่อตนเองและส่ิงรอบข้าง (Opinions) ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีคือลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological 

Characteristics) อันประกอบด้วย

 กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอย่างเด่นชัด เช่น การซ้ือสินค้า หรือการคุยกับเพ่ือนบ้าน 

เก่ียวกับบริการใหม่ๆ ซ่ึงแม้ว่าการแสดงออกเหล่าน้ีจะสามารถสังเกตเห็นได้ แต่ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะวัด

ถึงเหตุผลของการกระทำาโดยตรง

 ความสนใจ เป็นความสนใจในบางวัตถุประสงค์ บางสถานการณ์ หรือบางเร่ือง ซ่ึงหมายถึง

ระดับของความต่ืนเต้นท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับความเอาใจใส่เป็นพิเศษ หรือความเอาใจใส่แบบต่อเน่ือง

 ความคิดเห็น เป็น “คำาตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเปรียบ

เสมือนเป็น “คำาถาม” ในลักษณะการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เช่น ความคาดหวัง

เหตุการณ์ในอนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกท่ีจะกระทำาส่ิงใดส่ิงหน่ึง

 จุดมุ่งหมายสำาคัญของคำาถาม AIO เพ่ือต้องการทราบข้อมูลจากผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคมี

ความคิดเห็นอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์มีส่วนสัมพันธ์กับผู้บริโภคอย่างไร เพ่ือนักวิจัยจะ

ได้นำาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรืออาจนำามาใช้ปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่ 

หรือปรับเปล่ียนข้อมูลข่าวสารบางอย่าง เพ่ือให้สอดคล้องตรงตามความต้องการตามแบบการดำาเนิน

ชีวิตของผู้บริโภคหรืออาจนำามาใช้เพ่ือสร้างสรรค์ “จุดขาย” (Unique Selling Proposition : USP) 

เพ่ือประกอบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก็ได้

 นอกจากการต้ังคำาถามเก่ียวกับ AIO เพ่ือใช้ศึกษารูปแบบการดำาเนินชีวิตแล้ว ในหลายๆ  

แนวทางยังได้กำาหนดให้ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ควบคู่ไปด้วย เน่ืองจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ มีคุณสมบัติเป็นตัวกำาหนดรูปแบบการดำาเนินชีวิต (Lifestyle Determination) ท่ีมี

บทบาทสำาคัญอย่างมากท่ีทำาให้แต่ละคนมีรูปแบบการดำาเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน

 สำาหรับแนวคำาถามในการศึกษารูปแบบการดำาเนินชีวิตหรือ AIO Statements ท่ีเป็นต้น

แบบและได้รับความนิยม โดยมีการนำาไปอ้างอิงกันเป็นจำานวนมาก ได้แก่ แนวการศึกษาของโจเซฟที 

พลามเมอร์ (Plummer, 1982) ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับหัวข้อในการศึกษา ดังตารางท่ี 1
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ต�ร�งท่ี 1  แสดงก�รจัดพวก AIO เพ่ือศึกษ�แบบของก�รใช้ชีวิต (AIO Categories of Lifestyle 

  Studies) 

 กิจกรรม คว�มสนใจ คว�มคิดเป็น ประช�กรศ�สตร์

 Activities Interest Opinions  Demographic

 (ใช้เวล�ในกิจกรรมอย่�งไร) (ยินดีท่ีได้ทำ�อะไร) (คิดถึงคน สถ�นท่ี และ (เข�เป็นใคร)

   ส่ิงของอย่�งไร) 

ทำางาน (Work) ครอบครัว (Family) ต่อตัวเอง อายุ (Age)

งานอดิเรก (Hobbies) บ้าน (Home) (Themselves) การศึกษา (Education)

งานสังคม  งานในอาชีพ (Job) เร่ืองเก่ียวกับสังคม รายได้ (Income)

(Social events) ชมรม (Community) (Social issues) อาชีพ (Occupation)

การใช้เวลาว่าง นันทนาการ การเมือง (Politics) ขนาดครอบครัว

(Vacation)  (Recreation) ธุรกิจ (Business) (Family size)

การบันเทิง  แฟช่ัน (Fashion) เศรษฐกิจ (Economics) ท่ีอยู่อาศัย (Dwelling)

(Entertainment) อาหาร (Food) การศึกษา (Education) ภูมิศาสตร์

สมาชิกสโมสร  ส่ือต่างๆ (Media) ผลิตภัณฑ์ (Products) (Geography)

(Club membership) ความสำาเร็จ อนาคต (Future) ขนาดเมืองท่ีอาศัย

การร่วมกิจกรรมชุมชน (Achievements) วัฒนธรรม (Culture) (City size)

(Community)   ข้ันต่างๆ ในวงจรชีวิต

การเลือกซ้ือ (Shopping)   (Stages in life cycle) 

กีฬา (Sports) 

ท่ีมา : Antonides, G. and Van Raaij, W.f. (1998)

  จากตารางท่ี 1 แสดงถึงรายละเอียดของรูปแบบการดำาเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นการวัดเก่ียวกับ

ด้านจิตใจ (Mental) ได้แก่ ทัศนคติ (Attitudes) ความเช่ือ (Beliefs) ความคิดเห็น (Opinions) 

บุคลิกภาพ (Personality) การวิเคราะห์และศึกษาเร่ืองกิจกรรม หรือพฤติกรรมของผู้บริโภค 

(Schiffman and Kanuk, 1997) รวมถึงค่านิยม (Antonides and Van Raaij, 1998) เป็นผลจากการ

แสดงออกของความรู้สึกภายในของบุคคล (Self-Concept) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะอยู่ พยายาม

ให้มีรายได้ และมีความสามารถซ่ึงถูกแรงจูงใจอย่างมากจากสถานะทางสังคม และความปรารถนา

ภายในของบุคคล เป็นรูปแบบการดำาเนินชีวิตของคนซ่ึงรวมถึงสินค้าท่ีเขาซ้ือ วิธีท่ีเขาใช้สินค้า และวิธีคิด

เก่ียวกับสินค้า เป็นบทสรุปของการตัดสินใจในอดีตและเป็นการวางแผนในอนาคต (Hawkins, Roger, 

and Kenneth, 1998) เป็นภาพรวมท้ังหมดของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมของคนๆ น้ัน (Kotler, 

1999) และเป็นประโยชน์ต่อการแบ่งส่วนตลาด (Michman, 1991)
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 จากทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวทางจำาแนกกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างใน

พฤติกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น รวมท้ังปัจจัยโครงสร้างเชิงสาเหตุต่างๆ ท่ีได้รวบรวมจากงาน

วิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยการตลาด ปัจจัยการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ ปัจจัยส่ิงแวดล้อม

และสถานการณ์ ปัจจัยด้านสังคมและกลุ่มอ้างอิงเพ่ือตรวจสอบแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางเพ่ือการ

พำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎีแรงผลัก (Push Factors) ท่ีเกิด

จากแรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ิงเร้าอ่ืนๆ ด้านอุปสงค์ของนักท่องเท่ียว และทฤษฎีแรงดึง 

(Pull Factors) ท่ีเกิดจากแรงกระตุ้นจากฝ่ายอุปทานการท่องเท่ียว จากการศึกษาทฤษฎีข้างต้น

ผ่านงานวิจัยของ Schmoll (1977) ได้นำาเสนอโมเดลท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการการตัดสินใจ

เลือกแหล่งท่องเท่ียวโดยต้ังอยู่บนหลักการท่ีว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมท่ีเป็นตัวกำาหนด

พฤติกรรมการเดินทางประกอบด้วยแรงจูงใจต่างๆ ความปรารถนา ความต้องการจำาเป็น และความ

คาดหวังต่างๆ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีเป็นผลมาจากปัจจัยอ่ืนๆ นอกจากน้ันยังได้รับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 

(Reference Groups) หมายถึงกลุ่มท่ีบุคคลเก่ียวข้องด้วย ซ่ึงมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อ

ทัศนคติ การประเมิน แรงดลใจ และพฤติกรรมของบุคคล (Solomon, 2009: 690; Kotler, 1999:194                      

อ้างถึงใน จิรวัฒน์ อนุวิชานนท์, 2554) กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่ม

ทางด้านพฤติกรรมและรูปแบบการดำารงชีวิต ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลต้องการ

เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นของกลุ่ม ท้ังโดยตรงและทางอ้อม ได้แก่ 

ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน หรือเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงพบปะกันอย่างต่อเน่ืองแบบไม่เป็นทางการ กลุ่ม

ศาสนา เพ่ือนร่วมอาชีพหรือร่วมสถาบัน กลุ่มการค้า กลุ่มท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะเข้าร่วมเป็นสมาชิก

ด้วยหรือต้องการนำามาเป็นแบบอย่าง กลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง นักร้อง นักกีฬา เป็นต้น

 ทางด้านอุปทาน Kotler Bowen และ Makens (1997) ได้ให้แนวคิดการศึกษา

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวและการบริการ (7Ps Marketing Mix) ดังน้ี 1) ผลิตภัณฑ์ (Product)

คือ สินค้าและบริการต่างๆ ท่ีให้บริการได้ตรงความต้องการของผู้บริโภค ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

สถานท่ีท่องเท่ียว ส่ิงอำานวยความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ผู้นำาเท่ียว รวมท้ังความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินระหว่างการท่องเท่ียวด้วย 2) ราคา (Price) ท่ีครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์

หรือคุณค่าของสินค้าและบริการในรูปของตัวเงิน หรือส่ิงท่ีต้องจ่ายสำาหรับการแลกเปล่ียนสินค้าหรือ

บริการ 3) โครงสร้างของช่องทางท่ีช่วยกระจายสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคอย่างครบถ้วนและสะดวกรวดเร็ว 

(Place) ซ่ึงประกอบด้วยองค์กรต่างๆ ในระบบการท่องเท่ียวท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ เช่น บริษัทนำา

เท่ียว บริษัทขนส่ง สายการบิน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นต้น 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมการส่ือสารและออกแบบส่ิงจูงใจสำาหรับการบริการ 

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ตระหนักรู้ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ โดยใช้ส่ือต่างๆ ท่ีสามารถ

เข้าถึงผู้บริโภคได้ดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุด เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย 
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เป็นต้น 5) คน (People) ประกอบด้วยพนักงานบริการ หรือผู้ท่ีทำางานในองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ

ทางการท่องเท่ียว ท่ีทำาหน้าท่ีส่งมอบคุณภาพการบริการให้กับลูกค้า ซ่ึงพนักงานบริการถือเป็นปัจจัยสู่

ความสำาคัญอีกประการหน่ึง ดังน้ันผู้ให้บริการจะต้องวางแผน สรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม พัฒนา และ

แรงจูงใจ พนักงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ท้ังพนักงานท่ีให้บริการผู้บริโภคโดยตรงและพนักงานแผนกอ่ืนๆ 

6) กระบวนการ (Process) จะระบุถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การส่งมอบบริการ 7) สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ (Physical Environment) ซ่ึงมีผลต่อประสบการณ์การบริการของลูกค้า แสดงถึงภาพ

ลักษณ์และคุณภาพการบริการและส่งผลต่อความประทับใจของลูกค้า การจัดแพ็คเกจและโปรแกรม 

(Programming and Packing) แพ็คเกจของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว หมายถึง การนำาเสนอ

สินค้าและบริการหลายประเภทประสมประสานกัน การอำานวยความสะดวกในด้านการท่องเท่ียวให้กับ

ผู้บริโภคได้อย่างเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ันยังช่วยให้ธุรกิจจัดการกับปัญหาโดยปรับอุปสงค์ให้สอดคล้อง

กับอุปทาน หรือลดการผลิตสินค้าและบริการในบางช่วงท่ีขายไม่ได้ หรือกระตุ้นอุปสงค์ในช่วงนอกฤดูกาล

 นอกจากน้ี ปัจจัยการเพ่ิมคุณค่าในสินค้าและบริการในด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว

และคุณภาพการบริการ (Productivity and Quality) Koshiji (2014) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาด

ในมุมมองของธุรกิจแล้ว โดยการบริหารการตลาดให้การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ

ในการเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวน้ัน จะต้องพิจารณาจากมุมมองของนักท่องเท่ียวด้วย 

(ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์, 2546) ได้แก่ หลักการสร้างคุณค่าต่อลูกค้า (7C’s) 1) คุณค่าท่ีลูกค้า

จะได้รับ (Customer Value) 2) ต้นทุน (Cost to Customer) 3) ความสะดวก (Convenience) 

4) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 5) การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 6) ความสำาเร็จในการตอบสนอง

ความต้องการ (Completion) 7) ความสบาย (Comfort) กล่าวได้ว่าศักยภาพความพร้อมด้านสินค้า

และบริการ (Products and Services) และพ้ืนท่ีท่ีจะรองรับ (Carrying capacity) นักท่องเท่ียวพำานัก

ระยะยาวในประเทศไทยน้ันจะต้องคำานึงถึงปัจจัยการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการในการส่งมอบ นอกจาก

การคำานึงถึงด้านส่วนประสมการตลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียว อาทิความต้องการ

ทางด้านท่ีพักท่ีหลากหลาย อาทิ รูปแบบท่ีพักแบบโรงแรม รีสอร์ต อพาร์ทเมนท์ หรือบ้านเช่า รวมไปถึง

การซ้ือบ้าน หรือคอนโดมิเนียมไว้สำาหรับเป็นท่ีพักผ่อนส่วนตัว และส่ิงอำานวยความสะดวกบางประเภท

เช่น เร่ืองของพาหนะท่ีจะใช้ในการเดินทาง หรือเคร่ืองมือสำาหรับใช้ในการติดต่อส่ือสาร ตลอดจนเร่ือง

ของบุคลากรท่ีจะสามารถให้บริการเป็นภาษาญ่ีปุ่นและภาษาอังกฤษได้ และการนำาเสนอกิจกรรมเสริม

ระหว่างการอยู่อาศัยท่ีนอกเหนือจากการท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ อาทิเช่น การทำาสวน

(พืชผักสวนครัว และไม้ดอกหรือไม้ประดับ) หรือการทำางานหัตถกรรม เป็นต้น สำาหรับนักท่องเท่ียว

ท่ีมีรูปแบบการดำาเนินชีวิต ความสนใจในกิจกรรมและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง นอกจากน้ันยังรวมถึง

ความต้องการการบริการในด้านของข้อมูลข่าวสาร และการอำานวยความสะดวกในบางเร่ือง อาทิ 

การต่อวีซ่า หรือการประกันสุขภาพ เป็นต้น
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  นอกจากน้ีจากงานวิจัยของ พุฒิพงษ์ พุทธินันทน์, กิตติศักด์ิ อังคะสุวพลา, ณรงค์ อังคสิงห์,

และ สุทธิชัย แพสาโรช (2544) ศิตางศ์ุ เหลียวรุ่งเรือง (2556) ยังช้ีให้เห็นปัจจัยท่ีนอกเหนือจาก

ด้านความพร้อมด้านผลิตภัณฑ์และการบริการการท่องเท่ียว โดยเน้นศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมเชิงสถานการณ์และพฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาพำานัก

ระยะยาวในประเทศไทยของชาวญ่ีปุ่น ได้แก่ ค่าใช้จ่าย อัตราค่าครองชีพท่ีตำา่ ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน สภาพภูมิอากาศและมลพิษ สภาพแวดล้อม การเดินทาง ส่ิงอำานวยความสะดวก

(สาธารณูปการต่างๆ) ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง และสภาพสังคมในชุมชนของตนเอง เป็นต้น

 จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและกรอบการวิจัยข้างต้น ข้ันตอนการดำาเนินการรวมถึงรายละเอียด

ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด สรุปภาพรวมดังแสดงในภาพท่ี 1 ดังน้ี

 การสุ่มตัวอย่างวิจัย จะคำานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane (Yamane, 

1973) ด้วยสูตร n =N/(1+Ne²); N=4,454, e=0.05 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557), 

e=0.05 หรือร้อยละ 5 คำานวณได้ขนาดตัวอย่าง (n)=367.04 ≈367 คน ท้ังน้ีเพ่ือให้สัดส่วนในการ

คำานวณลงตัว จึงได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท้ังส้ิน 400 คน ในการคัดเลือกตัวอย่าง

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง

โดยไม่คำานึงว่าตัวอย่างแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากน้อยเท่าไร ทำาให้ไม่ทราบความน่าจะเป็นท่ี

แต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก แต่มีความสะดวกประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่า 

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling ) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคำานึงถึง

สัดส่วนองค์ประกอบของประชากร (Cohen & Manion, 1989) ซ่ึงแบ่งตามอันดับจังหวัดในประเทศไทย

สามอันดับแรกท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวญ่ีปุ่นในการพำานักระยะยาว ได้แก่ (1) จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

(2) จังหวัดเชียงใหม่ (3) อำาเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557) โดยทำา

การคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยแบ่งการเก็บข้อมูลสุ่มแจกแบบ

สอบถามจังหวัดละ 250 ชุด รวม 750 ชุด สุ่มเลือกกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีพำานักระยะยาวอยู่แล้วใน

โรงแรมและสถานประกอบการท่ีพักคอนโดมิเนียม เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ บ้านเด่ียว บ้านเช่า บ้านพัก

คนชรา และโรงแรมท่ีมีบริการการพำานักระยะยาว รวมถึงนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีมีความจำานงจะเข้าพำานัก

ระยะยาว ระหว่าง 1 เดือน ถึง 6 เดือน โดยเข้าร่วมการทำากิจกรรมรูปแบบต่างๆ ในงาน Long Stay 

Forum (Familiarization Trips) ท่ีมีชาวญ่ีปุ่นท่ีต้องการพำานักระยะยาวเดินทางมาเย่ียมชมก่อนการ

ตัดสินใจจุดหมายปลายทางเพ่ือการพำานักระยะยาวจัดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยระหว่างเดือน

เมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2557 จากความร่วมมือจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสมาคมไทย-ญ่ีปุ่น

จึงทำาให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์สูงถึง 739 ตัวอย่าง ผ่านเกณฑ์ท่ีกำาหนดคือ               

400 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 184.75
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 เคร่ืองมือวิจัย คือแบบสอบถามฉบับภาษาญ่ีปุ่น (Questionnaire) โดยสอบถามกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลเฉพาะนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นท่ีพำานักระยะยาวในประเทศไทย การสอบถามเป็นแบบกรอกด้วย

ตนเอง (Self-administered Questionnaires) ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนแรก ข้อมูลท่ัวไป

ด้านประชากรศาสตร์ จะเป็นแบบลักษณะแบบระบุรายการ (Check List) ส่วนท่ีสอง ข้อมูลการตัดสินใจ

เลือกพำานักในประเทศไทย และส่วนท่ีสาม จะเป็นการสำารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวด้านกิจกรรม 

ความสนใจและความคิดเห็นในการพำานักระยะยาว ลักษณะของคำาถามของแบบสอบถามส่วนท่ีสอง

และสาม จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scales) 5 ระดับ (น้อยท่ีสุด =

1 คะแนน, น้อย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน และมากท่ีสุด = 5 คะแนน) 

 ก�รสร้�งและก�รตรวจสอบคุณภ�พของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้คำานึงถึงการสร้างแบบสอบถาม 

ให้เป็นไปตามหลักวิชาการท่ีถูกต้อง และการได้แบบสอบถามท่ีดีมีคุณภาพมีความตรงท้ังในเชิง

เน้ือหา (Content Validity) และมีความเท่ียง (Reliability) ดังน้ี (1) การตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (Content Validity) น้ันใช้เทคนิค IOC (Item Objective Congruence Index) หรือดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามและวัตถุประสงค์ (สุวิมล ติรกานันท์, 2543) โดยใช้ผู้เช่ียวชาญจำานวน

ท้ังส้ิน 3 คน ซ่ึงมีความเพียงพอโดยปกติจะใช้ 3 คน เป็นอย่างน้อย แต่ควรเป็นจำานวนค่ีเพ่ือสามารถ

ตัดสินใจช้ีขาดได้ (Rowinelli & Hambleton, 1977) และ (2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

ว่าแบบสอบถามน้ันไม่ว่าจะใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างก่ีคร้ัง หรือไม่ว่าจะนำาไปสอบถามบุคคลท่ีเป็น

กลุ่มตัวอย่างใด ก็จะได้รับคำาตอบท่ีค่อนข้างแน่นอน ด้วยการวิเคราะห์ความเท่ียงโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) (Cronbach, 2003) และค่าความสอดคล้อง

ของข้อคำาถาม (Item Total Correlation: ITC) (นิคม ถนอมเสียง, 2550) จากกลุ่มทดลองจำานวน

ท้ังส้ิน 50 คน ซ่ึงไม่มีข้อจำากัดจำานวนคนท่ีต้องการทดสอบ Pre-test ให้ดำาเนินการตามความสะดวก

และเห็นว่าเหมาะสม (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงศ์, 2553)

 ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือพบว่า แบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหาเน่ืองจาก ค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ข้ึนไปทุกข้อคำาถาม (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) รวม

ถึงมีความเท่ียง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค อยู่ระหว่าง 0.7251 ถึง 0.8799 ผ่าน

เกณฑ์ต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 2003) และยังให้ค่าความสอดคล้องของข้อคำาถามอยู่ระหว่าง 

0.2211 ถึง 0.7053 ผ่านเกณฑ์ 0.20 ข้ึนไปด้วย (นิคม ถนอมเสียง, 2550) 
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 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ SPSS Version 14.0 เพ่ือการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การสกัดปัจจัยใช้วิธีตัวประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis: PCA) โดยหมุนปัจจัยแบบ Varimax เพ่ือจำาแนกกลุ่มตัวแปร

หรือปัจจัยจากรูปแบบการดำาเนินชีวิต และการวิเคราะห์จัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เป็นการจัดกลุ่ม

ของตัวอย่างเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มรูปแบบดำาเนินชีวิต จะใช้หลักเกณฑ์โดยการพิจารณาค่าคะแนน

องค์ประกอบของแต่ละตัวแปร เพ่ือหาลักษณะเด่นของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์แบบ K-Mean 

Cluster Analysis (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546) รวมถึงการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้ตารางแสดงการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ในรูปตารางไขว้ (Cross Tabulation) อธิบายข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรม

การท่องเท่ียว และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะ

ยาวในแต่ละกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ตลอดจนการใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ AMOS Version 

16.0 เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) รูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทย

เพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น โดยนำาเสนอค่าดัชนีต่างๆ เช่น สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/

ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (χ2/df), ดัชนีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับโมเดล

ท่ีกำาหนดข้ึนได้แก่ Goodness of Fit (GFI), Adjust Goodness of Fit Index (AGFI), ดัชนีวัด

ระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง

เปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Tucker-Lewis Index: TLI) ดัชนีความกลมกลืนแบบประหยัด 

(Parsimony Goodness of Fit Index: PGFI), ดัชนีวัดค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือจากการเปรียบเทียบขนาด

ของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของประชากร (Root Mean Square 

Residual: RMR) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียกำาลังสองของส่วนท่ีเหลือของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) (Byrne, 2001; Kelloway, 1998; Silván, 1999)

ผลการวิจัย
  วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 การจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเลือกสถานท่ีในประเทศไทย

เพ่ือพำานักระยะยาวตามรูปแบบการดำาเนินชีวิต 

  ผลจากการวิเคราะห์จัดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นตามกลุ่มตัวประกอบรูปแบบการดำาเนิน

ชีวิต 9 กลุ่มตัวประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

การสกัดปัจจัยใช้วิธีตัวประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) โดยหมุนปัจจัย

แบบ Varimax พบว่า ค่า Eigenvalue มากกว่า 1 ซ่ึงมี 9 Factor (Component) สังเกตได้จาก

กราฟ Scree Plot ดังภาพท่ี 2
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ภ�พท่ี 2 กร�ฟ Scree Plot

 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวประกอบรูปแบบการดำาเนินชีวิตท้ัง 9 กลุ่มตัวประกอบประกอบ

ด้วย กลุ่มท่ี 1 ด้านการค้นหาประสบการณ์และการเข้าถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตแปลกใหม่ กลุ่มท่ี 2 

ด้านกระแสอนุรักษ์นิยม กลุ่มท่ี 3 ด้านการบำาเพ็ญประโยชน์ กลุ่มท่ี 4 ด้านความม่ันคงปลอดภัย 

กลุ่มท่ี 5 ด้านการทำากิจกรรมกับครอบครัว กลุ่มท่ี 6 ด้านการดำาเนินชีวิตอย่างแช่มช้า กลุ่มท่ี 7 ด้าน

การสนองความต้องการด้านอุดมการณ์ กลุ่มท่ี 8 ด้านกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง และ

กลุ่มท่ี 9 ด้านการท่องเท่ียวแบบคุ้มค่า ตามลำาดับ ดังตารางท่ี 2
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ต�ร�งท่ี 2  กลุ่มตัวประกอบของรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตจ�กก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

   (Exploratory Factor Analysis: EFA)

  รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิต      Component

    1 2 3 4 5 6 7 8 9

A11 เลือกซ้ือสินค้าราคาถูก แบบตลาดนัด 0.710 0.197 0.141 -0.025 0.043 0.197 0.054 0.137 0.082

 ตอนเย็น ตลาดนัดวันหยุด 

 เปิดท้ายขายของ 

O10 ท่านเลือกสถานท่ีจากความประทับใจ 0.688 0.119 0.126 0.158 0.068 -0.101 0.093 0.286 0.178

 จากประสบการณ์ในการกลับมา

 ท่องเท่ียวและพำานักระยะยาวซำา้ๆ 

O4 ชอบพบปะ พูดคุยกับผู้คนใหม่ๆ หรือ 0.662 0.091 0.091 -0.098 0.267 0.112 0.144 0.066 0.125

 ทำากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนบ้าน หรือคนใน

 ชุมชนท่ีรู้จักใหม่ ต่างชาติต่างภาษา 

A1 ทำากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสัมผัส 0.645 0.203 0.199 -0.062 0.146 0.116 0.063 -0.118 0.115

 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน วัฒนธรรมและ

 วิถีชีวิตชุมชน 

I20 สนใจท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ  0.633 -0.039 -0.042 0.118 0.150 0.411 -0.072 0.284 0.054

 ท่ีหลากหลาย 

O3 ท่านมีความสุขในการเข้าร่วมงาน 0.578 0.123 0.267 0.068 0.122 0.171 0.263 -0.068 -0.114

 ถ่ายทอดความรู้ ความเช่ียวชาญ

 ให้กับคนในท้องถ่ินหรือชุมชนเดียวกัน 

O14 ชอบใช้เวลาระหว่างวันอยู่เงียบๆ อ่าน 0.491 0.358 0.089 0.177 0.069 0.069 0.023 0.419 -0.062

 หนังสือและนิตยสารในร้านอาหารหรือ

 ร้านกาแฟ บรรยากาศดี ๆ 

O2 ทำากิจกรรมร่วมกับครอบครัว  0.393 0.320 0.218 0.059 0.342 0.193 0.128 -0.018 -0.262

 ญาติ/เพ่ือนท่ีมาจากญ่ีปุ่นด้วยกัน 

O17 ชอบพำานักอยู่ในท่ีท่ีมีคนพูด 0.091 0.791 0.224 0.016 0.008 -0.061 0.124 -0.023 0.055

 ภาษาญ่ีปุ่นได้เท่าน้ัน 

O16 ชอบการท่องเท่ียวและบริการท่ีมี 0.276 0.700 0.045 0.043 0.052 0.135 0.021 0.183 -0.048

 เจ้าหน้าท่ี หรือ หน่วยงานมาดูแล

 ใกล้ชิดเบ็ดเสร็จแบบครบวงจร เช่น 

 การท่องเท่ียวกับบริษัททัวร์ สถานท่ีพัก

 ท่ีมีการบริการ Room Service และ 

 และบริการแม่บ้าน การดำาเนินการ

 ขอวีซ่า หรือเอกสารด้านกฎหมาย 
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ต�ร�งท่ี 2  กลุ่มตัวประกอบของรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตจ�กก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

   (Exploratory Factor Analysis: EFA) (ต่อ)

  รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิต      Component

    1 2 3 4 5 6 7 8 9

I27 ชอบทำากิจกรรม กับกลุ่มคนในวัย 0.336 0.624 -0.005 -0.038 0.140 0.270 -0.002 -0.085 0.233

 เดียวกัน 

I22 ช่ืนชอบสถานท่ีพัก การตกแต่ง หรือ -0.019 0.515 0.135 -0.008 0.038 0.187 -0.344 0.358 0.107

 ส่ิงแวดล้อมเหมือนท่ีญ่ีปุ่น 

A7 ชอบปลูกต้นไม้ ทำาสวนในบ้านของ 0.067 0.120 0.799 0.008 0.033 0.101 0.112 0.149 0.042

 ตนเองในเวลาว่าง 

O9 เป็นสมาชิกชมรม กิจกรรมอาสาสมัคร  0.193 0.107 0.695 0.088 0.195 -0.064 -0.064 -0.022 0.223

 การบำาเพ็ญประโยชน์ 

O5 เข้าวัดเพ่ือร่วมพิธีกรรมทางศาสนา 0.240 0.087 0.646 -0.155 0.038 -0.050 -0.189 0.023 0.134

A6 ทำาความสะอาดบ้าน และงานบ้าน  0.115 0.297 0.505 -0.078 0.085 0.420 0.182 0.211 -0.139

 ตกแต่งบ้านด้วยสไตล์ตนเอง 

O35 มีความสนใจเร่ืองความปลอดภัยและ 0.095 -0.093 0.086 0.824 0.041 -0.008 0.009 0.039 0.048

 ความม่ันคงทาง การเมือง 

O34 ติดตามข่าวสารบ้านเมืองญ่ีปุ่น  0.032 -0.054 -0.042 0.815 0.039 -0.075 0.067 0.046 0.100

 และต่างประเทศทุกวัน 

I32 สนใจดูแลสุขภาพตนเองให้แข็งแรง -0.051 0.174 -0.095 0.631 0.193 0.362 0.117 -0.116 -0.065

 เป็นอันดับแรก 

O33 เลือกซ้ืออาหาร ให้ความสำาคัญกับ -0.018 0.220 -0.088 0.607 0.203 0.143 0.191 0.073 -0.229

 ความสะดวกสบาย และมาตรฐานสินค้า

 ได้รับการรับรองความสะอาดและ

 อนามัยมากกว่าราคา 

O30 ให้ความสำาคัญกับการทำากิจกรรมใน 0.224 0.045 0.098 0.079 0.742 0.027 0.082 0.280 -0.021

 ครอบครัวเสมอ 

I31 สนใจศึกษาภาษาไทย หรือวัฒนธรรม 0.145 0.093 0.134 0.271 0.712 0.115 0.146 -0.035 0.083

 ต่างชาติเพ่ิมเติม 

I25 สนใจท่องเท่ียวสถานท่ี หรือ กิจกรรม 0.436 0.274 0.134 0.032 0.479 0.351 -0.095 0.154 -0.084

 ทางวัฒนธรรม ท่ีหลากหลาย เหมาะ 

 กับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกคนในครอบครัว 

 ในสถานท่ีเดียวกัน 

O29 ให้ความสำาคัญกับส่ิงอำานวยความ 0.224 0.400 0.316 0.061 0.433 -0.065 0.234 0.000 0.190

 สะดวกกับผู้สูงอายุ 
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ต�ร�งท่ี 2  กลุ่มตัวประกอบของรูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตจ�กก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

   (Exploratory Factor Analysis: EFA) (ต่อ)

  รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิต      Component

    1 2 3 4 5 6 7 8 9

I23 สนใจชิมรสชาติอาหาร และผลไม้ 0.383 -0.162 -0.065 0.186 0.397 0.258 0.330 0.180 0.060

 พ้ืนเมืองท่ีข้ึนช่ือ 

I21 เม่ือมาเท่ียวเมืองไทย สนใจเข้าพักใน 0.337 0.041 0.155 0.197 0.127 0.655 0.202 -0.133 0.101

 บ้านแต่งแบบทรงไทย หรือแบบล้านนา 

 มากกว่าแบบญ่ีปุ่น 

I26 หลีกเล่ียงการท่องเท่ียว หรือพัก 0.140 0.128 0.001 -0.014 0.003 0.627 0.084 0.159 0.099

 อาศัยในท่ีมีคนพลุกพล่าน จอแจ 

 ชุมชนแออัดเร่งรีบ 

I24 ช่ืนชอบธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม้ท่ีอุดม 0.373 -0.049 -0.075 0.203 0.363 0.522 -0.020 0.263 0.044

 สมบูรณ์ 

O18 ตราสินค้าและราคาไม่ใช่เร่ืองสำาคัญ 0.183 0.168 -0.017 0.094 0.070 0.213 0.756 0.080 -0.024

 อยู่ท่ีความพอใจ 

O19 คุณค่าทางจิตใจมีมากกว่าวัตถุส่ิงของ 0.117 -0.030 0.023 0.213 0.212 0.037 0.732 0.223 0.199

A15 ชอบไปชมการแสดงบันเทิง คอนเสิร์ต  0.201 0.137 -0.023 0.080 0.197 0.041 0.168 0.723 0.134

 หรือชมภาพยนตร์ 

O13 ต้องการอยู่ลำาพังเล้ียงสัตว์ไว้เป็นเพ่ือน 0.087 0.015 0.343 -0.077 0.056 0.183 0.147 0.595 0.114

A12 ชอบท่องเท่ียวแบบ Backpackers  0.105 0.075 0.238 0.001 -0.103 0.106 -0.016 0.188 0.708

 และการท่องเท่ียวแบบประหยัด 

I28 ช่ืนชอบอาหารท้องถ่ินท่ีขายท่ัวไป 0.220 0.102 0.045 -0.040 0.325 0.309 0.192 -0.005 0.561

 ตามท้องถนนเพราะมีราคาถูกและ

 คุ้มค่ากว่า  

O8 ชอบส่ิงอำานวยความสะดวกท่ีสามารถ 0.045 0.442 0.276 0.072 0.161 -0.167 0.225 0.141 0.462

 บริการตัวเอง เช่น ตู้กดนำา้ด่ืมอัตโนมัติ 

 เคร่ืองซักผ้า หยอดเหรียญ 

หม�ยเหตุ:  ค่า KMO (Kaiser-Meyse-Olkin)=0.880 (มากกว่า 0.50) และ Bartlett’s Test of 

  Sphericity = 1,0920.17* มีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี 0.05 (P=0.000) เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์

  องค์ประกอบเชิงสำารวจ
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  จากน้ันวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) แบบ K-Means Clustering 

ซ่ึงสามารถแสดงจำานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในแต่ละ Cluster โดยท้ัง 3 Cluster มีจำานวนสมาชิกใกล้

เคียงกัน และให้ค่า Bayesian Information Criterion (BIC) ตำา่สุด ตามเกณฑ์การคัดเลือกตัวแบบ

ของเบส์ ถึงแม้ว่า Cluster ท่ี 3 จะมีจำานวนสมาชิกน้อยกว่าคือ 192 คน ก็ตามแต่ก็ยังมีจำานวนมาก

พอในจำานวนท่ีไม่แตกต่างกันมาก โดยผู้วิจัยได้ทำาการทดลองกำาหนด Cluster เป็น 2 และ 4 เพ่ือ

เปรียบเทียบและพิจารณาความเหมาะสม พบว่าจำานวนสมาชิกใน Cluster ท่ี 3 จะไปกระจุกตัวใน 

Cluster ท่ี 1 และ 2 หนาแน่นจนเกินไป และเม่ือกำาหนดจำานวน 4 Cluster แล้ว จำานวนสมาชิก

ใน Cluster ท่ี 3 ไม่เปล่ียนแปลง แต่ Cluster ท่ี 4 ท่ีเกิดจากการกระจายของ Cluster ท่ี 1 และ 2 

จะมีสมาชิกน้อยท่ีสุด จึงสรุปว่าการจัดกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (นทญ.) แบ่งเป็น 3 กลุ่มจะมีความ

เหมาะสมท่ีสุด และสามารถสรุปรูปแบบการดำาเนินชีวิตท่ีเหมาะสมจำานวน 3 กลุ่มด้วยกัน ดังตารางท่ี 3

ต�ร�งท่ี 3 รูปแบบก�รดำ�เนินชีวิตท่ีได้จ�กก�รจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) 

     Cluster

  กลุ่มตัวประกอบ 1 (273 คน) 2 (274 คน) 3 (192 คน)

กลุ่มท่ี 1  ด้านการค้นหาประสบการณ์และการเข้าถึงวัฒนธรรม

  วิถีชีวิตแปลกใหม่  0.158 -0.175 0.024

กลุ่มท่ี 2  ด้านกระแสอนุรักษ์นิยม 0.267 0.155 -0.601

กลุ่มท่ี 3  ด้านการบำาเพ็ญประโยชน์ 0.655 -0.561 -0.131

กลุ่มท่ี 4  ด้านความม่ันคงปลอดภัย -0.327 0.190 0.195

กลุ่มท่ี 5  ด้านการทำากิจกรรมกับครอบครัว -0.482 0.503 -0.032

กลุ่มท่ี 6  ด้านการดำาเนินชีวิตอย่างแช่มช้า -0.281 -0.354 0.905

กลุ่มท่ี 7  ด้านการสนองความต้องการในอุดมการณ์ -0.262 -0.058 0.455

กลุ่มท่ี 8  ด้านกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง -0.059 0.510 -0.643

กลุ่มท่ี 9  ด้านการท่องเท่ียวแบบคุ้มค่า 0.213 -0.009 -0.291

หม�ยเหตุ:  ค่าสัมบูรณ์ของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) มากกว่า 0.50 แสดงว่า เป็นลักษณะเด่น

  ค่าสัมบูรณ์ของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ระหว่าง 0.25-0.49 แสดงว่า เป็นลักษณะรอง

  ค่าสัมบูรณ์ของคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) น้อยกว่า 0.25 แสดงว่า เป็นลักษณะท่ัวไป

  การนำาผลท่ีได้ศึกษาจากการจัดกลุ่มไปหาความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทางลักษณะประชากรศาสตร์

ของแต่ละกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น สามารถสรุปโดยสังเขปดังน้ี 
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 กลุ่มท่ี 1 “กลุ่ม นทญ. บำ�เพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม”

 นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (นทญ.) กลุ่มบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม มีลักษณะเด่นคือ

การบำาเพ็ญประโยชน์ ส่วนลักษณะรองได้แก่ การไม่ทำากิจกรรมครอบครัว ไม่เน้นเร่ืองความม่ันคงปลอดภัย 

การดำาเนินชีวิตอย่างไม่แช่มช้า กระแสอนุรักษ์นิยม การไม่สนองความต้องการในอุดมการณ์ ตามลำาดับ 

มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์คือ จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สัญชาติญ่ีปุ่น 

มีภูมิลำาเนาเดิมคือ Kanto นับถือศาสนาพุทธ มีอายุ 31-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ

สมรส อาชีพเกษียณอายุราชการ ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือน 200,001–300,000 เยน

 กลุ่มท่ี 2 “กลุ่ม นทญ. เน้นกิจกรรมนันทน�ก�รในครอบครัว” 

 นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (นทญ.) กลุ่มเน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว มีลักษณะเด่น

ได้แก่ การไม่บำาเพ็ญประโยชน์ การทำากิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง การทำากิจกรรมครอบครัว 

ตามลำาดับ ส่วนลักษณะรองคือ การดำาเนินชีวิตอย่างไม่แช่มช้า มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

เป็นเอกลักษณ์คือ จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สัญชาติญ่ีปุ่น มีภูมิลำาเนาเดิมคือ Tokyo นับถือ

ศาสนาพุทธ มีอายุ 31-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพเกษียณอายุ

ราชการ ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือน 300,001–400,000 เยน 

 กลุ่มท่ี 3 “กลุ่ม นทญ. รักษ�เอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว”

 นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (นทญ.) กลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว มีลักษณะเด่น ได้แก่ 

การดำาเนินชีวิตอย่างแช่มช้า การไม่ทำากิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง กระแสไม่อนุรักษ์นิยม 

ตามลำาดับ ส่วนลักษณะรองได้แก่ การสนองความต้องการด้านอุดมการณ์ การท่องเท่ียวแบบไม่คุ้มค่า 

ตามลำาดับ มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์คือ จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

สัญชาติญ่ีปุ่น ภูมิลำาเนาเดิมคือ Tokyo นับถือศาสนาพุทธ อายุ 31-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ พนักงานรัฐและเอกชน นักศึกษา ซ่ึงมีรายได้ต่อเดือน 

300,001–400,000 เยน

 จะเห็นได้ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีไม่แตกต่างกันท้ังสามกลุ่มนักท่องเท่ียว ชาวญ่ีปุ่น

คือ มีสัญชาติญ่ีปุ่น นับถือศาสนาพุทธ อายุ 31-45 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และอยู่ใน

สถานภาพสมรส นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะเดินทางเพ่ือการสำารวจประเทศไทยก่อน เพ่ือวางแผนประกอบ

การตัดสินใจล่วงหน้าก่อนการพำานักระยะยาวในวัยเกษียณ

  วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว และความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวในแต่ละกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

  พฤติกรรมการท่องเท่ียวและความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทย

เพ่ือพำานักระยะยาวในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท้ังสามกลุ่มข้างต้นเป็นดังน้ี
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  กลุ่มท่ี 1 “กลุ่ม นทญ. บำ�เพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม” 

 นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกลุ่มบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม มีจำานวน 273 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.9 จากจำานวนนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท้ังหมด พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพำานักระยะยาว
ในประเทศไทยท่ีพบมากคือ ค่าใช้จ่ายจากการมาท่องเท่ียวเฉล่ียต่อเดือน 64,468.86 เยน โดย 
ส่วนใหญ่มาจากค่าอาหาร ระยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 ปี ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติมากท่ีสุด 
เช่น ภูเขา นำ้าตก ป่า นิยมพักตามคอนโดมิเนียมท่ีมีห้องประมาณ 21-50 ยูนิต แต่ละยูนิตมีขนาด
น้อยกว่า 50 ตารางเมตร ควรมีส่ิงอำานวยความสะดวกคือ สถานรักษาพยาบาล และธนาคารในบริเวณ
ท่ีพัก ท่ีพักควรเป็นแบบเช่ารายเดือนเฉล่ีย 40,787.10 เยน มีบางส่วนเห็นว่าควรเป็นแบบเช่าระยะยาว
1 ปี ปกติจะเดินทางมาเป็นคร้ังแรก มาเพียงลำาพังคนเดียว ได้รับแหล่งข้อมูลมาจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก 
โดยเป็นผู้จัดการเองทุกอย่างสำาหรับการเดินทางในคร้ังน้ี

 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวท่ีพบมาก
คือ มีความประสงค์พักพำานักในประเทศไทยระยะยาวหลังเกษียณการทำางานหากมีโครงการพำานัก
ระยะยาว (Long Stay) เหตุผลสำาคัญท่ีเข้าพักคือ การบริการด้านสุขภาพ ตลอดจนถึงการรักษาพยาบาล
เม่ือเวลาเจ็บป่วย ส่วนเหตุผลท่ีไม่สนใจเข้าพักคือ ความกังวลความปลอดภัยและความไม่ม่ันคง
การเมือง สถานท่ีต้ังควรอยู่ในภาคเหนือ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เป็นต้น เห็นด้วย
ท่ีจะมีการเสนอโครงการลองสเตย์ดังกล่าวไปสำานักงานใหญ่ ณ ประเทศญ่ีปุ่น เพ่ือบรรจุในโครงการ
สวัสดิการของพนักงานหลังเกษียณอายุการทำางาน โดยเห็นว่าประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อม
เพียงพอจากการทำาโครงการลองสเตย์ดังกล่าวเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
รวมถึงเห็นว่ารัฐบาลไทยควรกำาหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการออก Visa คร้ังละ 1 ปี

 แนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวพบว่า แนวโน้ม
การตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวจัดอยู่ในระดับมาก (  = 3.50) 
สำาหรับประเด็นท่ีมีแนวโน้มตัดสินใจมาก ได้แก่ การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานท่ีก่อนการ
ตัดสินใจมาเท่ียวเพ่ือการพำานักระยะยาว (  = 3.59) ระดับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจมาพำานัก
ระยะยาวในเมืองไทย (  = 3.55) ส่วนประเด็นท่ีมีแนวโน้มตัดสินใจปานกลางคือ การเปรียบเทียบ
กับหลายๆ สถานท่ี และหลายๆ เมือง หลายๆ ระดับราคา เพ่ือการประเมินความเหมาะสมก่อนการ
ตัดสินใจ (  = 3.37) 

 กลุ่มท่ี 2 “กลุ่ม นทญ. เน้นกิจกรรมนันทน�ก�รในครอบครัว” 

 นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกลุ่มน้ีเน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว มีจำานวน 274 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.1 จากจำานวนนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท้ังหมด พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพำานักระยะยาว
ในประเทศไทยท่ีพบมากคือ ค่าใช้จ่ายจากการมาท่องเท่ียวเฉล่ียต่อเดือน 45,744.53 เยน โดยส่วน
ใหญ่มาจากค่าไฟฟ้า ระยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 ปี ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติมากท่ีสุด เช่น 
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ภูเขา นำ้าตก ป่า นิยมพักตามคอนโดมิเนียมท่ีมีห้องประมาณ 21-50 ยูนิต แต่ละยูนิตมีขนาด 
51-80 ตารางเมตร ควรมีส่ิงอำานวยความสะดวกคือ ธนาคารในบริเวณท่ีพัก ท่ีพักควรเป็นแบบเช่า
รายเดือนเฉล่ีย 30,193.72 เยน มีบางส่วนเห็นว่าควรเป็นแบบเช่าระยะยาว 1 ปี ปกติจะเดินทาง
มาเป็นคร้ังแรก มาเป็นครอบครัว ได้รับแหล่งข้อมูลมาจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก โดยเป็นผู้จัดการเอง
ทุกอย่างสำาหรับการเดินทางในคร้ังน้ี

 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวท่ีพบมากคือ
มีความประสงค์พำานักในประเทศไทยระยะยาวหลังเกษียณการทำางาน หากมีโครงการพำานักระยะยาว 
(Long Stay) เหตุผลสำาคัญท่ีเข้าพักคือ การบริการด้านสุขภาพ ตลอดจนถึงการรักษาพยาบาล
เม่ือเวลาเจ็บป่วย ส่วนเหตุผลท่ีไม่สนใจเข้าพักคือ ความไม่ม่ันคงการเมือง สถานท่ีต้ังควรอยู่ใน
ภาคเหนือ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เป็นต้น เห็นด้วยท่ีจะมีการเสนอโครงการ
ลองสเตย์ดังกล่าวไปสำานักงานใหญ่ ณ ประเทศญ่ีปุ่น เพ่ือบรรจุในโครงการสวัสดิการของพนักงาน
หลังเกษียณอายุการทำางาน โดยเห็นว่าประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมเพียงพอจากการทำา
โครงการลองสเตย์ดังกล่าวเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก รวมถึง เห็นว่ารัฐบาล
ไทยควรกำาหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการออก Visa คร้ังละ 1 ปี

 แนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวจัดอยู่ในระดับมาก 
( = 3.50) สำาหรับประเด็นท่ีมีแนวโน้มตัดสินใจมาก ได้แก่ การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานท่ี
ก่อนการตัดสินใจมาเท่ียวเพ่ือการพำานักระยะยาว ( = 3.71) การเปรียบเทียบกับหลายๆ สถานท่ีและ
หลายๆ เมือง หลายๆ ระดับราคา เพ่ือการประเมินความเหมาะสมก่อนการตัดสินใจ ( = 3.61) ส่วน
ประเด็นท่ีมีแนวโน้มตัดสินใจปานกลางคือ ระดับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจมาพำานักระยะยาวใน
เมืองไทย ( = 3.15) 

 กลุ่มท่ี 3 “กลุ่ม นทญ. รักษ�เอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว” 

 นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว มีจำานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.0 จากจำานวนนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท้ังหมด พฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพำานักระยาวในประเทศไทย
ท่ีพบมากคือ ค่าใช้จ่ายจากการมาท่องเท่ียวเฉล่ียต่อเดือน 76,859.38 เยน โดยส่วนใหญ่มาจากค่า
อาหาร ระยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 ปี ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติมากท่ีสุด เช่น ภูเขา นำา้ตก ป่า
นิยมพักตามคอนโดมิเนียมท่ีมีห้องประมาณ 21-50 ยูนิต แต่ละยูนิตมีขนาด 51-80 ตารางเมตร 
ควรมีส่ิงอำานวยความสะดวกคือ ธนาคารในบริเวณท่ีพัก ท่ีพักควรเป็นแบบเช่ารายเดือนเฉล่ีย 33,769.72 เยน
มีบางส่วนเห็นว่าควรเป็นแบบเช่าระยะยาว 1 ปี ปกติจะเดินทางมาเป็นคร้ังแรก มาเป็นครอบครัว 
ได้รับแหล่งข้อมูลมาจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก โดยเป็นผู้จัดการเองทุกอย่างสำาหรับการเดินทางในคร้ังน้ี

 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวท่ีพบมาก
คือ มีความประสงค์พำานักในประเทศไทยระยะยาวหลังเกษียณการทำางานหากมีโครงการลองสเตย์
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(Long Stay) เหตุผลสำาคัญท่ีเข้าพักคือ การบริการด้านสุขภาพ ตลอดจนถึงการรักษาพยาบาลเม่ือ
เวลาเจ็บป่วย ส่วนเหตุผลท่ีไม่สนใจ เข้าพักคือ สถานท่ีไม่น่าท่องเท่ียว ความกังวลความปลอดภัย และ
ความไม่ม่ันคงการเมือง สถานท่ีต้ังควรอยู่ในภาคเหนือ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
เป็นต้น เห็นด้วยท่ีจะมีการเสนอโครงการลองสเตย์ดังกล่าวไปสำานักงานใหญ่ ณ ประเทศญ่ีปุ่น เพ่ือ
บรรจุในโครงการสวัสดิการของพนักงานหลังเกษียณอายุการทำางาน โดยเห็นว่าประเทศไทยมีศักยภาพ
และความพร้อมเพียงพอจากการทำาโครงการลองสเตย์ดังกล่าวเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก รวมถึงเห็นว่ารัฐบาลไทยควรกำาหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการออก Visa คร้ังละ 1 ปี

 แนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวจัดอยู่ในระดับมาก 
( = 3.50) ทุกประเด็นต่างมีแนวโน้มตัดสินใจมาก ได้แก่ การเปรียบเทียบกับหลายๆ สถานท่ีและ
หลายๆ เมือง หลายๆ ระดับราคา เพ่ือการประเมินความเหมาะสมก่อนการตัดสินใจ (  = 3.75) การค้นหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานท่ีก่อนการตัดสินใจมาเท่ียวเพ่ือการพำานักระยะยาว ( = 3.74) และระดับ
ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจมาพำานักระยะยาวในเมืองไทย (  = 3.43) 

 จะเห็นได้ว่าลักษณะทางพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบพำานักระยาวในประเทศไทยท่ีมีความ
เหมือนกันท้ังสามกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นคือ มีระยะเวลาท่องเท่ียว 1-2 ปี ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติมากท่ีสุด เช่น ภูเขา นำา้ตก ป่า นิยมพักตามคอนโดมิเนียม ควรมีส่ิงอำานวยความสะดวก
คือธนาคารในบริเวณท่ีพัก ท่ีพักควรเป็นแบบเช่ารายเดือน มีบางส่วนเห็นว่าควรเป็นแบบเช่าระยะ
ยาว 1 ปี ปกติจะเดินทางมาเป็นคร้ังแรก ได้รับแหล่งข้อมูลมาจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก โดยเป็นผู้จัดการ
เองทุกอย่างสำาหรับการเดินทางในคร้ังน้ี ส่วนลักษณะของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ี
ในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวท่ีมีความเหมือนกันท้ังสามกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นคือ ปัจจัย
ทุกด้านได้แก่ ปัจจัยการตลาด ปัจจัยสังคมและกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
ปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบ
การและโดยรวมต่างจัดอยู่ในระดับปานกลางท้ังส้ิน สำาหรับสามประเด็นหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวเหมือนกันได้แก่ ประเด็นแรกคือ ค่าครองชีพถูก
กว่าญ่ีปุ่น ประเด็นต่อมาคือ เป็นสถานท่ีท่ีไม่มีการต่อสู้หรือใช้ความรุนแรง มีส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
เพ่ือนบ้านดี และประเด็นสุดท้ายคือ สภาพอากาศและส่ิงแวดล้อมดี ร่มร่ืน วิวทิวทัศน์ท่ีสวยงาม

 นอกจากน้ียังมีแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาว
ท่ีมีความเหมือนกันท้ังสามกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นคือ โดยรวมมีแนวโน้มการตัดสินใจในระดับ
มาก สำาหรับประเด็นสำาคัญท่ีมีแนวโน้มตัดสินใจคือ การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานท่ีก่อนการ
ตัดสินใจมาเท่ียวเพ่ือการพำานักระยะยาว

  วัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 3 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

แนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
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  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีพัฒนาข้ึนมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังน้ีเน่ืองจากสัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (χ2/df) 
มีค่าเท่ากับ 2.943 ซ่ึงน้อยกว่า 3 ผ่านหลักเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว้ เม่ือพิจารณาดัชนีกลุ่มท่ีกำาหนดไว้ท่ี
ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ GFI = 0.940, AGFI = 0.907, CFI = 0.914, 
TLI = 0.961 ผ่านเกณฑ์ ดัชนี PGFI = 0.632 ผ่านเกณฑ์ 0.50 ข้ึนไป ส่วนดัชนีกำาหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 
0.05 พบว่า ดัชนี RMR = 0.042 และ RMSEA = 0.030 ผ่านเกณฑ์ท่ีกำาหนดไว้เช่นเดียวกัน ดังภาพท่ี 3 

*P < 0.05 Chi-square = 1,542.056, df = 524, GFI = 0.940, RMSEA = 0.030

ภ�พท่ี 3  รูปแบบคว�มสัมพันธ์โครงสร้�งเชิงส�เหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มก�รตัดสินใจเลือก
 สถ�นท่ีในประเทศไทยเพ่ือก�รพำ�นักระยะย�ว
** JT1 = Japanese Tourists (กลุ่มบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม) JT2 = Japanese Tourists (กลุ่มนันทนาการ
เน้นกิจกรรมครอบครัว) JT3 = Japanese tourists (กลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว) ส่วนตัว M = ปัจจัยการตลาด 
(Marketing Factors) SR = Social References (ปัจจัยสังคมและกลุ่มอ้างอิง) S = ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
(Situation) MC = ปัจจัยการบริหารจัดการ (Managerial Capacities) PS = ปัจจัยกลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการ 
(Value – added Product and Services) DM = การตัดสินใจเดินทางมาพำานักระยะยาว (Decision-Makings)**
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 จากภาพท่ี 3 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือการพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจากกรอบ

การวิเคราะห์ทางสถิติข้างต้น ได้นำามาเสนออีกคร้ังเฉพาะค่าสถิติท่ีสำาคัญได้แก่ ค่านำ้าหนักปัจจัย 

(Factor Loading) และค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) ท่ีมีนัยสำาคัญทางสถิติ ดังภาพท่ี 4 

*P<0.05 Chi-square = 1,542.056, df = 524, GFI = 0.940, RMSEA = 0.030 

ภ�พท่ี 4  รูปแบบคว�มสัมพันธ์โครงสร้�งเชิงส�เหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มก�รตัดสินใจเลือก

  สถ�นท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำ�นักระยะย�วของนักท่องเท่ียวช�วญ่ีปุ่นท่ีมีนัยสำ�คัญท�งสถิติ
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 ภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ

ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของ

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ซ่ึงต่างมีท้ังความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เน่ืองจากค่าความเช่ือม่ัน

เชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: ρc) อยู่ระหว่าง 0.680 ถึง 0.809 ซ่ึงผ่านเกณฑ์คือ มากกว่า 

0.60 (Hair, Anderson, Tatham, and Black, 1998) ถึงแม้ว่าค่าความผันแปรของค่าความเช่ือม่ัน

เชิงโครงสร้างซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของการผันแปรท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: ρv) อยู่ระหว่าง 

0.282 ถึง 0.528 ค่าส่วนใหญ่ท่ีพบได้แก่ 0.282 0.454 0.432 0.371 และ 0.410 จะไม่ผ่านเกณฑ์

คือ มากกว่า 0.50 ซ่ึง Hatcher (1994) ได้กล่าวว่าบ่อยคร้ังท่ีค่าความผันแปรของค่าความเช่ือม่ัน

เชิงโครงสร้าง ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของการผันแปรท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted: ρv) จะมีค่า

ตำ่ากว่า 0.50 เม่ือเป็นเช่นน้ีให้พิจารณาท่ีค่าความเช่ือม่ันเชิงโครงสร้างซ่ึงควรมากกว่า 0.60 และ

ค่านำ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) ซ่ึงควรมีค่าต้ังแต่ 0.30 ข้ึนไป (ค่าสัมบูรณ์) และมีนัยสำาคัญ

ทางมีนัยสำาคัญทางสถิติแทน ซ่ึงผลการวิเคราะห์คร้ังน้ีให้ค่านำ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) 

อยู่ระหว่าง 0.358 ถึง 0.860 และมีนัยสำาคัญทางมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4

ต�ร�งท่ี 4 ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)

    ค่�นำ�้หนักปัจจัย 

    ตัวแปร (Factor Loading = λ)  

 ตัวแปรแฝง   สังเกตได้  b  S.E.  B  t  R2

 ปัจจัยการตลาด ค่าครองชีพ (M1) 1.000  0.358  0.128

 (M) ภาพลักษณ์ (M2) 1.513 0.199 0.507 7.619* 0.257

  ความสะดวก (M3) 1.565 0.200 0.545 7.839* 0.297

  ส่ิงแวดล้อม (M4) 1.591 0.197 0.605 8.065* 0.366

  ทำาเลท่ีต้ัง (M5) 1.670 0.204 0.628 8.193* 0.394

  แหล่งท่องเท่ียว (M6) 1.227 0.165 0.484 7.446* 0.234

  สโตร์ทันสมัย (M7) 1.181 0.164 0.442 7.188* 0.195

  ธุรกรรมการเงิน (M8) 1.226 0.162 0.493 7.569* 0.243

  สังคมเมือง (M9) 1.527 0.194 0.543 7.853* 0.294

  การส่งเสริมการขาย (M10) 1.574 0.198 0.574 7.962* 0.329

  ความคุ้มค่า (M11) 1.448 0.179 0.604 8.105* 0.365

  ρc= 0.809, ρv = 0.282
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ต�ร�งท่ี 4 ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) (ต่อ)

    ค่�นำ�้หนักปัจจัย 
    ตัวแปร (Factor Loading = λ)  
 ตัวแปรแฝง   สังเกตได้  b  S.E.  B  t  R2

 ปัจจัยสังคมและ ช่ือเสียง (SR1) 1.000  0.432  0.187
 กลุ่มอ้างอิง การอยู่ร่วมกัน (SR2) 1.435 0144 0.617 9.935* 0.380
 (SR) แรงบันดาลใจ (SR3) 1.916 0.180 0.856 10.661* 0.733
  ความน่าเช่ือถือ (SR4) 1.548 0.147 0.718 10.499* 0.515
  ρc= 0.759, ρv = 0.454

 ปัจจัยสภาพ การสนับสนุน (S1) 1.000  0.403  0.162
 แวดล้อม กฎระเบียบ (S2) 2.326 0.290 0.810 8.020* 0.656
 (S) ไม่รุนแรง (S3) 1.748 0.198 0.691 8.843* 0.477

  ρc= 0.680, ρv = 0.432

 ปัจจัยการเพ่ิม มาตรฐาน (PS1) 1.000  0.528  0.279
 มูลค่าสินค้า ประโยชน์ (PS2) 1.016 0.059 0.611 17.124* 0.374
 และบริการ ลูกค้าสัมพันธ์ (PS3) 1.405 0.121 0.755 11.638* 0.571
 (PS) บริการหลังขาย (PS4) 1.286 0.113 0.726 11.407* 0.528
   เทคโนโลยี (PS5) 0.903 0.084 0.579 10.750* 0.335
   สันทนาการ (PS6) 0.616 0.067 0.462 9.219* 0.213
   กิจกรรมสังคม (PS7) 0.879 0.079 0.547 11.171* 0.300

  ρc= 0.801, ρv = 0.371

 ปัจจัยบริหารจัดการ การใส่ใจบริการ (MC1) 1.000  0.548  0.300
 (MC) ประสิทธิภาพ (MC2) 1.153 0.085 0.597 13.552* 0.356
   ประชาสัมพันธ์ (MC3) 1.668 0.152 0.748 10.946* 0.560
   การมีส่วนร่วม (MC4) 1.171 0.107 0.650 10.943* 0.422

   ρc= 0.733, ρv = 0.410

 การตัดสินใจ ค้นหาข้อมูล (DM1) 1.000  0.860  0.422

 มาพำานักระยะยาว เปรียบเทียบ (DM2) 0.842 0.049 0.810 17.200* 0.656

 (DM) ความน่าจะเป็น (DM3) 0.540 0.050 0.434 10.889* 0.189

    ρc= 0.758, ρv = 0.528

 กำาหนดค่าพารามิเตอร์ = 1 ในตำาแหน่ง M1, SR1, S1, PS, MC, DM จึงไม่มีค่า S.E. และ t-value
*P < 0.05
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 นอกจากน้ียังมีความตรงเชิงจำาแนก (Discriminant Validity) เน่ืองจาก ความตรงของมาตรวัด

ของแต่ละ Construct ท่ีสามารถแยกวัดได้เฉพาะเร่ืองของตนไม่ปนเปกับมาตรวัดของ Construct 

อ่ืน พิจารณาจากค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียของการผันแปรท่ีสกัดได้ (Average Variance Extracted) 

ในสดมภ์ท่ีสนใจมีค่าสูงกว่าค่า Cross Construct Correlation ทุกค่าในสดมภ์เดียวกัน แสดงว่ามาตรวัด

มีความตรงเชิงจำาแนกใน ทุก Construct ดังตารางท่ี 5

ต�ร�งท่ี 5 ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มตรงเชิงจำ�แนก (Discriminant Validity) 

      Cross construct correlation

 Construct ρc ρv M SR S PS MC DM

 M 0.809 0.282 0.531     

 SR 0.759 0.454 0.481 0.673    

 S 0.68 0.432 0.530 0.504 0.657   

 PS 0.801 0.371 0.478 0.561 0.523 0.609  

 MC 0.733 0.41 0.522 0.590 0.572 0.596 0.640 

 DM 0.758 0.528 0.336 0.178 0.300 0.188 0.288 0.727

  จากลักษณะความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า 1) กลุ่ม นทญ. เน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว

มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของ

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นโดยผ่านปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบการท่ีระดับนัยสำาคัญทาง

สถิติ 0.05 (IE=0.177; 0.672x0.264) 2) กลุ่ม นทญ. บำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยมมีความสัมพันธ์

ทางอ้อมต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

โดยผ่านปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการท่ีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 

(IE =0.040; 0.162x0.244) 3) กลุ่ม นทญ. รักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางอ้อม

ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

โดยผ่านปัจจัยการตลาดท่ีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 (IE = 0.200; 0.483 x 0.415) 4) ปัจจัยการตลาด 

ปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ และปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบ

การต่างมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อแนวโน้ม การตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาว

ของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 (DE = 0415 0.244 และ 0.264 ตามลำาดับ)

ดังตารางท่ี 6
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ต�ร�งท่ี 6 ผลก�รวิเคร�ะห์อิทธิพลเชิงส�เหตุภ�ยในโมเดล

       ตัวแปรเหตุ

 ตัวแปรผล  อิทธิพล JT1 JT2 JT3 M SR S PS MC

 M ทางตรง (DE) 0.524 0.464 0.483*     

  ทางอ้อม (IE) - - -     

  รวม (TE) 0.524 0.464 0.483*     

 SR ทางตรง (DE) 0.390 0.140 0.104     

  ทางอ้อม (IE) - - -     

  รวม (TE) 0.390 0.140 0.104     

 S ทางตรง (DE) 0.913 0.887 0.913     

  ทางอ้อม (IE) - - -     

  รวม (TE) 0.913 0.887 0.913     

 PS ทางตรง (DE) 0.162* -0.017 -0.022     

  ทางอ้อม (IE) - - -     

  รวม (TE) 0.162* -0.017 -0.022     

 MC ทางตรง (DE) 0.828 0.672* 0.705     

  ทางอ้อม (IE) - - -     

  รวม (TE) 0.828 0.672* 0.705     

 DM ทางตรง (DE) - - - 0.415* -0.070 -0.012 0.244* 0.264*

  ทางอ้อม (IE) 0.437 0.343 0.363 - - - - -

  รวม (TE) 0.437 0.343 0.363 0.415* -0.070 -0.012 0.244* 0.264*

*P < 0.05

  กล่าวโดยสรุปคือ แนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาว

นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นต่างข้ึนอยู่กับปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์

สินค้าและบริการ และปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบการ โดยแต่ละกลุ่มจะมีเอกลักษณ์

เฉพาะของการตัดสินใจดังน้ีคือ กลุ่มแรก กลุ่ม นทญ. รักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว การตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางการตลาด ต่อมา 

กลุ่มท่ีสอง กลุ่ม นทญ. บำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม การตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทย

เพ่ือพำานักระยะยาวจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ 
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และกลุ่มสุดท้าย กลุ่ม นทญ. เน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว การตัดสินใจเลือกสถานท่ีใน

ประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบการ 

  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสำาคัญทางสถิติ 0.05 จากตารางท่ี 6 สรุปได้ว่า 

  H1: กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว มีความสัมพันธ์ทางอ้อม

ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

โดยผ่านปัจจัยการตลาด (IE = 0.200; P < 0.05) ยกเว้นกลุ่มบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม และ

กลุ่มเน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัวท่ีพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ 

  H2:  กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม เน้นกิจกรรมนันทนาการ

ในครอบครัว และรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว ต่างไม่มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อแนวโน้มการ

ตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น โดยผ่านปัจจัย

สังคมและกลุ่มอ้างอิง

  H3:  กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม เน้นกิจกรรมนันทนาการ

ในครอบครัว และรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว ต่างไม่มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อแนวโน้มการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น โดยผ่านปัจจัยสภาพแวดล้อม

และสถานการณ์ 

  H4:  กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม มีความสัมพันธ์ทางอ้อม

ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น

โดยผ่านปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ (IE = 0.040; P < 0.05) ยกเว้น

กลุ่มเน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว และกลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัวท่ีพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ 

  H5:  กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเน้นกิจกรรมนันทนาการในครอบครัว มีความสัมพันธ์

ทางอ้อมต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่นโดยผ่านปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบการ (IE = 0.177; P < 0.05) ยกเว้นกลุ่ม

บำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม และกลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัวท่ีพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ 

  H6:  ปัจจัยการตลาดมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีใน

ประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (DE = 0.415; P < 0.05)

  H7:  ปัจจัยสังคมและกลุ่มอ้างอิงไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อแนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ี

ในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 

  H8:  ปัจจัยสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ไม่มีความสัมพันธ์ทางตรงต่อแนวโน้มการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น
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  H9:  ปัจจัยกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ

แนวโน้มการตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น             

(DE = 0.244; P < 0.05)

  H10: ปัจจัยการบริหารจัดการของสถานประกอบการมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อแนวโน้ม

การตัดสินใจเลือกสถานท่ีในประเทศไทยเพ่ือพำานักระยะยาวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (DE = 0.264; 

P < 0.05)

บทสรุปและอภิปรายผล
 ในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ได้รับการสนับสนุนเงินบำานาญจากรัฐบาลเพ่ือใช้จ่ายหลังเกษียณ

อายุท่ีประเทศไทย ได้รับความร่วมมือจากองค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร Japan & Thailand International 

Relations Organization (JTIRO) โดยสถานท่ีท่ีได้รับความนิยมสูงสุดได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เน่ืองมา

จากสภาพอากาศและพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสม กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและศูนย์กลางความเจริญ 

และอำาเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีมีบริการทางการแพทย์ท่ีดี ท่ีพักอาศัยในระยะยาวของประเทศไทย

แบ่งออกเป็นส่ีกลุ่ม ดังต่อไปน้ี 1) โรงแรมและรีสอร์ต 2) คอนโดมิเนียมและเซอร์วิส อพาร์ตเมนต์ 

3) โครงการพิเศษเพ่ือสุขภาพ การดูแลผู้สูงอายุ สถานพักฟ้ืนคนชรา และ 4) ท่ีอยู่อาศัยพิเศษสำาหรับ

กลุ่มเฉพาะ อาทิ คนเกษียณอายุ กลุ่มหนีหนาว ได้แก่ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการออกจากประเทศ

ของตนในช่วงฤดูหนาว เพ่ือมาสนุกกับกิจกรรมในประเทศไทย เช่น กิจกรรมชายหาด ภูเขา และ

ผจญภัยต่าง  ๆราวสองถึงสามสัปดาห์ และอาจใช้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเดินทางไปสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน

อย่างพม่า ลาวและกัมพูชา (Indochina) 

 จากการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเพ่ือการพำานักระยะยาวในประเทศไทยท่ีพำานักระยะยาว

กลุ่มจังหวัดเหล่าน้ี สามารถจัดกลุ่มคลัสเตอร์ ได้ 3 กลุ่ม โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่ม

บำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นกิจกรรมนันทนาการและทำากิจกรรมในครอบครัว 

และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว เม่ือจำาแนกรายกลุ่มท้ัง 3 กลุ่มจากพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียวและปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

เพ่ือการพำานักระยะยาว สามารถจำาแนกพฤติกรรมในแต่ละกลุ่ม และข้อเสนอแนะสำาหรับแต่ละกลุ่ม 

ได้ดังน้ี

  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มบำาเพ็ญประโยชน์ยึดอนุรักษ์นิยม จะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ ปัจจัยด้าน

กลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวและบริการ เม่ือศึกษาความพร้อม และปัจจัย

ด้านอุปทานฝ่ังผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการแบบ

ครบวงจรจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ได้ โดยการใช้กลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่า
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สินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวควบคู่ไปด้วย ด้วยการส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานของสินค้าและ

บริการ รวมไปถึงการวางแผนการดำาเนินงานการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวแบบพำานักระยะยาว อย่าง

เป็นระบบ นอกเหนือจากการออกแบบ การจัดเตรียมสถานท่ีพักท่ีเหมาะกับวัฒนธรรมและการดำาเนิน

ชีวิตของชาวญ่ีปุ่นแล้ว ควรเพ่ิมมูลค่าและการสร้างความต่างในการให้บริการอ่ืน เช่น ความสะดวก

ในการสำารองท่ีพัก การให้แนะนำาในการเข้าพัก การซ่อมบำารุง การให้บริการความช่วยเหลืออ่ืนๆ ให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการเข้ารับบริการแต่ละคร้ัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างเครือข่ายกับบริษัท

ข้ามชาติ เช่น บริษัทประกันสุขภาพ สถานท่ีแลกเปล่ียนและโอนเงินตราต่างประเทศ การดำาเนิน

การธุรกรรมทางการเงิน มาตรการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในท่ีพักอาศัย การรักษา

ความเป็นส่วนตัวและติดต่อประสานงานกับสถานทูตและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับนักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น การประสานงานเร่ืองทางกฎหมาย การครอบครองอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการขอวีซ่า

ระยะเวลาท่ีพำานักระยะยาวในประเทศไทย

 ผู้ประกอบการควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการตลาดด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยเช่ือมโยง

กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนสัมพันธ์กับการซ้ือหา การเช่า หรือการถือครองอสังหาริมทรัพย์

ซ่ึงเป็นหน่ึงในปัจจัยการท่องเท่ียว ได้แก่ ยานพาหนะ ท่ีอยู่อาศัยและบริการ บางคร้ังการท่องเท่ียว

แบบพำานักระยะยาวก็ถูกมองว่าเพ่ือเป็นการมองหาบ้านหลังท่ีสองของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วยสอง

เหตุผลหลัก (Pedro, 2006) ได้แก่ 1) รูปแบบการพักอาศัยของนักท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นส่วนตัวในการเช่า

หรืออยู่ฟรี (ในการมาเย่ียมญาติหรือเพ่ือน) 2) ความถ่ีในการกลับมาเยือนสถานท่ีเดิมซำา้อีก ซ่ึงแสดงถึง

ความรู้ ความผูกพันและความพึงพอใจ (Hall and Muller, 1993; Dasse and Aubert, 2000) อย่างไร

ก็ตาม การมาเย่ียมเยือนย่อมมีเหตุผลมากกว่าหน่ึงข้อ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้ช่วงเวลาวันหยุดฤดูหนาว 

(การอพยพเน่ืองจากสภาพอากาศ อันเป็นเหตุผลทางด้านส่ิงแวดล้อม) ด้วยการเลือกบ้านหลังท่ีสอง

ในประเทศท่ีมีความอบอุ่นมากกว่า ช่วงเวลาในการพำานักอาศัยระยะยาวต้องมากกว่าหน่ึงเดือนข้ึนไป 

โดยตลาดหลักมักเป็นผู้สูงอายุหรือคนเกษียณ ซ่ึงไม่มีหน้าท่ีการงานต้องรับผิดชอบและมีครอบครัว

คอยดูแล มีรายได้ท่ีแน่นอนจากเงินบำานาญจากรัฐบาล เช่น นักท่องเท่ียวเกษียณ

  รูปแบบการบริการอาจประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ข้อเสนอด้าน

นวัตกรรมในสินค้าและบริการ ราคา ทำาเลท่ีต้ัง ผนวกความน่าสนใจด้านวัฒนธรรม และกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพ่ือขยายฐานนักท่องเท่ียวท่ีมีรสนิยมท่ีแตกต่างกันให้มีความหลากหลาย โดย

เฉพาะอย่างย่ิงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) ผู้ประกอบการสามารถวางแผนกลยุทธ์เชิง

รุกท่ีจะมีการจัดทำารูปแบบการท่องเท่ียวให้มีกิจกรรมท่ีมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว

ให้มีกิจกรรมในขณะท่ีพำานัก ไม่ว่าจะเป็นการบริการนำาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศึกษา

เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม การท่องเท่ียวสร้างสรรค์เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน เส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ๆ 

ท่ีน่าสนใจซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถทำาได้ทุกเพศทุกวัยและสำาหรับทุกคนในครอบครัว กิจกรรมทางด้าน
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มรดกวัฒนธรรม ประเพณี ศิลปะการประกอบอาหาร การประดิษฐ์สินค้าพ้ืนเมือง ท่ีแสดงถึงภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน การนวดแผนไทย การอำานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว การสร้างจุดเด่นของลักษณะของ

แต่ละกิจกรรมและการให้บริการท่ีมีมาตรฐานท่ีทัดเทียมต่างประเทศได้ เช่น มาตรฐาน ISO ของสถาน

ประกอบการ การจัดแพ็คเกจการเดินทางแบบเบ็ดเสร็จท่ีเน้นเร่ืองความคุ้มค่ามาประกอบเพ่ือดึงดูด

ให้ทักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นกลับมาเท่ียวและมาพำานักซำา้

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเน้นกิจกรรมนันทนาการและทำากิจกรรมในครอบครัว จะให้ความสำาคัญต่อ

ปัจจัยการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการควรท่ีจะจัดสรรงบประมาณท่ีจะพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ของสถานท่ีพำานักให้เพียงพอและมีความท่ัวถึง ไม่ว่าจะเป็นในด้านของสาธารณูปโภค ระบบบำาบัด 

นำา้เสีย ระบบกำาจัดขยะ ระบบประปา ส่ิงอำานวยความสะดวกเพ่ือการดำารงชีวิต การให้ความสำาคัญกับ

การวางแผนการดำาเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านของการบริการ ท่ีพัก ส่ิงอำานวยความสะดวก 

ควรมีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร รวมไปถึงพัฒนาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 

การอบรมสมรรถนะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะ

ทักษะด้านภาษาและการส่ือสาร

 ผู้ประกอบการควรมีการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุน

ดูแลในฝ่ังธุรกิจอย่างต่อเน่ืองด้านกฎหมาย การต่ออายุวีซ่า การคำา้ประกันเงินตราต่างประเทศสำาหรับ

ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาพำานักในราชอาณาจักรไทย รวมถึงระบบบริหารจัดการการครอบครองเป็น

เจ้าของอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย เช่น การเช่า การซ้ือขายขาดอย่างคอนโดมิเนียม และการได้มา

โดยองค์กรของรัฐ (CBRE Research) การดำาเนินการดังกล่าวจำาเป็นต้องมีการแทรกแซงจากหน่วยงาน

ของรัฐท่ีรับผิดชอบเพ่ือแก้ปัญหาสองลักษณะ ได้แก่ การขาดข้อมูลข่าวสารและกฎหมายท่ีมีความ

สลับซับซ้อนเกินไป เน่ืองมาจากไม่มีศูนย์เก็บฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลท่ีมีคุณภาพเก่ียวกับรายละเอียด

การเช่าหรือการถือครองอสังหาริมทรัพย์รูปแบบต่างๆ ของชาวต่างชาติ และราคาท่ีได้รับการประเมิน

จากผู้เช่ียวชาญ เช่น ตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือทำาการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ภาครัฐจึงจำาเป็น

ต้องเป็นศูนย์กลางด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรงและมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากการดำาเนินธุรกิจประเภทน้ีมีตัวเลขทางการเงินสูง และมีข้อกฎหมายท่ีสลับซับซ้อน จึงจำาเป็น

ต้องได้รับการดูแลจากผู้เช่ียวชาญ (Deuschl, 2006)

 นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรมีการจัดโครงสร้างให้ภาคธุรกิจดำาเนินงานร่วมกับชุมชนท่ีอยู่

โดยรอบอย่างเป็นระบบ เน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและให้ความสำาคัญต่อการท่องเท่ียว และ

ความเป็นมิตรต่อนักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน รวมไปถึงควรท่ีจะมีการประเมินผลการดำาเนินงานภายใน

สำานักงานเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง และสมำา่เสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรให้การศึกษาและความรู้กับ

พนักงานและบุคคลากรให้สามารถท่ีจะบริหารจัดการ รวมถึงสร้างความรู้ความเข้าใจในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี 
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 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มรักษาเอกลักษณ์รสนิยมส่วนตัว เน้นปัจจัยด้านการตลาด ผู้ประกอบการโรงแรม

และท่ีพักควรวางแผนการดำาเนินงานกลยุทธ์ด้านการตลาด เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ

แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี โดยเน้นความสำาคัญกับปัจจัยด้านการตลาดตามแนวคิดของ Kotler (1999) 

(7’s P) ได้แก่ สินค้าและบริการ (Product and Services) ราคา (Price) ช่องทางการจำาหน่าย (Place)

และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ช่องทางการจำาหน่ายและการประชาสัมพันธ์เข้าถึง

ข้อมูล คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (People) กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Process) การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) การสร้างเครือข่ายร่วมกับระบบการจองผ่านเครือข่าย

ออนไลน์สากลตัวแทน (Global Distribution Systems and Tour Operators) เป็นต้น

 ควรมีการทำาโปรแกรมส่งเสริมการขายนักท่องเท่ียวรายใหม่ๆ เพ่ือมาพำานักระยะยาวสามารถ

ทำาได้ผ่านการประสานงานกับกระทรวงการต่างประเทศ สถานกงสุล และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ให้คนญ่ีปุ่นรู้จักประเทศไทยมากข้ึน รวมไปถึงมีการเสนอแพ็คเกจที่มกีารจัดร่วมกันในเครือข่ายผู้ประกอบการ

ท้องถ่ิน ในการให้สินค้าและบริการแบบเบ็ดเสร็จ ในระดับราคาสำาหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีกำาลังซ้ือท่ี

แตกต่างกัน ระดับการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ แพ็คเกจการให้บริการสถานท่ีพัก 

กับการบริการนำาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว การรักษาพยาบาลและสุขภาพ การคมนาคมขนส่ง ส่ิงอำานวย

ความสะดวกรถเช่า การสำารองต๋ัวเคร่ืองบิน หรือแพ็คเกจการเดินทางภายในประเทศ สถานท่ีการ

ออกกำาลังกาย และกิจกรรมนันทนาการ การบริการด้านกฎหมาย การขอใบอนุญาต การดำาเนินการ

ด้านพิธีการตรวจคนเข้าเมือง พิธีปลงศพสำาหรับผู้สูงอายุท่ีเสียชีวิตในประเทศไทย ฯลฯ

 ในด้านแพ็คเกจการนำาเสนอขาย หรือการสำารองท่ีพัก นักท่องเท่ียวท่ีต้องการพำานักระยะยาว 

Upchurch และ Gruber (2002) ได้จำาแนกประเภทอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการท่องเท่ียวจากช่วง ระยะ

เวลาท่ีพำานักอยู่ ซ่ึงได้มีการพิจารณาในงานศึกษาของ Warnken Guilding และ Cassidy (2008) 

เร่ือง “มุมมองของธรรมชาติและการเติบโตของสถานท่ีพักอาศัยในการท่องเท่ียว และความท้าทายท่ี

เพ่ิมมากข้ึน” และการศึกษาของ Warnken และ Guilding (2009) เก่ียวกับท่ีพักอาศัยของนักท่องเท่ียว

ท่ีเป็นโรงแรมและสถานท่ีพัก (Hotel and Accommodation) ผู้ประกอบการควรมีนโยบายการทำา

ตลาดแบบระยะยาว เช่น การจัดท่ีพำานักแบบการแบ่งปันความเป็นเจ้าของ (Timesharing) และ 

“บ้านหลังท่ีสอง” (Second Home) คือ การเป็นเจ้าของในระยะยาว (เช่า) หรือการเป็นเจ้าของ

อย่างถาวร (ซ้ือขาด) โดยใช้ชีวิตหลังเกษียณเพ่ือการพำานักอาศัยระยะยาว ในรูปแบบการเป็นบ้านพัก

ส่วนตัวท่ีมีครอบครัวและแขกท่ีไม่ต้องชำาระเงินให้แก่เจ้าบ้านท่ีไปเยือนอยู่เสมอ ซ่ึงรวมถึงการเป็น

บ้านพักส่วนตัวท่ีมีการเปิดให้บริการเพ่ือสร้างรายได้เป็นคร้ังคราว การเป็นบ้านพักส่วนตัวท่ีมีเปิดให้บริการ

แก่ผู้เกษียณมาเช่าอยู่ในวันหยุดร่วมกับครอบครัว และการเป็นบ้านพักท่ีเปิดให้บริการในวันหยุดเป็น

การลงทุนท่ีเจ้าบ้านมอบหมายให้ตัวแทนดำาเนินงานให้ จากการศึกษาของ Sesena (2004) เช่ือว่า 

เม่ือนักท่องเท่ียวได้เป็นเจ้าของท่ีพักอาศัยแล้ว จะกระตุ้นให้เกิดการเดินทางกลับมาใช้บริการซำ้าๆ 
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ในช่วงเวลาต่างๆ กันไป เพ่ือหลีกเล่ียงการมาเยือนในช่วงท่ีมีนักท่องเท่ียวมากๆ หรือการเดินทางท่ีมี

วัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศความจำาเจ มีการสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับเพ่ือนบ้านและครอบครัวท่ีอยู่อาศัยใกล้เคียง สร้างงานสร้างรายได้จากกิจกรรมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ

จากการท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ท้ังในทางตรงและทางอ้อม โดยมิได้ข้ึนอยู่กับงานในส่วนของโรงแรมและ

ท่ีพัก โดยมีการเพ่ิมข้ึนของการท่องเท่ียวนอกฤดูกาล

 ควรมีการศึกษาการสร้างความต้องการอย่างต่อเน่ืองของกลุ่มนักท่องเท่ียว ถึงลักษณะแพ็คเกจ

ท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนๆ ผ่านการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด เพ่ือท่ีจะสร้างความเข้าใจกับนักท่องเท่ียว

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ ในความม่ันคงด้านเสถียรภาพทางการเมือง ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม และ

มาตรการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในประเทศไทย ภายหลังภาวะวิกฤติ ควรมีการเร่ง

ประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่างสมำา่เสมอ โดยเรียนรู้จากแนวทางปฏิบัติท่ีดี 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กระแสความนิยมจากพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลง
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