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¢â“ßμâπ °“√»÷°…“π’È®÷ßμâÕß°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·≈–°“√„™â°√“øî°

„π·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈– (2) √–¬–‡«≈“∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ „π∑’Ëπ’È

°“√π”‡ πÕ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â§◊Õ °“√∑’ËÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß

¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå‰¥â

º≈°“√»÷°…“π’È∑’Ë¡“®“°°“√∑¥≈Õß„π ¿“æ®√‘ß

Õ—π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π

ª√–‡∑»‰∑¬ æ∫ (1) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√

π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘μàÕ√–¬–‡«≈“μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– (2) °“√„™â

°√“øî° ¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠μàÕ∑—»π§μ‘μàÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬º≈°√–∑∫„πÕ’° Õß≈—°…≥–

‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ ∑«à“ (3) ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡ “¡“√∂

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øî°

μàÕ∑—Èß Õßμ—«·ª√‰¡à¡’π—¬ ”§—≠

πÕ°®“°™à«¬μàÕ¬Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫«‘∏’«‘∑¬“°“√«‘®—¬„π∫√‘∫∑·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå·≈â« ¢âÕ§âπæ∫¬—ß™à«¬„Àâπ—° ∂‘μ‘«‘®—¬

·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ “¡“√∂

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡‚Õ°“ °“√‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ
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Abstract
Quality of online questionnaires mostly

depends on (1) a sampleûs attitude toward the

questionnaires or (2) an amount of time to

complete it. Previous literature in information

technology suggests that researchers may want

to apply the concept of customization to their

questionnaire design or add graphics to, perhaps,

convey understandable questionnaire items.

These suggestions aims primarily at enhancing

quality of data collected through online

questionnaires. However, empirical work to

verify the suggestion is rare. This study would

thus investigate impacts of customization and

use of graphics on samplesû attitude toward

the questionnaires and their completing time.

In this study, samples were able to customize

questionnaireûs font sizes and background

colors

     Results of a field experiment as part of an

actual survey on Thaiûs Internet consumption

revealed (1) a statistically significant impact of

the customizing technique on the completing

time, (2) a statistically significant impact of

the use of graphics on the attitude toward the

questionnaire; however, the other two impacts

were not statistically significant, and (3) the

interaction effects of the customization and the

use of graphics on samplesû attitude toward

online questionnaires and their completing

time were not significant.

In addition to extending insight into

information technology applications to research

methodology, the findings may help researchers

or online survey service providers to enhance

their questionnaire features that could lead to

data of better quality.
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1. §«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠ ”À√—∫°“√

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ„™â«‘‡§√“–Àå·≈–μÕ∫

§”∂“¡«‘®—¬∑“ß —ß§¡»“ μ√å  (Ganassali, 2008; Sriven

& Saisree, 2009) °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡∑§π‘§

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â¬Õ¡√—∫¡“π“π ∫ÿ§§≈Àπ÷ËßÊ ®÷ß¡—°

∑√“∫«à“®–μâÕß°√–∑”Õ¬à“ß‰√°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫

·≈–¬—ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ—°«‘®—¬ “¡“√∂«“ßμ—«‡ªìπ°≈“ß

(objective) „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂ (1) „Àâ

æπ—°ß“π π“¡π”‰ª·®° (2)  àß∑“ß‰ª√…≥’¬å„ÀâÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ßμÕ∫°≈—∫„π‡«≈“∑’Ëμπ –¥«° À√◊Õ (3) „™â

‚∑√»—æ∑å‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

π—°«‘®—¬Õ“®·∫àßª√–‡¿∑¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°

μ“¡ (1) °“√¡’À√◊Õ‰¡à¡’‚§√ß √â“ß¢Õß§”∂“¡ À√◊Õ (2) °“√

‡ªî¥‡º¬À√◊Õª°ªî¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬

 à«π„À≠àÀ“°ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õμ—«·ª√∑’ËμâÕß°“√‡°Á∫ ‰¥â¡’°“√

»÷°…“„πÕ¥’μ¡“·≈â«§àÕπ¢â“ß¡“° π—°«‘®—¬®– “¡“√∂

°”Àπ¥§”∂“¡·≈–‚§√ß √â“ß¢Õß§”∂“¡‰¥âÕ¬à“ß°√–®à“ß

§√∫∂â«π ·μàÀ“°§”∂“¡‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§à“¢Õßμ—«·ª√¬—ß

μâÕß°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ‡™◊ËÕ‰¥â«à“®–‰¥â§à“À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–∂Ÿ°μâÕß π—°«‘®—¬Õ“®‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥

‚§√ß √â“ß¢Õß§”∂“¡‰¥â™—¥‡®π °≈à“«§◊Õ Õ“®μâÕß„Àâ

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß¡’Õ‘ √–∑’Ë “¡“√∂μÕ∫§”∂“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

®“°∑’Ë°”Àπ¥‰«â

 ”À√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‡ªî ¥ ‡º¬À√◊Õª°ªî¥

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ ‚¥¬ à«π¡“°π—°«‘®—¬

¡—°‡ªî¥‡º¬«—μ∂ÿª√– ß§å„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑√“∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ

‰¥â§”μÕ∫∑’Ë„™âμÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π∫“ß°√≥’ °“√‡ªî¥‡º¬«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ

√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ßÕ¬à“ß Õ“® àßº≈„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß‰¡à

μâÕß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡®√‘ß ‡™àπ °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫®√‘¬∏√√¡

ºŸâμÕ∫¡—°‰¡àμÕ∫μ“¡®√‘ß ·μàμÕ∫‡æ◊ËÕ„Àâμπ‡Õß¥Ÿ¡’

®√‘¬∏√√¡∑’Ë¥’ ¥—ßπ—Èπ „π∫“ßª√–‡¥Áππ—°«‘®—¬®”‡ªìπμâÕß„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®”‡ªìπμâÕßª°ªî¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ §◊Õ

°“√‡μ√’¬¡§”∂“¡„π≈—°…≥–∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫

·∫∫ Õ∫∂“¡·≈â«¬‘π¥’∑’Ë®–μÕ∫§”∂“¡‡À≈à“π—Èπμ“¡®√‘ß

Õ¬à“ß§√∫∂â«π ·≈– àß§◊π°—∫π—°«‘®—¬‚¥¬‡√Á« (Dillman,

2000) ¥â«¬‡Àμÿπ’È ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√ ”√«® ®÷ß¡’

§”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑’Ë∑”„ÀâÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â√—∫·≈–„™â

‡«≈“„π°“√μÕ∫‰¡àπ“π §”·π–π”¢â“ßμâπæÕ®– √ÿª

‰¥âÕ¬à“ßπâÕ¬ “¡ª√–‡¥ÁπÀ≈—°¥—ßπ’È (1) ¿“…“À√◊Õ

∂âÕ¬§”„π·∫∫ Õ∫∂“¡μâÕß‡À¡“– ¡°—∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß

‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß√Ÿâ ÷°√à«¡„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬®”π«π

§”∂“¡¡’¡“°‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â§√∫∂â«π

(2) §”∂“¡μâÕß™—¥‡®π ≈”¥—∫μâÕß°√–®à“ß ‡Õ◊ÈÕ„ÀâÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß√Ÿâ ÷°Õ¬“°μÕ∫ Õ’°∑—Èß°“√μÕ∫·μà≈–¢âÕ‡ªìπ

°“√· ¥ß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß Õ—π®–π”‰ª Ÿà

°“√μÕ∫§√∫∑ÿ°§”∂“¡‚¥¬‡√Á« (Dillman, 1978) ·≈–

(3) π—°«‘®—¬§«√μâÕßæ¬“¬“¡Õ¬à“ß∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–Õ”π«¬

ª√–‚¬™πå°—∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–æ√âÕ¡«‘‡§√“–Àå §«“¡æ¬“¬“¡¥—ß°≈à“«

√«¡∂÷ß°“√‡μ√’¬¡´Õßæ√âÕ¡μ‘¥· μ¡ªá·≈–®à“Àπâ“´Õß

Õ¬à“ß‡√’¬∫√âÕ¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß àß°≈—∫‰¥â∑—π∑’

∑’ËμÕ∫‡ √Á®À√◊Õ°“√„™âÕ—°…√¢π“¥„À≠à∫π°√–¥“…

∑’Ë∑”„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ßÕà“π§”∂“¡Õ¬à“ß –¥«° μ≈Õ¥®π

°“√π”‡ πÕ√“ß«—≈ (Incentive) „Àâ°—∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß

‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß§«“¡μ√–Àπ—°μàÕ§«“¡ ”§—≠¢ÕßÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß

À“°æ‘®“√≥“§”·π–π” “¡ª√–‡¥Áπ¢â“ßμâπ„π°“√

æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ßμÕ∫¢âÕ§«“¡

μ“¡®√‘ß‚¥¬‡√Á« ®–‡ÀÁπ«à“ §”·π–π”∑—ÈßÀ¡¥¡ÿàß‡πâπ∑’Ë

∑”„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë
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‰¥â√—∫·≈–„™â‡«≈“„π°“√μÕ∫‰¡àπ“π Dillman (2000)

Õâ“ß«à“ °“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß ∂◊Õ‡ªìπ

°“√√ÿ°√“π∑’Ëπ—°«‘®—¬°√–∑”°—∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß ¥—ßπ—Èπ

π—°«‘®—¬®÷ßμâÕßæ¬“¬“¡‡Õ“„®„ à°—∫∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°

¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß μ≈Õ¥®πæ¬“¬“¡Õ¬à“ß∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–

√ÿ°√“πÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß„π‡«≈“ —Èπ∑’Ë ÿ¥¥â«¬‡™àπ°—π

°“√„™â ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫°“√æ—≤π“

·∫∫ Õ∫∂“¡®÷ß‡ªìπÕ’°°“√ª√–¬ÿ°μå∑’Ë§“¥‰¥â«à“®–™à«¬

∑”„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß√Ÿâ ÷°¥’‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

¬‘π¥’∑’Ë®–μÕ∫Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–√«¥‡√Á« (Manfreda, et. al,

2002; Kalyanaraman & Sundar, 2006; Stanley &

Jenkins, 2007)  „π∑’Ëπ’È·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå À¡“¬∂÷ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕμÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

∑“ß —ß§¡»“ μ√å Õ—π‡ªìπ‰¥â∑—Èß°“√»÷°…“∑“ß«‘™“°“√

À√◊Õ°“√«‘®—¬μ≈“¥¢ÕßÀπà«¬ß“π‡Õ°™π∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß

μâÕß„™â´Õøμå·«√å ‡∫√“‡´Õ√å‡æ◊ËÕ‡¢â“¡“μÕ∫§”∂“¡

∫π‡«Á∫‰´μå (Healey, 2005; Galesic & Bosnjak,

2009)

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ëæ—≤π“„πªí®®ÿ∫—π∑”„Àâ

π—°«‘®—¬¡—°‡≈◊Õ°„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ‡æ√“– “¡“√∂

ª√–¬ÿ°μå§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫§«“¡

 “¡“√∂∑“ß°“√‚ª√·°√¡„π°“√æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¥Ÿ

®– “¡“√∂‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈Õ—π¡’§ÿ≥¿“æ ”À√—∫‚§√ß°“√«‘®—¬

Õ’°∑—Èß°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¬—ß “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ß‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥∑—Èß¥â“π ∂“π∑’ËÀ√◊Õ‡«≈“

¬—ßº≈„Àâμâπ∑ÿπ¢Õß°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈μË”‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫

°—∫°“√‡°Á∫∑“ß™àÕß∑“ßÕ◊Ëπ ·μà°√–π—Èπ °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥∫“ßª√–°“√ °≈à“«§◊Õ Àπà«¬

μ—«Õ¬à“ßμâÕß “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â®÷ß “¡“√∂

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â Õ’°∑—Èß °≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

ª√–®” Õ“®®–¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√∑’Ë‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡

∑ÿ°≈—°…≥–¢Õßª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ ª√–™“°√ ŸßÕ“¬ÿ

Õ“®¡’‡æ’¬ß à«ππâÕ¬∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

πÕ°®“°¢âÕ®”°—¥‡©æ“–‡À≈à“π’È °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå¬—ß§ß¡’¢âÕ®”°—¥§≈â“¬°—∫¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡

°√–¥“…∑—Ë«‰ª ‡™àπ Õ—μ√“μÕ∫°≈—∫μË”‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬

μ—«Õ¬à“ß‰¡à π„®μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¥’·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå·≈â« π—°«‘®—¬¬—ß§ß “¡“√∂„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå‰¥â¥’À“° “¡“√∂≈¥‚Õ°“ ¢Õß¢âÕ®”°—¥¥—ß°≈à“«

¥â«¬°“√ª√–¬ÿ°μå‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

Fan ·≈– Yan (2010) ‰¥â∑∫∑«π«√√≥°√√¡

¥â“π°“√ ”√«®ÕÕπ‰≈πå·≈–‰¥â‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥¢Õß

μ—«·ª√∑’Ë àßº≈μàÕÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

‚¥¬ Fan ·≈– Yan (2010) ‰¥â®”·π°°√–∫«π°“√

 ”√«®ÕÕπ‰≈πåÕÕ°‡ªìπ ’Ë¢—ÈπμÕπ §◊Õ (1) ¢—ÈπμÕπ

°“√æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ (2) ¢—ÈπμÕπ°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡

„Àâ∂÷ßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß (3) ¢—ÈπμÕπ°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈– (4) ¢—ÈπμÕπ°“√ àß§◊π·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑—Èßπ’È μ—«·ª√

„π¢—ÈπμÕπ·√°∑’Ëπ—°«‘®—¬°”≈—ßÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ·≈–Õ“® àßº≈μàÕÕ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫

¡’ Õß°≈ÿà¡ §◊Õ (1) ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

(2) °“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ °≈à“«§◊Õ √“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÕ“® àßμàÕÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫‰¥â·°à ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë

‡™◊ËÕ¡‚¬ß‚§√ß°“√«‘®—¬°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ®–

∑”„Àâ°“√μÕ∫°≈—∫¡’Õ—μ√“ Ÿß°«à“°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫Àπà«¬ß“π

∏ÿ√°‘®°“√§â“ À√◊Õ‰¡à¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß πÕ°®“°π’Èª√–‡¥Áπ

·≈–§«“¡¬“«¢Õß‡π◊ÈÕÀ“μà“ß¡’º≈μàÕÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫¥â«¬

‡™àπ°—π ‚¥¬∑’Ë Fan ·≈– Yan (2010) ‰¥â™’È∂÷ß

 “¡μ—«·ª√¢Õß°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’

º≈μàÕÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫ ‰¥â·°à (1) °“√‡√’¬∫‡√’¬ß¢âÕ§«“¡

∑’ËμâÕß„Àâ™—¥‡®π °√–®à“ß ·μà°√–™—∫ (2) ≈”¥—∫¢Õß

¢âÕ∂“¡∑’Ë ‰¡à —∫ π‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ„™â¢âÕ∂“¡∑’Ë®”°—¥

°“√μÕ∫‡æ’¬ß∫“ß à«π¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß (‡™àπ Àπà«¬

μ—«Õ¬à“ß‡æ»™“¬μÕ∫‡©æ“–¢âÕ 2-3 ·≈â«¢â“¡‰ª∑”μàÕ

¢âÕ 7 „π¢≥–∑’Ë‡æ»À≠‘ßμâÕßμÕ∫∑ÿ°¢âÕ) ·≈– (3) °“√
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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡∫π®Õ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡π◊ËÕß®“°

π—°«‘®—¬ “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå§«“¡ “¡“√∂¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’

 “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ„Àâ°“√π”‡ πÕπà“ π„® ¥—ßπ—Èπ μ—«·ª√

„π°≈ÿà¡π’È®÷ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫À≈“¬ “¢“ ‡™àπ «‘∏’«‘∑¬“°“√

«‘®—¬ ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¡πÿ…¬å°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å À√◊Õ

§«“¡ “¡“√∂„™âß“π‰¥â (Usability) ‡™àπ °“√‡≈◊Õ°√–À«à“ß

· ¥ß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑—Èß©∫—∫„πÀπâ“‡¥’¬«°—π

(Scrolling questionnaire) À√◊Õ· ¥ß„πÀ≈“¬Àπâ“

(Multi-screen display) (Robinson, et. al., 2009)

μ—«·ª√„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß (¢—ÈπμÕπ°“√ àß·∫∫

 Õ∫∂“¡) ∑’Ë¥Ÿ®– àßº≈μàÕÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫μ“¡∑’Ë Fan

·≈– Yan (2010) π”‡ πÕª√–°Õ∫ Õßªí®®—¬À≈—°

ªí®®—¬·√°ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«·ª√¥â“π°“√‡≈◊Õ°·≈–μ‘¥μàÕ

μ—«Õ¬à“ß °≈à“«§◊Õ °“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå®–®”°—¥

‡©æ“–Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμª√–®” À√◊Õ

°“√‡≈◊Õ°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’ËÀ≈“¬§√—Èß‰¡àÕ“®Õ‘ß°—∫§«“¡

πà“®–‡ªìπ‰¥â μ≈Õ¥®π°“√‡≈◊Õ°™àÕß∑“ßμ‘¥μàÕÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß„Àâ∑√“∫·≈–‡¢â“¡“μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

‰¥â ªí®®—¬∑’Ë Õßª√–°Õ∫¥â«¬μ—«·ª√¥â“π°“√¥÷ß§«“¡

 π„®„ÀâμÕ∫°“√‡μ◊Õπ≈à«ßÀπâ“‡ªìπ√–¬–Ê (Prenoti-

fication) À√◊Õ°√–∑—Ëß°“√„Àâ ‘ËßμÕ∫·∑π (Incentive)

∑’ËÕ“®‡ªìπ∑—Èß„Àâ°àÕπμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (Pre-paid) À√◊Õ

„Àâ‡©æ“–∑’ËμÕ∫°≈—∫ (Post-paid) (Tourier, et al., 2010)

μ—«·ª√„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡ (¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß

μÕ∫·≈– àß°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå) μ“¡Õâ“ß„π

Fan ·≈– Yan (2010) «à“¡’º≈μàÕÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫¡’

 Õßªí®®—¬À≈—° ªí®®—¬·√°‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√¬Õ¡√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ °≈à“«§◊Õ „π∫“ß∫√‘∫∑

°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡—°∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë ‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–°“√‰¥âÕ—μ√“μÕ∫°≈—∫ Ÿß‰¡à¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫‰¥â (Atrostic, et, al,

2010) πÕ°®“°μ—«·ª√∫√‘∫∑π’È·≈â« „πÀ≈“¬§√—ÈßÕ—μ√“

μÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¬—ß¢÷Èπ°—∫≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß °≈à“«§◊Õ ‡æ»À≠‘ß¡—°®–

¬‘π¥’°«à“‡æ»™“¬„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·μà∑«à“

°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¥Ÿ®–Õ“»—¬§«“¡ “¡“√∂

∑“ß‡∑§π‘§∑’Ë‡æ»™“¬¥Ÿ®–™”π“≠°«à“ ªí®®—¬∑’Ë Õß‡ªìπ

ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß ‡™àπ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß¬‘π¥’∑’ËμÕ∫μ“¡

®√‘ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«À“°°“√μÕ∫‰¡à∑”§«“¡≈”∫“°„Àâμπ

¥—ßπ—Èπ°“√∫—ß§—∫„ÀâμÕ∫∑ÿ°¢âÕÀ√◊Õ‡μ◊Õπ„ÀâμÕ∫¢âÕ∑’Ë

‡«âπ«à“ß„π·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πåÕ“®∑”„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß

μ—¥ ‘π„®‰¡àμÕ∫°≈—∫‡≈¬°Á‰¥â (Dillman, 2007)

μ—«·ª√„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬Õ—π‡ªìπ¢—ÈπμÕπ àß°≈—∫

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËμÕ∫·≈â«  Õß°≈ÿà¡μ—«·ª√ ”§—≠‰¥â·°à

(1) μ—«·ª√¥â“π´Õøμå·«√åÀ√◊Õ‚ª√·°√¡∑’Ë„™â®—¥ àß«à“

‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–√«¥‡√Á« ·≈– (2) μ—«·ª√¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ àß°≈—∫„πÀ≈“¬‚§√ß°“√∑’Ëπ—°«‘®—¬

‰¡à∑—π√–«—ß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß√–∫∫∑’Ë„™â∑”„Àâ

°“√μÕ∫°≈—∫‰¡à “¡“√∂ àß§◊π∂÷ßπ—°«‘®—¬‰¥â (Kraut,

et al, 2004)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∑—Èß ’Ë™à«ßμ“¡∑’Ë Fan ·≈– Yan (2010)

π”‡ πÕ ®–‡ÀÁπ«à“°“√¥”‡π‘π°“√∑ÿ°™à«ß¡’§«“¡ ”§—≠

‰≈à‡≈’Ë¬°—π ·μà°√–π—Èπμ—«·ª√„π¢—Èπ°“√æ—≤π“ÕÕ°·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¥Ÿ®–‡ªìπ¿“√–À≈—°∑’Ëπ—°«‘®—¬‡™‘ß ”√«®

 “¡“√∂‡μ√’¬¡°“√„Àâ‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ¬Õ¡√—∫‰¥â „π¢≥–∑’ËÕ’° “¡¢—ÈπμÕπ¥Ÿ®–¢÷Èπ°—∫

∫√‘∫∑À√◊Õ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë¬“°μàÕ°“√§«∫§ÿ¡¢Õßπ—°«‘®—¬  ‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“∂÷ßμ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“

·∫∫ Õ∫∂“¡  Õßª√–‡¥Áπ¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ëß“ππ’È„Àâ

§«“¡ ”§—≠§◊Õ (1) °“√„™â°√“øî°„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

(2) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

‚¥¬§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑’Ë«à“‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡¡◊ËÕ‡¢â“∂÷ß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå·≈â«

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡
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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡™Õ∫ à«πμ—« „π∑’Ëπ’ÈÕπÿ≠“μ„Àâ

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ßª√“°Ø∫π·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå „Àâ¡’¢π“¥À√◊Õ ’μ“¡™Õ∫ §«“¡

 “¡“√∂π’È‡ªìπ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢Õßπ—°«‘®—¬∑’ËμâÕß°“√„ÀâÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ  “¡“√∂ª√—∫·°â¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ

 ’æ◊ÈπÀ≈—ßμ“¡μâÕß°“√ ∑—Èßπ’ÈÀπà«¬μ—«Õ¬à“ßÕ“®‡≈◊Õ°

‰¡àª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â‡™àπ°—π Ganassali (2008) ‡√’¬°

§«“¡ “¡“√∂ à«ππ’È«à“ ‡∑§π‘§ Customizing ·≈–

§“¥«à“‡¡◊ËÕ‰¥âª√—∫·°â‰¢μ“¡™Õ∫·≈â« Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß

πà“®–¬‘π¥’μÕ∫§”∂“¡Õ¬à“ß®√‘ß„®·≈– àß§◊π·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’ËμÕ∫§√∫‚¥¬‡√Á« Dijkstra ·≈– Vander Zouwan

(1982) ‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√

π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ®–™à«¬„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß√Ÿâ ÷°«à“

·∫∫ Õ∫∂“¡¡’≈—°…≥–§≈â“¬μπ‡Õß  ®÷ß¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–μÕ∫°≈—∫

„πÕ—μ√“∑’Ë Ÿß°«à“À“°‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂π’È Ganassali

(2008) ‡ÀÁπ¥â«¬«à“‡¡◊ËÕÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ‚Õ°“ ∑’Ëμπ

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡μ“¡

™Õ∫ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ßπà“®–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡∑ÿà¡‡∑¢Õß

π—°«‘®—¬ ¬—ßº≈„Àâ‡μÁ¡„®∑’Ë®–√à«¡„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·μàÕ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ π—°«‘®—¬„πÕ¥’μ°√–∑”‡æ’¬ß°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥

(Conceptual remark) ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ·μà¬—ß‰¡àæ∫ß“πÕ¥’μ

∑’Ë ‰¥âæ‘ Ÿ®πå‡™‘ßª√–®—°…å (Empirical) ¢Õßº≈°√–∑∫

®“°§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ’È

πÕ°®“°°“√∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß®– “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå·≈â« °“√„™â

°√“øî°∫π·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°

π—°«‘™“°“√∑“ß«‘∏’«‘∑¬“°“√«‘®—¬Õ¬à“ß¡“° (Beasley,

et. al., 2008; Galesic & Bosnjak, 2009) ‡∑§π‘§

°“√æ‘¡æå√Ÿª¿“æÀ√◊Õ°√“øî°Õ◊Ëπ≈ß∫π·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’Ë‡ªìπ°√–¥“…Õ“®°√–∑”‰¥â¬“°À√◊Õ¥â«¬μâπ∑ÿπ Ÿß°«à“

°“√· ¥ß∫π·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå °“√„™â°√“øî°

‡™◊ËÕ°—π«à“‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„Àâ°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå Õ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡‡¢â“„®„π§”∂“¡·≈–™à«¬

‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈„π∑’Ë ÿ¥ (Dillman, 2000) ∑—Èßπ’È

Couper ·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (2004) ‡ πÕ«à“°“√„™â

°√“øî°„π·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå “¡“√∂·∫àßÕÕ°

‰¥â‡ªìπ “¡√–¥—∫ √–¥—∫·√°‡ªìπ°“√„™â√Ÿª¿“æ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß§”∂“¡ ‡™àπ °“√ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“

Õ“®· ¥ß√Ÿªμ√“¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®‰¥â‡√Á« √–¥—∫

∑’Ë Õß §◊Õ °“√„™â°√“øî°‡æ◊ËÕ‡ √‘¡§«“¡‡¢â“„®„Àâ™—¥‡®π

À√◊Õ‡√Á«¢÷Èπ ‡™àπ °“√„™â®”π«π√Õ¬¬‘È¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ· ¥ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ°“√„™â

¥Õ°®—π ’·¥ß‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ßμâÕß°√Õ°  à«π√–¥—∫ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ °“√„™â°√“øî°

‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à„§√à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈ ‡™àπ °“√· ¥ß≈“¬πÈ” (Water mark) À√◊Õ

 —≠≈—°…≥å¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ‚§√ß°“√«‘®—¬ √«¡∂÷ß

°“√„™â CAPTCHA ‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π«à“°“√μÕ∫¡“®“°

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ∫ÿ§§≈‰¡à„™â´Õøμå·«√åÕ—μ‚π¡—μ‘

(Tangmanee & Sarit-Apirak, 2010) Õ’°∑—Èß

°“√∑¥≈Õß¢Õß Mahon-Haft ·≈– Dillman (2010)

æ∫«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå§«“¡ «¬ß“¡·≈–·π«§‘¥· ¥ß

Õ“√¡≥å (emotional design) °—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

®– àßº≈∑“ß∫«°μàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß§”μÕ∫∑’Ë ‰¥â ‚¥¬

Couper ·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (2004) æ∫§«“¡ —¡æ—π∏å

‡™‘ß∫«°√–À«à“ß°“√„™â°√“øî°°—∫§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π¢Õß

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·μàÕ¬à“ß‰√

°Áμ“¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√„™â°√“øî°°—∫§ÿ≥¿“æ

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå„πß“π¢Õß

Ganassali (2008) ‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ ‚¥¬ √ÿª·≈â« ®÷ß

¬—ß°≈à“«‰¥â«à“°“√„™â°√“øî°®÷ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠μàÕ°“√

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå
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2. «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ™’È∂÷ß§«“¡ ”§—≠

¢Õßμ—«·ª√Õ—π‰¥â·°à (1) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫·°â¢π“¥

μ—«Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß (2) °“√„™â°√“øî° (3) ∑—»π§μ‘

¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ À√◊Õ (4) √–¬–‡«≈“

∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ „π∫√‘∫∑¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

·μà°√–π—Èπ°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡¬—ß‰¡àæ∫°“√‡º¬·æ√à

ß“π«‘®—¬∑’Ë ‰¥â√«¡∑—Èß ’Ëμ—«·ª√‰«â¥â«¬°—π ¡’‡æ’¬ß‰¡à°’Ë

‚§√ß°“√«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡æ’¬ß∫“ßμ—«·ª√ ‡™àπ Ganassali

(2008) ‰¥â∑¥≈Õß‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß

°“√„™â°√“øî°°—∫§ÿ≥¿“æ°“√μÕ∫°≈—∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå ·μà∑—Èßπ’È§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ëæ∫‰¡à¡’π—¬ ”§—≠

Montag ·≈– Reuter (2008) ‰¥â«‘‡§√“–Àå§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡«≈“∑’Ë„™â·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ¢âÕ √ÿª∑’Ë‰¥â§◊Õ √–¬–‡«≈“

∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¡à —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√»÷°…“

„π§√—Èßπ’È®÷ß¡ÿàß‡μ‘¡ à«π∑’Ë¢“¥À“¬‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§åμàÕ‰ªπ’È

1 . «‘ ‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫∂“¡∂“¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ

(1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– (2) √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

2. «‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°√“øî°„π

·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈– (2) √–¬–‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

3. «‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å (Interaction

effect) ¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ ·≈–

°“√„™â°√“øî°μàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

(2) √–¬–‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

„π à«ππ’È ºŸâ«‘®—¬®–π”‡ πÕÀ—«¢âÕÕ—πª√–°Õ∫¥â«¬

·π«∑“ß°“√«‘®—¬ Àπà«¬∑¥≈Õß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–‡¥Áπ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß ·≈–°√Õ∫

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ æ√âÕ¡°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

3.1 ·π«∑“ß°“√«‘®—¬

°“√μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å ’Ë¢âÕ¢Õß°“√«‘®—¬π’È ‰¥â

°√–∑”„π≈—°…≥–¢Õß°“√∑¥≈Õß∑’Ë‡°‘¥„π ∂“π°“√≥å®√‘ß

(Field experiment) ‚¥¬„πß“ππ’È¡’μ—«·ª√Õ‘ √–·≈–

μ—«·ª√μ“¡Õ¬à“ß≈– Õßμ—« μ—«·ª√Õ‘ √–μ—«·√° §◊Õ

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

¡’ Õß§à“∑’Ë‡ªìπ‰¥â §◊Õ (1)  “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥

Õ—°…√·≈– ’æ◊ÈπÀ≈—ß (Customizable) ·≈– (2) ‰¡à

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß (Non-

customizable) μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë Õß §◊Õ °“√„™â°√“øî°

ª√–°Õ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡  ª√–°Õ∫¥â«¬ Õß§à“∑—Èß∑’Ë‡ªìπ

‰ª‰¥â §◊Õ „™â·≈–‰¡à„™â°√“øî°ª√–°Õ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡

 à«πμ—«·ª√μ“¡μ—«·√° §◊Õ ∑—»π§μ‘¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß

μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√«—¥§à“μ—«·ª√μ“¡μ—«·√°π’È ¡“®“°

§”∂“¡®”π«π ’Ë¢âÕ∑’Ë ‰¥âª√—∫¡“®“°°“√»÷°…“„πÕ¥’μ

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§μ‘ (Manfreda, et. al, 2002) μ—«·ª√

μ“¡μ—«∑’Ë Õß §◊Õ √–¬–‡«≈“∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß„™âμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’Àπà«¬‡ªìπ«‘π“∑’ À≈—ß°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥

‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ (Operationalization) ¢Õßμ—«·ª√À≈—°

 ’Ëμ—«·≈â« ºŸâ«‘®—¬®÷ßμâÕß‡≈◊Õ°À—«¢âÕÕ—π®–„™âæ—≤π“‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ”À√—∫°“√∑¥≈Õßπ’È „π∑’Ëπ’È

ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ° ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬

‡æ◊ËÕæ—≤π“‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë (1) Õπÿ≠“μ„ÀâÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ßª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß ·≈–

(2) „™â°√“øî°ª√–°Õ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√‡≈◊Õ°À—«¢âÕ

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬‡π◊ËÕß®“°‡ªìπª√–‡¥Áπ

∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ·≈–‡À¡“–μàÕ°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå



...67®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.127 ¡.§.-¡’.§. 54

™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

3.2 Àπà«¬∑¥≈Õß·≈–°“√§—¥‡≈◊Õ°

‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“π’È ‡ªìπ°“√∑¥≈Õß„π ¿“æ®√‘ß

(Field experiment) ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬∑¥≈Õß®÷ß‡ªìπ∫ÿ§§≈

∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫

°“√ ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√–°“»

°“√‡™‘≠∫ÿ§§≈¢â“ßμâπ„Àâ‡ªìπÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß‡¢â“¡“μÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ºà“π‡«Á∫∫Õ√å¥À≈“¬·Ààß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âÀπà«¬

∑¥≈Õß∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¥â“πª√–™“°√ ‡™àπ www.

dek-d.com, www.pocketonline.net,  board.agalico.com

À√◊Õ www.yenta4.com ‡ªìπμâπ À“°°“√ª√–°“»‡™‘≠

„ÀâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡π’È ‰¥â°√–∑”‡æ’¬ß„πÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õß

‡«Á∫∫Õ√å¥ ‚Õ°“ ‰¥âºŸâμÕ∫∑’Ë‰¡à –∑âÕπ≈—°…≥–ª√–™“°√

¬àÕ¡¡’¡“°¢÷Èπ ¥â«¬°“√»÷°…“π’ÈμâÕß°“√‰¥âºŸâμÕ∫À√◊Õ

Àπà«¬∑¥≈Õß∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√À≈“°À≈“¬ ®÷ß‰¥â

ª√–°“»‡™‘≠®“°À≈“¬‡«Á∫∫Õ√å¥ ∑—Èßπ’È≈—°…≥– ”§—≠

(Profile) ¢ÕßºŸâ·«–™¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë‰¥âª√–°“» (À√◊Õμ“¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß) ¡“®“°°“√μ‘¥μ“¡¢ÕßºŸâ«‘®—¬∑’Ë‰¥â√—∫

∑√“∫«à“ºŸâ·«–™¡„π‡«Á∫‰´μå¢â“ßμâπª√–°Õ∫¥â«¬≈—°…≥–

ª√–™“°√∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈–¡—°¬‘π¥’μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

À√◊Õ¢âÕ π„®∑’ËºŸâ·«–™¡Õ◊Ëππ”‡ πÕ¢÷Èπ

À“°μÕ∫√—∫°“√‡™‘≠ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß®–∂Ÿ° ÿà¡„Àâ

∑”·∫∫ Õ∫∂“¡Àπ÷Ëß„π ’Ë·∫∫ ( Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ x  Õß·∫∫°“√„™â

°√“øî°) ∑—Èßπ’È®”π«πÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë§“¥À«—ß‰¥â

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡Àπ÷Ëß„π ’Ë·∫∫√«¡‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬

200 §π ÷́Ëß¡“°°«à“¢π“¥Àπà«¬μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßμË”¢Õß

°“√∑¥≈Õß∑“ß —ß§¡»“ μ√å μ“¡§”·π–π”¢Õß

Roscoe (1975, Àπâ“ 84)

3.3 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°¢Õß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå ”À√—∫ ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬

∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“„®§«“¡∑ÿ°Õ¬à“ß‡À¡◊Õπ°—π §«“¡·μ°μà“ß°—π

Õ¬Ÿà∑’Ë°“√ª√“°Ø∫π‡«Á∫‰´μå „π ’Ë≈—°…≥–Õ—π¡“®“°

(1) §«“¡ “¡“√∂∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß  “¡“√∂À√◊Õ‰¡à

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

(2) °“√„™â À√◊Õ ‰¡à„™â °√“øî°ª√–°Õ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡

∑—Èßπ’È·∫∫ Õ∫∂“¡π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ “¡ à«π∑’Ë¡’§”∂“¡

∑—Èß ‘Èπ 21 ¢âÕ (¥Ÿμ—«Õ¬à“ß∫“ß à«π¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â

„π¿“§ºπ«°) √«¡°—∫§”∂“¡¥â“πª√–™“°√Õ’° “¡¢âÕ

§”∂“¡„π Õß à«π·√°‡°’Ë¬«°—∫°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 14 ¢âÕ

·≈–∑’Ë‡À≈◊Õ ’Ë¢âÕ Õ∫∂“¡∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå μ—«Õ¬à“ß„π¿“§ºπ«°‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’

°√“øî°ª√–°Õ∫ ·μàÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß‰¡à “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ („π∑’Ëπ’È§◊Õ°“√ª√—∫

¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß) À“°‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß®–‰¥â§”∂“¡‡æ‘Ë¡Õ’° Õß¢âÕ

‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π (1) ¢π“¥Õ—°…√·∫∫ Tahoma

‡ªìπ¢π“¥‡≈Á° °≈“ß „À≠à À√◊Õ „À≠à¡“° ‚¥¬¡’¢π“¥

14  16  18  ·≈–  22 ®ÿ¥μ“¡≈”¥—∫ À√◊Õ (2)  ’æ◊ÈπÀ≈—ß

‡ªìπ ‡∑“ øÑ“ ‡¢’¬« À√◊Õ ™¡æŸ ∑—Èßπ’È°“√‡≈◊Õ°·∫∫·≈–

¢π“¥Õ—°…√ μ≈Õ¥®π ’æ◊ÈπÀ≈—ß¡“®“°§”·π–π”¢Õß

«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ (Couper, et. al., 2007; Dillman,

2000; Malhotra, 2008) À“°‡ªìπ·∫∫∑’Ë‰¡à¡’°√“øî°

ª√–°Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π¿“§ºπ«°®–¡’≈—°…≥–

§≈â“¬¢Õß‡¥‘¡ ‡æ’¬ß·μà√Ÿª¿“æª√–°Õ∫∂Ÿ°≈∫ÕÕ°‰ª

°“√«—¥μ—«·ª√μ“¡ Õßμ—« §◊Õ ∑—»π§μ‘μàÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ¥—ßπ’È °“√«—¥∑—»π§μ‘ °√–∑”¥â«¬§”∂“¡®”π«π ’Ë¢âÕ

Õ—π‡ªìπ à«π∑’Ë “¡„π·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√æ—≤π“ ’Ë¢âÕ∂“¡π’È

¡“®“°°“√ª√—∫§”∂“¡∑’Ë ‰¥â®“°«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ

(Malhotra, 2008; Christensen & Knezek, 2009)

 à«π°“√«—¥√–¬–‡«≈“°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°√–∑”

®“°°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡‡æ◊ËÕ®—∫‡«≈“∑’Ë‡ªìπ«‘π“∑’ ∑—Èßπ’È

 ”À√—∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËÕπÿ≠“μ

„Àâª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß °“√«—¥√–¬–
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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

‡«≈“®–‰¡à√«¡™à«ß‡«≈“∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¥”‡π‘π°“√‡≈◊Õ°

¢π“¥Õ—°…√À√◊Õª√—∫ ’æ◊ÈπÀ≈—ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√–¬–‡«≈“¢Õß

°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡À¡◊Õπ°—∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ßÕ◊ËπÊ

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫‚ª√·°√¡∑’Ëæ—≤π“®“°¿“…“ php

·≈– Javascript „Àâ∑”ß“πÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ”À√—∫§”∂“¡Õ◊Ëπ

„π·∫∫ Õ∫∂“¡

3.4 ª√–‡¥Áπ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈

°“√∑¥≈Õß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π°“√»÷°…“π’È ‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬

∑’ËμâÕß°“√«‘‡§√“–Àåº≈¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–°“√„™â°√“øî° μàÕ∑—»π§μ‘

·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ºŸâ«‘®—¬

‰¥âæ¬“¬“¡Õ¬à“ß∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â §«“¡æ¬“¬“¡

¥—ß°≈à“«√«¡∂÷ß

● ºŸâ «‘ ®— ¬ ‰¥â∑¥ Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëæ—≤π“

§√—Èß·√°°—∫ºŸâ√à«¡ß“π‡æ◊ËÕ Õ∫∑“π¢π“¥Õ—°…√·≈– ’

æ◊ÈπÀ≈—ß∑’Ë°”Àπ¥„Àâ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â „π°“√∑¥ Õ∫

§√—Èß∑’Ë Õß°—∫§√—Èß∑’Ë “¡‡ªìπ°“√ Õ∫∑“πÕß§åª√–°Õ∫

∑—Ë«‰ª¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡™àπ ¢π“¥¢ÕßªÿÉ¡„Àâ§≈‘°μÕ∫

√–¥—∫¡“μ√°“√ª√–‡¡‘π„Àâ≈–‡Õ’¬¥‡æ’¬ßæÕ∑’Ë –∑âÕπ

§”μÕ∫Õ—π∂Ÿ°μâÕß

● ‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—πºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ “¡“√∂

‡¢â“∂÷ß‡«Á∫‰´μå‰¥â®“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ °“√‡¢â“∂÷ß·∫∫ Õ∫

∂“¡ÕÕπ‰≈πå‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫À√◊ÕÀ≈“¬™àÕß∑“ß ‡™àπ

°“√‡¢â“∂÷ß¥â«¬ Internet Explorer ¡—°· ¥ß·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°°“√‡¢â“∂÷ß¥â«¬ Firefox ¥â«¬‡Àμÿº≈π’È

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âμ√«® Õ∫°“√‡¢â“∂÷ß®“°™àÕß∑“ßÀ≈—°Ê ‡™àπ

®“°∫√“«πå‡´Õ√åÕ—π∑’Ë‡ªìππ‘¬¡À≈—° À√◊Õ°“√‡¢â“∂÷ß®“°

¡◊Õ∂◊Õμ≈Õ¥®πÕÿª°√≥åæ°æ“Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®

«à“°“√‡¢â“∂÷ß¥â«¬√Ÿª·∫∫À√◊Õ™àÕß∑“ß∑’Ëμà“ß°—π¬—ß§ß∑”„Àâ

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π

● °“√‡™‘≠Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß„ÀâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°√–∑”¥â«¬°“√ª√–°“» (Post) °“√‡™‘≠ºà“π‡«Á∫∫Õ√å¥

À≈“¬·Ààß‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡¢â“∂÷ßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å ‡πÁμ

À≈“°À≈“¬≈—°…≥– °≈à“«§◊Õ ‡«Á∫∫Õ√å¥®– “¡“√∂

¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ‡¢â“™¡ª√–®”∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√§≈â“¬°—π

‡©æ“–·Ààß ‡™àπ ºŸâÕà“πª√–®” à«π„À≠à¢Õß board.

agalico.com ¥Ÿ®–‡ªìπ«—¬∑”ß“π „π¢≥–∑’ËºŸâÕà“π à«π¡“°

¢Õß www.yenta4.com ¥Ÿ®–‡ªìπ‡¥Á°„π√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“

°“√‡™‘≠ºà“πÀ≈“¬∫Õ√å¥®÷ß™à«¬‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ∑’Ë‰¥âÀπà«¬∑¥≈Õß

„πÀ≈“°À≈“¬≈—°…≥– Õ—π®– –∑âÕπºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

∑—Ë«‰ª‰¥â™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâ«‘®—¬æ¬“¬“¡

§—¥‡≈◊Õ°‡«Á∫∫Õ√å¥∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√¡“√–¬–Àπ÷Ëß·≈–¡’

 ¡“™‘°ª√–®” ‡π◊ËÕß®“° Dillman (2000) ·π–π”«à“

 ¡“™‘°‡«Á∫∫Õ√å¥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«¡—°¬‘π¥’„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ

¡“°°«à“ ¡“™‘°‡«Á∫∫Õ√å¥∑’Ë¬—ß„À¡àÀ√◊Õ‰¡à„§√à¡’ ¡“™‘°

ª√–®”

● ‡¡◊ËÕÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¬‘π¥’‡¢â“¡“∑”·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß®–√—∫∑√“∫‡æ’¬ß«à“ ·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡∑à“π—Èπ

·μà‰¡à‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ß°“√∑¥≈Õß∑’Ë°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡π’È

‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õß °“√‰¡à‡ªî¥‡º¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√∑¥≈Õß‡æ◊ËÕ„Àâ°“√«—¥∑—»π§μ‘¢Õß

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ßμàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

μ≈Õ¥®π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„™â‡«≈“μ“¡®√‘ß

3.5 °√Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√∑¥ Õ∫

 ¡¡μ‘∞“π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥âª√–°Õ∫¥â«¬ (1) °“√

«‘‡§√“–Àå‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive statistics) ‡æ◊ËÕπ”

‡ πÕμ—«·ª√¥â«¬ ∂‘μ‘‡∫◊ÈÕßμâπ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬ √âÕ¬≈–
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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

À√◊Õ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈– (2) °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß

Õπÿ¡“π (Inferential statistics) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

°“√«‘®—¬¥—ßπ’È §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘μàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈– (2) √–¬–

‡«≈“∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√„™â°√“øî°„π·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘μàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈– (2) √–¬–

‡«≈“∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– §«“¡ “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ ·≈–°“√„™â°√“øî°¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß

ªØ‘ —¡æ—π∏å (Interaction Effect) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘μàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– (2) √–¬–

‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ √«¡∑—Èß ‘ÈπÀ° ¡¡μ‘∞“π  ∑—Èßπ’È

√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘°”Àπ¥‰«â∑’Ë 0.05

4. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‚§√ß°“√ ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë (1) Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

À√◊Õ‰¡à “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå ·≈– (2) „™âÀ√◊Õ‰¡à„™â°√“øî°ª√–°Õ∫ √«¡∑—Èß

 ’Ë·∫∫ ‚¥¬¡’μ—«Õ¬à“ß∑’Ë√à«¡„π°“√ ”√«®∑—Èß ‘Èπ®”π«π

898 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 70  “¡„π ’Ë

¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«¬ 20 ∂÷ß 34 ªï ·≈–

√âÕ¬≈– 80 ¡’°“√»÷°…“Õ¬à“ßμË”√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

°àÕπ√“¬ß“πº≈°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘μ‘æ√√≥π“

ºŸâ «‘ ®— ¬¢Õ√ “¬ß “π§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√«— ¥∑— »π§μ‘ μà Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë ‰¥â®“°§”∂“¡®”π«π ’Ë¢âÕ

„π à«π∑’Ë “¡¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ §ÿ≥¿“æ¥—ß°≈à“« §◊Õ

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß§”∂“¡ ’Ë¢âÕ∑’Ë«—¥®“° —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

¢Õß§√Õπ∫“¥ (Cronbachûs coefficient) °“√§”π«≥

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¥—ß°≈à“«æ∫«à“¡’§à“ 0.795 ¡“°°«à“ 0.7

Õ—π‡ªìπ‡°≥±å¢—ÈπμË”∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Nunnally, 1978)

¥—ßπ—Èπ§à“¢Õß∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå„π°“√

»÷°…“π’È®÷ß‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘μ‘æ√√≥π“‰¥â· ¥ß„π

μ“√“ß∑’Ë 1 ·≈– 2 ®–‡ÀÁπ«à“‚¥¬‡©≈’Ë¬·≈â« ∑—»π§μ‘

¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ßμàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¡’§à“ 2.33

(‚¥¬∑’Ë§à“Àπ÷Ëß À¡“¬∂÷ß ¡’∑—»π§μ‘∑“ß∫«°πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈–

‡®Á¥ À¡“¬∂÷ß ¡“°∑’Ë ÿ¥)  ¥—ßπ—Èπ®÷ßæÕ·ª≈§«“¡À¡“¬‰¥â«à“

‚¥¬‡©≈’Ë¬·≈â«Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß‰¡à„§√à™Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

μ“√“ß∑’Ë 1 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬√«¡·≈–®”·π°μ“¡ (1) §«“¡

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– (2) °“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ∑—Èßπ’È

1 §◊Õ ∑—»π§μ‘∑“ß∫«°¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 7 ¡’∑—»π§μ‘∑“ß∫«°πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

                      μ—«·ª√ N §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

●  “¡“√∂ 450 2.29 0.7748

● ‰¡à “¡“√∂ 448 2.36 0.8258

°“√„™â°√“øî°

● „™â 449 2.18 0.8412

● ‰¡à„™â 449 2.47 0.7309

√«¡ 898 2.33 0.8009
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                      μ—«·ª√ N §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

●  “¡“√∂ 442 153.41 143.8546

● ‰¡à “¡“√∂ 439 130.46 103.2117

°“√„™â°√“øî°

● „™â 445 139.56 113.4346

● ‰¡à„™â 436 144.44 137.2109

√«¡ 881 141.98 125.7163

μ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß√–¬–‡«≈“∑’Ë „™â·∫∫ Õ∫∂“¡ (‡ªìπ«‘π“∑’) ‚¥¬√«¡·≈–

®”·π°μ“¡ (1) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√·≈– ’æ◊ÈπÀ≈—ß ·≈– (2) °“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫

„π·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ◊Ëπ„πμ“√“ß∑’Ë 2

®–‡ÀÁπ«à“ ∑—»π§μ‘‚¥¬‡©≈’Ë¬®–μË” ÿ¥‡¡◊ËÕ‰¥âμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â°√“øî°ª√–°Õ∫

 ”À√—∫√–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå μ“¡∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2 ¡’§à“‡ªìπ 141.98 «‘π“∑’

(À√◊Õª√–¡“≥ 2.36 π“∑’) ‚¥¬∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß„™â‡«≈“

‚¥¬‡©≈’Ë¬π“π∑’Ë ÿ¥„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë “¡“√∂

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢π“¥Õ—°…√·≈– ’æ◊ÈπÀ≈—ß‰¥â Õπ÷Ëß¡’Àπà«¬

μ—«Õ¬à“ß®”π«π 17 §π ∑’Ë°“√∫—π∑÷°√–¬–‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫

‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ¥—ßπ—Èπ ®”π«πÀπà«¬∑—ÈßÀ¡¥„πμ“√“ß∑’Ë 2

®÷ß‡ªìπ 881 §π ∑—Èßπ’È√–¬–‡«≈“∑’Ë«—¥‰¡à√«¡™à«ß∑’ËÀπà«¬

μ—«Õ¬à“ß„™â ”À√—∫ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·∫∫Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß

¥—ßπ—Èπ√–¬–‡«≈“¥—ß°≈à“«®÷ß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â Õ’°∑—Èß

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®–‡ÀÁπ«à“ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß„™â‡«≈“

‚¥¬‡©≈’Ë¬μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë‰¡à„™â°√“øî°¥Ÿ‡À¡◊Õπ

®–π“π°«à“∑’Ë„™â°√“øî°

‡π◊ËÕß¥â«¬®”π«πÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¢π“¥ 898 Àπà«¬

‡ªìπ®”π«π∑’Ë§àÕπ¢â“ß¡“° ºŸâ«‘®—¬®÷ßÕâ“ß∑ƒ…Æ’·π«‚πâ¡

‡¢â“ Ÿà à«π°≈“ß (Central Limit Theorem) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥«à“

°“√·®°·®ß¢Õß∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–√–¬–‡«≈“

∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„°≈â‡§’¬ß·∫∫ª°μ‘ (Normal

distribution) ∑”„Àâ “¡“√∂„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π

‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫º≈°√–∑∫∑’Ëπ”‡ πÕ„π “¡«—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õßß“ππ’È

● º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√
π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–°“√„™â°√“øî°μàÕ∑—»π§μ‘
μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«πμ“¡º≈∑’Ë· ¥ß„π

μ“√“ß∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë«à“º≈°√–∑∫¢Õß

(1) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

(2) °“√„™â°√“øî°  ·≈– (3) ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß Õßμ—«·ª√π’È

μàÕ∑—»π§μ‘¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ßμàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ®“°μ“√“ß

∑’Ë 3 ®–‡ÀÁπ«à“ º≈°√–∑∫¢Õß°“√„™â°√“øî°μàÕ∑—»π§μ‘

¡’π—¬ ”§—≠¢Õß ∂‘μ‘ (p-value πâÕ¬°«à“ 0.05) ·μà∑«à“

º≈°√–∑∫„πÕ’° Õß°√≥’‰¡à¡’π—¬ ”§—≠
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μ“√“ß∑’Ë 3  º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π ‡¡◊ËÕ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå‡ªìπμ—«·ª√μ“¡

μ“√“ß∑’Ë 4  º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π ‡¡◊ËÕ‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπμ—«·ª√μ“¡

● º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√
π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–°“√„™â°√“øî°μàÕ√–¬–
‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

∑”πÕß‡¥’¬«°—π °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«πμ“¡

º≈„πμ“√“ß∑’Ë 4 ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π«à“º≈°√–∑∫

¢Õß (1) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ (2) °“√„™â°√“øî° ·≈– (3) ªØ‘∫—μ‘

 —¡æ—π∏å¢Õß Õßμ—«·ª√¢â“ßμâπμàÕ‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫§”∂“¡

∑—Èßπ’Èº≈°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ SPSS æ∫«à“ §à“¢Õß Sum

Square ¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥ ·≈–¢Õß§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

√«¡„π§Õ≈—¡πå∑’Ë “¡®“°´â“¬¢Õßμ“√“ß∑’Ë 4 ¡’§à“§àÕπ¢â“ß

¡“° Õ“®∑”„Àâ°“√√“¬ß“πº≈¡’§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∫â“ß

¥—ßπ—Èπ°“√„™â√“¬ß“πº≈®÷ßμâÕß°√–∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

º≈„πμ“√“ß∑’Ë 4 ¬◊π¬—π«à“ º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

μàÕ√–¬–‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

°√–π—Èπº≈°√–∑∫Õ’° Õß°√≥’‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ ∑—Èßπ’È μ“√“ß

∑’Ë 5 ‰¥â √ÿªº≈°“√∑¥ Õ∫À° ¡¡μ‘∞“π„π°“√»÷°…“π’È

                       SOV df SSE MSE F P-value

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ 1 1.03 1.03 1.66 .198

°“√„™â°√“øî° 1 19.08 19.08 30.73 .000

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π X °“√„™â°√“øî° 1 0.13 0.13 0.21 .658

§«“¡º‘¥æ≈“¥ (Error) 894 555.16 0.62

√«¡ 897 575.40

                       SOV df SSE MSE F P-value

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ 1 11645.21 11645.21 7.41 .007

°“√„™â°√“øî° 1 5140.93 5140.93 0.33 .567

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π X °“√„™â°√“øî° 1 4630.04 4630.04 0.30 .587

§«“¡º‘¥æ≈“¥ (Error) 877 1.378x10
7

15715.14

√«¡ 880 1.391 x10
7
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5.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

°“√∑¥≈Õß®√‘ß (Field experiment) Õ—π‡ªìπ

 à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ ”√«®°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬

°√–∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫º≈°√–∑∫¢Õß (1) °“√Õπÿ≠“μ

„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ °—∫ (2) °“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫„π·∫∫

 Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå¢Õß°“√ ”√«®π’ÈμàÕ (1) ∑—»π§μ‘μàÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– (2) √–¬–‡«≈“∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°“√ Õ∫∑“π§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ∂“¡∑’Ë „™â«—¥∑—»π§μ‘μàÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡¬◊π¬—π§ÿ≥¿“æ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â °“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß°—∫¢ÕßºŸâ„™â

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬ (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘, 2552) ®–æ∫«à“ ¡’ª√–‡¥Áπ

§≈â“¬°—π‡ ’¬‡ªìπ à«π„À≠à ®÷ßæÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¬◊π¬—π§«“¡

‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–™“°√∑’Ë»÷°…“‰¥â ‡«âπ·μà —¥ à«π¢Õß

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“π’È‡ªìπ™“¬√âÕ¬≈– 70 „π¢≥–∑’Ë

 —¥ à«π¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ™“¬„πª√–‡∑»‰∑¬¡’

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 60 (»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘, 2552) π’È®÷ßÕ“®‡ªìπ¢âÕ®”°—¥

∫“ßª√–°“√¢Õß°“√„™â¢âÕ§âπæ∫®“°ß“ππ’È

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‚¥¬√«¡ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß„™â‡«≈“μÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå‚¥¬‡©≈’Ë¬ 141.98 «‘π“∑’ ·≈–¡’

∑—»π§μ‘‚¥¬‡©≈’Ë¬μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ 2.33 (®“°§à“Àπ÷Ëß

§◊Õ ∑—»π§μ‘∫«°μË” ÿ¥ ·≈– ‡®Á¥ §◊Õ  Ÿß ÿ¥) °“√

∑∫∑«π«√√≥°√√¡„πÕ¥’μæ∫‡æ’¬ßß“π¢Õß Malhotra

(2008) ∑’Ë‰¥â√“¬ß“π‡«≈“∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°μàÕºŸâ‰¥â√—∫º≈¢Õßæ“¬ÿ‡ŒÕ√‘‡§π·§∑√‘π“

Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß¢Õß Malhotra (2008) „™â‡«≈“‚¥¬‡©≈’Ë¬

7.16 π“∑’ „π¢≥–∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß„πß“ππ’È„™â 141.98

«‘π“∑’À√◊Õ 2.36 π“∑’ ‚¥¬‡©≈’Ë¬§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë¥Ÿ

§àÕπ¢â“ß¡“°Õ“®¡“®“°≈—°…≥–¢âÕ∂“¡„πß“ππ’È∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑”„Àâ “¡“√∂μÕ∫‰¥â‡√Á«°«à“ª√–‡¥Áπ

Malhotra (2008) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°À¥ÀŸà

‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√– ∫¿—¬∏√√¡™“μ‘

„π à«π¢Õß∑—»π§μ‘‚¥¬‡©≈’Ë¬μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬

‰¡àæ∫ß“π„πÕ¥’μ∑’Ë ‰¥â»÷°…“μ—«·ª√π’È ®÷ß‰¡à “¡“√∂

Õ¿‘ª√“¬«à“ ∑—»π§μ‘‡©≈’Ë¬∑’Ë§àÕπ¢â“ßμË”¬◊π¬—π§«“¡√Ÿâ ÷°

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå‚¥¬∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ‡ªìπ‡æ’¬ß

„π∫√‘∫∑¢Õß°“√»÷°…“π’È‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√Õ¿‘ª√“¬

¢âÕ§âπæ∫¢Õßß“ππ’È∑—Èß„π à«π√–¬–‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫À√◊Õ

∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡§ßμâÕß√Õ°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

„πÕπ“§μ

μ“√“ß∑’Ë 5  º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

                                    μ—«·ª√∑’Ë√—∫º≈°√–∑∫

        μ—«·ª√∑’Ë àßº≈°√–∑∫ ∑—»π§μ‘‡©≈’Ë¬μàÕ √–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬∑’Ë„™âμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫∫ Õ∫∂“¡

§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ ¡’π—¬ ”§—≠

°“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫ ¡’π—¬ ”§—≠ ‰¡à¡’π—¬ ”§—≠

ªØ‘ —¡æ—π∏å (Interaction effect) ¢Õß§«“¡ “¡“√∂ ‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ ‰¡à¡’π—¬ ”§—≠

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ  ·≈–°“√„™â°√“øî°
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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‰¥â¬◊π¬—πº≈°√–∑∫¢Õß

(1) °“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ

∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈– (2) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫

‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ‡«≈“∑’Ë„™â

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡  „π¢≥–∑’Ëº≈°√–∑∫¢Õß (1) °“√„™â

°√“øî°μàÕ‡«≈“∑’Ë „™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (2) §«“¡

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμàÕ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡ À√◊Õ

(3) ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ

°“√„™â°√“øî°μàÕ∑—Èß∑—»π§μ‘·≈–‡«≈“∑’Ë„™â∑”·∫∫ Õ∫∂“¡

μà“ß‰¡à¡’π—¬ ”§—≠  ∑—Èßπ’È º≈„πμ“√“ß∑’Ë 1 ·≈– 2  ¥Ÿ®–

™’È«à“Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à„™â°√“øî°®–

¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’°«à“∑’ËμÕ∫·∫∫∑’Ë „™â°√“øî° ·≈–Àπà«¬

μ—«Õ¬à“ß„™â‡«≈“μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à„Àâª√—∫·°â·∫∫

Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß —Èπ°«à“∑’ËμÕ∫·∫∫∑’Ë„Àâª√—∫·°â‰¥â

¥—ßπ—Èπ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡À√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡√Ÿª°√“øî°„π

·∫∫ Õ∫∂“¡¥Ÿ®–„Àâª√–‚¬™πå‰¡à¡“°Õ¬à“ß∑’ËºŸâ«‘®—¬§“¥§‘¥

°≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√“¬≈–‡Õ’¬¥

°“√· ¥ß·∫∫ Õ∫∂“¡ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ßÕ“®¡Õß«à“‡ªìπ

§«“¡∑â“∑“¬∑’ËμâÕß≈Õß∑” ∑«à“‡¡◊ËÕ‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈â«

Õ“®√Ÿâ ÷°‡ªìπ¿“√–·≈–‰¡à™Õ∫ §«“¡‰¡à™Õ∫π’È –∑âÕπ‰¥â

®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à·μ°μà“ß°—π

√–À«à“ß°≈ÿà¡∑’Ë “¡“√∂·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 1 ª√–°Õ∫)

„π∑”πÕß§≈â“¬°—π Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’°√“øî°ª√–°Õ∫ μâÕßæ‘®“√≥“

√Ÿª°√“øî°‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°‡π◊ÈÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπÕ—°…√ (text)

¥—ßπ—Èπ Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡π’È®÷ßμâÕß„™â‡«≈“æ‘®“√≥“À√◊Õ

∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∑—ÈßÕ—°…√·≈–°√“øî° ¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“

°“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫ ®–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«‡©≈’Ë¬„π°“√

∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 2 ª√–°Õ∫)

·μà‰¡à¡“°æÕ∑’Ë®–·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠®“°§«“¡‡√Á«

‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¡à„™â°√“øî°ª√–°Õ∫

∑—Èßπ’È π—°«‘®—¬∑“ß®‘μ«‘∑¬“¥â“π§«“¡§‘¥ (Cognitive

psychology) Õ∏‘∫“¬«à“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¢Õß°“√„™â

°√“øî°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√„™âÕ—°…√®–ª√“°Ø™—¥‡®π

‡¡◊ËÕÀπà«¬∑¥≈Õß¡“®“°À≈“¬‡™◊ÈÕ™“μ‘®π°“√Õà“πÕ—°…√

‰¡à ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‰¥â°√–®à“ß‡∑à“°—∫°“√Õà“π§«“¡À¡“¬

®“°√Ÿª°√“øî° (Reed, 2007; Smith & Kosslyn,

2009) ‚¥¬π—°«‘®—¬§«√‡≈◊Õ°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßÕ—°…√

°—∫°√“øî°Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ë ß®–‰¥âº≈∑’Ë°√–®à“ß¢÷Èπ

(Reed, 2007)

°“√Õ¿‘ª√“¬¢â“ßμâπ¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫§”Õâ“ß¢Õß

π—°«‘™“°“√∑“ßªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¡πÿ…¬å°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

(Shneiderman & Plaisant, 2010) ∑’Ë«à“°“√‡æ‘Ë¡®ÿ¥ π„®

‡æ’¬ßÀπ÷Ëß®ÿ¥∫π®Õ¿“æ Õ“®∑”„ÀâºŸâ „™âμâÕß‡ ’¬‡«≈“

∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–∑‘Èß§«“¡ π„®®“°°“√∑”ß“π∑’Ë°”≈—ß

¥”‡π‘πÕ¬Ÿà ¥—ßπ’È ·∫∫Õ—°…√À√◊Õ ’∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ®÷ßÕ“®

∑”„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ßμâÕß„™â‡«≈“π“π‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“«à“°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπμ“¡μâÕß°“√À√◊Õ‰¡à ¬—ßº≈„ÀâμâÕß„™â‡«≈“

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡π“π°«à“°“√‰¡à¡’‚Õ°“ ‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π

∑’Ë ”§—≠ ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡¬—ß§ß‰¡à¢÷Èπ°—∫§«“¡

 “¡“√∂„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ’È

πÕ°®“°‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√

ª√–¬ÿ°μå‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»°—∫«‘∏’«‘∑¬“°“√«‘®—¬„π

∫√‘∫∑¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå·≈â« π—°«‘®—¬À√◊Õ

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå ¬—ß “¡“√∂

ª√–¬ÿ°μå¢âÕ§âπæ∫‰¥â„πÕ’° “¡ª√–‡¥Áπ ”§—≠¥—ßπ’È

● §«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¢Õß√–¬–‡«≈“

‡©≈’Ë¬∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡√–À«à“ß∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√

π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¡à‰¥â ∑”„Àâ°“√

æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡Õ“®μâÕß°”Àπ¥·∫∫Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊Èπ

„Àâ‡À¡“– ¡ ‚¥¬‰¡à„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂ª√—∫‰¥â‡Õß

‡æ◊ËÕ„Àâ‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ —Èπ∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡æ√“–

°“√∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫“ß≈—°…≥–‰¥â‡Õß
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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°“√„™â°√“øøî°μàÕ∑—»π§μ‘·≈–√–¬–‡«≈“œ

Õ“®∑”„Àâ‡«≈“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  àßº≈„Àâ§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫

≈¥≈ß (Dillman, 2000; Deutskens, et.al., 2004)

● §«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¢Õß∑—»π§μ‘

‚¥¬‡©≈’Ë¬¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡√–À«à“ß

∑’Ë‡æ‘Ë¡°√“øî°°—∫‰¡à‰¥â‡æ‘Ë¡ Õ“®‡ªìπ¢âÕ‡μ◊Õπ„® ”À√—∫

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õπ—°«‘®—¬„Àâ

√–¡—¥√–«—ß°“√‡æ‘Ë¡√Ÿª¿“æÀ√◊Õ —≠≈—°…≥åμà“ßÊ ‡æ√“–

¥Ÿ ®– à ßº≈‡ ’¬μàÕ∑—»π§μ‘¢ÕßÀπà«¬μ— «Õ¬à “ ßμàÕ

·∫∫ Õ∫∂“¡ Õ“®∂÷ß¢—Èπ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈º‘¥À√◊Õ‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ

● ·¡â«à“ (1) §«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·∫∫

Õ—°…√À√◊Õ ’æ◊ÈπÀ≈—ß ®–‰¡à¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘μàÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

·≈– (2) °“√„™â°√“øî°ª√–°Õ∫®–‰¡à¡’º≈μàÕ√–¬–

‡«≈“∑’Ë„™âμÕ∫ ·μà¢âÕ§âπæ∫∑’Ë‰¥â (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 1 ·≈– 2

ª√–°Õ∫) Õ“®‡μ◊Õπ„®ºŸâ∑’Ë „Àâ∫√‘°“√·∫∫ Õ∫∂“¡

ÕÕπ‰≈πå·≈–π—°«‘®—¬«à“‰¡à®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‡ ’¬‡«≈“À√◊Õ

μ—Èßß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

√“¬≈–‡Õ’¬¥À√◊Õ‡æ‘Ë¡°√“øî° ‡æ√“–º≈∑’Ë‰¥â‰¡à·μ°μà“ß

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À≈à“π’È

°“√„™âª√–‚¬™πå¢Õß°“√»÷°…“π’È®–°√–∑”‰¥â

™—¥‡®π°«à“π’È∂â“‰¡à¡’ Õß¢âÕ®”°—¥ ”§—≠ ¢âÕ®”°—¥·√°

¡“®“°≈—°…≥–°“√»÷°…“¢Õß°“√«‘®—¬π’È∑’Ë‡ªìπ·∫∫°“√

∑¥≈Õß„π ¿“æ®√‘ß (Field experiment) ∑’Ë·¡â«à“ ºŸâ«‘®—¬

®–æ¬“¬“¡Õ¬à“ß∑’Ë ÿ¥‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡μ—«·ª√∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√»÷°…“„Àâ§ß∑’Ë∑’Ë ÿ¥ ·μà°Á¬—ß‰¡à “¡“√∂°√–∑”‰¥â

‡μÁ¡∑’Ë ‡À¡◊Õπ°“√∑¥≈Õß„πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√ (Lab

experiment) ¢âÕ®”°—¥Õ’°ª√–°“√¡“®“°°“√§—¥‡≈◊Õ°

μ—«·ª√∑’Ë¡’º≈μàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

·¡â«à“§«“¡ “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√π”‡ πÕ·∫∫ Õ∫∂“¡

À√◊Õ°“√„™â°√“øî°®–‡ªìπμ—«·ª√∑’Ëπà“ π„®„πß“ππ’È

ºŸâ«‘®—¬§ßμâÕß¬Õ¡√—∫«à“¬—ß¡’μ—«·ª√Õ◊Ëπ∑’Ë§«√π”»÷°…“

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ¥—ßπ—Èπß“π„πÕπ“§μ®÷ßÕ“®¡ÿàß«‘‡§√“–Àå∂÷ß

º≈°√–∑∫∑“ßμ√ß ∑“ßÕâÕ¡ À√◊Õº≈°√–∑∫√à«¡¢Õß

μ—«·ª√Õ◊Ëπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ©“¬¿“æ°“√»÷°…“∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å

™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬

»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·Ààß™“μ‘ (2552). √“¬ß“πº≈°“√ ”√«®°≈ÿà¡ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ª√–®”ªï 2552. [√–∫∫ÕÕπ‰≈πå] Available : http://pld.nectec.or.th/websrii/index.php?

option=com_docman&task=doc_download&gid=17&Itemid=47
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