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®”π«πºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ §«“¡π‘¬¡¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â∑”„Àâ‡°‘¥
‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–‡°‘¥∏ÿ√°‘®√Ÿª·∫∫„À¡à¢÷Èπ‡ªìπ
®”π«π¡“° Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ°≈“¬‡ªìπ™àÕß∑“ß ”§—≠∑’Ë„™â
 ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‚¶…≥“®“°ºŸâ¢“¬∫π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰ª Ÿà≈Ÿ°§â“¢Õß∏ÿ√°‘® ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë ”§—≠
¢Õß°“√‚¶…≥“ºà“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °Á§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π
°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“®”π«π¡“°∑—Ë«‚≈°
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ §◊Õ √Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√‚¶…≥“∫π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ∑—Èß¥â“π
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å°√“øî° ·≈– ◊ËÕ¡—≈μ‘¡’‡¥’¬ ∑”„Àâ·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®¢Õß
≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ ß“π«‘®—¬π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“
º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
4 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à (1) ·∫∫¿“æ¬πμ√å —Èπ (2) ·∫∫
¢¬“¬‰¥â (3) ·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå ·≈– (4) ·∫∫§—Ëπ
√“¬°“√∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√μ“¡ 4 μ—« ‰¥â·°à (1) °“√√—∫√Ÿâ
μ√“ ‘π§â“ (2) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (3) §«“¡√Ÿâ ÷°

∫∑§—¥¬àÕ

* π‘ ‘μ„πÀ≈—° Ÿμ√«‘∑¬“»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑“ß∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬
** Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“ ∂‘μ‘ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

°√ª√’¬“ Õ“«æ‘∑—°…å *

¥√.æ‘¡æå¡≥’ √—μπ«‘™“**

º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ §«“¡√”§“≠ ·≈–®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å

√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ·≈– (4) ®”π«π§≈‘°∫π
·∫π‡πÕ√å ‚¥¬¡’μ—«·ª√¢¬“¬À√◊Õμ—«·ª√∑’Ë àßº≈√à«¡°—∫
μ—«·ª√Õ‘ √–∑’ËμâÕß°“√»÷°…“§◊Õ 2 μ—« §◊Õ (1) §«“¡
 Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå
∑’Ë· ¥ß ·≈– (2) ≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
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Abstract
The number of Internet users has increased

continuously in this past decade. The popularity
of Internet has brought us new business
opportunities as well as new business models.
Internet has been used as a new communication
channel to convey information and advertising
messages from Internet vendors to their
customers. The major advantage of internet media
advertising is that it can attract a large group of
customers globally. Banner advertising is a kind
of Internet advertising. With new information
technology such as computer graphic and
multimedia, more interesting banners have been
developed to attract more customer attention.
The purpose of this research was to study the
impact of four different interactive advertising
banner formats, which were (1) in-page video
format, (2) expandable format, (3) floating
format, and (4) between-the-page format, on four
factors of our interests. These factors of interest
included (1) brand awareness, (2) product
knowledge, (3) annoyance, and (4) clickthrough.

Also, two more factors, congruence of content
on advertising banner and content of website as
well as personal innovativeness,were considered
as moderator variables.

    Data was collected from 392 subjects using
a questionnaire and eight websites. Hypothesis
tests were able to verify that four different
advertising banner formats had significant impacts
on brand awareness, product knowledge,
annoyance and clickthrough. The study also
indicated that these impacts were higher when
the content on advertising banner and content
on the website was incongruent and when the
visitors of website had low level of personal
innovativeness.

Keyword : Banner Advertising Formats, Brand Awareness, Product Knowledge, Annoyance, Clickthrough

¢âÕ¡Ÿ≈∂Ÿ°‡°Á∫√«∫√«¡®“°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß®”π«π
392 §π ‚¥¬„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß‡¢â“„™âß“π‡«Á∫‰´μå∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ
·≈–μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¬◊π¬—π«à“
√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ §«“¡√”§“≠ ·≈–®”π«π§≈‘°

∫π·∫π‡πÕ√å Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ´÷Ëßº≈°√–∑∫π’È
®–¡’§«“¡™—¥‡®π ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå ·≈–‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§
¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π
√–¥—∫μË”

§” ”§—≠ : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“, °“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“, §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“, §«“¡√”§“≠, ®”π«π§≈‘°
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1. ∑’Ë¡“·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“

§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫
°“√ ◊ËÕ “√ ∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√ “¡“√∂∑”ºà“π™àÕß∑“ß∑’Ë
‚μâμÕ∫°—π‰¥â¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’°“√
‚μâμÕ∫ºà“π™àÕß∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â‡¢â“¡“
‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√ÕÕ°·∫∫ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–°≈¬ÿ∑∏å
∑“ß°“√μ≈“¥ ∫√‘…—∑À≈“¬≈â“π·Ààß √â“ß‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ
ª√–™“ —¡æ—π∏å ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√¥â«¬°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ§«“¡∫—π‡∑‘ß·≈–„™â‡ªìπ™àÕß∑“ßμ‘¥μàÕ°—∫≈Ÿ°§â“
ªí®®ÿ∫—π·≈–ºŸâ∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ (netcraft, 2010:
online) Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‰¥â°≈“¬‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë‡¢â“¡“
¡’∫∑∫“∑ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥·≈–‡ªìπ
 ◊ËÕ ”À√—∫‚¶…≥“ ÷́Ëß°“√‚¶…≥“∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ°”≈—ß
‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß¡“°

·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ (Advertising Banner) ‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√‚¶…≥“∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ „π
ªí®®ÿ∫—π  §«“¡ “¡“√∂¢Õß·∫π‡πÕ√å‰¡à‰¥â®”°—¥Õ¬Ÿà‡æ’¬ß
°“√„™â¿“æπ‘Ëß∫π·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“‡∑à“π—Èπ ·μà‰¥âæ—≤π“
¡“∂÷ß√–¥—∫∑’ËºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå “¡“√∂§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
‡æ◊ËÕ™¡¿“æ¬πμ√å‚¶…≥“‡À¡◊Õπ‡™àπ∑’Ë‰¥â™¡∑“ß‚∑√∑—»πå
πÕ°®“°π’È·∫π‡πÕ√å¬—ß “¡“√∂ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“æ∑’Ë¡’ à«π
‡§≈◊ËÕπ‰À« (Animation) ·≈–¿“æ∑’Ë¡’°“√„™â‡∑§π‘§μà“ßÊ
‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„® À√◊Õ √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å (Interaction)
°—∫ºŸâ‡ÀÁπ·∫π‡πÕ√å‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå∑“ß°“√μ≈“¥  (Aronson
and Zeff, 1999 Õâ“ß∂÷ß„π ™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–Õ—…Æ“æ√
∑√—æ¬å ¡∫Ÿ√≥å, 2547)

„π à«πμàÕ®“°π’È ®–‡ªìπ°“√π”‡ πÕ«√√≥°√√¡„π
Õ¥’μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√»÷°…“À√◊Õ°“√ ”√«®
„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √– °“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
 ‘π§â“ §«“¡√”§“≠ ·≈–®”π«π§≈‘° ´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√μ“¡
√«¡∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‚¶…≥“°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß

‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß  ·≈–„π à«π ÿ¥∑â“¬®–π”‡ πÕ«√√≥°√√¡
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬¥â“π≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥
À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ∑’Ë¡’μàÕ°“√„™â·∫π‡πÕ√å ´÷Ëß®–‡ªìπ
μ—«·ª√¢¬“¬„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

1.1 ·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å (Interactive

Banner)

ªí®®ÿ∫—π·∫π‡πÕ√å‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“„Àâ “¡“√∂ª√–¡«≈
º≈¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Processing) ºà“π·∫π‡πÕ√å
´÷Ëßπ—°‚¶…≥“¡—°‡√’¬°·∫π‡πÕ√å™π‘¥π’È«à“ Rich Media
À√◊Õ ·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å (Interactive Banner)
(Aronson and Zeff, 1999; Hoffman and Novak,
2000) ·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å ‡ªìπ ◊ËÕ¥‘®‘μÕ≈∑’Ë¡’
°“√μÕ∫‚μâ  “¡“√∂π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫
‡™àπ ¿“æ¬πμ√å —Èπ ‡ ’¬ß ·≈–¿“æ‡§≈◊ËÕπ‰À«  àßº≈
„ÀâºŸâ‚¶…≥“ “¡“√∂π”‡ πÕ‡π◊ÈÕÀ“¢Õßμπ„π√Ÿª·∫∫
¡—≈μ‘¡’‡¥’¬‰¥â∑“ß Internet Advertising Bureau (IAB)
´÷Ëß‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√«¡μ—«¢Õß‡«Á∫‰´μå·≈–
ÕÕπ‰≈πå‡Õ‡®π´’Ë (Internet Advertising Bureau, 2001)
§“¥«à“·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏åπ’È®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß ÿ¥„π‡™‘ß°“√μ≈“¥

√Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕ (Presentation Format) ¢Õß
·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å ∂Ÿ°·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 √Ÿª·∫∫
(Internet Advertising Bureau, 2008) ‰¥â·°à (1) ·∫∫
¿“æ¬πμ√å —Èπ (In-Page Video Unit) ‡ªìπ·∫π‡πÕ√å
∑’ËºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå “¡“√∂§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å‡æ◊ËÕ™¡
¿“æ¬πμ√å‚¶…≥“ (2) ·∫∫¢¬“¬‰¥â (Expandable
Unit) §◊Õ ·∫π‡πÕ√å∑’Ë®–¢¬“¬¢π“¥‡ªìπ·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à¢÷Èπ ‡¡◊ËÕºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μåπ”‡¡“ å¡“
«“ß∫π·∫π‡πÕ√å (3) ·∫∫ªÖÕªÕ—æ (Pop-up) À√◊Õ
ªÖÕ∫Õ—π‡¥Õ√å (Pop-under) ‡ªìπ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
∑’Ë®–ª√“°Ø¢÷Èπ‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘∫πÀπâ“‡«Á∫ (Pop-up) À√◊Õ
ª√“°Ø¢÷Èπ‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘À≈—ß®“°Àπâ“‡«Á∫∑’Ë¡’ºŸâ‡¢â“™¡
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∂Ÿ°ªî¥‰ª (Pop-under) (4) ·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå
(Floating Unit) ‡ªìπ·∫π‡πÕ√å∑’Ë®–≈Õ¬¢÷Èπ¡“∫πÀπâ“
‡«Á∫ ‡¡◊ËÕ‡«Á∫‰´μå∂Ÿ°‡ªî¥¢÷Èπ·≈–®–À“¬‰ª‡¡◊ËÕ∂÷ß√–¬–
‡«≈“Àπ÷Ëß·≈– (5) ·∫∫§—Ëπ√“¬°“√ (Between-the-Page
Unit) ‡ªìπ·∫π‡πÕ√å∑’Ë®–· ¥ß¢÷Èπ‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘ „π√–À«à“ß
°“√‡ª≈’Ë¬πÀπâ“¢Õß‡«Á∫‰´μå (‡¡◊ËÕºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå§≈‘°
∫πÀπâ“‡«Á∫ ‡æ◊ËÕ‰ª¬—ßÀπâ“Õ◊Ëπ¢Õß‡«Á∫‰´μå) Õ¬à“ß‰√°Á¥’
¡’°“√»÷°…“„πÕ¥’μ∑’Ëæ∫«à“ ·∫π‡πÕ√å·∫∫ªÖÕªÕ—æ·≈–
ªÖÕ∫Õ—π‡¥Õ√å  √â“ß§«“¡√”§“≠„ÀâºŸâ™¡‚¶…≥“¡“°∑’Ë ÿ¥
(McCoy et al., 2007) ª√–°Õ∫°—∫„πªí®®ÿ∫—π∫√“«‡´Õ√å
(Browser) ¡—°®–ªî¥°—Èπ (Block) °“√· ¥ßº≈¢Õß
·∫π‡πÕ√å·∫∫ªÖÕ∫Õ—æ·≈–ªÖÕ∫Õ—π‡¥Õ√å „π°“√»÷°…“
§√—Èßπ’È ®÷ß‰¡àæ‘®“√≥“·∫π‡πÕ√å·∫∫ªÖÕ∫Õ—æ·≈–ªÖÕ∫
Õ—π‡¥Õ√å

ª°√≥å ª√–¿“°√‡°’¬√μ‘ (2552) »÷°…“ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫¢¬“¬ÕÕ°‰¥â
(Expandable Unit) ‚¥¬·∫àß√–¥—∫¢ÕßªØ‘ —¡æ—π∏åÕÕ°
‡ªìπ 3 √–¥—∫ §◊Õ ¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å¡“° ¡’ªØ‘ —¡æ—π∏åπâÕ¬
·≈–‰¡à¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å æ∫«à“√–¥—∫ªØ‘ —¡æ—π∏å‰¡à¡’º≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫π‡πÕ√å ·μà Coyle and Thorson
(2001) æ∫«à“ °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡¡’™’«‘μ™’«“
¢Õß‡«Á∫‰´μå ¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Õ—≠≠“≥’ ¡À“¡ß§≈ (2548) ∑’Ëæ∫«à“
‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ‡¢â“™¡®–¡’ —¥ à«π¢Õß°“√
√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ (Brand Awareness) ‰¥â¥’°«à“‡«Á∫‰´μå
∑’Ë ‰¡à¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ‡¢â“™¡ ∑—Èßπ’È‡æ√“–ºŸâ‡¢â“™¡®–„Àâ
§«“¡ π„®°—∫ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®÷ß àßº≈μàÕ°“√®¥®”‰¥â

1.2 °√ –∫«π°“√μÕ∫ πÕß¢ÕßºŸâ ∫ √‘ ‚ ¿§

(Consumer Response Process)

„π·ßà¢Õß∑ƒ…Æ’¥â“π°“√μ≈“¥ ¡’·π«§‘¥‡√◊ËÕß
·∫∫®”≈Õß°“√μÕ∫ πÕß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ÷́Ëß‡ªìπ·π«§‘¥
∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°√–∫«π°“√μÕ∫ πÕß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

(Consumer Response Process) ‚¥¬Õ‘ß°—∫Õß§åª√–°Õ∫
∑“ß®‘μ«‘∑¬“ 3 ¥â“π §◊Õ 1) ¥â“π°“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡§‘¥
(Cognitive Component) (2) ¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°
(Affective Component) ·≈– (3) ¥â“π§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß
¢Õßæƒμ‘°√√¡ (Co native Component) ‚¥¬Õß§å-
ª√–°Õ∫∑—Èß “¡®–π”‰ª Ÿà°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ßæƒμ‘°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Ajzen and Fishbein, 1975; Lavide
and Steiner, 1961)

„π¥â“π°“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡§‘¥ (Cognitive
Component) μ“¡·π«§‘¥¢Õß°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√
‚¶…≥“ §◊Õ °“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ (Awareness) ·≈–
§«“¡‡¢â“„®„πμ—« ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËÕ“®∑”„ÀâºŸâ√—∫ “√
μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫
°√–∫«π°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer
Information Searching) æ∫«à“ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß
°“√§—¥‡≈◊Õ°¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥
§«“¡¬Õ¡√—∫·≈–®¥®”¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰¥â ∑’Ë ”§—≠§◊Õ  “¡“√∂
π”¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ°≈—∫¡“„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°
´◊ÈÕ ‘π§â“™π‘¥π—ÈπÊ ·≈–°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ™◊ËÕ¢Õß ‘π§â“
®–π”‰ª Ÿà°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥– √Ÿª√à“ß §ÿ≥ ¡∫—μ‘
§ÿ≥ª√–‚¬™πå ·≈–«‘∏’°“√„™â¢Õß ‘π§â“ ÷́Ëß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (Product Knowledge) (Henry,
1997) ÷́Ëß·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å “¡“√∂μÕ∫
«—μ∂ÿª√– ß§å¥â“π°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ (Brand Awareness)
·≈–§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (Product Knowledge)
‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ (DoubleClick, 2009)

¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective Component)
Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π∑—Èß¥â“π∫«°·≈–¥â“π≈∫ ‚¥¬ Gillert
·≈– Lin (2005) °≈à“««à“„π°“√«—¥°“√μÕ∫ πÕß¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ‚¶…≥“ÕÕπ‰≈πå πÕ°®“°®–«—¥°“√√—∫√Ÿâ
„π‚¶…≥“ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ„πμ—« ‘π§â“·≈â« §«√‡æ‘Ë¡°“√«—¥
§«“¡√”§“≠ (Annoyance) ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ ÷°μàÕ‚¶…≥“
∑’Ëæ∫‡ÀÁπ¥â«¬ ´÷Ëß§«“¡√Ÿâ ÷°√”§“≠ ∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫
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°√ª√’¬“ Õ“«æ‘∑—°…å ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“œ

¥â“πÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° ‚¥¬∑—Ë«‰ª∂â“ºŸâ‡¢â“™¡æ∫·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“ª√“°ØÕ¬Ÿà∫π‡«Á∫‰´μå §«“¡√Ÿâ ÷° à«π„À≠à∑’Ë¡’μàÕ
‚¶…≥“ §◊Õ §«“¡√Ÿâ ÷°√”§“≠

¥â“π§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¢Õßæƒμ‘°√√¡ (Co native
Component) À“°‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“„π¥â“π°“√´◊ÈÕ¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ §«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¢Õßæƒμ‘°√√¡ §◊Õ §«“¡μ—Èß„®
∑’Ë®–´◊ÈÕ ́ ÷Ëß®–¡’™à«ß‡«≈“¬“«π“π°«à“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ ‘π§â“π—Èπ ·μà„π¥â“π¢Õß°“√‚¶…≥“∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ™¡·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
®–‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß™à«ß‡«≈“ —ÈπÊ ®÷ß¡ÿàß»÷°…“∂÷ßæƒμ‘°√√¡
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§· ¥ßÕÕ°°—∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ π—Ëπ§◊Õ °“√«—¥
®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß·∫π‡πÕ√åÕ¬à“ßÀπ÷Ëß (™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–Õ—…Æ“æ√
∑√—æ¬å ¡∫Ÿ√≥å, 2547)

1.3 °“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫π‡πÕ√å

°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ (À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂) ¢Õß
·∫π‡πÕ√å  “¡“√∂∑”‰¥â™—¥‡®π·≈–·¡àπ¬”´÷Ëß‡ªìπº≈
¡“®“°°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·≈–
°“√ ◊ËÕ “√ °“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫π‡πÕ√å¡’μ—«™’È«—¥
À≈—°Õ¬Ÿà 2 μ—«™’È«—¥ §◊Õ °“√π—∫°“√ – ¡®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’
ºŸâ¡“§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å (Clicksthrough) À√◊Õ®”π«π
§√—Èß∑’Ë·∫π‡πÕ√å∂Ÿ°· ¥ß∫π‡«Á∫‰´μå (Impression) ∑—Èßπ’È
¡’¢âÕ‚μâ·¬âß·π«§‘¥°“√«—¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß°“√‚¶…≥“
ÕÕπ‰≈πå¥â«¬®”π«π§√—Èß∑’Ë·∫π‡πÕ√å∂Ÿ°· ¥ß ª√–°“√
 ”§—≠§◊Õ ®”π«π§√—Èß∑’Ë‡«Á∫‰´μåπ—Èπ∂Ÿ°· ¥ß∫π®Õ
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‰¡àÕ“®∫àß™’ÈÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ«à“
®–¡’ºŸâ‡ÀÁπ·∫π‡πÕ√å∫π‡«Á∫‰´μåπ—Èπ‡ ¡Õ‰ª ·≈–∂÷ß·¡â«à“
®–¡’ºŸâ‡ÀÁπ·∫π‡πÕ√åÕ¬Ÿà∫â“ß ®”π«π§√—Èß∑’Ë‡ÀÁπÕ“®‰¡à ◊ËÕ
∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫π‡πÕ√å∂â“°“√‡ÀÁππ—Èπ‰¡àπ”‰ª Ÿà
°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ À√◊Õ°≈à“«‚¥¬π—¬«à“ °“√«—¥
®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’§π‡ÀÁπ·∫π‡πÕ√åÕ¬à“ß‡¥’¬« ·≈–«—¥®“°
®”π«π§√—Èß∑’Ë¡’°“√‡√’¬°‡«Á∫‰´μå (Call for a Web Page)

´÷Ëß¡’·∫π‡πÕ√åª√“°Øπ—Èπ‰¡à‡À¡“– ¡∑’Ë®–‡ªìπμ—«™’È«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫π‡πÕ√å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß (Hoffman
and Novak, 2000; Gong and Lynda, 2003)
¥â«¬‡Àμÿπ’È°“√«—¥·∫∫π—∫®”π«π§≈‘° (Clicksthrough)
®÷ß‡ªìπ«‘∏’∑’ËºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“πà“®–„Àâ§«“¡∂Ÿ°μâÕß (Validity)
·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (Reliable) ¡“°°«à“°“√«—¥®”π«π§√—Èß∑’Ë
·∫π‡πÕ√å∂Ÿ°· ¥ß∫π‡«Á∫‰´μå πÕ°®“°π’È°“√π—∫®”π«π
§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å¬—ß‡ªìπ«‘∏’∑’Ëπ‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π
ªí®®ÿ∫—π (°“π¥“ ‡¥™Õ“§¡, 2546)

®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å (Clickthrough) Àπ÷ËßÀπà«¬
§◊Õ ®”π«πÀπ÷Ëß§√—Èß∑’Ë¡’ºŸâ§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ·¡â«à“
°“√§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√åÕ“®‰¡à‰¥â· ¥ß∂÷ß§«“¡μâÕß°“√
∑’Ë®–∑”∏ÿ√°√√¡ À√◊Õ´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë‚¶…≥“∫π·∫π‡πÕ√å
·μàÕ¬à“ßπâÕ¬°“√§≈‘°¬àÕ¡· ¥ß∂÷ß‡®μπ“¢ÕßºŸâ „™â
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ∑’ËμâÕß°“√√Ÿâ®—° ‘π§â“∑’Ë‚¶…≥“„Àâ¡“°¢÷Èπ
®÷ß‰¥â¡“§≈‘°∑’Ë·∫π‡πÕ√å (Hoffman and Novak, 2000)

 ”À√—∫°“√«—¥®”π«π§≈‘°„π·∫π‡πÕ√å∑’Ëºà“π¡“
æ∫«à“ ·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å¡’®”π«πºŸâ π„®§≈‘°
¡“°°«à“·∫π‡πÕ√å∑’Ë¡’ à«π‡§≈◊ËÕπ‰À« (Animation) ∂÷ß
6 ‡∑à“ (Double Click, 2009) Reyna (2004)
°≈à“««à“ ·∫π‡πÕ√å∑’Ë¡’ à«π‡§≈◊ËÕπ‰À« ¡’‡ ’¬ßª√–°Õ∫
·≈–·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å “¡“√∂‡æ‘Ë¡®”π«π§≈‘°
‰¥â ‚¥¬ºŸâ‡¢â“™¡®–„™â‡«≈“μ—Èß·μà 30 «‘π“∑’∂÷ß 5 π“∑’
„π°“√¥Ÿ·≈–√—∫™¡‚¶…≥“ (¬ÿμ‘π“ π‘™æ√°ÿ≈, 2547;
Brennan and Rae, 1998)

1.4 §«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å°—∫

‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå (Congruence)

®“°°“√∑∫∑«π°“√»÷°…“„πÕ¥’μæ∫«à“ Õ—μ√“°“√
§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å¡’Õ—μ√“∑’ËπâÕ¬¡“° §◊Õª√–¡“≥√âÕ¬≈–
3-4 (™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈–Õ—…Æ“æ√ ∑√—æ¬å ¡∫Ÿ√≥å, 2547;
°“π¥“ ‡¥™Õ“§¡, 2546; Nielsen, 1997) ®÷ß‡ªìπ∑’Ë
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πà“ π„®«à“‡Àμÿ„¥·∫π‡πÕ√å®÷ß “¡“√∂®Ÿß„®„ÀâºŸâ‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´μå§≈‘°∑’Ë·∫π‡πÕ√å‰¥âπâÕ¬ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ºŸâ‡¢â“™¡
®–‡¢â“‰ª¬—ß‡«Á∫‰´μåÀπ÷ËßÊ ‡æ√“–¡’§«“¡ π„®·≈–¡ÿàß‡¢â“
‰ª»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μåπ—Èπ À“°ºŸâ‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´μå æ∫«à“¡’·∫π‡πÕ√åª√“°ØÕ¬Ÿà À√◊Õ·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‰¡àÕ¬Ÿà„πª√–‡¥Áπ∑’Ëμπ°”≈—ß π„® À√◊Õ
‰¡àÕ¬Ÿà„πª√–‡¥Áπ∑’Ëμπ‡Õß°”≈—ßμâÕß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ‡¢â“™¡
Õ“®‰¡à¬Õ¡√—∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“‡À≈à“π—Èπ·≈–Õ“®√Ÿâ ÷°
√”§“≠·∫π‡πÕ√å∑’Ë· ¥ß (‚ ¿“«√√≥ √—μπ®‘μ√°√, 2542)
®÷ß‰¡à π„®∑’Ë®–§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å McDonald (1997)
Õ∏‘∫“¬‰«â«à“ ºŸâ‡¢â“™¡®–‰¡à√Ÿâ ÷°√”§“≠‚¶…≥“ ∂â“‚¶…≥“
π—ÈπÕ¬Ÿà „π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡ ·≈–ºŸâ‡¢â“™¡°Á®–
¬Õ¡√—∫‚¶…≥“π—Èπ„π∑’Ë ÿ¥

‡¡◊ËÕπ”º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«¡“«‘‡§√“–Àå‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
®–æ∫«à“ ºŸâ‡¢â“™¡®–§≈‘°∑’Ë·∫π‡πÕ√å°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ·∫π‡πÕ√å
¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÕ¬Ÿà „πª√–‡¥Áπ∑’ËºŸâ‡¢â“™¡°”≈—ß π„®‡∑à“π—Èπ
®÷ß‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫·≈–‰¡à√Ÿâ ÷°√”§“≠·∫π‡πÕ√å Aronson
and Zeff (1999) ‡ πÕ·π–‰«â«à“ ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å
§«√ Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“∫π‡«Á∫‰´μåπ—Èπ ‡™àπ ∂â“‡π◊ÈÕÀ“
∫π·∫π‡πÕ√å‡ªìπ°“√‚¶…≥“ ‘π§â“‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß§√—«
·∫π‡πÕ√å¥—ß°≈à“«°Á§«√‰ªª√“°ØÕ¬Ÿà „π‡«Á∫‰´μå¢Õß
π‘μ¬ “√‡°’Ë¬«°—∫Õ“À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë
‚¶…≥“Õ¬Ÿà„π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μåπ—Èπ ®ππ”
‰ª Ÿà°“√§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å‡æ◊ËÕ‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß‡«Á∫‰´μå
¢Õß ‘π§â“∑’Ë≈ß‚¶…≥“ ∑”„ÀâºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√´◊ÈÕ ‘π§â“
π—Èπ°Á‡ªìπ‰¥â

1.5 °“√¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ (Personal Innovativeness)

„π°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡æ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å æ∫«à“ ≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈®– àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡

À√◊Õ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μà“ß°—π McKnight et al.
(2002) ´÷Ëß»÷°…“æƒμ‘°√√¡¥â“π°“√‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®
(Trust) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ‡«Á∫‰´μåæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß æƒμ‘°√√¡
¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π‡«Á∫‰´μåæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°Á®–‡ª≈’Ë¬π‰ª ‚¥¬¡’ªí®®—¬ à«πÀπ÷Ëß¡“
®“°≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ
(Personal Innovativeness) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëμà“ß°—π

¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥®–‡ÀÁπ«à“°“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕ
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπ™àÕß∑“ß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√
μ≈“¥∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√
‚¶…≥“∫πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¥â«¬·∫π‡πÕ√å ‚¥¬ Internet
Advertising Bureau (2008) §“¥«à“√Ÿª·∫∫¢Õß
·∫π‡πÕ√å·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë
ºà“π¡“ ¡’ß“π«‘®—¬‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
‚¶…≥“„π≈—°…≥–μà“ßÊ ∑—Èß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¡’
 à«π‡§≈◊ËÕπ‰À« ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫π‘Ëß μ”·Àπàß¢Õß
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ·≈–√–¥—∫¢ÕßªØ‘ —¡æ—π∏å (ª°√≥å
ª√–¿“°√‡°’¬√μ‘, 2552; ™—™æß»å μ—Èß¡≥’ ·≈– Õ—…Æ“æ√
∑√—æ¬å ¡∫Ÿ√≥å, 2547; ¬ÿμ‘π“ π‘™æ√°ÿ≈, 2547; °“π¥“
‡¥™Õ“§¡, 2546; DoubleClick, 2009; Hoffman and
Novak, 2000; Aronson and Zeff, 1999; Brennan
and Rae, 1998) ·μà¬—ß‰¡à¡’°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫
μà“ßÊ Õ¬à“ß™—¥‡®π ¥—ßπ—Èπ«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°¢Õßß“π«‘®—¬π’È
§◊Õ μâÕß°“√»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å4 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à (1) ·∫∫
¿“æ¬πμ√å —Èπ (In-Page Video Unit) (2) ·∫∫¢¬“¬‰¥â
(Expandable Unit) (3) ·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå
(Floating Unit) ·≈– (4) ·∫∫§—Ëπ√“¬°“√ (Between-
the-Page Unit) ∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√μ“¡®”π«π 4 μ—« §◊Õ
(1) °“√√—∫√Ÿâμ√“¢Õß ‘π§â“∑’Ë‚¶…≥“ (Brand Awareness)
(2) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (Product Knowledge)
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(3) §«“¡√”§“≠ (Annoyance) ¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’
μàÕ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ·≈– (4) ®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
(Clickthrough)

¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“√–∫ÿ«à“ §«“¡
 Õ¥§≈âÕß (Congruence) ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å
°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå¡’º≈μàÕ®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
(Clickthrough) (Aronson and Zeff, 1999) ·μà°Á¡’
ß“π«‘®—¬„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë™’È«à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß (Congruence)
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‰¡à¡’º≈μàÕ®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å( ÿ¿°‘®
®‘μ‡®√‘≠, 2550) ®÷ß¬—ß‰¡à “¡“√∂ √ÿª‰¥â™—¥‡®π«à“
§«“¡ Õ¥§≈âÕß¡’º≈μàÕ®”π«π§≈‘°À√◊Õ‰¡à ºŸâ«‘®—¬®÷ß
‡ÀÁπ«à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡ªìπμ—«·ª√∑’ËÕ“® àßº≈√à«¡À√◊Õ
¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å (Interaction) °—∫μ—«·ª√Õ‘ √–∑’ËμâÕß°“√
»÷°…“À√◊Õ‡ªìπμ—«·ª√¢¬“¬„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

πÕ°®“°π’È „π°“√»÷°…“¥â“πæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∑’Ëºà“π¡“ à«π„À≠àæ∫«à“ æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∫π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’º≈¡“®“°≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥
À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ (Personal Innovativeness)
(Sasidharan, 2010; McKnight et al., 2002) ÷́Ëß
„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È°Á‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß
√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å 4 √Ÿª·∫∫
‚¥¬∑—Èß ’Ë√Ÿª·∫∫®–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëπ”
¡“æ—≤π“ ·≈–¡’§«“¡´—∫´âÕπ¢Õßπ«—μ°√√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π
¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ÀÁπ«à“≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ (Personal Innovativeness) ¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“® àßº≈√à«¡°—∫√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
À√◊Õ‡ªìπμ—«·ª√¢¬“¬∑”„Àâº≈°√–∑∫∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√
μ“¡‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°‡¥‘¡ ∑—Èßπ’È°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈°√–∑∫
√–À«à“ßμ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥¢â“ßμâπ ¬—ß‰¡àæ∫«à“¡’ß“π«‘®—¬„¥
„πÕ¥’μ‡§¬»÷°…“¡“°àÕπ ß“π«‘®—¬π’È®÷ßμâÕß°“√‡μ‘¡‡μÁ¡
„π à«π¥—ß°≈à“«

2. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
‡¡◊ËÕ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μåæ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑’Ë¡’ à«π· ¥ß
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ‚¥¬»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√μ“¡®”π«π 4 μ—« ‰¥â·°à
(1) °“√√—∫√Ÿâμ√“¢Õß ‘π§â“∑’Ë‚¶…≥“ (Brand Awareness)
(2) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (Product Knowledge)
(3) §«“¡√”§“≠ (Annoyance) ¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’
μàÕ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ·≈– (4) ®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
(Clickthrough) ‚¥¬¡’μ—«·ª√¢¬“¬ 2 μ—« §◊Õ (1) §«“¡
 Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå
∑’Ë· ¥ß (Congruence) ·≈– (2) ≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫
·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ (Personal
Innovativeness) √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬¢Õß°“√»÷°…“ª√–°Õ∫
¥â«¬ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬¥—ßπ’È

2.1 ·ºπ°“√∑¥≈Õß

1. ª√–™“°√¢Õß°“√»÷°…“π’È§◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬ ·μà‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√¡’
¢π“¥„À≠à∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬‰¡à “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑ÿ°Àπà«¬
¢Õßª√–™“°√‰¥â ®÷ßμâÕß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ß∫“ß à«π π—Ëπ§◊Õ
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß (Sample) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
√“¬ß“πº≈°“√ ”√«®ºŸâ „™âß“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»
‰∑¬‚¥¬»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
·Ààß™“μ‘ (2552) æ∫«à“ºŸâ„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ à«π„À≠à ¡’Õ“¬ÿ
Õ¬Ÿà„π™à«ß 15-24 ªï ¡’°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“
Õ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æœ ·≈–ª√‘¡≥±≈ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
ªï 2552 π’È ‰¡à·μ°μà“ß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßªï°àÕπÊ ¡“°π—°
¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß°”Àπ¥„Àâπ‘ ‘μª√‘≠≠“μ√’¢Õß§≥–æ“≥‘™¬-
»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∑’ËæÕ
§“¥À¡“¬‰¥â«à“¡’≈—°…≥– ”§—≠‡À¡◊Õπ°—π (Nearly
Identical) §◊Õ °“√‡ªìππ‘ ‘μ„π§≥–‡¥’¬«°—π ¡’æ◊Èπ∞“π
§«“¡√Ÿâ§≈â“¬°—π‚¥¬„™â·ºπ°“√∑¥≈Õß·∫∫ ÿà¡‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å
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(Completely Randomized Design) ‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—π¡“°∑’Ë ÿ¥‡ªìπÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß
(°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, 2551)

2. °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßß“π«‘®—¬„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π
°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ 2 Õ¬à“ß ‰¥â·°à (1) ‡«Á∫‰´μåæ“≥‘™¬å
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ·≈– (2) ·∫∫ Õ∫∂“¡  ”À√—∫‡«Á∫‰´μå
æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ‡«Á∫‰´μå ”À√—∫ —Ëß®Õß∫√‘°“√
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®”π«π 8 √Ÿª·∫∫ (¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß
∑’Ë 1) ´÷Ëß “¡“√∂‡°Á∫®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å‰¥â ‚¥¬
‡«Á∫‰´μå 4 √Ÿª·∫∫·√° ®–· ¥ß·∫π‡πÕ√å∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“
‚¶…≥“ Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß π—Ëπ§◊Õ
‚¶…≥“Àπ—ß ◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬« (´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫‡«Á∫‰´μå
 ”À√—∫ —Ëß®Õß∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«) ·≈–·μà≈–‡«Á∫‰´μå
®–¡’√Ÿª·∫∫¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ëπ”‡ πÕ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß
·∫∫®“° ’Ë·∫∫∑’Ë∑”°“√»÷°…“ π—Ëπ§◊Õ ·∫∫¿“æ¬πμ√å —Èπ
À√◊Õ·∫∫¢¬“¬‰¥â  À√◊Õ·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå À√◊Õ
·∫∫§—Ëπ√“¬°“√  à«π‡«Á∫‰´μåÕ’° 4 √Ÿª·∫∫ ®–· ¥ß
·∫π‡πÕ√å∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‚¶…≥“‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß §◊Õ‚¶…≥“Õÿª°√≥å ÿ¢¿—≥±å (´÷Ëß
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡«Á∫‰´μå ”À√—∫ —Ë ß®Õß∫√‘°“√°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«) ·≈–·μà≈–√Ÿª·∫∫¢Õß‡«Á∫‰´μå®–¡’√Ÿª·∫∫
¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ëπ”‡ πÕ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß·∫∫®“° ’Ë·∫∫
∑’Ë∑”°“√»÷°…“ ‡™àπ‡¥’¬«°—π (μ—«Õ¬à“ß¢ÕßÀπâ“‡«Á∫‰´μå
· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 1)

·∫∫ Õ∫∂“¡ ∂Ÿ°π”¡“„™â ”À√—∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ºŸâ«‘®—¬
‰¥âª√—∫ª√ÿß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß McKnight ·≈–§≥–
(2002) °“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫ª√ÿß¡“®“°ß“π
«‘®—¬¢Õß ÿ¿°‘® ®‘μ‡®√‘≠ (2550) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“
ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫ª√ÿß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Benbasat ·≈–
Jiang (2007) ·≈–§«“¡√”§“≠∑’ËºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå¡’μàÕ
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫ª√ÿß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß
Gillert ·≈– Lin (2005) º≈ √ÿª∑’Ë‰¥â®“°°“√‡°Á∫

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡π’È  “¡“√∂π”¡“„™â·∫àß°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘‚¿§μ“¡≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’
„À¡àÊ ·≈– “¡“√∂π”¡“Õ∏‘∫“¬∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ·≈–§«“¡√”§“≠∑’ËºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå¡’
μàÕ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“

3. °“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ‡ªìπ°“√∑¥≈Õß„πÀâÕß
ªØ‘∫—μ‘°“√ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡¢â“
„™âß“π‡«Á∫‰´μåμ“¡§” —Ëß„π„∫ß“π ·≈–μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ‘¥μàÕ°—∫
Õ“®“√¬å 6 ∑à“π ¢Õß§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’
®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ¢Õ‡¢â“æ∫Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß
À≈—ß°“√‡√’¬π„πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ √Á® ‘Èπ
ºŸâ«‘®—¬‰¥âÕ∏‘∫“¬¢—ÈπμÕπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß
∑√“∫ À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥â·®°„∫ß“π„ÀâÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘μ“¡§” —Ëß„π„∫ß“π ‡ªìπ‡«≈“ 5 π“∑’ ‡¡◊ËÕÀπà«¬
μ—«Õ¬à“ßªØ‘∫—μ‘μ“¡§” —Ëß„π„∫ß“π§√∫∑ÿ°¢âÕ·≈–ªî¥Àπâ“
‡«Á∫‰´μå·≈â« ºŸâ«‘®—¬®÷ß·®°·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
 à«π∑’Ë‡À≈◊Õ À≈—ß®“°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥
ºŸâ«‘®—¬‰¥â®”π«πÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß√«¡ 355 §π ÷́Ëß¬—ß‰¡à
§√∫μ“¡®”π«π∑’Ë°”Àπ¥‰«â ºŸâ«‘®—¬®÷ß¢Õ§«“¡       √à«¡
¡◊Õ®“°π‘ ‘μ∑’Ë‡¢â“„™âß“π„πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å §≥–
æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
Õ’°®”π«π 37 §π ∑”„Àâ‰¥â®”π«πÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß√«¡∑—Èß
 ‘Èπ 392 §π §√∫μ“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥‰«â À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ
«‘®—¬®÷ßπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥¡“«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿªº≈

2.2  ¡¡μ‘∞“π·≈–°√Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß (Experiment
Research) ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√»÷°…“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë π„® ‡æ◊ËÕ«—¥º≈°√–∑∫∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√μ“¡
(°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, 2551) ‚¥¬‡≈◊Õ°„™âß“π«‘®—¬
‡™‘ß∑¥≈Õß„π ∂“π°“√≥å®”≈Õß„πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√
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μ“√“ß∑’Ë 1 μ“√“ß· ¥ß√Ÿª·∫∫¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ®”π«π 8 √Ÿª·∫∫

√Ÿª∑’Ë 1 ‡«Á∫‰´μå —Ëß®Õß∫√‘°“√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ´÷Ëß· ¥ß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“Àπ—ß ◊Õ∑àÕß‡∑’Ë¬« ¥â«¬·∫π‡πÕ√å
√Ÿª·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå (‡«Á∫‰´μå√Ÿª·∫∫∑’Ë 3)
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§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√«—¥º≈°√–∑∫¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–
´÷Ëß‰¥â·°à √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ 4 √Ÿª·∫∫ ∑’Ë¡’μàÕ
μ—«·ª√μ“¡ 4 μ—« ‰¥â·°à (1) °“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“∑’Ë‚¶…≥“
(Brand Awareness) (2) §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (Product
Knowledge) (3) §«“¡√”§“≠ (Annoyance) ¢Õß
ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’μàÕ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ·≈– (4) ®”π«π
§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å (Clickthrough) ‚¥¬¡’ (1) ≈—°…≥–
°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
(Personal Innovativeness) ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß
‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß
‡ªìπμ—«·ª√¢¬“¬ À√◊Õ‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √–¢—Èπ∑’Ë Õß ∑—Èßπ’È
„π°“√«—¥º≈¢Õßμ—«·ª√μ“¡∑—Èß ’Ëμ—«¢â“ßμâπ ∑”‚¥¬°“√
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ (Brand Awareness)
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ (Product Knowledge) ·≈–
§«“¡√”§“≠ (Annoyance) ∑’Ë¡’μàÕ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“®“°
·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å (Click
through) ®“°®”π«π§≈‘°∑’Ë‡°Á∫‰¥â®“°‡«Á∫‰´μå∑’ËºŸâ«‘®—¬
æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√∑¥≈Õß ºŸâ«‘®—¬μ—Èß ¡¡μ‘∞“π®”π«π
20  ¡¡μ‘∞“π ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡ ¡¡μ‘∞“πÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡
¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡μ‘∞“π°≈ÿà¡∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫
¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √– (√Ÿª·∫∫¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“) ∑’Ë¡’μàÕ
μ—«·ª√μ“¡∑—Èß ’Ëμ—« ºŸâ«‘®—¬μ—Èß ¡¡μ‘∞“π„π°≈ÿà¡·√°π’È ®”π«π
4  ¡¡μ‘∞“π §◊Õ

H1 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’º≈°√–∑∫μàÕ
°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå

H2 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå

H3 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå

H4 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’º≈°√–∑∫μàÕ
®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å

 ¡¡μ‘∞“π°≈ÿà¡∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫
¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √– (√Ÿª·∫∫¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“) ∑’Ë¡’μàÕ
μ—«·ª√μ“¡∑—Èß ’Ëμ—« ‡¡◊ËÕ„™â§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“
∫π·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß‚¶…≥“
‡ªìπμ—«·ª√¢¬“¬ ºŸâ«‘®—¬μ—Èß ¡¡μ‘∞“π„π°≈ÿà¡∑’Ë 2 π’È
®”π«π 8  ¡¡μ‘∞“π ‰¥â·°à

H5 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å Õ¥§≈âÕß
°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H6 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å Õ¥§≈âÕß
°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H7 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π
·∫π‡πÕ√å Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H8 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H9 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å‰¡à Õ¥§≈âÕß
°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H10 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å‰¡à Õ¥§≈âÕß
°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H11 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß

H12 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫
μàÕ®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß
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 ¡¡μ‘∞“π°≈ÿà¡∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫
¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √– (√Ÿª·∫∫¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“) ∑’Ë¡’μàÕ
μ—«·ª√μ“¡∑—Èß ’Ëμ—« ‡¡◊ËÕ„™â≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥
À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπμ—«·ª√¢¬“¬
‚¥¬„π°“√·∫àß√–¥—∫≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ®–„™â§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡
‡√◊ËÕß≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ
∑’Ë¡’§–·ππ‡μÁ¡ 25 §–·ππ‡ªìπ‡°≥±å ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ
2 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫μË” „π°√≥’∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¡’§–·ππ
μË”°«à“§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–√–¥—∫ Ÿß „π°√≥’∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß¡’
§–·ππ Ÿß°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫§à“‡©≈’Ë¬ ºŸâ«‘®—¬μ—Èß ¡¡μ‘∞“π
„π°≈ÿà¡π’È 8  ¡¡μ‘∞“π ‰¥â·°à

H13 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫„π
·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫μË”

H14 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫
„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫μË”

H15 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–
°“√¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫μË”

H16 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√
¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫μË”

H17 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫„π
·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫ Ÿß

H18 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫
„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫ Ÿß

H19 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–
°“√¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫ Ÿß

H20 : √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ¡’º≈°√–∑∫μàÕ
®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√
¬Õ¡√—∫„π·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫ Ÿß

„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π
ºŸâ«‘®—¬„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive Statistics)
·≈–§”π«≥§à“ ∂‘μ‘‡∫◊ÈÕßμâπ ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬À√◊Õ∫√√¬“¬
≈—°…≥–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡‰¥â ®“°π—Èπ®÷ß„™â ∂‘μ‘
‡™‘ßÕπÿ¡“π (Inference Statistics) ·≈â«π”º≈°“√
«‘‡§√“–Àåπ—ÈπÕâ“ßÕ‘ß∂÷ß≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠¢Õßª√–™“°√
(°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, 2551) °“√μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å
‡√◊ËÕßº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕ°“√
√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ·≈–º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ®–„™â‡∑§π‘§∑“ß
 ∂‘μ‘‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬√–À«à“ßª√–™“°√
§◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π (Analysis of Variance)
‚¥¬¡’μ—«·ª√Õ‘ √– (Independent Variable) §◊Õ
√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ ́ ÷Ëß¡’§à“∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â ’Ë§à“ ( ’Ë√Ÿª·∫∫
¢Õß·∫π‡πÕ√å) „π¢≥–∑’Ëμ—«·ª√μ“¡ (Dependent
Variable) §◊Õ °“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ·≈–§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“
∑—Èßπ’È°“√„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬μâÕßμ√«® Õ∫‡ß◊ËÕπ‰¢æ◊Èπ∞“π (Basic
Assumption) ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π ´÷Ëß¡’
 “¡ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ‰¥â·°à (1) °“√·®°·®ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
μâÕß‡ªìπª°μ‘ (Normal Distribution) (2) ¢âÕ¡Ÿ≈μâÕß
‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π ·≈– (3) §«“¡·ª√ª√«π¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫
ª√–™“°√μâÕß‡∑à“°—π∑ÿ°ª√–°“√ À“°∑¥ Õ∫·≈â«
‰¡à “¡“√∂¬◊π¬—π‡ß◊ËÕπ‰¢æ◊Èπ∞“π«à“‡ªìπ®√‘ß ºŸâ«‘®—¬®–
‰¡à„™â°“√∑¥ Õ∫æ“√“‡¡μ√‘° ·μà®–„™â°“√∑¥ Õ∫·∫∫
‰¡àÕ‘ßæ“√“¡‘‡μÕ√å (Non-parametric Test) ·∑π‡∑§π‘§
∑“ß ∂‘μ‘ ‡æ◊ËÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬ª√–™“°√
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 Õßª√–™“°√∑’ËÕ‘ßæ“√“¡‘‡μÕ√å §◊Õ °“√∑¥ Õ∫∑’ (t-Test)
·μàÀ“°‡ß◊ËÕπ‰¢æ◊Èπ∞“π‰¡à‡ªìπ®√‘ß ºŸâ«‘®—¬®–‰¡à„™â°“√
∑¥ Õ∫∑’ ·μà®–„™â°“√∑¥ Õ∫·∫∫‰¡àÕ‘ßæ“√“¡‘‡μÕ√å
‰¥â·°à °“√∑¥ Õ∫§√— §—≈-«‘≈≈‘  (Kruskal-Wallis
H Test) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμ—«Õ¬à“ß μ—Èß·μà
 “¡°≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª´÷Ëß‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π ·≈–À“°æ∫«à“¡’§«“¡
·μ°μà“ß ®–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·∫∫æÀÿ (Multiple
Comparison) ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕÀ“«à“§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡°‘¥®“°§Ÿà„¥ (º°“«¥’ »‘√‘√—ß…’, 2551)

 à«π°“√μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å‡√◊ËÕßº≈°√–∑∫¢Õß
√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕ§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´μå ·≈–º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’
μàÕ°“√§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å μ—«·ª√§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´μå ¡’§à“∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â Õß§à“§◊Õ √Ÿâ ÷°√”§“≠ ·≈–
‰¡à√Ÿâ ÷°√”§“≠ ‡™àπ‡¥’¬«°—π μ—«·ª√°“√§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
∑’Ë¡’§à“∑’Ë ‡ªìπ‰ª‰¥â§◊Õ §≈‘° À√◊Õ ‰¡à§≈‘° ®÷ß„™â°“√
∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π ”À√—∫ —¥ à«π¢Õßª√–™“°√À≈“¬°≈ÿà¡
¥â«¬ ∂‘μ‘‰§ ·§«√å (Chi-Square Test) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«à“
 —¥ à«πª√–™“°√∑ÿ°°≈ÿà¡·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à À“°æ∫«à“
 —¥ à«πª√–™“°√¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ®÷ß®–∑¥ Õ∫
 —¥ à«π¢Õßª√–™“°√ Õß°≈ÿà¡ π—Ëπ§◊Õ ®–∑”°“√‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫ —¥ à«π¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë√Ÿâ ÷°√”§“≠·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“∑’≈– Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
 —¥ à«π°“√§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å„π·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’≈–
 Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß
√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕ§«“¡√”§“≠ ·≈–º≈
°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“∑’Ë¡’μàÕ®”π«π§≈‘°
∫π·∫π‡πÕ√å μ“¡≈”¥—∫ (°—≈¬“ «“π‘™¬å∫—≠™“, 2551)

3. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√∑¥≈Õßμ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë ‰ ¥â
°≈à“«‰«â §◊Õ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°Àπà«¬∑¥≈Õß ÷́Ëß‡ªìππ‘ ‘μ
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’
®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ
8 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡≈– 49 §π√«¡‡ªìπ 392 §π ®“°°“√∑¥ Õ∫
§«“¡‡ªìπ‡Õ°æ—π∏å (Test of Homogeneity) ¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 8 °≈ÿà¡ æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°¡’
≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπ‡Õ°æ—π∏å §◊Õ ‡ ¡◊Õπ‡ªìπ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π

    °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¢—ÈπμâπÀ√◊Õ≈—°…≥– ∂‘μ‘‡™‘ß
æ√√≥π“ (Descriptive Statistics)  “¡“√∂ √ÿª‰¥â
¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“ ¡’Àπà«¬∑¥≈Õß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
√âÕ¬≈– 75.51 Àπà«¬∑¥≈Õß¡’Õ“¬ÿμ—Èß·μà 20 ªï¢÷Èπ‰ª
√âÕ¬≈– 65.56 Àπà«¬∑¥≈Õß¡’ª√– ∫°“√≥å°“√„™â
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 2 ªï¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 98.48 Àπà«¬∑¥≈Õß
¡’§«“¡∂’Ë „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 3-5 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π √âÕ¬≈–
48.72 Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß‰¡à π„®·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ √âÕ¬≈–
86.48 ·≈–Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß‰¡à‡§¬§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“√âÕ¬≈– 61.74

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈  “¡“√∂· ¥ß§à“‡©≈’Ë¬
 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π §«“¡∂’Ë ·≈– —¥ à«π¢Õßμ—«·ª√
∑’ËμâÕß°“√»÷°…“‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3 ·≈–μ“√“ß∑’Ë 4
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  96 24.49 

 296 75.51 

  20  135 34.44 

 20  257 65.56 

  6  2 0.51 

6-12  1 0.26 

1-2  3 0.77 

2  386 98.47 

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

   

  6 1.53 

 2 0.51 

2-3  31 7.91 

 1  31 7.91 

1-2  72 18.37 

3-5  191 48.72 

6-12  50 12.76 

 12  9 2.30 

  53 13.52 

 339 86.48 

  150 38.26 

 242 61.74 

π“πÊ §√—Èß
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( ) 

   
 

 

(  4)  

 

(  5)  
 

 

 
 

 

 

 98 1.05 1.39 0.82 1.33 25 25.51 12 12.24 

 98 0.78 1.26 0.36 0.91 14 14.29 8 8.16 

 98 1.43 1.29 0.76 1.15 56 57.14 27 27.55 

 98 1.14 1.38 0.54 0.98 29 29.59 36 36.73 

μ“√“ß∑’Ë 3  §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π §«“¡∂’Ë ·≈– —¥ à«π¢Õßμ—«·ª√∑’Ë‰¥â®“°°“√∑¥≈Õß

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“
 Ÿß ÿ¥ §◊Õ 1.43 ®“°§–·ππ‡μÁ¡ 4 §–·ππ ·≈–¡’ —¥ à«π
ºŸâ‡¢â“™¡∑’Ë‡°‘¥§«“¡√”§“≠√âÕ¬≈– 57.14 ÷́Ëß‡ªìπ —¥ à«π
∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥‡™àπ°—π ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¿“æ¬πμ√å —Èπ
¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ 0.82
®“°§–·ππ‡μÁ¡ 5 §–·ππ ·≈–·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫
§—Ëπ√“¬°“√¡’ —¥ à«π®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å¡“°∑’Ë ÿ¥
§◊Õ√âÕ¬≈– 36.73

 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π
(Inference Statistics) μ“¡∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«â„π√–‡∫’¬∫«‘∏’
«‘®—¬·≈â«π—Èπ æ∫«à“ °“√μ√«® Õ∫°“√·®°·®ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
¢Õß Õßμ—«·ª√ §◊Õ (1) °“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ·≈– (2) §«“¡
√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ‰¡à¡’°“√·®°·®ß·∫∫ª°μ‘ ºŸâ«‘®—¬®÷ß
‡≈◊Õ°„™â°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‰¡àÕ‘ß°—∫æ“√“¡‘‡μÕ√å·∑π „π∑’Ëπ’È
ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑’Ë‰¡àÕ‘ß
°—∫æ“√“¡‘‡μÕ√å¢Õß§√— §—≈-«—≈≈‘  (Kruskal-Wallis
Nonparametric Test) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àåμ—«·ª√§«“¡
√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå·≈–®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
¥â«¬ ∂‘μ‘‰§ ·§«√å (Chi-Square Test) º≈°“√∑¥ Õ∫
 ¡¡μ‘∞“π∑—Èß 20  ¡¡μ‘∞“π  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßμ“√“ß
∑’Ë 5

®”π«π§≈‘°∫π
·∫π‡πÕ√å
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μ“√“ß∑’Ë 4 §–·ππ‡©≈’Ë¬·≈–§«“¡∂’Ë¢Õßμ—«·ª√‡¡◊ËÕπ”μ—«·ª√¢¬“¬ Õßμ—« §◊Õ§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“
∫π·∫π‡πÕ√å°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå ·≈–≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
¡“√à«¡æ‘®“√≥“

(1)

a

 (2)

 b

 (3)

 c

 

 

( ) 

 

 

 

 

 

(  4)  

 

(  5)  
 

 

 
 

 

 

 

 

1 21 0.57 0.98 0.67 1.32 4 19.05 1 4.76 

2 25 0.36 0.86 0.20 0.41 4 16.00 2 8.00 

3 18 1.00 1.38 0.89 1.18 9 50.00 4 22.22 

4 26 0.92 1.26 0.81 1.27 5 19.23 12 46.15 

 

1 28 1.32 1.61 1.11 1.47 4 14.29 8 28.57 

2 24 1.08 1.41 0.96 1.57 2 8.33 3 12.50 

3 31 1.23 1.20 1.13 1.34 17 54.84 7 22.58 

4 23 0.65 1.23 0.65 1.03 2 8.70 11 47.83 

 

 

1 24 0.96 1.40 0.46 0.84 8 33.33 0 0.00 

2 29 0.52 1.06 0.10 0.31 3 10.35 2 6.90 

3 23 1.48 1.41 0.22 0.60 14 60.87 6 26.08 

4 22 1.77 1.51 0.18 0.50 12 54.55 7 31.82 

 

1 25 1.24 1.36 0.96 1.51 9 36.00 3 12.00 

2 20 1.30 1.56 0.20 0.52 5 25.00 1 5.00 

3 26 1.92 1.29 0.69 1.12 16 61.54 10 38.46 

4 27 1.26 1.35 0.48 0.85 10 37.04 6 22.22 

  

(1)a    

(2)b    

(3)c   

 

= 1   

= 2   

= 3   

= 4   

 



78...

°√ª√’¬“ Õ“«æ‘∑—°…å ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“œ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.128 ‡¡.¬.-¡‘.¬. 54

μ“
√“

ß∑
’Ë 5

º≈
°“

√«
‘‡§

√“
–À

åº≈
°√

–∑
∫¢

Õß
√Ÿª

·∫
∫·

∫π
‡π

Õ√
å ‚¶

…≥
“∑

’Ë¡’º
≈μ

àÕμ
—«·

ª√
μ“

¡∑
—Èß 

’Ëμ—«
‡¡

◊ËÕπ
”μ

—«·
ª√

¢¬
“¬

 Õ
ßμ

—« 
§◊Õ

§«
“¡

 Õ
¥§

≈âÕ
ß¢

Õß
‡π

◊ÈÕÀ
“∫

π·
∫π

‡π
Õ√

å °
—∫‡

π◊ÈÕ
À“

¢Õ
ß‡

«Á∫
‰´

μå 
·≈

–≈
—°…

≥
–°

“√
¬Õ

¡√
—∫·

π«
§‘¥

À√
◊Õ‡

∑§
‚π

‚≈
¬’ „

À¡
àÊ 

¢Õ
ßº

Ÿâ∫√
‘‚¿

§ 
¡“

√à«
¡æ

‘®“
√≥

“

 

 

 

 

p

-
v

a
l

u

e

 
 

 

 

 

H
1 

 
 

- 
0.

00
 

 
 (

 1
.0

5)
 

 (
 0

.7
8)

 

 (
 1

.4
3)

 

 (
 1

.1
4)

 

(
 4

) 

 1
 

 

 

 2
 

 

 

 3
 

 

 

H
2 

 
0.

02
 

 
 (

 0
.8

2)
 

 (
 0

.3
6)

 

 (
 0

.7
6)

 

 (
 0

.5
4)

  

(
 5

) 

 1
 

 

 

 2
 

 
 

 

H
3 

 
0.

00
 

 
 (

 2
5.

51
) 

 (
 1

4.
29

) 

 (
 5

7.
14

)  

 (
 2

9.
59

) 

 1
 

 

 

 2
 

 

 3
 

 

H
4 

 
0.

00
 

 
 (

 1
2.

25
) 

  (
 8

.1
6)

 

 (
 2

7.
55

) 

 (
 3

6.
74

)  

 1
 

  
 

 

 2
 

 

H
5 

 

 

0.
18

 
 

- 
- 

H
6 

 
0.

16
 

 

- 
- 



...79®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.128 ‡¡.¬.-¡‘.¬. 54

°√ª√’¬“ Õ“«æ‘∑—°…å ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“œ

 

 

 

 

p

-

v

a

l

u

e

 
 

 

 

 

H
7 

 
 

 

0.
00

 
 

 (
 1

6.
33

) 

 (
 1

2.
25

) 

 (
 5

3.
06

)  

 (
 1

4.
29

) 

 1
 

 
 

 

 2
 

  

H
8 

 
0.

00
 

 
 (

 1
8.

37
) 

 (
 1

0.
20

) 

 (
 2

4.
45

) 

 (
 4

6.
94

)  

 1
 

  
 

 

 

 2
 

 

H
9 

 
   

 

 

0.
00

 
 

 (
 1

.1
) 

 (
 0

.8
4)

 

 (
 1

.7
1)

 

 (
 1

.4
9)

  

(
 4

) 

 1
 

 

 

 2
 

 

 

 3
 

 

 

H
10

 
 

0.
03

 
 

 (
 0

.7
1)

 

 (
 0

.1
4)

 

 (
 0

.4
7)

 

 (
 0

.3
5)

  

(
 5

) 

 1
 

 
 

 

 2
 

 

 

 

H
11

 
 

0.
00

 
 

 (
 3

4.
69

) 

 (
 1

6.
33

) 

 (
 6

1.
22

)  

 (
 4

4.
90

) 

 1
 

 

 2
 

  

 3
 

 

 

H
12

 
 

0.
00

 
 

 (
 6

.1
2)

 

 (
 6

.1
2)

 

 (
 3

2.
65

)  

 (
 2

6.
53

) 

 1
 

  
 

 

 2
 

 



80...

°√ª√’¬“ Õ“«æ‘∑—°…å ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“œ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.128 ‡¡.¬.-¡‘.¬. 54

 

 

 

 

p

-

v

a

l
u

e
 

 
 

 

 

H
13

 
 

 

 

0.
00

 
 

 (
 0

.7
8)

 

 (
 0

.4
4)

 

 (
 1

.2
7)

 

 (
 1

.3
1)

 

(
 4

) 

 1
 

 

 

 2
 

 

 

 

H
14

 
 

0.
22

 
 

- 
- 

H
15

 
 

0.
00

 
 

 (
 2

6.
67

) 

 (
 1

2.
96

) 

 (
 5

6.
10

)  

 (
 3

5.
42

) 

 1
 

 

 

 2
 

 

 

H
16

 
 

0.
00

 
 

 (
 2

.2
2)

 

 (
 7

.4
1)

 

 (
 2

4.
39

) 

 (
 3

9.
58

)  

 1
  

 

 

 2
 

 

H
17

 
 

 

0.
12

 
 

- 
- 

H
18

 
 

0.
15

 
 

- 
- 

H
19

 
 

0.
00

 
 

 (
 2

4.
53

) 

 (
 1

5.
91

) 

 (
 5

7.
90

)  

 (
 2

4.
00

) 

 1
 

 
 

 

 2
 

  

H
20

 
 

0.
02

 

 

 (
 2

0.
76

) 

 (
 9

.0
9)

 

 (
 2

9.
83

) 

 (
 3

4.
00

)  

 1
 

  
 

 

 2
 

  

 



...81®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.128 ‡¡.¬.-¡‘.¬. 54

°√ª√’¬“ Õ“«æ‘∑—°…å ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“œ

4.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¢Õß√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“·∫∫¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å 4 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à (1) ·∫∫
¿“æ¬πμ√å —Èπ (2) ·∫∫¢¬“¬‰¥â (3) ·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“
‡«Á∫‰´μå ·≈– (4) ·∫∫§—Ëπ√“¬°“√ º≈°“√»÷°…“™’È„Àâ
‡ÀÁπ«à“ √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√√—∫√Ÿâ
μ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ §«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´μå ·≈–®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å ¢âÕ§âπæ∫π’È
πà“®–¡’ “‡Àμÿ¡“®“°°“√∑’Ë·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·μà≈–√Ÿª·∫∫
∑’Ë¡’≈—°…≥–°“√π”‡ πÕ·≈–®ÿ¥ π„®∑’Ë·μ°μà“ß°—π ∑”„Àâ
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡
‡«Á∫‰´μå‰¥â·μ°μà“ß°—π ·≈–¡’º≈„Àâ‡°‘¥ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫
ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå·μ°μà“ß°—π

·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¿“æ¬πμ√å —Èπ‰¡à àßº≈
°√–∑∫μàÕ§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ™¡‡«Á∫‰´μå ‡æ√“–·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“·∫∫¿“æ¬πμ√å —Èπ®–· ¥ß‚¶…≥“°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ
ºŸâ‡¢â“™¡μâÕß°“√∑√“∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‚¶…≥“·≈–§≈‘°
„Àâ· ¥ß¿“æ¬πμ√å‚¶…≥“ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ§«“¡ ¡—§√„®
¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡∑’ËμâÕß°“√∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ºπ«°
°—∫√Ÿª·∫∫°“√π”‡ πÕ¥â«¬¿“æ¬πμ√å —Èπ ´÷Ëß¡’§«“¡
„°≈â‡§’¬ß°—∫°“√π”‡ πÕ‚¶…≥“ºà“π‚∑√∑—»πå ºŸâ‡¢â“™¡
®÷ß¡’§ÿâπ‡§¬„π°“√√—∫™¡

·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫¢¬“¬‰¥â‰¡à àßº≈°√–∑∫μàÕ
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ™¡‡«Á∫‰´μå ‡æ√“–·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
·∫∫¢¬“¬‰¥â®–¢¬“¬¢π“¥ °ÁμàÕ‡¡◊ËÕºŸâ‡¢â“™¡π”‡¡“ å
‰ª«“ß‡Àπ◊Õ·∫π‡πÕ√ǻ ÷Ëß¡’‚Õ°“ πâÕ¬∑’Ë·∫π‡πÕ√å√Ÿª·∫∫π’È
®–‰¥â¢¬“¬¢π“¥ÕÕ°¡“ ®÷ß∑”„Àâ®”π«π∑’ËºŸâ‡¢â“™¡
∑’Ë —ß‡°μ‡ÀÁπ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“√Ÿª·∫∫π’È¡’πâÕ¬ ·μà„π
¢≥–‡¥’¬«°—π°Á®–‰¡à√∫°«π À√◊Õ∑”„ÀâºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå
‡°‘¥§«“¡√”§“≠

·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå®–≈Õ¬
¢÷Èπ¡“‡¡◊ËÕ‡«Á∫‰´μå∂Ÿ°‡ªî¥¢÷Èπ·≈–®–À“¬‰ª‡¡◊ËÕ∂÷ß√–¬–

‡«≈“Àπ÷Ëß ®÷ß‡ªìπ·∫π‡πÕ√å√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå
 —ß‡°μ‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π°«à“·∫∫Õ◊Ëπ ∑”„ÀâºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå
‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“ ·≈–¡’
®”π«π§≈‘°¡“°°«à“√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ„π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁÕ“®
 √â“ß§«“¡√”§“≠„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ‡æ√“–·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“®–≈Õ¬Õ¬Ÿà∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå·≈–∫—ß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß
‡«Á∫‰´μå

·∫π‡πÕ√å ‚¶…≥“·∫∫§—Ë π√“¬°“√®–· ¥ß
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬πÀπâ“¢Õß‡«Á∫‰´μå
´÷Ëß„π∫“ß§√—Èß ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥§‘¥«à“
‚¶…≥“∑’Ëª√“°Ø‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÀπâ“‡«Á∫‰´μå∑’ËºŸâ‡¢â“™¡
‡√’¬°¢÷Èπ¡“®÷ß —∫ π·≈–§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å∑’Ëª√“°Ø
¥—ß —ß‡°μ‰¥â®“°μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§«“¡∂’Ë¢Õß®”π«π§≈‘°
∫π·∫π‡πÕ√å·∫∫§—Ëπ√“¬°“√¡’§«“¡∂’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È
°“√π”‡ πÕ‚¶…≥“„πÀπâ“§—Ëπ√“¬°“√ ‡ªìπ°“√π”‡ πÕ
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‚¥¬‰¡à¡’‡π◊ÈÕÀ“Õ◊ËπÊ
¢Õß‡«Á∫‰´μå ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå®÷ß —ß‡°μ‡ÀÁπ‚¶…≥“
‰¥â™—¥‡®π¢÷Èπ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ∑’Ë· ¥ß«à“§–·ππ‡©≈’Ë¬
¢Õß°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
 ‘π§â“¡’§à“πâÕ¬°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß§–·ππ‡μÁ¡ ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“
ºŸâ ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå „Àâ§«“¡ π„®μàÕ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
∫π‡«Á∫‰´μåÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’ËμË” πÕ°®“°π—Èπ ß“π«‘®—¬„π
§√—È ßπ’È ‰¥â«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈°√–∑∫¥â“π≈∫¢Õß·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“¥â«¬π—Ëπ§◊Õ «—¥§à“§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå
∂â“·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®¢Õß
ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á √â“ß§«“¡√”§“≠
„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå °ÁÕ“® àßº≈„π·ßà≈∫¡“°°«à“
·ßà∫«°μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“ ¥—ßπ—Èπ‡®â“¢Õß ‘π§â“
À√◊Õ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ §«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡ ‚¥¬„™â
º≈°√–∑∫∑—Èß¥â“π∫«° ·≈–¥â“π≈∫¢Õß·μà≈–√Ÿª·∫∫
¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“¡“√à«¡æ‘®“√≥“¥â«¬ ‡™àπ √Ÿª·∫∫
‚¶…≥“·∫∫≈Õ¬∑’ËÀπâ“‡«Á∫‰´μå Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ
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μ√“ ‘π§â“ ·≈–§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“„π√–¥—∫ Ÿß „π¢≥–
‡¥’¬«°—π°ÁÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√”§“≠„π√–¥—∫ Ÿß‡™àπ
‡¥’¬«°—π

πÕ°®“°π’È º≈«‘®—¬¬—ß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß
§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‚¶…≥“°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå
¥—ß‡™àπ „π¥â“π°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‚¶…≥“
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß √Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å
‚¶…≥“®–‰¡à àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ·μà‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß‚¶…≥“‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß √Ÿª·∫∫¢Õß
·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“®– àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“
π—Ëπ ‡æ√“–‡¡◊ËÕ‡π◊ÈÕÀ“∫π·∫π‡πÕ√å‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß‡«Á∫‰´μå∑’Ë· ¥ß ∑”„Àâ ‘π§â“∑’Ë‚¶…≥“¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ¢÷Èπ
¥—ßπ—Èπ À“°‡®â“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“ π”
‚¶…≥“‰ª‰«â∫π‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß·∫π‡πÕ√å ‡®â“¢Õß·∫π‡πÕ√åÕ“®®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß‚¶…≥“‡ªìπæ‘‡»… ‡æ√“–‡¡◊ËÕ¡’§«“¡‰¡à
 Õ¥§≈âÕß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¢Õß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“°—∫‡π◊ÈÕÀ“
¢Õß‡«Á∫‰´μå √Ÿª·∫∫¢Õß‚¶…≥“∑’Ëμà“ß°—π®–¡’º≈μàÕ
°√–∑∫μàÕ°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“
§«“¡√”§“≠¢ÕßºŸâ‡¢â“™¡ ·≈–®”π«π§≈‘°∫π·∫π‡πÕ√å
·μ°μà“ß°—π

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ¢Õß≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥
À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡ªìπ∫ÿ§≈‘°¿“æ‡©æ“–∫ÿ§§≈ ´÷Ëß¡’
æ◊Èπ∞“π¡“®“°∑—»π§μ‘ ·√ß®Ÿß„® ·≈–§«“¡ π„® à«πμ—«
‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’

„À¡àÊ „π√–¥—∫μË” ®–¬Õ¡√—∫‚¶…≥“ À√◊Õ°“√π”‡ πÕ
 ‘π§â“√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ‰¥âπâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ À“°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë
‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’
„À¡àÊ „π√–¥—∫μË” ‡®â“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß·∫π‡πÕ√å¡“°°«à“
°√≥’∑’Ë°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¡’≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π√–¥—∫ Ÿß ‡æ√“–‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’
≈—°…≥–°“√¬Õ¡√—∫·π«§‘¥À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π
√–¥—∫ Ÿß ®–¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“√Ÿª·∫∫
„À¡àÊ ¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ‰¡à«à“®–„™â√Ÿª·∫∫·∫π‡πÕ√å‚¶…≥“
·∫∫„¥ °Á®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâμ√“ ‘π§â“ ·≈–¡’
§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“‰¡à·μ°μà“ß°—π

5. ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√»÷°…“

1. °“√»÷°…“π’È ‡ªìπ°“√∑¥≈Õß„πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√
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