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อิทธิพลของการจัดการคุณภาพ และการจัดการโครงการ
ที่มีต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม
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	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพ 

การจัดการโครงการ และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม และวิเคราะห์ผลกระทบทางอ้อม

ของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ โดย

ในการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากอตุสาหกรรมภาคการผลติจำ�นวน 

550 องค์การ ซึ่งตั้งอยู่ทั่วประเทศไทย และใช้โมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการศึกษาพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการโครงการ 

โดยทั้งการจัดการคุณภาพและการจัดการโครงการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรม นอกจากนี้ การจัดการคุณภาพยังมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ

ดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้

เป็นแนวทางสำ�หรับผู้บริหารในการบูรณาการการจัดการคุณภาพกับการจัดการโครงการ

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การให้มีระดับที่สูงขึ้น 

บทคัดย่อ

คำ�สำ�คัญ: การจัดการคุณภาพ การจัดการโครงการ ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม
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The Impact of Quality Management and Project 
Management on Innovation Performance

Radamanee Panlopchanoknat*
Tipparat Laohavichien**

	 The objectives of this research were to study the relationships 

between quality management, project management, and innovation 

performance as well as to analyze the indirect effect of quality management 

on innovation performance through project management. The data were 

collected from 550 manufacturing firms in Thailand through a self-administered 

survey, then, were analyzed by using structural equations modeling technique.

	 The findings indicated that quality management has a positive influence

on project management. Both quality management and project management

have positive influence on innovation performance. In addition, quality 

management has a positive indirect effect on innovation performance through 

project management. The findings of this research can be a guideline for 

manager to consider the integration of quality management and project 

management in order to leverage the innovation performance in the organizations.

Abstract
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บทนำ� 

	 การจัดการคุณภาพได้รับความสนใจ และนำ�ไปปฏิบัติอย่างแพร่หลายต้ังแต่ ปี ค.ศ. 1980 

อันเน่ืองมาจากความสำ�เร็จของบริษัทระดับแนวหน้าในประเทศญ่ีปุ่นหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในระยะยาว โดยการปรับปรุงคุณภาพ

อย่างต่อเน่ืองถือเป็นองค์ประกอบหลักของการจัดการคุณภาพ (Thiagaragan, Zairi, & Dale, 

2001) บริษัทท่ีประสบความสำ�เร็จเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า การจัดการคุณภาพเป็นแนวทางการจัดการ

ท่ีมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผลการดำ�เนินงานโดยรวมขององค์การ โดยความ

สำ�เร็จดังกล่าวต้องอาศัยการเปล่ียนแปลงภายในองค์การอย่างชัดเจน เช่น การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในการปรับปรุงคุณภาพ การลดการทำ�งานซ้ํา การลดของเสียจากสายการผลิต การใช้ความจริงและ

ข้อมูลในการแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ และการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการและการปรับปรุง (Antony, Leung, 

Knowles, & Gosh, 2002) โดยเฉพาะในช่วงทศวรรษท่ี 1988 การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค

ให้ความสำ�คัญในด้านคุณภาพเกือบเท่าเทียมกับการให้ความสำ�คัญในด้านราคา น่ันคือ ถ้าสินค้ามี

ราคาต่ําแต่ไม่มีคุณภาพ สินค้าน้ันก็ไม่เป็นท่ีพึงพอใจของผู้บริโภค ด้วยแนวทางด้านคุณภาพท่ีสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันน้ี ทำ�ให้การจัดการคุณภาพถูกนำ�มาใช้ในการบริหารจัดการและกลายเป็น

กลยุทธ์หลักของธุรกิจในลำ�ดับต้นๆ ท้ังในภาคธุรกิจการผลิตและการบริการ (Thiagaragan et al., 

2001) 

	 อย่างไรก็ตาม องค์การคงไม่สามารถรักษาการเติบโตของยอดขายและผลกำ�ไรโดยพ่ึงพา

แต่เพียงสินค้าหรือบริการเดิมท่ีทำ�การตลาดอยู่ไว้ได้ตลอดไป เพราะสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีความ

ต้องการของลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ได้กลายเป็นแรงผลักดันทำ�ให้องค์การต้องพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขัน ฉะน้ัน 

ความสามารถในการนำ�เสนอสินค้าใหม่เข้าสู่ตลาดเพ่ือทดแทนสินค้าเดิมท่ีล้าสมัยได้อย่างต่อเน่ือง

หรือการมีนวัตกรรม จะช่วยสร้างคุณค่าและช่ือเสียงให้กับองค์การด้านการเป็นผู้นำ�และสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขัน (Rujirawanich, Addison, & Smallman, 2011) ดังท่ี Leavengood (2011) 

สนับสนุนว่า คุณภาพน้ันยังเป็น “ส่ิงท่ีสำ�คัญแต่ก็ยังไม่เพียงพอ” ต่อการแข่งขันและความอยู่รอดของ

ธุรกิจ ด้วยเหตุน้ี นวัตกรรมจึงกลายเป็นส่ิงสำ�คัญในยุคปัจจุบันสำ�หรับธุรกิจท้ังภาคการผลิตและ

การบริการ 

	 การศึกษาจำ�นวนมากได้พยายามท่ีจะระบุปัจจัยสำ�คัญท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดนวัตกรรมในองค์การ 

(Chamberlin, Doutriaux, & Hector, 2010; Henard & Szymanski, 2001; Lager & Horte, 2002; 

Montoya-Weiss & Calantone, 1994; Smith, Busi, Ball, & Van Der Meer, 2008) ในจำ�นวน
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การศึกษาเหล่าน้ี เคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management Tools) ท่ีนำ�เสนอโดย

Adams Bessant และ Phelps (2006) Hidalgo และ Albors (2008) และ Igartua Garrigós 

และ Hervas-oliver (2010) ได้แสดงให้เห็นว่า การจัดการโครงการเป็นตัวแปรท่ีสำ�คัญตัวแปรหน่ึง

ในการจัดการนวัตกรรม ท้ังน้ี Tang (1998) ได้ยืนยันว่า กระบวนการนวัตกรรมในองค์การน้ัน

เสมือนเป็นการจัดทำ�โครงการประเภทหน่ึง น่ันคือ นวัตกรรมเป็นกระบวนการของการเกิดและ

ดำ�เนินโครงการท่ีมีจุดมุ่งหมายเชิงพาณิชย์หรือการใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือ

บริการ ดังน้ัน การมีวิธีบริหารจัดการโครงการท่ีดีจึงเป็นตัวแปรสำ�คัญในการช่วยให้กระบวนการ

นวัตกรรมประสบความสำ�เร็จ

	 นอกจากการจัดการโครงการแล้ว มีนักวิชาการจำ�นวนหน่ึงได้ทำ�การศึกษาและกล่าวว่าการ

จัดการคุณภาพอาจจะเป็นปัจจัยตัวหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ (Hoang, Barbara, 

& Laosirihongthong, 2006; Perdomo-Ortiz, González-Benito, & Galende, 2006) ซ่ึง

ผลการศึกษาเหล่าน้ีพบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท้ังองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับคน

และเทคโนโลยีน้ัน ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม เช่น องค์

ประกอบด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เพราะองค์การท่ีมีการจัดการคุณภาพต้องสำ�รวจและ

หาทางตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด ส่ิงน้ีจะ

สร้างแรงผลักดันสำ�หรับองค์การท่ีต้องการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมในการพัฒนาและนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 

	 อย่างไรก็ตาม ในวรรณกรรมท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพและผลการ

ดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม มีบางการศึกษาท่ีพบว่าการจัดการคุณภาพไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำ�เนิน

งานด้านนวัตกรรม (Singh & Smith, 2004) ซ่ึง Perdomo-Ortiz González-Benito และ Galende 

(2009) ได้แนะนำ�ว่า การจัดการคุณภาพจะทำ�ให้เกิดนวัตกรรมได้โดยอาจจะต้องส่งผ่านตัวแปรค่ันกลาง

ซ่ึงเป็นกลไกและตัวกลางสำ�คัญในการทำ�ให้เกิดนวัตกรรม นักวิชาการบางกลุ่มจึงได้ทำ�การศึกษาตัวแปร

ส่งผ่านหรือตัวแปรค่ันกลาง (Mediator Variable) ท่ีจะมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพ

และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม เพ่ือทดสอบให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนมากข้ึนเก่ียวกับกลไกสำ�คัญท่ีทำ�ให้

การจัดการคุณภาพมีส่วนช่วยส่งเสริมผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมให้สูงข้ึน (Hung, Lien, Yang, 

Wu, & Kuo, 2011; Perdomo-Ortiz et al., 2009; Santos-Vijande & Alvarez-Gonzalez, 2007; 

Yusr, Othman, & Mokhtar, 2012)

	 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกการจัดการโครงการมาเป็นตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม เน่ืองจากยังขาดแคลนการศึกษา
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เชิงประจักษ์เก่ียวกับอิทธิพลของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการ

โครงการ ข้อมูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนมากข้ึนเก่ียวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม ผลกระทบของการจัดการคุณภาพ

ท่ีมีต่อการจัดการโครงการ รวมถึงอิทธิพลทางอ้อมของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารในองค์การนวัตกรรมท่ีกำ�ลัง

จะเร่ิมดำ�เนินการจัดการคุณภาพ รวมถึงองค์การท่ีมีการจัดการคุณภาพอยู่แล้วและต้องการให้ผลการ

ดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมเพ่ิมสูงข้ึน ได้เห็นประโยชน์ท่ีมีศักยภาพของการจัดการคุณภาพ และสามารถ

นำ�แนวทางของการจัดการคุณภาพมาบูรณาการผ่านการจัดการโครงการ เพ่ือส่งเสริมผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมในองค์การให้มีระดับท่ีสูงข้ึน และช่วยเพ่ิมเติมองค์ความรู้ให้กับวรรณกรรมของการจัดการ

คุณภาพโดยการประสานแนวคิดของการจัดการโครงการ และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมเข้าไปใน

วรรณกรรม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการคุณภาพต่อการจัดการโครงการ

	 2.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการโครงการต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

	 3.	 เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

	 4.	 เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

ผ่านการจัดการโครงการ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้วิจัยได้นำ�เสนอองค์ความรู้ในปัจจุบันเก่ียวกับการจัดการคุณภาพ การจัดการโครงการ และผล

การดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังน้ี

การจัดการคุณภาพ

	 การจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาทางการจัดการท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง

ด้วยบุคลากรทุกคนในองค์การ เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจ

สูงสุด (Kaynak, 2003) ส่วน Rahman (2004) เสนอแนะว่า การจัดการคุณภาพเป็นแนวทางการจัดการ

ท่ีประกอบด้วยความหลากหลายของเทคนิคท่ีใช้และการมุ่งเน้นบุคลากรเพ่ือปรับปรุงผลการดำ�เนิน

งานระดับองค์การ การให้นิยามท่ีหลากหลายน้ีทำ�ให้การจัดการคุณภาพประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี
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หลากหลายร่วมกัน นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญทางด้านการจัดการคุณภาพอย่าง Deming (1986), 

Juran (1988) และ Crosby (1979) ถือว่าเป็นบุคคลสำ�คัญท่ีมีส่วนสนับสนุนให้เกิดองค์ประกอบของการ

จัดการคุณภาพ โดยกรอบพ้ืนฐานของพวกเขาได้ถูกนำ�มาอ้างอิงเป็นกรอบแนวคิดท่ีสำ�คัญในการศึกษา

เชิงประจักษ์ของวรรณกรรมการจัดการคุณภาพ (Anderson, Rungtusanatham, Schroeder, 

& Devaraj, 1995; Flynn, Schroeder, & Sakakibara, 1995; Powell, 1995; Saraph, Benson, 

& Schroeder, 1989) การศึกษาอันแรกท่ีนำ�กรอบของผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ีมาใช้คือการศึกษาของ 

Saraph และคณะ (1989) ซ่ึงในระยะเวลาต่อมามีการศึกษาท่ีสำ�คัญท่ีพยายามพัฒนาองค์ประกอบ

ของการจัดการคุณภาพซ่ึงมาจากการทบทวนวรรณกรรมทางทฤษฎีคุณภาพ และจากการดำ�เนินงาน

ด้านคุณภาพขององค์การท่ีมีช่ือเสียงระดับโลก การศึกษาเหล่าน้ันคือ Flynn และคณะ (1995), 

Powell (1995) และ Ahire Golher และ Waller (1996) นอกจากน้ี การพัฒนาองค์ประกอบ

ของการจัดการคุณภาพท่ีได้รับความนิยมอีกวิธีการหน่ึงคือ พัฒนามาจากเกณฑ์ของรางวัล Malcolm 

Baldrige National Quality Award ซ่ึงถูกนำ�มาใช้อ้างอิงอย่างกว้างขวางในหลายๆ การศึกษา 

(Prajogo & Sohal, 2006; Samson & Terziovski, 1999) สำ�หรับองค์ประกอบย่อยของการจัดการ

คุณภาพท่ีใช้ในการศึกษาน้ีประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ โดยมีคำ�อธิบายและงานวิจัยอ้างอิงตาม

ตารางท่ี 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 คำ�อธิบายและงานวิจัยอ้างอิงขององค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ 

	 องค์ประกอบ	 คำ�อธิบาย	 งานวิจัยอ้างอิง

การสนับสนุน
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้น
ลูกค้า

ระดับท่ีผู้บริหารระดับสูงให้ความสำ�คัญกับการจัดการ
คุณภาพและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ และ
สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
สินค้าและกระบวนการผลิต รวมท้ังส่งเสริมวัฒนธรรม
การปรับปรุง และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้เกิดนวัตกรรม 

ระดับท่ีองค์การมีแผนเชิงกลยุทธ์ท้ังระยะส้ันและระยะยาว
อย่างชัดเจนโดยคำ�นึงถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด โดยนโยบาย
การปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตได้ถูก
ระบุเป็นส่วนหน่ึงในการจัดทำ�แผน/กลยุทธ์ขององค์การ

ระดับท่ีองค์การมีความพยายามในการหาข้อมูลและตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าเพ่ือใช้ในการปรับปรุง และ
ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม รวมท้ังการสำ�รวจ
ความพึงพอใจและให้ความสำ�คัญในการแก้ไขข้อร้องเรียน
ของลูกค้า

Saraph et al. (1989); Ahire et al. 
(1996); Flynn et al. (1995); Anderson 
et al. (1995); Zhang, Waszink, & 
Wijngaard (2000); Prajogo & Sohal 
(2006); Kim, Kumar, & Kumar (2012) 

Black & Porter (1996); Samson 
& Terziovski (1999); Zhang et al. 
(2000); Prajogo & Sohal (2006)

Powell (1995); Anderson et al. 
(1995); Zhang et al. (2000); Prajogo & 
Sohal (2006); Das, Paul, & Swierczek
(2008); Kim et al. (2012)



รดามณี  พัลลภชนกนาถ  และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร / อิทธิพลของการจัดการคุณภาพ และการจัดการโครงการที่มีต่อ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 39 ฉ.154 ตุลาคม-ธันวาคม 60 ...68     

ตารางที่ 1 (ต่อ) 

	 องค์ประกอบ	 คำ�อธิบาย	 งานวิจัยอ้างอิง

สารสนเทศ 
การวัด และ 
การวิเคราะห์ 

การจัดการ
กระบวนการ 

การประสาน 
งานภายใน
องค์การ 

การฝึกอบรม 

การมีส่วน
ร่วมและการ
ให้อำ�นาจกับ
พนักงาน 

ระบบรางวัล
และการ
ยกย่อง 

การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง

ระดับท่ีองค์การมีการจัดเก็บข้อมูลผลการดำ�เนินงานต่างๆ 
ขององค์กรท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ และมีระบบการวัดผลเพ่ือ
ติดตามผล การดำ�เนินงานและใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
จัดการคุณภาพ 

ระดับความสามารถขององค์การในการจัดกระบวนการ
ผลิตตามแผนการผลิต และมีระบบสุ่มตัวอย่างและการ
ตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพท้ังกระบวนการผลิต รวม
ท้ังมีการตรวจเช็คและดูแลเคร่ืองจักรและอุปกรณ์การผลิต
ตามแผนบำ�รุงรักษา

ระดับท่ีองค์การมีการจัดช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ รวมท้ังช่องทางการส่ือสารจากผู้บริหารสู่
พนักงาน และจากพนักงานสู่ผู้บริหาร และผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจทำ�งานร่วมกันได้ 

ระดับท่ีองค์การมีการจัดการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการ
บริหารคุณภาพให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน รวมถึงการ
พัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานประจำ�  และจัดอบรม
เก่ียวกับการบริหารคุณภาพให้กับพนักงานอย่างสม่ําเสมอ

ระดับท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการทำ�งานเป็นทีมเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพ สามารถแจ้งปัญหาหรือเสนอแนวทางการ
แก้ปัญหาด้านคุณภาพโดยได้รับอำ�นาจในการตัดสินใจและ
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีจำ�เป็นเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา 

ระดับท่ีองค์การมีการให้รางวัลและส่ิงจูงใจให้แก่พนักงาน
กรณีท่ีสามารถปรับปรุงคุณภาพสินค้าและกระบวนการ
ผลิต และมีการส่ือสารอย่างชัดเจนเก่ียวกับรางวัลท่ี
พนักงานจะได้รับ 

ระดับท่ีองค์การให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ือง มีการประเมินผลข้ันตอนการทำ�งานและ
กระบวนการผลิตสินค้า และประยุกต์ใช้แนวทางต่างๆ เช่น 
ไคเซ็น ซิกส์ซิกมา ในการปรับปรุง 

Saraph et al. (1989); Prajogo & 
Sohal (2006); Das et al. (2008); Kim 
et al. (2012)

Saraph et al. (1989); Flynn et al. 
(1995); Zhang et al. (2000); Kaynak 
(2003); Prajogo & Sohal (2006);     
Kim et al. (2012)

Anderson et al. (1995); Prajogo        
& Sohal (2006); Rujirawanich et 
al. (2011) 

Saraph et al. (1989); Flynn et al. 
(1995); Powell (1995); Ahire et al. 
(1996); Kaynak (2003); Ooi, Lin, Teh, & 
Chong (2012); Das et al. (2008); Prajogo
& Cooper (2010); Kim et al. (2012)

Ahire et al. (1996); Zhang et al. 
(2000); Kaynak (2003); Ooi et al.
(2012); Das et al. (2008); Prajogo &
Cooper (2010); Kim et al. (2012)

Flynn et al. (1995); Zhang et al.
(2000); Ooi et al. (2012); Das 
et al., (2008)

Anderson et al. (1995); Zhang et al. 
(2000); Das et al. (2008); Rujirawan-
ich et al. (2011)
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การจัดการโครงการ
	 สถาบันการจัดการโครงการ (Project Management Institute) นิยามการจัดการ

โครงการว่า การจัดการโครงการ คือ ชุดของความรู้ ทักษะ เคร่ืองมือและเทคนิค เพ่ือให้กิจกรรมบรรลุ

ความต้องการของโครงการ (Iroanya, 2012) ในวรรณกรรมการจัดการโครงการระบุว่า ปัจจัยความ

สำ�เร็จท่ีสำ�คัญในการจัดการโครงการก็คือ วิธีปฏิบัติและกระบวนการของการจัดการโครงการซ่ึงจะนำ�

ไปสู่ความสำ�เร็จของโครงการ โดยเกณฑ์การวัดความสำ�เร็จของการจัดการโครงการมีหลายตัวช้ีวัด 

แต่ท่ีนิยมใช้ในทางวรรณกรรม คือ ระยะเวลา งบประมาณ มาตรฐานคุณภาพท่ีเป็นไปตามข้อกำ�หนด 

(Alagba, 2013) ส่วนการวัดความสามารถในการจัดการโครงการมีหลากหลายทิศทาง มีงานวิจัยท่ี

สนับสนุนว่าการจัดการโครงการท่ีประสบความสำ�เร็จมีแนวโน้มท่ีจะทำ�ให้ผลลัพธ์ของโครงการประสบ

ความสำ�เร็จด้วย (Besner & Hobbs, 2006; Killen, Hunt, &  Kleinschmidt, 2008; Marouni, 2010; 

atikonda & Rosenthal, 2000) โดยผลการศึกษาของ Pinto (1986) ได้ระบุ 10 ปัจจัยสำ�คัญท่ี

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำ�เร็จในการจัดการโครงการ ได้แก่ พันธกิจโครงการ การสนับสนุนของผู้บริหาร 

แผน/ตารางโครงการ การปรึกษาของลูกค้า การสรรหา คัดเลือกและอบรมบุคลากร งานด้านเทคนิค 

การยอมรับของลูกค้า การตรวจติดตามและข้อมูลป้อนกลับ การส่ือสาร และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	 การศึกษาของ Tang (1999) ระบุถึงวิธีการจัดการโครงการท่ีมีผลต่อความสำ�เร็จของ

โครงการซ่ึงประกอบด้วยวิธีการกำ�เนิดโครงการ และวิธีการทำ�โครงการ เช่น มีการกำ�หนดวัตถุประสงค์

ท่ีชัดเจน มีตารางการทำ�งาน และทรัพยากรท่ีต้องการ และโครงการมีการตรวจสอบและทำ�การ

ทบทวนอย่างสม่ําเสมอ เป็นต้น ส่วนการศึกษาของ Sengupta และ Bushman (1998) ได้แสดงวิธีการ

ในการจัดการโครงการท่ีมีผลต่อความสำ�เร็จของโครงการ เช่น ผู้นำ�โครงการท่ีมีวิสัยทัศน์ท่ีมีความ

รับผิดชอบและดำ�เนินโครงการได้ตามตารางงาน ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับการศึกษาในอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ท่ีดำ�เนินการใน 3 ประเทศ ได้แก่ ญ่ีปุ่น อิสราเอล และนิวซีแลนด์ ซ่ึงพบว่า การสนับสนุนของ

ผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญกับความสำ�เร็จของโครงการ (Zwikael, 2008a, 

2008b) Kerzner (2004) ต้ังข้อสังเกตว่า การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง โดยเฉพาะความสามารถ

ของพวกเขาเพ่ือนำ�มาใช้ในการตัดสินใจในระดับสูงของข้ันตอนการวางแผนน้ันเป็นส่ิงสำ�คัญอย่างมาก

ต่อความสำ�เร็จของทุกๆ โครงการท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาครัฐ การศึกษาของ Baladi (2007) 

ได้แบ่งวิธีการจัดการโครงการออกเป็นปัจจัยหลักๆ 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวิธีการ เคร่ืองมือและ

เทคนิค เช่น เอกสารและการวางแผนโครงการ ตารางการทำ�งาน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการ 

เป็นต้น กับปัจจัยด้านท่ีเก่ียวข้องกับคน เช่น วัฒนธรรมองค์การ การมุ่งเน้นลูกค้า และการพัฒนา

ทักษะสมาชิกของทีมโครงการ เป็นต้น ซ่ึง 2 ปัจจัยหลักมีหลักการบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกับแนวทาง

ของการจัดการคุณภาพ (Kerzner, 2004) 
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	 ในการศึกษาน้ี การจัดการโครงการ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีจำ�เป็นในการทำ�ให้โครงการ

บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ กระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปน้ี การริเร่ิม การวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน และการควบคุม (Watt, 2014)

	 ผลกระทบขององค์ประกอบของการจัดการคุณภาพต่อการจัดการโครงการ

	 การทบทวนวรรณกรรมของ Cicmil (1997) และ Laszlo (1999) สนับสนุนว่า องค์ประกอบ

ของการจัดการคุณภาพ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้น

ลูกค้า การจัดการกระบวนการ และการจัดการพนักงาน เช่น การมีส่วนร่วม การฝึกอบรม สามารถ

บูรณาการได้กับการจัดการโครงการ เช่นเดียวกับ Orwig และ Brennan (2000) ท่ีสนับสนุนว่า 

หลักการของการมุ่งเน้นท่ีลูกค้า การทำ�งานเป็นทีม และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองของการจัดการ

คุณภาพน้ันสนับสนุนความสำ�เร็จในการจัดการโครงการ ส่วน Coronado และ Antony (2002) ระบุ

ถึงองค์ประกอบท่ีสำ�คัญต่อการจัดการโครงการซิกส์ซิกมา (Six Sigma) ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร

ระดับสูง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการกระบวนการ การส่ือสาร และการจัดการ

พนักงาน เช่น การมีส่วนร่วม การฝึกอบรม รางวัลและค่าตอบแทน 

	 สำ�หรับการศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพกับการจัดการโครงการในเชิงประจักษ์

ท่ีมีอยู่มีจำ�นวนน้อยมาก แต่ยังสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ท่ีมีศักยภาพของการจัดการคุณภาพ

ท่ีเช่ือมโยงไปยังการจัดการโครงการ ผลการศึกษาเหล่าน้ีพบว่า การจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อการบริหารจัดการโครงการ โดยการศึกษาของ Hides Irani Polychronakis และ Sharp 

(2000) พบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพภายใต้กรอบของ Taylor และ Meegan ได้แก่ 

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ รางวัลและการยกย่อง การพัฒนาพนักงาน

และการมีส่วนร่วมของพนักงาน มีส่วนช่วยในการเอาชนะอุปสรรคในการจัดการโครงการ และสามารถ

บูรณาการหลักการร่วมกันเพ่ือทำ�ให้การจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ โดย Hides และคณะ (2000) 

ยังได้เสนอแนะให้ศึกษาองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีอาจจะมีผลต่อการจัดการโครงการ

เพ่ิมเติมจากกรอบของ Taylor และ Meegan ส่วนการศึกษาของ Bryde (2003) ได้นำ�เกณฑ์ของ

รางวัลคุณภาพแห่งยุโรปมาเป็นแนวทางในการจัดทำ�เกณฑ์การจัดการโครงการแล้วนำ�ไปศึกษากับ 

22 องค์การ ท่ีมีการจัดทำ�โครงการพบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท้ัง ภาวะผู้นำ� การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า การจัดการกระบวนการ และการจัดการพนักงาน เช่น การมีส่วนร่วม 

การฝึกอบรม ระบบรางวัลและการยกย่อง สามารถประยุกต์ใช้ได้กับวิธีการบริหารจัดการโครงการ 

	 การศึกษาของ Barad และ Raz (2000) ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีมี

ผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของการจัดการโครงการมากท่ีสุดคือ การฝึกอบรม รองลงมาคือ การ
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ควบคุมกระบวนการ และการมุ่งเน้นลูกค้า ท้ังน้ี ข้อค้นพบของ Bryde และ Robinson (2007) ท่ีดำ�เนิน

การทดสอบผลกระทบของโปรแกรมการจัดการคุณภาพต่อการจัดการโครงการ พบว่า พนักงานในบริษัท

ท่ีมีโปรแกรมการจัดการคุณภาพจะให้ความสำ�คัญกับลูกค้าในการบริหารจัดการโครงการมากกว่าพนักงาน

ในบริษัทท่ีไม่มีโปรแกรมการจัดการคุณภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นลูกค้า

ของการจัดการคุณภาพมีความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการโครงการ นอกจากน้ีการศึกษาของ 

Jung Wang และ Wu (2009) พบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพได้แก่ ความสัมพันธ์กับ

พนักงาน (Employee Relations) ความผูกพันและภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารระดับสูง ความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าและบริษัทผู้จัดส่งวัตถุดิบ และการจัดการผลิตภัณฑ์/กระบวนการ (Product/Process 

Management) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานของโครงการ จากการสังเคราะห์วรรณกรรม

ท่ีเก่ียวข้อง จึงนำ�ไปสู่การสร้างสมมติฐานดังต่อไปน้ี

	 สมมติฐาน 1 การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโครงการ

	 ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

	 นวัตกรรมน้ันสามารถเกิดข้ึนได้ใน 3 รูปแบบใหญ่ ได้แก่ รูปแบบผลิตภัณฑ์/บริการ รูปแบบ

กระบวนการ และรูปแบบองค์การ โดย Rogers (1983) นิยามนวัตกรรมว่าเป็น “ความคิด วิธีปฏิบัติ 

หรือส่ิงของท่ีถูกรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ๆ ด้วยตัวบุคคลหรือหน่วยอ่ืนๆ ท่ีนำ�ไปใช้” นักวิชาการได้จำ�แนก

ประเภทนวัตกรรมออกเป็นหลากหลายประเภทตามลักษณะขอบเขต และวัตถุประสงค์ของการนำ�

ไปใช้ ซ่ึงนวัตกรรมแต่ละประเภทจะมีความเก่ียวข้องและซํ้าซ้อนกันอยู่ Bon และ Mustafa (2013) 

มีความคิดเห็นว่า ประเภทนวัตกรรมท้ังหมดท่ีเสนอในหลายๆ การศึกษาน้ันสามารถจัดเป็นกลุ่มหลักๆ 

ได้เป็นสองมิติหลัก น่ันคือ นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยี ท้ังน้ี Bon และ Mustafa (2013) ระบุว่า นวัตกรรมทางเทคโนโลยี คือ การนำ�เอาเทคโนโลยี

ใหม่มาใช้ในนวัตกรรมกระบวนการหรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง 

วัฒนสินธ์ุ, อัจฉรา จันทร์ฉาย, และ ประกอบ คุปรัตน์ (2553) ระบุว่า ประเภทนวัตกรรมประเภท

หน่ึงท่ีพบบ่อยและมีการนำ�ไปใช้ประโยชน์ในเชิงการวิจัยและการจัดการนวัตกรรมค่อนข้างมาก ได้แก่ 

การจำ�แนกตามเป้าหมายของนวัตกรรมแบ่งเป็น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) 

และ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ 

ท่ีนำ�มาศึกษาในการศึกษาน้ีมีรายละเอียดดังน้ี 

	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ การแนะนำ�ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ หรือเป็นการปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีคุณสมบัติการใช้งานท่ีดีข้ึน (Rujirawanich et al., 2011) ในบางนิยาม 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบของประเภทสินค้าใหม่ หรือการดำ�เนินการเปล่ียนแปลงแก้ไข
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เล็กน้อยให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เพ่ือประโยชน์ของลูกค้า (Ar & Baki, 2011) วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ คือ การพบกับความต้องการของลูกค้า ท้ังน้ี นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มักจะถูกมองเห็นได้ชัดเจน

กว่านวัตกรรมกระบวนการ อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมกระบวนการก็มีความสำ�คัญมากเช่นเดียวกันใน

การท่ีจะทำ�ให้องค์การหรือธุรกิจมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ Bender และคณะ (2000) 

สนับสนุนว่า แม้ว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะมีความสำ�คัญกับองค์การ แต่นวัตกรรมกระบวนการก็เป็นองค์

ประกอบหลักท่ีสำ�คัญในการพัฒนา และรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การโดยเฉพาะ

ภาคการบริการ และช่วยให้องค์การสามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือบริการจำ�นวนมากด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจำ�กัด และทำ�ให้ระดับของผลการดำ�เนินงานขององค์การสูงข้ึน (Abrunhosa & Moura E Sá, 2008) 

	 นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ 

ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิต และการทำ�งานโดยรวมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึนอย่างเห็น

ได้ชัด ในบางนิยาม นวัตกรรมกระบวนการ หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และความรู้ในด้านเทคโนโลยี

การผลิตท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Ar & Baki, 2011) ดังน้ัน นวัตกรรมกระบวน

การจะมุ่งเน้นท่ีการปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity) และประสิทธิภาพของกิจกรรมการผลิต 

(Garcia & Calantone, 2002) ด้วยแนวคิดเหล่าน้ี นวัตกรรมกระบวนการจึงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึน

ในองค์การขนาดใหญ่ได้บ่อยคร้ังกว่าในองค์การขนาดเล็ก เพราะองค์การขนาดใหญ่จะเก่ียวข้องกับ

ปัจจัยนำ�เข้าจำ�นวนมาก และมีกระบวนการท่ีซับซ้อนกับต้นทุนทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท่ีสูงกว่า 

(Kim, 2010) แม้ว่านวัตกรรมกระบวนการจะมีแนวโน้มเกิดข้ึนในองค์การขนาดใหญ่มากกว่า แต่นวัตกรรม

กระบวนการสามารถเกิดข้ึนในองค์การขนาดเล็กได้ด้วยแนวทางของการจัดการท่ีเน้นคุณภาพ น่ันคือ 

การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality Management) เพราะหน่ึงในเป้าหมายหลัก

ของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ คือ การเพ่ิมผลิตภาพ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยผ่านการ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Martı´nez-Costa & Martı´nez-Lorente, 2008) แนวคิด

น้ีถูกสนับสนุนโดยการศึกษาเชิงประจักษ์ท่ีผ่านมา ตัวอย่างเช่น การศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมผลิต

รองเท้าจำ�นวน 20 บริษัทของ Abrunhosa และ Moura E Sá (2008) ผลจากการศึกษาสรุปว่า 

องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ เช่น การส่ือสาร การทำ�งานเป็นทีม และวิธีการจัดการทรัพยากร

มนุษย์มีผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการ

	 ผลกระทบของการจัดการโครงการต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

	 สภาพแวดล้อมการแข่งขันท่ีไร้การควบคุม วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ท่ีส้ัน และการตลาดท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำ�ให้โครงการนวัตกรรมหรือโครงการสำ�หรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

หรือกระบวนการมีความสำ�คัญเพ่ิมข้ึนต่อการแข่งขันในระดับโลก (Killen & Hunt, 2010) การจัดการ
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โครงการจึงได้รับความสนใจมากข้ึนในฐานะเป็นเคร่ืองมือทางการจัดการท่ีสำ�คัญต่อการจัดการนวัตกรรม 
(Adams et al., 2006; Turner, Ledwith, & Kelly, 2010) มีนักวิชาการท่ีสนับสนุนถึงความสำ�คัญ
ของการจัดการและการดำ�เนินการโครงการท่ีดี มีส่วนช่วยให้นวัตกรรมประสบความสำ�เร็จ (Shenhar 
& Dvir, 2007) Igartua และคณะ (2010) สนับสนุนว่า การปฏิบัติกลยุทธ์นวัตกรรมให้ประสบความสำ�เร็จ
ควรเร่ิมต้นด้วยการจัดการโครงการท่ีดี โดยเฉพาะองค์การท่ีใช้แนวทางให้ความสำ�คัญกับผลิตภัณฑ์ 
(Product-Orientated Approach) เน่ืองจากความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
น้ันไม่สามารถคาดการณ์ได้ในระดับสูง ดังน้ัน กระบวนการนวัตกรรมจึงต้องการการบริหารจัดการโครงการ
ท่ีดีเพ่ือมีส่วนช่วยให้โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์น้ันประสบความสำ�เร็จ รวมถึงองค์การท่ีให้ความสำ�คัญ
กับการปรับปรุงกระบวนการเดิมและพัฒนากระบวนการใหม่ ดังท่ี Coronado และ Antony (2002) 
ระบุว่า ในการบริหารจัดการโครงการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยเทคนิคซิกส์ซิกมา (Six Sigma) น้ัน 
ผู้นำ�โครงการต้องมีทักษะการจัดการโครงการพ้ืนฐานในระดับหน่ึงด้วย เน่ืองจากส่วนใหญ่ท่ีโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยซิกส์ซิกมาไม่ประสบความสำ�เร็จน้ัน สาเหตุหลักส่วนหน่ึงมาจากผู้นำ�
โครงการขาดทักษะการบริหารจัดการโครงการ ดังน้ัน การมีความสามารถในการจัดการโครงการจึง
เป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนผลการดำ�เนินงานด้าน
นวัตกรรม และประสิทธิภาพการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Owens, 2007; Swink, 2005) 

	 Tang (1998, 1999) ได้พัฒนาโมเดลท่ีเรียกว่า คลังของความสามารถด้านนวัตกรรมระดับ
องค์การ (Inventory of Organizational Innovativeness: IOI) โดยสนับสนุนว่า วิธีการจัดการโครงการ
เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสำ�คัญของ IOI การทบทวนวรรณกรรมในพ้ืนท่ีของเคร่ืองมือในการจัดการ
นวัตกรรม Adams และคณะ (2006) ได้นำ�เสนอเคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรม (Innovation Manage-
ment Tools) ในระดับธุรกิจ ประกอบด้วย 7 กลุ่ม ซ่ึงหน่ึงใน 7 กลุ่มน้ีมีการจัดการโครงการรวมอยู่ด้วย 
พวกเขายังพบว่า วิธีการในการจัดการโครงการนวัตกรรมมีวิธีการท่ีหลากหลาย แต่มีวิธีการท่ีใช้
ร่วมกัน สามารถสรุปเป็นวิธีการหลักของการจัดการโครงการได้ 4 วิธี ได้แก่ ประสิทธิภาพของโครงการ 
เคร่ืองมือ การส่ือสาร และการทำ�งานร่วมกัน เช่นเดียวกับการทดสอบกับองค์การ 426 องค์การ
ใน 15 ประเทศท่ีเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรปในการใช้เคร่ืองมือการจัดการนวัตกรรม จำ�นวน 10 กลุ่ม
ของ Hidalgo และ Albors (2008) ผลพบว่า เคร่ืองมือการจัดการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้มาก
ท่ีสุดคือ การจัดการโครงการ โดยหลายๆ บริษัท มีแนวโน้มท่ีจะให้ความสนใจเก่ียวกับเทคนิคในการ
บริหารจัดการโครงการเป็นลำ�ดับแรกๆ อีกด้วย นอกจากน้ี การศึกษาของ Yang และ Cipolla (2007) 
พบว่า วัฒนธรรมแบบการจัดการโครงการมีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตราความสำ�เร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การศึกษาท่ีสำ�คัญของ Tatikonda และ Rosenthal (2000) พบว่า วิธีการในการ
จัดการโครงการ 3 วิธี คือ 1) ความเป็นทางการ 2) ความเป็นอิสระในการจัดการโครงการ และ 
3) ความยืดหยุ่นของทรัพยากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำ�เร็จในการจัดการโครงการ
นวัตกรรม จากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จึงนำ�ไปสู่การสร้างสมมติฐานดังต่อไปน้ี	  



รดามณี  พัลลภชนกนาถ  และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร / อิทธิพลของการจัดการคุณภาพ และการจัดการโครงการที่มีต่อ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 39 ฉ.154 ตุลาคม-ธันวาคม 60 ...74     

	 สมมติฐาน 2 การจัดการโครงการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

	 ผลกระทบขององค์ประกอบของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม	

	 งานวิจัยท่ีระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพและนวัตกรรมน้ัน มีการแสดงความคิดเห็น

ของนักวิชาการท่ีแตกต่างกันอยู่ 2 กลุ่ม โดยนักวิชาการกลุ่มหน่ึงแสดงให้เห็นว่า การจัดการคุณภาพมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อนวัตกรรม (Martı´Nez-Costa & Martı´Nez-Lorente, 2008; Perdomo-Ortiz 

et al., 2006; Prajogo & Hong, 2008; Prajogo & Sohal, 2003) ข้อค้นพบจากการศึกษาเหล่าน้ี

สนับสนุนว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ เช่น การจัดการบุคลากร การจัดการกระบวนการ 

ภาวะผู้นำ�  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม โดย Prajogo และ Hong (2008) 

สนับสนุนว่า การจัดการคุณภาพเป็นระบบหรือหลักการหน่ึงท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อม

อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการนำ�มาใช้ในส่วนการผลิต กลุ่มนักวิชาการท่ีสนับสนุนความสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่างการจัดการคุณภาพและนวัตกรรมแนะนำ�ว่า บริษัทท่ีนำ�การจัดการคุณภาพมาผนวกกับ

ระบบและวัฒนธรรมของบริษัทจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีสำ�หรับการเกิดนวัตกรรม เพราะหลักการ

ของการจัดการคุณภาพมีความสอดคล้องกับนวัตกรรม (Dean & Bowen, 1994; López-Mielgo, 

Montes-Peón, & Vázquez-Ordás, 2009) 

	 ส่วนนักวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความคิดเห็นตรงกันข้ามกับนักวิชาการข้างต้น โดยกลุ่มนักวิชาการ

กลุ่มน้ีมีความคิดเห็นว่า การจัดการคุณภาพมีความสัมพันธ์ในทางลบกับนวัตกรรม ซ่ึงถูกนำ�เสนอโดย 

Wind และ Mahajan (1997) Slater และ Narver (1998) Kim และ Marbougne (1999) ท่ีเช่ือว่า 

การจัดการคุณภาพจะไปขัดขวางนวัตกรรม Atuahene-Gima (1996) ได้กล่าวว่า การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า

มีความเก่ียวข้องกับการทำ�ตามข้อกำ�หนดของผลิตภัณฑ์ (Product Conformance) แต่ไม่ใช่เป็น

การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือส่ิงใหม่ๆ การทบทวนวรรณกรรมของ Prajogo และ Sohal (2001)

ได้สรุปประเด็นหลักท่ีการจัดการคุณภาพมีแนวโน้มท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อนวัตกรรมอยู่ 2 ประเด็นหลัก 

ได้แก่ 1) ปรัชญาการมุ่งเน้นลูกค้า ทำ�ให้องค์กรมุ่งเน้นเฉพาะการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีอยู่

ในองค์การแบบทีละเล็กละน้อย (Incremental Improvements) มากกว่าท่ีจะพยายามสร้างสรรค์

ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวสามารถขัดขวางการพัฒนานวัตกรรมแบบเปล่ียนแปลงกะทันหัน 

(Radical Innovation) ได้ และ 2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นจุดอ่อนท่ีสำ�คัญหลายอย่างต่อ

นวัตกรรมเพราะมันอาจเป็นอุปสรรคต่อการเกิดนวัตกรรมแบบเปล่ียนแปลงกะทันหัน เน่ืองจาก

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเน้นระดับการเปล่ียนแปลงแบบทีละเล็กทีละน้อย ซ่ึงการมุ่งเน้นแบบการ

เปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อยเป็นศูนย์กลางของปรัชญาของการปรับปรุงกระบวนการแบบไคเซ็น 

(Kaizen) ท่ีพัฒนาโดย Imai (1986) ความคิดของ Imai (1986) ในการเปรียบเทียบการปรับปรุงอย่าง
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ต่อเน่ืองกับนวัตกรรมแบบเปล่ียนแปลงกะทันหันในมุมมองของการจัดการคุณภาพมีลักษณะเชิงลบ 

ตัวอย่างเช่น การเน้นท่ีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองสามารถทำ�ให้พนักงานทำ�งานแบบมีเป้าหมาย

ท่ีไม่ทะเยอทะยานและนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาท่ีไม่ได้เป็นส่ิงใหม่ๆ ท้ังน้ี นักวิชาการกลุ่มน้ีไม่ได้ปฏิเสธว่า

หลักการและวิธีการของการจัดการคุณภาพท้ังหมดจะไม่มีส่วนสนับสนุนนวัตกรรมเลย แต่พวกเขามี

ความคิดเห็นว่าการจัดการคุณภาพมีส่วนสนับสนุนนวัตกรรมในระดับท่ีจำ�กัดมาก และนักวิชาการ

กลุ่มน้ียังแนะนำ�ว่า การดำ�เนินการของการจัดการคุณภาพมีแนวโน้มท่ีจะเป็นอันตรายต่อการจัดการ

นวัตกรรม ดังน้ัน จึงดูเหมือนว่าความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างท้ังสองแนวคิดน้ี เกิดจากความแตกต่าง

ในการนิยามนวัตกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความแตกต่างของนวัตกรรมประเภทนวัตกรรมแบบ

เปล่ียนแปลงกะทันหันและนวัตกรรมแบบเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อย นักวิชาการด้านการจัดการ

คุณภาพจึงนำ�เสนอความคิดเห็นว่า ทุกๆ ประเภทของการเปล่ียนแปลงใดๆ ถือเป็นนวัตกรรม ดังน้ัน 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจึงจัดเป็นหน่ึงในประเภทของนวัตกรรมด้วย (Dean & Evans, 1994) 

	 จากการทบทวนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพและ

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมพบว่า งานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีมีอยู่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาผลกระทบ

ของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในทางตรง ซ่ึงบางการศึกษาพบว่า มีเพียง

บางองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 

ดังเช่นการศึกษาของ Prajogo และ Sohal (2004) และ Feng Prajogo Tan และ Sohal (2006) 

พบว่า องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับคน ได้แก่ ภาวะผู้นำ�  และการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ส่วน Hoang และคณะ (2006) พบว่าเฉพาะ 3 องค์ประกอบของ

การจัดการคุณภาพ ได้แก่ ภาวะผู้นำ�และการจัดการบุคลากร การจัดการกระบวนการและการจัดการ

เชิงกลยุทธ์และองค์การแบบระบบเปิดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม นอกจากน้ี 

การศึกษาของ Ooi และคณะ (2012) พบว่า การจัดการกระบวนการมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนิน

การด้านนวัตกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจัดการคน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งเน้น

ลูกค้า 

	 ในอีกส่วนหน่ึงของการศึกษาแสดงผลว่า ทุกองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีนำ�มา

ศึกษามีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม ดังเช่นการศึกษาของ Prajogo และ

Sohal (2003) ท่ีพบว่าท้ัง 6 องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ� 2) การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) ข้อมูลและการวิเคราะห์ 5) การจัดการคน และ 6) การจัดการกระบวนการ

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์โดยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

นวัตกรรมกระบวนการมากกว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ส่วนการศึกษาของ Prajogo และ Hong (2008) 

และ Lee Ooi Tan และ Chong (2010) พบว่า ท้ัง 6 องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ 

ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ�  2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) ข้อมูลและการวิเคราะห์ 
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5) การจัดการคน และ 6) การจัดการกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

นอกจากน้ี Martinez-Costa และ Martinez-Lorente (2008) พบว่า ท้ัง 8 องค์ประกอบของ

การจัดการคุณภาพ ได้แก่ 1) กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 2) การใช้เคร่ืองมือสำ�หรับการปรับปรุง

คุณภาพของทีม 3) การควบคุมกระบวนการทางสถิติ 4) ซัพพลายเออร์ท่ีมีคุณภาพ 5) การอบรม

ให้กับพนักงาน 6) ภาวะผู้นำ�  7) การบำ�รุงรักษาโดยรวม และ 8) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ จากการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้อง จึงนำ�ไปสู่การสร้างสมมติฐานดังต่อไปน้ี

	 สมมติฐาน 3 การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

	 อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมท่ีศึกษาถึงผลกระทบของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมน้ัน บางการศึกษาไม่พบว่าการจัดการคุณภาพสนับสนุนผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 

(Moura E Sá & Abrunhosa, 2007; Prajogo & Sohal, 2006; Singh & Smith, 2004) ผลจาก

การศึกษาดังกล่าว Singh และ Smith (2004) ได้แนะนำ�ว่า การจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมอาจจะมีความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนมากกว่าความสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีเป็นทางตรง เช่นเดียวกับ

Nowak (1997) และ Perdomo-Ortiz และคณะ (2009) มีความคิดเห็นว่า การศึกษาผลกระทบของ

การจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม อาจจะอยู่ในรูปแบบของความสัมพันธ์ตาม

สถานการณ์ (Contingent-type Relationship) น่ันคือ การสนับสนุนนวัตกรรมมาจากการบูรณาการ

แนวทางของการจัดการคุณภาพโดยผ่านแนวทางอ่ืนๆ ร่วมกัน การวิจัยในระยะหลัง นักวิชาการใน

ด้านการจัดการคุณภาพจึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพและนวัตกรรมในรูปแบบ

ท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน โดยนำ�เอาตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรค่ันกลางอ่ืนๆ เข้ามาเพ่ือศึกษาถึงอิทธิพล

ของตัวแปรเหล่าน้ีร่วมด้วย โดยเฉพาะตัวแปรส่งผ่านท่ีเรียกว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมระดับ

องค์การ เน่ืองจากเป็นตัวแปรหรือปัจจัยสำ�คัญท่ีมีผลต่อนวัตกรรมโดยตรง (Hung et al., 2011; 

Perdomo-Ortiz et al., 2009; Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพ

และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม พบว่า การศึกษาเชิงประจักษ์ท่ีมีอยู่มักให้ความสนใจกับตัวแปร

ส่งผ่าน เช่น ความสามารถทางการตลาด ความสามารถทางเทคโนโลยี และการเรียนรู้เชิงองค์การ 

ผู้วิจัยจึงเลือกการจัดการโครงการมาเป็นตัวแปรส่งผ่าน เน่ืองจากยังขาดแคลนการศึกษาเชิงประจักษ์

ท่ีนำ�การจัดการโครงการมาเป็นตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพและผลการ

ดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม และเพ่ือศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อผลการ

ดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ เน่ืองจากการจัดการคุณภาพอาจต้องอาศัยวิธีการ
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จัดการโครงการท่ีดีเพ่ือให้เป็นตัวแปรสำ�คัญในการช่วยให้กระบวนการนวัตกรรมประสบความสำ�เร็จมากข้ึน

ดังท่ี Tang (1998) ระบุว่า กระบวนการนวัตกรรมในองค์การน้ันเสมือนเป็นการจัดทำ�โครงการประเภทหน่ึง

ดังน้ัน การมีวิธีการดำ�เนินการโครงการท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้นวัตกรรมประสบความสำ�เร็จ ขณะท่ี

Perdomo-Ortiz และคณะ (2006) ระบุว่า หลายๆ ปัจจัยท่ีมีผลต่อนวัตกรรมน้ันได้รับผลกระทบจาก

การจัดการคุณภาพในบางส่วน จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น จึงนำ�ไปสู่การสร้างสมมติฐานท่ี 4 

	 สมมติฐาน 4 การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการ

จัดการโครงการ

H3

H1 H2
การจัดการโครงการ ผลการดำเนินงานดาน

นวัตกรรมการจัดการคุณภาพ

�

�

�

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือหลังจากผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามมาปรับปรุง

แก้ไขตามคำ�แนะนำ�ของผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติ (Practitioners) จากน้ันดำ�เนินการนำ�แบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try Out) โดยทดสอบกับองค์การภาคการผลิตท่ีเป็นประชากรเป้าหมายจำ�นวน 30 องค์การ 

แล้วหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยการวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยถ้ามีค่าครอนบัคแอลฟามากกว่า 0.70 ข้ึนไป ท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน ร้อยละ 95 จะถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะสามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูล

จากประชากรเพ่ือทำ�การวิจัยต่อไป (Kline, 2011) ผลการทดสอบหาค่าครอนบาคแอลฟา พบว่า 

ทุกตัวแปรมีค่าครอนบาคแอลฟามากกว่า 0.70 โดยมีค่าครอนบาคแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.751 ถึง 0.947 

	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาน้ีต้องมีคุณสมบัติ 2 ประการหลัก คือ หน่ึง เป็นองค์การท่ีมี

นวัตกรรม และสอง ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 โดยรายช่ือประชากรท่ีมีคุณสมบัติดังกล่าว

นำ�มาจากแหล่งข้อมูล (Database) 2 แหล่ง แหล่งแรก เป็นองค์การภาคการผลิตท่ีมีรายช่ือใน

หนังสือทำ�เนียบสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 (The Federation of Thai 
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Industries directory 2014) ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 และตรวจสอบถึงการมีนวัตกรรม

ของบริษัทเหล่าน้ีว่ามีฝ่าย/แผนก/ผู้ดูแลท่ีรับผิดชอบในการปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

ในองค์การหรือไม่ด้วยการตรวจเช็คจากเว็บไซต์และโทรศัพท์สอบถาม ซ่ึงหลังจากตรวจสอบแล้วพบว่า

มีจำ�นวนท้ังหมด 1,334 องค์การ แหล่งท่ีสอง เป็นบริษัทภาคการผลิตท่ีได้รับการสนับสนุนในด้าน

การเงิน ด้านเทคนิค และด้านวิชาการจากสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติของประเทศไทย (สนช.) 

โดยทำ�การคัดเลือกมาศึกษาเฉพาะองค์การท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 ด้วยการตรวจเช็ค

จากเว็บไซต์และโทรศัพท์สอบถามเพ่ือให้ม่ันใจถึงการมีระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงหลังจากตรวจสอบแล้ว

พบว่ามีจำ�นวนท้ังหมด 314 องค์การ รวมประชากรท้ังหมด 1,648 องค์การ โดยประชากรจากสภา

อุตสาหกรรมฯ คิดเป็นสัดส่วน 80.95% ส่วนประชากรจากสนช. คิดเป็นสัดส่วน 19.05% ซ่ึงต้ังอยู่

ท่ัวประเทศไทย 

	 เน่ืองจากการศึกษาน้ีใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

เป็นสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood) ในการ

ประมาณค่า ซ่ึง Hair Black Babin และ Anderson (2010) ระบุว่า กรณีใช้วิธีประมาณค่าแบบ

ความเป็นไปได้สูงสุด ควรใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 หน่วยตัวอย่าง เช่นเดียวกับ Kline (2011) ท่ี

เสนอแนะว่า โดยปกติขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาท่ีใช้ SEM อย่างน้อยควรเป็น 200 หน่วยตัวอย่าง 

วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีจัดส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์จำ�นวน 1,648 ชุด ได้ผลตอบกลับมาจำ�นวน 

559 องค์การ โดยแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์มีจำ�นวน 9 องค์การ แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์

สามารถใช้ประมวลผลได้มีจำ�นวน 550 องค์การ คิดเป็นร้อยละ 33.37

	 สำ�หรับการใช้ SEM เป็นสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพ่ือศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด พิจารณาได้จาก ค่าไคสแควร์ (χ2) และค่านัยสำ�คัญทางสถิติของไคสแควร์ 

(p-value of χ2) อย่างไรก็ตาม ข้อเสียของการใช้ไคสแควร์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ในภาพรวมคือ เม่ือขนาดตัวอย่างใหญ่ จะทำ�ให้ค่าไคสแควร์มีค่ามาก ทำ�ให้มีโอกาสท่ีจะสรุปว่าโมเดล

ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท้ังท่ีความจริงมีความสอดคล้อง ดังน้ัน นักวิชาการทางสถิติจึง

เสนอว่าควรพิจารณาค่าสถิติตัวอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจด้วย ซ่ึงค่าสถิติตัวอ่ืนๆ ท่ีควรใช้ประกอบ

การพิจารณาได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2⁄df) ดัชนีวัดความสอดคล้องสัมพัทธ์ ได้แก่ Comparative 

Fit Index (CFI), IncrementalFit Index (IFI), Trucker Lewis Index (TLI) ค่ารากกำ�ลังสองเฉล่ีย

ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 

และดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Root Mean Square 

Residual: SRMR) โดยมีเกณฑ์ดังน้ี ค่า χ2⁄df ≤ 3, ค่า CFI IFI และ TLI ≥ 0.90, ค่า RMSEA และ 

SRMR ≤ 0.08 (Hair et al., 2010; Kline, 2011) 
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	 มาตรวัดของตัวแปร

	 การจัดการคุณภาพ ในการศึกษาน้ี ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบย่อยของการจัดการคุณภาพ
ท่ีพัฒนามาจากการศึกษาท่ีสำ�คัญจำ�นวน 8 การศึกษา ได้แก่ Saraph และคณะ (1989) Flynn 
และคณะ (1995) Anderson และคณะ (1995) Powell (1995) Ahire และคณะ (1996) Zhang 
และคณะ (2000) Prajogo และ Sohal (2006) และ Das และคณะ (2008) ซ่ึงถูกอ้างอิงในหลายๆ 
การศึกษา (Kaynak, 2003; Kim et al., 2012; Sousa & Voss, 2002) องค์ประกอบย่อยดังกล่าว
ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การมุ่งเน้นลูกค้า สารสนเทศ การวัดและการวิเคราะห์ การจัดการกระบวนการ การประสานงานภายใน
องค์การ การฝึกอบรม การมีส่วนร่วมและการให้อำ�นาจกับพนักงาน ระบบรางวัลและการยกย่อง 
และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คำ�ถามของการจัดการคุณภาพมีท้ังหมด 36 คำ�ถาม โดยคำ�ถามท่ีใช้ใน
แต่ละองค์ประกอบย่อยเป็นมาตรวัดแบบหลากหลายคำ�ถาม (Multi-item Scales) ตัวอย่างคำ�ถามของ
องค์ประกอบด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง เช่น ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการผลิต ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมให้พนักงานมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง แลกเปล่ียนความรู้ และเรียนรู้นวัตกรรมท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นต้น แต่ละคำ�ถามใช้
มาตรประมาณค่าแบบ 7 ระดับ เร่ิมจาก 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) ไปถึง 7 (เห็นด้วยอย่างย่ิง) 

	 การจัดการโครงการ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ข้อคำ�ถามของการจัดการโครงการมาจาก Tatikonda 
และ Rosenthal (2000) Tang (1999) และ Pinto (1986) คำ�ถามท่ีใช้วัดการจัดการโครงการจะเป็น
มาตรวัดแบบหลากหลายคำ�ถาม คำ�ถามของการจัดการโครงการมีท้ังหมด 7 คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ถาม 
เช่น ในการดำ�เนินโครงการใดๆ บริษัทของท่านกำ�หนดเป้าหมายความสำ�เร็จและทิศทางเชิงกลยุทธ์
ของโครงการไว้อย่างชัดเจน บริษัทของท่านมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรมและโครงการท่ี
ต้องทำ�ก่อน-หลัง ซ่ึงบริษัทสามารถดำ�เนินการได้ตามท่ีจัดทำ�ไว้ และในการดำ�เนินโครงการใดๆ บริษัทมี
ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 
เป็นต้น โดยแต่ละคำ�ถามใช้มาตรประมาณค่าแบบ 7 ระดับ เร่ิมจาก 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) ไปถึง 7 
(เห็นด้วยอย่างย่ิง) 

	 ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในการศึกษาน้ี ประกอบด้วย
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึงคำ�ถามท่ีใช้วัดผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม
ดังกล่าวได้ประยุกต์ข้อคำ�ถามมาจาก Kim (2010) คำ�ถามมีท้ังหมด 7 คำ�ถาม โดยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม และนวัตกรรมกระบวนการ ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ถามของ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เช่น บริษัทแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ลูกค้าได้บ่อยคร้ังกว่าเม่ือเทียบกับ
คู่แข่งขัน และตัวอย่างคำ�ถามของนวัตกรรมกระบวนการ เช่น บริษัทของท่านมีการปรับปรุงหรือเปล่ียน
วิธีการผลิตใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม เป็นต้น แต่ละคำ�ถามวัดโดยใช้มาตรประมาณค่าแบบ 7 

ระดับ เร่ิมจาก 1 (ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง) ไปถึง 7 (เห็นด้วยอย่างย่ิง)
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	 การศึกษาน้ีไม่ได้มีการควบคุมข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจ (Firm Age) 

ระยะเวลาท่ีองค์การปฏิบัติการจัดการคุณภาพ (Duration of QM Implementation) และขนาด

องค์การ (Firm Size) โดยตัวแปรท้ัง 3 ตัวมีผลต่องานวิจัยดังน้ี 

	 ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจ ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจหรืออายุขององค์การน้ัน 

Evans (1987) พบว่า ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ

และผันแปรตามการเจริญเติบโตของธุรกิจน้ันๆ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Hitt Hoskisson และ

Kim (1997) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อผลการดำ�เนินงานด้าน

นวัตกรรม โดยการศึกษาของ Ismail Rose Abdullah และ Uli (2010) และ Gaur และ Gupta 

(2011) พบว่า องค์การท่ีมีอายุการดำ�เนินงานมานานจะมีผลการดำ�เนินงานท่ีดีกว่าองค์การท่ีมีอายุ

การดำ�เนินงานน้อยกว่า เน่ืองจากส่ิงท่ีจะเป็นภัยคุกคามต่อองค์การน้ันอาจจะหายไปตามระยะเวลา

ในการดำ�เนินงาน (Audretsch, 1991) และจะทำ�ให้อัตราการอยู่รอดของธุรกิจเพ่ิมข้ึนตามอายุ

การดำ�เนินงาน (Persson, 2004) Barrett และ Mayson (2007) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า องค์การท่ีมี

อายุการดำ�เนินงานน้อยอาจจะรับรู้ว่าไม่สามารถท่ีจะบรรลุความได้เปรียบในการแข่งขันได้เหมือนองค์การ

ท่ีมีอายุการดำ�เนินงานมานาน เน่ืองจากองค์การท่ีมีอายุการดำ�เนินงานน้อยมีความเช่ียวชาญ

และทรัพยากรในการบริหารจัดการท่ีไม่เพียงพอ นอกจากน้ี องค์การท่ีมีอายุการดำ�เนินงานมานานและ

ได้สะสมประสบการณ์และองค์ความรู้ตามอายุขององค์การน้ันมีแนวโน้มท่ีการดำ�เนินงานจะเป็นระบบ

และพัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรมท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้ท่ีมีอยู่และความรู้ใหม่เข้าไปอยู่ตลอดเวลา

ได้มากกว่าองค์การท่ีมีอายุการดำ�เนินงานน้อย ดังท่ี Felekoglu (2007) ระบุว่า บริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ จำ�กัด

บริษัท สามเอ็ม จำ�กัด และบริษัท พรอคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล จำ�กัด ได้ใช้ประสบการณ์ท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน

และหลากหลายในการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมมาอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา

เชิงประจักษ์ของ Jung Chow และ Wu (2003) พบว่า ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจท่ีแตกต่างกัน

ไม่มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ เช่นเดียวกับการศึกษา

เชิงประจักษ์ของ Trivellas และ Santouridis (2009) ท่ีพบว่า ตัวแปรควบคุมอย่างระยะเวลาในการดำ�เนิน

ธุรกิจไม่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Noordin (2014) 

และ Moohammad Nor’Aini, และ Kamal (2014) ท่ีพบว่า ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจท่ี

แตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานนวัตกรรม น่ันคือ ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

ไม่ได้ข้ึนอยู่กับระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจ

	 ระยะเวลาท่ีองค์การปฏิบัติการจัดการคุณภาพ ระยะเวลาท่ีองค์การปฏิบัติการจัดการ

คุณภาพ คือ ระยะเวลาท่ีองค์การนำ�เอาระบบมาตรฐาน ISO 9000 มาใช้ ซ่ึงเป็นตัวแปรตัวหน่ึง

ท่ีมีความสำ�คัญต่อผลการดำ�เนินงานขององค์การ นักวิชาการด้านคุณภาพได้ระบุว่าการปฏิบัติการ

จัดการคุณภาพสามารถส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานได้ถ้าองค์การน้ันมีความพยายามในการ
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ปฏิบัติการจัดการคุณภาพมาเป็นระยะเวลานาน เช่น ปฏิบัติการจัดการคุณภาพในองค์การมากกว่า 

3 ปีข้ึนไป (Sila, 2007) เน่ืองจากองค์การท่ีมีการปฏิบัติการจัดการคุณภาพมาเป็นเวลานาน มีการใช้

เวลาในการบริหารและทรัพยากรจำ�นวนมากจึงทำ�ให้องค์การน้ันมีโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastruc-

ture) และความได้เปรียบท่ีทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานประสบความสำ�เร็จมากกว่าองค์การท่ีมีระยะเวลา

ปฏิบัติการจัดการคุณภาพท่ีน้อยกว่า (Brah, Tee, & Rao, 2002; Kim, 2010) โดยการศึกษา

ของ Llach Casadesus และ Marimon (2011) พบว่า การปฏิบัติการจัดการคุณภาพในระดับสูง

น้ันมีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัตินวัตกรรมในระดับองค์การ อย่างไรก็ตาม การศึกษาเชิงประจักษ์

ของ Ahire (1996) และ Sila (2007) พบว่า ระยะเวลาท่ีองค์การปฏิบัติการจัดการคุณภาพท่ี

แตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติการจัดการคุณภาพ น่ันคือ ไม่มีความแตกต่างกันในการ

ปฏิบัติการจัดการคุณภาพระหว่างองค์การท่ีมีการปฏิบัติการจัดการคุณภาพมาเป็นเวลานานกับ

องค์การท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติการจัดการคุณภาพท่ีน้อยกว่า นอกจากน้ี การศึกษาเชิงประจักษ์

ของ Yeung Cheng และ Kee-hung (2006) ยังพบว่า ระยะเวลาท่ีองค์การปฏิบัติการจัดการ

คุณภาพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานยกเว้นผลการดำ�เนินงานด้านความพึงพอใจ

ของลูกค้า เช่นเดียวกับการศึกษาของ Trivellas และ Santouridis (2009) และ Kim และคณะ (2012) 

ท่ีพบว่า ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมไม่ได้ข้ึนอยู่กับระยะเวลาท่ีองค์การปฏิบัติการจัดการ

คุณภาพด้วย

	 ขนาดองค์การ Sila (2007) และ Bröring และ Herzog (2008) ระบุว่า ขนาดองค์การท่ี

แตกต่างกันมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากองค์การท่ีมีขนาด

เล็กน้ันจะมีโครงสร้างขนาดเล็ก สายการบังคับบัญชามีขนาดส้ัน และมีช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ภายในท่ีรวดเร็วเน่ืองจากมีความสัมพันธ์ของพนักงานแบบไม่เป็นทางการมากกว่า ทำ�ให้มีความเป็น

อิสระและมีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำ�งาน และความเต็มใจท่ีจะกล้าเส่ียงในนวัตกรรมเพราะ

สามารถใกล้ชิดกับลูกค้าได้ง่ายกว่า ด้วยคุณลักษณะเช่นน้ี ทำ�ให้องค์การขนาดเล็กมีแนวโน้มท่ีจะ

สร้างนวัตกรรมได้มากกว่าองค์การขนาดใหญ่ ถึงแม้ว่าองค์การขนาดใหญ่จะมีทรัพยากรจำ�นวนมาก 

และมีความเช่ียวชาญในการจัดการมากกว่าองค์การขนาดเล็ก แต่ด้วยโครงสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ 

สายการบังคับบัญชาท่ียาว การติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางการมากกว่า ทำ�ให้ขาดความยืดหยุ่นและ

อิสระในการตัดสินใจของพนักงานในการทำ�งาน ส่งผลให้การเปล่ียนแปลงในแต่ละคร้ังขององค์การ

ขนาดใหญ่ค่อนข้างทำ�ได้ยากกว่าองค์การขนาดเล็ก ด้วยคุณลักษณะเช่นน้ี จึงทำ�ให้องค์การขนาดใหญ่

มีแนวโน้มท่ีจะสร้างนวัตกรรมได้น้อยกว่าองค์การขนาดเล็ก อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาเชิงประจักษ์

ของ Ahire และ Golher (1996) และ Benson Saraph และ Schroeder (1991) พบว่า ขนาด

องค์การท่ีแตกต่างกันไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติการจัดการคุณภาพและนวัตกรรม นอกจากน้ี การศึกษา
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ของ Trivellas และ Santouridis (2009) พบว่า ตัวแปรควบคุมอย่างขนาดองค์การไม่มีผลกระทบ
ต่อผลการดำ�เนินงานนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sila (2007) และ Kim และคณะ (2012) 
ซ่ึงพบว่า ขนาดองค์การไม่มีผลกระทบต่อการจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 
น่ันคือ การปฏิบัติการจัดการคุณภาพท่ีมีผลต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมไม่ได้ข้ึนอยู่กับขนาด
ขององค์การว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่

 	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นซ่ึงพบว่า ระยะเวลาในการดำ�เนินธุรกิจ ระยะเวลาท่ี
องค์การปฏิบัติการจัดการคุณภาพ และขนาดองค์การไม่ส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานด้าน
นวัตกรรมน้ัน ผู้วิจัยจึงไม่ได้ทำ�การควบคุมข้อมูลท่ัวไปดังกล่าว

ผลการศึกษา
	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และเกษตรอุตสาหกรรม ร้อยละ 26.4 ระยะเวลาท่ีองค์การเปิดดำ�เนินกิจการจนถึงปัจจุบัน ต้ังแต่ 
21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 74.4 ระยะเวลาท่ีองค์การได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 
11 - 15 ปี ร้อยละ 30.5 มีพนักงานต้ังแต่ 201 คนข้ึนไป ร้อยละ 74.4 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีตำ�แหน่งเป็นผู้จัดการโรงงาน ร้อยละ 43.5 

	 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของตัวแปรในการใช้ SEM ได้แก่ การตรวจสอบการแจกแจง
ของตัวแปรสังเกตได้ซ่ึงเป็นการพิจารณาว่าตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยพิจารณาจาก
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) Curran West และ Finch (1996) ระบุว่า 
การแจกแจงของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวท่ีเป็นแบบปกติ ควรมีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -2.00 ถึง +2.00 
และมีค่าความโด่งอยู่ในช่วง -7.00 ถึง +7.00 พบว่า ทุกข้อคำ�ถามมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.478 
ถึง -1.373 และมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.088 ถึง 2.589 โดยเป็นไปตามเกณฑ์

	 การตรวจสอบค่า Common-Method Variance (CMV) ซ่ึงเป็นค่าความแปรปรวนท่ีเกิด
ข้ึนมาจากวิธีการวัด น่ันคือ CMV เกิดจากความแปรปรวนของคะแนนท่ีสังเกตได้และผลจากวิธี
การวัด (Srichom & Lawthong, 2015) โดย Podsakoff MacKenzie Lee และ Podsakoff 
(2003) เสนอวิธีการตรวจสอบทางสถิติท่ีเรียกว่า Harman Single Factor Technique โดยมีเกณฑ์ 
% Variance ไม่เกิน 50% จากการประมวลผลพบว่า ได้ค่า % Variance = 45.47% ดังน้ัน ในการ
วิจัยน้ีจึงไม่นำ�มาซ่ึงปัญหา Common-Method Variance (Eichhorn, 2014) 

	 จากการตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น ผู้วิจัยดำ�เนินการตรวจสอบโมเดลการวัดด้วยการนำ�มา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม AMOS ซ่ึงในการตรวจสอบโมเดลการวัด ผู้วิจัยได้ทำ�การ
ตรวจสอบตัวแปรแฝง ได้แก่ การจัดการคุณภาพ การจัดการโครงการ และผลการดำ�เนินงานด้าน
นวัตกรรม แต่เน่ืองจากการจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมมีองค์ประกอบเชิง
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ยืนยันลำ�ดับท่ี 2 (A Second-order Confirmatory Factor Analysis) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงทำ�การตรวจสอบ
องค์ประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 2 ของการจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมก่อน 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของโมเดล (Akgün, Ince, Imamoglu, Keskin, & Kocoglu, 2014; 

Hung et al., 2011; Yusr et al., 2012) โดยความสอดคล้องขององค์ประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 2 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 2 ของการจัดการคุณภาพ

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า χ2 = 1631.02 p < 0.001 df = 581 χ2⁄df = 2.807 

ค่า CFI = 0.925 IFI = 0.925 TLI = 0.919 RMSEA = 0.057 และ SRMR = 0.054 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์ 

(Hair et al., 2010; Kline, 2011) และค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบเชิงยืนยัน

ลำ�ดับท่ี 1 ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง 0.641 ถึง 0.901 ท่ีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.001 โดย

องค์ประกอบย่อย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การวางแผนเชิงกลยุทธ์

การมุ่งเน้นลูกค้า สารสนเทศการวัด และการวิเคราะห์ การจัดการกระบวนการ การประสานงาน

ภายในองค์การ การฝึกอบรม การมีส่วนร่วมและการให้อำ�นาจกับพนักงาน ระบบรางวัลและการยกย่อง 

และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง มีค่าความเช่ือถือได้ (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่าง 0.754 

ถึง 0.901 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 และมีค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ

ของตัวแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่าง 0.508 ถึง 0.753 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.5 โดยผ่านตามเกณฑ์การพิจารณา (Hair et al., 2010) ส่วนน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานของ

องค์ประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.653 ถึง 0.901 ท่ีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.001 

	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันท่ี 2 ของโมเดล

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลการวัดผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า χ2 = 24.127 p < 0.001 df = 12 χ2⁄df 

= 2.011 ค่า CFI = 0. 995 IFI = 0.995 TLI = 0.991 RMSEA = 0.043 และ SRMR = 0.0270 ซ่ึงผ่าน

ตามเกณฑ์ (Hair et al., 2010; Kline, 2011) ส่วนค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบ

เชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 1 ของตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง 0.688 ถึง 0.917 ท่ีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.001 

โดยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ มีค่า 

CR เท่ากับ 0.887 และ 0.869 ตามลำ�ดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 และมีค่า AVE เท่ากับ 0.664 และ 0.690 

ตามลำ�ดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 โดยผ่านตามเกณฑ์การพิจารณา (Hair et al., 2010) สำ�หรับน้ําหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานขององค์ประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.907 และ 0.783 

ตามลำ�ดับ ท่ีนัยสำ�คัญทางสถิติ 0.001



รดามณี  พัลลภชนกนาถ  และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร / อิทธิพลของการจัดการคุณภาพ และการจัดการโครงการที่มีต่อ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 39 ฉ.154 ตุลาคม-ธันวาคม 60 ...84     

	 หลังจากตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันลำ�ดับท่ี 2 ของการจัดการคุณภาพและผลการ

ดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านเกณฑ์เรียบร้อยแล้ว ถัดมา ผู้วิจัยจึงทำ�การตรวจสอบโมเดลการวัดของ

ตัวแปรแฝง ได้แก่ การจัดการคุณภาพ การจัดการโครงการ และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 

ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 
χ2 = 2841.784 p < 0.001 df = 1153 χ2⁄df = 2.465 ค่า CFI = 0.921 IFI = 0.922 TLI = 

0. 917 RMSEA = 0.052 และ SRMR = 0.051 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ (Hair et al., 2010; Kline, 2011) 

สรุปได้ว่า โมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถัดมา ผู้วิจัยทำ�การประเมินความเท่ียง

ตรงเชิงเหมือน โดยดูจากค่า AVE ต้องมากกว่า 0.5 และความเท่ียงตรงเชิงจำ�แนก ด้วยการเปรียบเทียบ

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตัวแปรแฝงน้ันๆ ต้องมากกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงน้ันๆ 

กับตัวแปรแฝงอ่ืนๆ (Kaynak, 2003) ผลพบว่า ได้ค่า AVE ของตัวแปรแฝงทุกตัวมากกว่า 0.5 และ

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของตัวแปรแฝงน้ันๆ มากกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงน้ันๆ กับตัวแปรแฝง

อ่ืนๆ ดังน้ัน โมเดลการวัดมีความเท่ียงตรงเชิงเหมือน และความเท่ียงตรงเชิงจำ�แนก ผลดังตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2 	ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) และความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปร

	 ท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบของตัวแปรแฝง (AVE)

		  		  ผลการดำ�เนินงานด้าน
	 ตัวแปร	 การจัดการคุณภาพ	 การจัดการโครงการ	 นวัตกรรม

การจัดการคุณภาพ	 1.000	 -	 -

การจัดการโครงการ	  0.856***	 1.000	 -

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม	  0.788***	  0.751***	 1.000

α	 	 0.967	 0.947	 0.900

AVE	 	 0.710	 0.711	 0.723

หมายเหตุ: *** p < 0.001

	 จากน้ันผู้วิจัยทำ�การตรวจสอบโมเดลโครงสร้าง ผลพบว่า ได้ค่า χ2 = 2841.784 df = 1153 

p < 0.001 χ2⁄df = 2.465 RMSEA = 0.052 SRMR = 0.052 CFI = 0.921 IFI = 0.922 และ TLI = 

0.917 ผ่านตามเกณฑ์ท้ังหมด (Hair et al., 2010; Kline, 2011) จึงสรุปได้ว่า โมเดลโครงสร้างมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หลังจากท่ีตรวจสอบโมเดลโครงสร้างผ่านเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงทำ�การ

ตรวจสอบสมมติฐาน โดยค่าของน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานของการจัดการคุณภาพ การจัดการโครงการ 

และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม อิทธิพลของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อการจัดการโครงการและ

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม อิทธิพลของการจัดการโครงการท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม
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ของโมเดลโครงสร้าง แสดงดังภาพท่ี 2 โดยองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีมีความสำ�คัญลำ�ดับ

แรก คือ ด้านการฝึกอบรม รองลงมาคือ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ด้านสารสนเทศ การวัด และ

การวิเคราะห์ ด้านการมีส่วนร่วมและการให้อำ�นาจกับพนักงาน ด้านการประสานงานภายในองค์การ 

ด้านการจัดการกระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการสนับสนุน

ของผู้บริหารระดับสูง และด้านระบบรางวัลและการยกย่อง ตามลำ�ดับ ส่วนประเภทผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมท่ีสำ�คัญคือ นวัตกรรมกระบวนการ รองลงมาคือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

*** p < 0.001

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง
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	 ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการ

โครงการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (ß = 0.856, p < 0.001) ดังน้ันจึงยอมรับ

สมมุติฐานท่ี 1 การจัดการโครงการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (ß = 0.285, p < 0.001) ดังน้ันจึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2 การ

จัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.001 (ß = 0.544, p < 0.001) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 สำ�หรับผลการทดสอบอิทธิพล

ทางอ้อม พบว่า อิทธิพลทางอ้อมของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมโดย

ผ่านการจัดการโครงการมีค่าเท่ากับ 0.249 (0.856*0.285) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 ในบางส่วน 

ผลจากการวิเคราะน้ีแสดงว่า การปฏิบัติการจัดการคุณภาพส่งผลต่อการจัดการโครงการ และการจัดการ

คุณภาพช่วยสนับสนุนผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม โดยมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมประเภทนวัตกรรม

กระบวนการมากกว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นอกจากน้ี การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ สรุปผลการตรวจสอบสมมติฐานแสดง

ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐาน	 อิทธิพลทางตรง	 อิทธิพลทางอ้อม	 ผลลัพธ์

H1: QM

 

s

 

PM	 	 0.856***	 -	 สนับสนุน

H2: PM s

 

IP	 	 0.285***	 -	 สนับสนุน

H3: QM s

 

IP	 	 0.544***	 -	 สนับสนุน

H4: QM s

 

PM s

 

IP	 -	 0.249***	 สนับสนุนบางส่วน

หมายเหตุ: QM คือ การจัดการคุณภาพ, PM คือ การจัดการโครงการ, IP คือ ผลการดำ�เนินงานด้าน

นวัตกรรม

*** p < 0.001
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	 ผลการตรวจสอบสมมติฐานท่ีพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลต่อการจัดการโครงการ และ

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม และการจัดการโครงการมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 

จึงมีค่า Square Multiple Correlation (R2) ของผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมเท่ากับ 0.643 

น่ันคือ การจัดการคุณภาพและการจัดการโครงการสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงระดับผลการดำ�เนิน

งานด้านนวัตกรรมได้ 64.3% 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ด้วย SEM ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการโครงการ หมายความว่า หากองค์การมีการปฏิบัติการจัดการคุณภาพ

ท่ีดี ทำ�ให้การจัดการโครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถดำ�เนินโครงการได้ตามแผนท่ีจัดทำ�ไว้ 

โดยองค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญลำ�ดับแรกของการจัดการคุณภาพคือ การฝึกอบรม แสดงว่า การท่ี

บุคลากรได้รับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

และได้รับการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา จะช่วย

ส่งผลให้การบริหารจัดการโครงการดำ�เนินได้ตามแผนการท่ีกำ�หนดไว้ ดังท่ี Coronado และ Antony 

(2002) ระบุว่า การอบรมเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อโครงการปรับปรุงกระบวนการท่ีทำ�ให้ประสบความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินงาน เน่ืองจากการอบรมเป็นส่ิงสำ�คัญท่ีจะส่ือสารให้บุคลากรของโครงการเข้าใจ

ตรงกันถึงเหตุผลและวิธีการก่อนและขณะดำ�เนินโครงการ ข้อค้นพบน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Barad และ Raz (2000) ท่ีพบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีมีผลกระทบต่อผลการ

ดำ�เนินงานของการจัดการโครงการมากท่ีสุดลำ�ดับแรกคือ การฝึกอบรม นอกจากน้ี ผลการศึกษายัง

พบว่า ท้ัง 10 องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพมีผลต่อการจัดการโครงการซ่ึงข้อค้นพบน้ีแตกต่าง

จากการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีพบว่ามีเพียงบางองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีมีผลต่อการจัดการ

โครงการ โดยองค์ประกอบด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และ ด้านสารสนเทศ การวัดและการวิเคราะห์ 

เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญต่อการจัดการโครงการเป็นลำ�ดับท่ี 2 และ 3 ตามลำ�ดับ ซ่ึงข้อค้นพบ

ดังกล่าวถือเป็นข้อค้นพบท่ีน่าสนใจประการหน่ึงของการศึกษาคร้ังน้ี เพราะจากการทบทวนวรรณกรรม

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพและการจัดการโครงการท่ีมีอยู่ พบว่ามีเพียงการศึกษาท่ีเสนอ

แนวคิดว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสนับสนุนการจัดการโครงการ (Orwig & 

Brennan, 2000) ซ่ึงยังไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่ชัดในเชิงประจักษ์ ท้ังน้ี ผลการศึกษาท่ีได้ยังแตกต่าง

จากการศึกษาของ Jung และ Wang (2006) ท่ีพบว่าองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพด้านการ

จัดการกระบวนการท่ีรวมถึงข้อมูลในด้านสารสนเทศ การวัดและการวิเคราะห์น้ัน มีผลกระทบต่อการ

จัดการโครงการอย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ น่ันคือ องค์ประกอบด้านสารสนเทศ การวัดและการวิเคราะห์

ส่งผลกระทบต่อการจัดการโครงการในระดับท่ีน้อยมาก
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	 การจัดการโครงการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม หมายความว่า

การท่ีองค์การมีวิธีการบริหารจัดการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ จะทำ�ให้ผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมเพ่ิมมากข้ึน แสดงว่า วิธีการจัดการโครงการท่ีเป็นแบบทางการ เช่น มีการกำ�หนด

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ตารางการทำ�งาน และความต้องการด้านทรัพยากรของโครงการอย่าง

ชัดเจน จัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรมท่ีต้องทำ�ก่อน-หลังและสามารถดำ�เนินการได้ตามท่ีจัดทำ�ไว้ 

ตรวจสอบและประเมินผลเม่ือเสร็จส้ินโครงการ แต่ในขณะเดียวกันก็มีความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน

งบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์เคร่ืองมือให้เหมาะสมตามสถานการณ์น้ันมีประโยชน์ต่อผลการดำ�เนิน

งานด้านนวัตกรรม ข้อค้นพบน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Tatikonda และ Rosenthal (2000) 

ท่ีได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการจัดการโครงการและความสำ�เร็จของโครงการนวัตกรรม พบว่า 

วิธีการในการจัดการโครงการท่ีประกอบด้วยความเป็นทางการ ความเป็นอิสระในการจัดการ และมีความ

ยืดหยุ่นในทรัพยากรมีผลกระทบในระหว่างการดำ�เนินโครงการ ซ่ึงสุดท้ายส่งผลให้ผลการดำ�เนินงาน

โครงการประสบความสำ�เร็จ 

	 การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม หมายความว่า 

การท่ีองค์การมีการปฏิบัติการจัดการคุณภาพท่ีดี จะทำ�ให้ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมเพ่ิมมาก

ข้ึน ข้อค้นพบน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Prajogo และ Sohal (2003) Prajogo และ Hong 

(2008) และ Lee และคณะ (2010) ท่ีพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรม โดย Prajogo และ Sohal (2003) และ Kafetzopoulos Gotzamani และ Gkana 

(2015) พบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมกระบวนการมากกว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

ถึงแม้ว่าข้อค้นพบน้ีจะได้ผลแตกต่างจากการศึกษาของ Singh และ Smith (2004) และ Pinho (2008) 

ท่ีไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพและผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม 

Prajogo และ Hong (2008) สนับสนุนว่า การจัดการคุณภาพช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีสำ�หรับ

การเกิดนวัตกรรม อาจเน่ืองจากองค์ประกอบท่ีสำ�คัญของการจัดการคุณภาพอย่างการฝึกอบรม

ท่ีทำ�ให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบ

กับหากองค์การมีการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท่ัวท้ังองค์การด้วย

แล้วจะมีโอกาสทำ�ให้เกิดนวัตกรรมในองค์การมากข้ึนได้ เพราะการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองคือการลด

หรือเลิกข้ันตอนส่วนเกินท่ีไม่จำ�เป็นในกระบวนการผลิต ด้วยการประเมินผลข้ันตอนการทำ�งาน 

และกระบวนการผลิตสินค้าอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือปรับเปล่ียนเคร่ืองจักรกล/วิธีการผลิตให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และมีการประยุกต์ใช้แนวทางต่างๆ เช่น ไคเซ็น (Kaizen) ซิกส์ซิกมา (Six Sigma) ในการปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนและเวลาในการทำ�งาน โดยหลักการของการปรับปรุงคือเร่ิม

จากการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละน้อยท่ีสามารถทำ�ได้อย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองโดยใช้งบประมาณ

ท่ีไม่สูงมากนักแต่ให้ผลคุ้มค่า โดยเฉพาะการปรับปรุงแบบไคเซ็นอัตโนมัติ (Automation Kaizen) ท่ีเป็น
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การปรับปรุงเคร่ืองจักรกลหรือวิธีการผลิตให้เป็นระบบอัตโนมัติหรือก่ึงอัตโนมัติ ซ่ึงบางองค์การสามารถ

นำ�มาประยุกต์ใช้จนสามารถพัฒนามาเป็นนวัตกรรมกระบวนการขององค์การเองได้ เหมือนดังข้อ

ค้นพบของ McAdam Armstrong และ Kelly (1998) ท่ีแสดงให้เห็นว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

และนวัตกรรมมีความสัมพันธ์แบบเชิงสาเหตุและผล (Causal Relationship) น่ันคือ การดำ�เนิน

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลาจะนำ�ไปสู่การเพ่ิมข้ึนของนวัตกรรมในองค์การ นอกจากน้ี 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองยังช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการปรับปรุงข้ึนในองค์การ ซ่ึงเป็นการดึงพนักงาน

ให้เข้ามามีส่วนร่วม กระตุ้นพนักงานให้เกิดความคิดในการปรับปรุง และส่งเสริมให้เกิดการทำ�งาน

เป็นทีม ทำ�ให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกันระหว่างพนักงานนำ�มาสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ของพนักงานไปพร้อมๆ กับการปรับปรุง ด้วยเหตุน้ีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจึงเป็นองค์ประกอบท่ี

สำ�คัญของการจัดการคุณภาพท่ีส่งผลให้การปฏิบัติการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรม 

	 นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์จาก SEM ยังพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการ หมายความว่า การท่ีองค์การมีการปฏิบัติ

การจัดการคุณภาพท่ีดี จะส่งผลให้องค์การมีวิธีการบริหารจัดการโครงการท่ีดีมีประสิทธิภาพ นำ�มา

สู่ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในระดับท่ีสูงข้ึน ผลการศึกษาน้ีมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Hung และคณะ (2011) และ Yusr และคณะ (2012) ท่ีพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ

ทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านตัวแปรส่งผ่าน อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบของการศึกษา

น้ีมีความแตกต่างจากการศึกษาของ Santos-Vijande และ Alvarez-Gonzalez (2007) ท่ีพบว่า 

การจัดการคุณภาพมีแต่อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านความสามารถทาง

นวัตกรรม เช่นเดียวกับการศึกษาของ Trivellas และ Santouridis (2009) พบว่า การจัดการคุณภาพ

มีแต่อิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านความพึงพอใจในงานของพนักงาน และ

การศึกษาของ Perdomo-Ortiz และคณะ (2009) ท่ีพบว่า เฉพาะองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพ

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมผ่านความ

สามารถในการจัดการโครงการ ซ่ึงการศึกษาน้ีพบว่าทุกองค์ประกอบของการจัดการคุณภาพมีอิทธิพลต่อ

การจัดการโครงการและการจัดการโครงการมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม โดยอิทธิพล

ทางตรงของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมมีค่า 0.544 อิทธิพลทางอ้อม

ของการจัดการคุณภาพต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมโดยผ่านการจัดการโครงการลดลงเหลือ 

0.249 ดังน้ัน ตามการอธิบายของ Baron และ Kenny (1986) ผลกระทบของอิทธิพลส่งผ่าน

(Mediating Effect) ของการจัดการโครงการยังคงมีอยู่ แต่ถูกจำ�กัดในกรอบการศึกษาน้ี ฉะน้ัน 

การจัดการโครงการจึงมีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วนต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพ

และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 
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ประโยชน์และข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวนำ�มาสู่ประโยชน์ในทางทฤษฎี และการประยุกต์ใช้

ทางการบริหารจัดการ ดังน้ี

	 ประโยชน์ทางทฤษฎี

	 การศึกษาในคร้ังน้ีได้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า การจัดการคุณภาพมีผลกระทบท้ังทางตรง

และทางอ้อมในเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม น่ันแสดงว่า การจัดการคุณภาพช่วย

สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค์การ โดยเฉพาะการเกิดนวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึงให้ผลสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Hung และคณะ (2011) และ Yusr และคณะ (2012) และสนับสนุนแนวคิดของ Dean 

และ Evans (1994) ท่ีสนับสนุนว่า แนวทางของการจัดการคุณภาพ เช่น กิจกรรมการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม ถึงแม้ว่าข้อค้นพบท่ีได้จะให้ผลท่ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Wind และ Mahajan (1997) Atuahene-Gima (1996) และแนวคิดของ Imai (1986) ท่ีสนับสนุนว่า 

การจัดการคุณภาพมีแนวโน้มท่ีจะไปขัดขวางการเกิดนวัตกรรมมากกว่าจะสนับสนุนการเกิดนวัตกรรม

ก็ตาม 

	 นอกจากน้ี จากผลการศึกษาพบว่า การจัดการคุณภาพมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำ�เนินงาน

ด้านนวัตกรรมผ่านการจัดการโครงการน้ันได้ช่วยเพ่ิมเติมองค์ความรู้ในทางวรรณกรรมของการจัดการ

คุณภาพได้ว่า นอกจากการจัดการคุณภาพจะสนับสนุนการเกิดนวัตกรรมแล้ว การจัดการคุณภาพยัง

สนับสนุนการจัดการโครงการและนำ�มาสู่การส่งเสริมผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมได้ โดยท้ัง 10 

องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการโครงการ ได้แสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์

ของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อการจัดการโครงการซ่ึงมักถูกละเลยในการศึกษาเชิงประจักษ์ รวมถึง

องค์ประกอบด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองท่ีมักจะถูกนำ�เสนอในเชิงทฤษฎีว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึง

ท่ีสนับสนุนการจัดการโครงการน้ัน (Orwig & Brennan, 2000) ในการศึกษาน้ีได้รับการพิสูจน์ใน

เชิงประจักษ์แล้วว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการจัดการคุณภาพท่ีสนับสนุนการจัดการโครงการ 

ข้อค้นพบน้ีได้สนับสนุนแนวคิดของ Kerzner (2004) และ Pries และ Quigley (2013) ท่ีเสนอแนะว่า

การจัดการคุณภาพและการจัดการโครงการช่วยเอ้ือการทำ�งานซ่ึงกันและกัน โดยวงจร Plan-Do-

Check-Act (PDCA) ท่ีเป็นหลักการหน่ึงของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองน้ันมีความสอดคล้องกับกระบวนการ

ของการจัดการโครงการ และเม่ือโครงการเสร็จสมบูรณ์ ผู้จัดการโครงการจะทำ�การทบทวนว่าได้

เรียนรู้อะไรบ้างในระหว่างการวางแผนจนถึงการดำ�เนินงาน ซ่ึงส่ิงท่ีได้รับจะถูกรวบรวมเข้าไปในกระบวนการ 

แล้ววงจร PDCA จะเร่ิมต้นใหม่อีกคร้ังสำ�หรับโครงการใหม่ต่อไป การประยุกต์ใช้วงจร PDCA ในการจัดการ

โครงการจึงช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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	 ประโยชน์ทางด้านการจัดการ

	 จากผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการจัดการคุณภาพท่ีสนับสนุนการจัดการโครงการ

และผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมท่ีมีความสำ�คัญลำ�ดับแรก ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม รองลงมาคือ 

ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และด้านสารสนเทศ การวัดและการวิเคราะห์ ตามลำ�ดับ ผู้วิจัยจึงมี

ข้อเสนอแนะทางด้านการจัดการเพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้การจัดการคุณภาพเพ่ือสนับสนุน

ผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม ดังน้ี 1) องค์การควรมีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นใน

การทำ�งานประจำ�ให้กับพนักงาน รวมถึงหลักสูตรเก่ียวกับการบริหารคุณภาพโดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับ

เคร่ืองมือและเทคนิคในการแก้ปัญหาเพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต ดังท่ี 

Rapp และ Eklund (2002) เสนอแนะว่า การอบรมเร่ืองวิธีการและชุดเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องในการแก้

ปัญหาเป็นส่ิงจำ�เป็นต่อกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง โดยหากเป็นองค์กรท่ีกำ�ลังเร่ิมดำ�เนิน

กิจกรรมการปรับปรุง พนักงานควรได้รับการอบรมให้มีความเข้าใจถึงความสำ�คัญของการปรับปรุงก่อน

เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการปรับปรุง และเม่ือพนักงานเข้าใจถึงความสำ�คัญแล้วจึงทำ�การให้ความรู้ใน

ข้ันตอนต่อไป เช่น เร่ิมจากการรู้จักว่าอะไรคือปัญหา การหาสาเหตุ เคร่ืองมือและเทคนิคในการแก้

ปัญหา และวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) มีการกำ�หนดนโยบายให้มีกิจกรรมการปรับปรุงผลิตภัณฑ์

และกระบวนการผลิตซ่ึงต้องเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ขององค์กร มีการประกาศให้พนักงานรับทราบและ

ส่งเสริมการทำ�กิจกรรมการปรับปรุงกันอย่างจริงจัง รวมท้ังมีการประเมินข้ันตอนการทำ�งาน 

และกระบวนการผลิตสินค้าอย่างสม่ําเสมอ โดยมีการใช้แนวทางต่างๆ เช่น ไคเซ็นอัตโนมัติ ซิกส์ซิกมา

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ วงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการปรับปรุง 

ซ่ึงการทำ�กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างเช่น การปรับปรุงแบบไคเซ็นอัตโนมัติท่ีเป็นการปรับปรุง

เคร่ืองจักรหรือวิธีการผลิตให้เป็นระบบอัตโนมัติน้ันสามารถพัฒนามาเป็นนวัตกรรมกระบวนการได้ 

ดังท่ี Hung และคณะ (2011) พบว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองช่วยสนับสนุนผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรม 

3) มีระบบจัดเก็บข้อมูลผลการดำ�เนินงานต่างๆ ขององค์กรท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ และพร้อมใช้งานตลอดเวลา

รวมท้ังมีระบบการวัดผลการดำ�เนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถใช้ติดตามผลการดำ�เนินงาน

โดยรวมขององค์การ และเป็นประโยชน์ต่อการนำ�ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

ผลิต ดังท่ี Lee และคณะ (2010) พบว่า การมีระบบจัดเก็บสารสนเทศและระบบการวัดผลการดำ�เนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมได้ 
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาในอนาคต

	 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะองค์การภาคการผลิต ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรทำ�การ

ศึกษาเพ่ิมเติมในองค์การภาคการบริการ เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างองค์การท่ีเป็นอุตสาหกรรม

การผลิต กับองค์การท่ีเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้มีข้อมูล

ท่ีสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับองค์การท่ีมีบริบทท่ี

แตกต่างกัน

	 การศึกษาคร้ังน้ีใช้ข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Data) ถึงแม้ผลจะพบว่ามี

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพกับผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในอุตสาหกรรมภาค

การผลิต แต่โดยธรรมชาติของการดำ�เนินการจัดการคุณภาพแล้วต้องอาศัยระยะเวลาในการปฏิบัติ

ท่ีส่งผลต่อผลการดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การ ด้วยเหตุน้ี การศึกษาแบบระยะยาว (A Longitudinal

Study) ภายในองค์การ จึงเป็นการศึกษาท่ีมีประโยชน์อย่างมากต่อการช่วยตรวจสอบความถูกต้องของ

ผลการศึกษา ทำ�ให้สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของการจัดการคุณภาพท่ีมีต่อผลการดำ�เนินงานด้าน

นวัตกรรมในเชิงลึกได้มากข้ึน

	 เน่ืองจากวัตถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีไม่ได้ศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากร

ท่ีได้รับกับกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้รับการสนับสนุนจากสำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติของไทย ดังน้ัน 

การศึกษาในอนาคตอาจจะมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากประชากร 2 กลุ่มน้ี

ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงอาจจะได้ข้อมูลท่ีสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

การจัดการคุณภาพให้เหมาะสมกับบริบทของประชากรน้ันๆ ต่อไป

เอกสารอ้างอิง

สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสินธ์ุ, อัจฉรา จันทร์ฉาย, & ประกอบ คุปรัตน์. (2553). นวัตกรรม: 

ความหมาย ประเภท และความสำ�คัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ. บริหารธุรกิจ, 128(33), 49-65.
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