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Service quality expectation in the Thai restaurant in Japan
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‚§√ßß“π«‘®—¬™‘Èππ’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß

√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ®“°°“√»÷°…“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«≠’ËªÿÉπ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ§—π‚μ 170 §π

·≈–‡¢μ§—π‰´ 170 §π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 20 ªï ·≈–‡ªìπ

ºŸâ∑’Ë‡§¬√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ º≈°“√«‘®—¬

æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡§“¥À«—ß„π·μà≈–ªí®®—¬°“√

„Àâ∫√‘°“√·μ°μà“ß°—π ‚¥¬„Àâ√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬§«“¡

§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„π¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®

(Reliability) ¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√μÕ∫ πÕßμàÕ

≈Ÿ°§â“ (Responsiveness) °“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ≈Ÿ°§â“

(Assurance) §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√ (Tangibility)

·≈–°“√√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Empathy) μ“¡≈”¥—∫

„π à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßªí®®—¬

∑“ß¥â“πª√–™“°√»“ μ√å ªí®®—¬¥â“π¿Ÿ¡‘»“ μ√å ·≈–

ª√– ∫°“√≥åμ√ß∑’Ë¡’μàÕª√–‡∑»‰∑¬°—∫√–¥—∫§«“¡

§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„π≠’ËªÿÉπæ∫«à“

¡’‡æ’¬ß√“¬‰¥â·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“ª√–‡∑»

‰∑¬‡∑à“π—Èπ∑’Ë∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫

0.05
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Abstract
The objective of this study was to

investigate the expectations and the aspects that

affect Japaneseûs expectation toward service

quality of Thai restaurant in Japan.  This study

was based on the survey of 170 Japaneses in

Kanto region and 170 Japaneses in Kansai region

aged over 20 years who have at least one time

experience of dining at any Thai restaurant in

Japan. The result attained from this study can be

concluded that the sampling group had different

expectations toward each service quality factor.

çReliability dimensioné was rated as the most

expected service quality factor, and followed by

Responsiveness, Assurance, Tangibility and

Empathy respectively.

Moreover, analysis of variances between

demographic characteristics, geographic

characteristics and direct experience toward

Thailand with expectation of service quality for

Thai restaurant in Japan, found that there was

statistical significant difference at 0.05 level

for the aspect of income and the objective of

coming to Thailand
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1. À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈

§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π‡√◊ËÕß√ ™“μ‘·≈–°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’

ª√–‚¬™πåμàÕ ÿ¢¿“æ ∑”„ÀâÕ“À“√‰∑¬‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–

‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°§π∑—Ë«‚≈° „πμà“ßª√–‡∑»μ“¡

‡¡◊Õß„À≠àÊ À√◊Õ‡¡◊Õß∑’Ë‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«‡√“®–

 “¡“√∂æ∫‡ÀÁπ√â“πÕ“À“√‰∑¬‰¥â‡°◊Õ∫∑ÿ°Àπ∑ÿ°·Ààß

·¡â·μà„π∑«’ª‡Õ‡™’¬‡ÕßÕ“À“√‰∑¬°Á‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡

Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‰¡à«à“®–„πª√–‡∑»®’π ‡°“À≈’ ‰μâÀ«—π

 ‘ß§‚ª√å ‚¥¬‡©æ“–ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß

ª√–‡∑»∑’Ëª√–™“™π„Àâ§«“¡ π„®Õ“À“√‰∑¬°—πÕ¬à“ß¡“°

¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°®”π«π√â“πÕ“À“√‰∑¬∑’Ë¡’¡“°∑’Ë ÿ¥„π

°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑«’ª‡Õ‡™’¬ §◊Õ ¡’√â“πÕ“À“√‰∑¬∂÷ß 602 √â“π

„π 41 ®—ßÀ«—¥ ®“°∑—ÈßÀ¡¥ 47 ®—ßÀ«—¥ πÕ°®“°π’È

μ“¡À—«‡¡◊Õß„À≠àÊ ‡™àπ ‚μ‡°’¬« ‚Õ´“°â“ Œ‘‚√™‘¡à“®–¡’

ß“π‡∑»°“≈Õ“À“√‰∑¬®—¥¢÷Èπ‡ªìπª√–®”∑ÿ°Ê ªï ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà

ªï æ.». 2543 ‡ªìπμâπ¡“ ·≈–„πªï æ.». 2553 π’È„πß“π

· ¥ß ‘π§â“·≈–Õ“À“√ FOODEX JAPAN 2010

§√—Èß∑’Ë 35 ‰¥â¡’∫√‘…—∑‰∑¬‡¢â“√«¡· ¥ß ‘π§â“∂÷ß 56 ∫√‘…—∑

„πß“ππ’Èæ∫«à“¡’π—°∏ÿ√°‘®™“«≠’ËªÿÉπ„Àâ§«“¡ π„®°—∫ ‘π§â“

·≈–Õ“À“√‰∑¬‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“μ≈“¥

Õ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ¬—ß “¡“√∂‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ’°‡√◊ËÕ¬Ê

 à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®Õ“À“√‰∑¬ “¡“√∂‡μ‘∫‚μ

‰¥â¥’„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉππ—Èπ‡ªìπº≈¡“®“°°“√∑’Ë√—∞∫“≈‰∑¬‰¥â

‡´Áπ —≠≠“§«“¡μ°≈ßÀÿâπ à«π‡»√…∞°‘®‰∑¬ › ≠’ËªÿÉπ

(Japan -Thailand Economic Partnership Agreement

: JTEPA) ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 3 ‡¡…“¬π 2550  —≠≠“∑’Ë∑”„π

§√—Èßπ—Èπ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»‰∑¬°—∫

ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡μ‘∫‚μ¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

„π à«π¢Õß‡Õø∑’‡Õ¿“§∫√‘°“√ àßº≈„Àâ‡°‘¥‚§√ß°“√∑’Ë

 àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®Õ“À“√‰∑¬μà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‡™àπ ç§√—«‰∑¬

 Ÿà‡®·ªπé çThai Selecté

°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßμ≈“¥Õ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

®÷ß‰¡à‡æ’¬ß·μà‡ªìπ°“√™à«¬ª√–™“ —¡æ—π∏åª√–‡∑»‰∑¬„Àâ

‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ ·μà¬—ß™à«¬ àß‡ √‘¡ ‘π§â“‡°…μ√

«—μ∂ÿ¥‘∫ ·≈–‡§√◊ËÕßª√ÿßÕ“À“√‰∑¬μà“ßÊ „Àâ àßÕÕ°‰ª

¢“¬∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬‡¡◊ËÕ¥Ÿ®“°μ—«‡≈¢¢Õß

°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°„πªï æ.». 2552 ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

¡’¡Ÿ≈§à“π”‡¢â“ ‘π§â“Õ“À“√®“°ª√–‡∑»‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 5.8%

√«¡¡Ÿ≈§à“ 2,228.3 ≈â“π¥Õ≈≈“√å

¥â«¬ªí®®—¬¥—ß°≈à“«®÷ß∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√√â“π

Õ“À“√‰∑¬®”π«π¡“° π„®∑’Ë®–≈ß∑ÿπ¢¬“¬°‘®°“√

¢Õßμπ‡Õß‡¢â“‰ª„πμ≈“¥≠’ËªÿÉπ ·μà‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬

∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡·≈– —ß§¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π ∑”„Àâ∑—»π§μ‘

¢Õß§π≠’ËªÿÉπÕ“®·μ°μà“ß®“°§π‰∑¬  ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√

∑ÿ°§π®÷ß§«√»÷°…“∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«≠’ËªÿÉπ„Àâ¥’

‡ ’¬°àÕπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âª√—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥μà“ßÊ

„Àâ‡¢â“°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

®“°À≈—°°“√¢â“ßμâπ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å    ‡æ◊ËÕ

»÷°…“∑—»π§μ‘¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ„π¥â“π§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’

μàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

‡π◊ËÕß®“° ”À√—∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√·≈â«§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∂◊Õ«à“

‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–°“√‡¢â“„®§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®Õ“À“√‰∑¬¡’‚Õ°“ ∑’Ë®– “¡“√∂

 √â“ß°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ®—¥∑”°√–∫«π°“√∑“ß°“√∫√‘°“√μà“ßÊ

‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß‡À≈à“π—Èπ‰¥â ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®À√◊Õª√–∑—∫„®°—∫°“√∫√‘°“√π—Èπ‰¥â

¡“°∑’Ë ÿ¥

‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 6  à«π

‰¥â·°à 1) À≈—°°“√·≈–‡Àμÿº≈√«¡∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß

ß“π«‘®—¬ 2) «√√≥°√√¡«‘®“√≥å∑’Ë®–√«∫√«¡∫∑§«“¡

·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥
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·≈–§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ 3) √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ 4) º≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ 5) °“√Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈ ·≈–

6) ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“®“°ß“π«‘®—¬

2. «√√≥°√√¡«‘®“√≥å

°“√»÷°…“«à“ªí®®—¬„¥¡’Õ‘∑∏‘æ≈°—∫§«“¡§“¥À«—ß

¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√π—Èπ®”‡ªìπ∑’ËμâÕß

‡¢â“„®∂÷ß‡√◊ËÕßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥‡ ’¬°àÕπ

‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

π÷°∂÷ß‡¡◊ËÕμâÕßμ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ„™â∫√‘°“√„¥Ê ∑’Ë¡’

·À≈àß°”‡π‘¥¡“®“°μà“ßª√–‡∑» ‚¥¬ª√–‡∑»·À≈àß

°”‡π‘¥ “¡“√∂ àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥§à“

 ‘π§â“ À√◊Õμ√“ ‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â (Ceteora, 1997)

2.1 ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥

°“√»÷°…“‡√◊ËÕßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

 ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√μ≈“¥„πªí®®ÿ∫—π ‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫

°“√μ≈“¥¢Õß‚≈°¡’§«“¡‡ªìπ‚≈°“¿‘«—μπå¡“°¢÷Èπ∑”„Àâ

‡°‘¥°“√§â“‡ √’ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ëæ—≤π“‰ª

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢à“« “√ ‡√◊ËÕß√“«

¢Õßª√–‡∑»μà“ßÊ ‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥Õ“®®–‡∑’¬∫‡∑à“°—∫

μ√“ ‘π§â“ √“§“ §ÿ≥¿“æ‡≈¬°Á«à“‰¥â (Admed and

dûAstous, 1996)  Õ¥§≈âÕß°—∫§”°≈à“«¢Õß Han and

Terpstra (1988) ∑’Ë π—∫ πÿπ«à“ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥

 ‘π§â“Õ“®‡ªìπªí®®—¬∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“μ√“ ‘π§â“ ‡™àπ ªí®®ÿ∫—π

 ‘π§â“ª√–‡¿∑‡§√◊ËÕß‰øøÑ“‰¡à«à“®–‡ªìπ Sony Sharp ·≈–

Panasonic ‰¥â¢¬“¬°”≈—ßº≈‘μ‰ª¬—ßª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“

μà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡«’¬¥π“¡ Õ‘π‚¥π’‡´’¬ ∂÷ß·¡â«à“

μ√“ ‘π§â“®–‡ªìπ™◊ËÕ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ®—°·≈–„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®

·μàºŸâ∫√‘‚¿§°ÁÕ¬“°‰¥â ‘π§â“∑’Ëº≈‘μ®“°ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

¡“°°«à“º≈‘μ®“°ª√–‡∑»‡«’¬¥π“¡

¿“æ≈—°…≥åª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥ ‘π§â“

¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥ ‘π§â“°Á‡ªìπ

Õ’°·π«§‘¥Àπ÷Ëß∑’Ë§«√„Àâ§«“¡ π„® ‡π◊ËÕß®“°¡’ß“π«‘®—¬

À≈“¬™‘Èπ∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“¿“æ≈—°…≥åª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥

¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ

Õ¬à“ß¡“° ®π∂÷ß¢π“¥¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë‡ πÕ„Àâª√–‡∑»·À≈àß

°”‡π‘¥§«√‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’ËÀâ“¢Õß à«πª√– ¡∑“ß

°“√μ≈“¥ (Al-sulaiti and Baker, 1998)

‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å

ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥¡—°®–ª√–‡¡‘π°—∫μ—« ‘π§â“‡π◊ËÕß®“°

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â ·μà‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®¿“§∫√‘°“√

‰¥â∑«’§«“¡ ”§—≠μàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßπ“π“ª√–‡∑»

∑”„Àâ‡°‘¥°“√»÷°…“¿“æ≈—°…≥åª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥

°—∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß

μ√“ ‘π§â“·≈–ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘°“√

(Amal and Pascale, 1998) °“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥°—∫√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√™“μ‘μà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬

(»ÿ¿¡“  ‡®π®μÿ√ß»å, 2552)

2.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

®“°∑’Ë°≈à“«‰«â¢â“ßμâπ«à“‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«ª√–‡∑»

·À≈àß°”‡π‘¥¡—°®–ª√–‡¡‘π°—∫μ—« ‘π§â“‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂

«—¥§à“‰¥â®“°Õß§åª√–°Õ∫¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π¢Õßμ—« ‘π§â“

‡™àπ «—¥®“°§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ ≈—°…≥–√Ÿª≈—°…≥å¿“¬πÕ°

∫√√®ÿ¿—≥±å ·μà‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¡’≈—°…≥–∑’Ë®—∫μâÕß

‰¡à‰¥â (Intangible) ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕßª√–‡¡‘π„π‡√◊ËÕß¢Õß

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·∑π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ SERVQUAL

‡π◊ËÕß¥â«¬°“√·¢àß¢—π„π∏ÿ√°‘®¿“§∫√‘°“√‰¥â‡æ‘Ë¡

 Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê „π∑ÿ°ªï §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ (Service

Quality) ®÷ß°≈“¬‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ëπ—°«‘™“°“√·≈–
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π—°«‘®—¬π—Èπ„Àâ§«“¡ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’

∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√·≈–ß“π«‘®—¬À≈“¬©∫—∫∑—È ß„π

ª√–‡∑»‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»∑’Ë‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√‚¥¬π” SERVQUAL ´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥

∑’Ë “¡“√∂·ª√§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ÕÕ°¡“‡ªìπμ—«‡≈¢‡æ◊ËÕ

„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â¡“„™â∑¥ Õ∫

SERVQUAL ‡ªìπº≈ß“π¢Õß Ziethaml et al.

(1985) ∑’Ë‰¥â»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ √â“ß

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ÷́Ëßº≈®“°°“√«‘®—¬ Ziethaml ·≈–

§≥–‰¥â·∫àß¡‘μ‘°“√«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ÕÕ°‡ªìπ 5 ¡‘μ‘

ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) §«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√ 2) §«“¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„® 3) °“√μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“ 4) °“√„Àâ

§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ≈Ÿ°§â“ ·≈– 5) °“√√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®≈Ÿ°§â“

·μàμàÕ¡“‰¥â¡’π—°«‘®—¬À≈“¬∑à“πÕÕ°¡“«‘æ“°…å«‘®“√≥å

∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß SERVQUAL

«à“Õ“®‰¡à “¡“√∂π”¡“„™â«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√‰¥â„π∑ÿ°

Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°·μà≈–∏ÿ√°‘®°Á¡’≈—°…≥–

∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ®÷ß‰¥â¡’°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß

SERVQUAL „πÕ’°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ SERVPERF

(Cronin and Taylor, 1992 ; Quester and Romaniuk,

1997) LibQUAL (Fred and Colleen, 1999) „πß“π

«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’ÈºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√»÷°…“∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’μàÕ

°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ

«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ DINESERV „π°“√

∑¥ Õ∫

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√
DINESERV

®“°¢âÕ∂°‡∂’¬ß¢â“ßμâπ„π‡√◊ËÕßª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß°“√«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√

∑—ÈßÀ¡¥¥â«¬ SERVQUAL «à“‰¡à¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

‡æ’¬ßæÕ ∑”„Àâ Stevens et al. (1995) ‰¥âπ”‡Õ“

SERVQUAL ¡“ª√—∫„Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂π”¡“

„™â«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√ ·≈–‡√’¬°™◊ËÕ«à“

DINESERV ‚¥¬ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬§”∂“¡¡“μ√∞“π°“√«—¥

29 ¢âÕ‚¥¬„™â ‡°≈ 7 √–¥—∫„π°“√«—¥ ·μà¬—ß§ß„™â¡‘μ‘

°“√∫√‘°“√ 5 ¥â“π¢Õß SERVQUAL ‡ªìπ‡°≥±åÕ¬Ÿà

π—°«‘®—¬‰¥â‡Õ“ DINESERV ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„πß“π

«‘®—¬μà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‡™àπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®·ø√π‰™ åª√–‡¿∑Õ“À“√ø“ μåøŸÑ¥

(Ming et al., 2007) §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå

°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√„π

√â“πÕ“À“√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ (Henry and Ravi, 2004)

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√„π π“¡∫‘π CHECK

LAP KOK ª√–‡∑»ŒàÕß°ß (Heung et al., 2000)

°“√«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π√â“πÕ“À“√®’π√“§“√–¥—∫°≈“ß

(Wu et al., 1999) °“√π” DINESERV ‰ª„™â„π∏ÿ√°‘®

√â“πÕ“À“√√–∫∫ “¢“ (Chain Restaurant) „πª√–‡∑»

‡°“À≈’ (Kim et al., 2003) ´÷Ëß∫∑ √ÿª„πß“π«‘®—¬

‡À≈à“π’È ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ DINESERV ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ “¡“√∂π”‡Õ“‰ª„™â ‰¥â „π°“√«—¥§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®√â“πÕ“À“√ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß Kim et al., 2009 ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ DINESERV

 “¡“√∂π”‰ª„™â«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰¥â

‰¡à„™à‡æ’¬ß·μà„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß

√«¡‰ª∂÷ß√â“πÕ“À“√„π∑«’ª‡Õ‡™’¬¥â«¬

2.3 ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ
∫√‘°“√

®“°∑ƒ…Æ’¢Õß Kotler (1997) ‡°’Ë¬«°—∫∑ƒ…Æ’

æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Behavior Model) ®–

‡ÀÁπ‰¥â«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

(Buyerûs black box) ‰¥â·°à ªí®®—¬∑“ß«—≤π∏√√¡ ªí®®—¬

∑“ß —ß§¡ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ·≈–ªí®®—¬¥â“π®‘μ«‘∑¬“

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’„π‡√◊ËÕß∑—»π§μ‘¢Õß Schiffman

and Kanuk (1994) ∑’Ë«à“∑—»π§μ‘®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π

‰¥â·°à 1.  à«π¢Õß§«“¡‡¢â“„® 2.  à«π¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°
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·≈– 3.  à«π¢Õßæƒμ‘°√√¡ °“√√—∫√Ÿâ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–

æƒμ‘°√√¡®– àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥∑—»π§μ‘μàÕ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß

‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’∑—»π§μ‘μàÕ ‘ËßÀπ÷Ëß ‘Ëß„¥

μà“ß°—π°Á‡π◊ËÕß¡“®“°∫ÿ§§≈¡’§«“¡‡¢â“„® ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°

À√◊Õ¡’·π«§«“¡§‘¥·μ°μà“ß°—ππ—Èπ‡Õß

ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å

®“°∑ƒ…Æ’¢â“ßμâπ∑”„Àâπ—°«‘®—¬®”π«π¡“°π”‡Õ“

À—«¢âÕ∑“ß¥â“πª√–™“°√»“ μ√å¡“‡ªìπªí®®—¬»÷°…“

Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë¡’μàÕ§«“¡§“¥À«—ß„π¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

‡™àπ °“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’μàÕ∏ÿ√°‘®√â“πÕ“À“√„π‡¡◊Õß

Tornio ª√–‡∑»øîπ·≈π¥å (Han and Yong, 2009)

‚¥¬„π°“√«‘®—¬™‘Èππ’È‰¥â ”√«®§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡æ»

Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π°—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√·≈–

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ®÷ß∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂μ—Èß

 ¡¡ÿμ‘∞“π‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1 ‡æ»¡’º≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

μ“¡‚§√ß √â“ßDINESERV

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2 Õ“¬ÿ¡’º≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

μ“¡‚§√ß √â“ß DINESERV

      ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3 √“¬‰¥â¡’º≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß

¢ÕßºŸâ ∫√‘ ‚¿§„π¥â “π§ÿ≥¿“æ

° “ √ ∫ √‘ ° “ √ μ “ ¡ ‚ § √ ß   √â “ ß

DINESERV

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4 Õ“™’æ¡’º≈μàÕ§«“¡§“¥À«— ß

¢ÕßºŸâ ∫√‘ ‚¿§„π¥â “π§ÿ≥¿“æ

° “ √ ∫ √‘ ° “ √ μ “ ¡ ‚ § √ ß   √â “ ß

DINESERV

ªí®®—¬¥â“π¿Ÿ¡‘»“ μ√å

ªí®®—¬∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å°Á‡ªìπÕ’°μ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ∑”

«‘®—¬μâÕß°“√»÷°…“‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“æ◊Èπ∑’Ë∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å

 ¿“æÕ“°“»∑’Ë·μ°μà“ß°—π®–∑”„Àâ§π¡’°“√¥”√ß™’«‘μ∑’Ë

·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡

∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬  Õ¥§≈âÕß°—∫§”°≈à“«∑’Ë«à“

æ◊Èπ∑’Ë∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å À√◊Õ∑âÕß∂‘Ëπ∑”„Àâ‡°‘¥≈—°…≥–

°“√¥”√ß™’«‘μ∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√∫√‘‚¿§

∑’Ë·μ°μà“ß°—π (Stanton and Futrell, 1987)

ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 8 ‡¢μ ‰¥â·°à

Hokkaido, Tohoku, Kanto, Chubu, Kinki (Kansai),

Chugoku, Shikoku ·≈– Kyushu ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È

ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√»÷°…“«à“™“«≠’ËªÿÉπ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ§—π‚μ

·≈–§—π‰´®–¡’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à

‡æ√“–„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡Õß°Á¡’π—°«‘™“°“√»÷°…“∂÷ß

§«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√–™“°√∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà „π¿Ÿ¡‘¿“§

∑—Èß 2 π’È ‡π◊ËÕß®“°∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ‡¢μ¿Ÿ¡‘¿“§À≈—°¢Õß

ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‡™àπ„πÀπ—ß ◊Õ™◊ËÕ

                   (·ª≈ : ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡

·μ°μà“ß¢Õß§π§—π‚μ·≈–§—π‰´μ—Èß·μà≈—°…≥–π‘ —¬

‰ª®π∂÷ßÕ“À“√ °“√·μàß°“¬ ·≈–∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬) ¢Õß

Japan Knowledge Club ´÷Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß

∑“ß¥â“ππ‘ —¬¢Õß§π§—π‚μ·≈–§—π‰´∑’Ë¡’¡“°®π‰¡à§‘¥«à“

®–‡ªìπ§π≠’ËªÿÉπ‡À¡◊Õπ°—π À√◊Õ°“√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡

·μ°μà“ß¢Õß§π§—π‚μ·≈–§—π‰´„π¥â“πªØ‘°‘√‘¬“‚μâμÕ∫

√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Niwa and Kato, 2007) ®÷ß∑”„Àâ

ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂μ—Èß ¡¡ÿμ‘∞“π‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5 ∂‘Ë π∑’Ë Õ¬Ÿà Õ “»— ¬¡’ º≈μà Õ§«“¡

§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘ ‚¿§„π¥â“π

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μ“¡‚§√ß √â“ß

DINESERV



...103®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.127 ¡.§.-¡’.§. 54

 √‘¬“ æπ“πÿ √≥å ·≈–§≥–/§«“¡§“¥À«—ß„π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

ª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§§≈

„π∑ƒ…Æ’°“√‡°‘¥∑—»π§μ‘¢Õß Gordon Allport

(1975) °≈à“««à“∑—»π§μ‘¢Õß§π‡°‘¥‰¥â®“°ª√– ∫°“√≥å

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ÷́Ëß®–·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª °“√‡√’¬π√Ÿâ

°“√√—∫√Ÿâ ‡√◊ËÕß√“«¢Õßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥‰¡à«à“®“°

ª√– ∫°“√≥å‚¥¬μ√ß ‡™àπ °“√‡§¬‰ª‡¬’Ë¬¡‡¬◊Õπ

ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥π—ÈπÊ À√◊Õ°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√“«®“°

∑“ßÕâÕ¡ ‡™àπ °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√ °“√‰¥â¬‘π‡√◊ËÕß√“«®“°

°“√∫Õ°‡≈à“°Á “¡“√∂ √â“ß∑—»π§μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π

·μà≈–∫ÿ§§≈‰¥â „πß“π«‘®—¬¢Õß Liu et al. (2005) ‰¥â

∑”°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡μ—Èß„®°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√ È́”

‚¥¬¬°‚√ß·√¡ HawaiùI ‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ‚¥¬„πß“π

«‘®—¬™‘Èππ’È‰¥âÀ¬‘∫¬°‡√◊ËÕß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¡“‚√ß·√¡

‡ªìπÀπ÷Ëß„πªí®®—¬¢Õß°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ πÕ°®“°π’È„πß“π

«‘®—¬¢Õß Ilter et al. (2009) ∑’Ë‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈

¢Õßª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥ ‘π§â“∑’Ë¡’μàÕ√â“π¢“¬‡ ◊ÈÕºâ“

·∫√π¥åμà“ßª√–‡∑»„πμÿ√°’„π¥â“π§«“¡μ—Èß„® ◊́ÈÕ ‘π§â“

æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡§¬‰ªª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπ·À≈àß°”‡π‘¥¢Õß

 ‘π§â“®–¡’∑—»π§μ‘μàÕ§«“¡μ—Èß„®´◊ÈÕ Ÿß°«à“ºŸâ∑’Ë‰¡à‡§¬‰ª

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§”°≈à“«∑’Ë«à“ª√– ∫°“√≥åμ√ß¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕª√–‡∑»„¥Ê ®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥∑—»π§μ‘

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“∑’Ë¡“®“°ª√–‡∑»π—Èπ (Nagashima,

1970) ®÷ß∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂μ—Èß ¡¡ÿμ‘∞“π‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6 °“√‡§¬¡“‡¬◊Õπª√–‡∑»‰∑¬¡’

º≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μ“¡

‚§√ß √â“ß DINESERV

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 7 «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¡“ª√–‡∑»

‰∑¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’º≈μàÕ§«“¡

§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘ ‚¿§„π¥â “π

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μ“¡‚§√ß √â“ß

DINESERV

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 8 ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å°“√

√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»

‰∑¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’§«“¡§“¥À«—ß

¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

πÕ°®“°π’Èªí®®—¬∑“ß¥â“π¿“…“°Á‡ªìπÕ’°μ—«·ª√Àπ÷Ëß

∑’Ë àßº≈„Àâ∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕª√–‡∑»·À≈àß

°”‡π‘¥·μ°μà“ß°—π §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈

°—∫ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥‰¥â·°à √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“¬ÿ ‡æ»

·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√æŸ¥¿“…“¢Õßª√–‡∑»π—ÈπÊ

(Balabanis et al., 2002) ¬‘Ëß√–¥—∫°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß

¡“°¢÷Èπ‡∑à“‰√°Á¬‘Ëß àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡∑»π—ÈπÊ

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“°¢÷Èπ (Janaina and Ana, 2009) ¡’°“√

«‘®—¬∑’Ë ‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¿“…“°—∫ª√–‡∑»

·À≈àß°”‡π‘¥„π¥â“πß“π»‘≈ª–‚¥¬μ—Èß ¡¡ÿμ‘∞“π‰«â«à“

ª√–‡∑»·À≈àß°”‡π‘¥π—ÈπÊ ®–‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μàÕ‡¡◊ËÕ

ºŸâª√–‡¡‘π¡Õß«à“ª√–‡∑»π—Èπ¡’Õ–‰√‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μπ‡Õß

‰¡à«à“®–‡ªìπ¥â“π¿“…“ ª√–«—μ‘»“ μ√å «—≤π∏√√¡ °“√‡¡◊Õß

·≈–‡»√…∞°‘® º≈®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“™“«·§π“¥“·≈–

 «‘ ‡´Õ√å·≈π¥å„Àâ§–·ππª√–‡¡‘πª√–‡∑»∑’Ë„™â¿“…“

Ω√—Ëß‡» ¥’°«à“ª√–‡∑»∑’Ë‰¡à„™â (Astous et al., 2008)

®÷ß∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂μ—Èß ¡¡ÿμ‘∞“π‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 9 §«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß¥â“π¿“…“¡’

º≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μ“¡

‚§√ß √â“ß DINESERV

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ„™â«—¥§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‚¥¬·∫àß

§”∂“¡ÕÕ°‡ªìπ 3  à«π ‰¥â·°à 1) §«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’

μàÕ√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ 2) ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’

μàÕª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– 3) ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâμÕ∫
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·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬°àÕπ∑’Ë®– √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ºŸâ«‘®—¬

‰¥â —¡¿“…≥å™“«≠’ËªÿÉπ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

®”π«π 3 §π‡°’Ë¬«°—∫ª√– ∫°“√≥å°“√„™â∫√‘°“√√â“π

Õ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫„πª√–‡∑»

‰∑¬√«¡‰ª∂÷ß∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘°“√‡æ◊ËÕ§âπÀ“∑—»π§μ‘

‡∫◊ÈÕßμâπ¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡’μàÕ√â“πÕ“À“√‰∑¬

„π à«π¢Õß§”∂“¡∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

ºŸâ«‘®—¬‰¥âÕâ“ßÕ‘ß§”∂“¡®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

DINESERV æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈–μ—¥∑Õπ§”∂“¡

∫“ß¢âÕ∑’Ë‡ÀÁπ«à“‰¡à —¡æ—π∏å°—∫«—≤π∏√√¡≠’ËªÿÉπÕÕ°‰ª‡æ◊ËÕ

„Àâ‰¥â§”∂“¡´÷Ëß„°≈â‡§’¬ß°—∫∑—»π§μ‘¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ¡“°∑’Ë ÿ¥

‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â¢Õ„Àâ™“«≠’ËªÿÉπ™à«¬μ√«® Õ∫§«“¡‡¢â“„®

®π„π∑’Ë ÿ¥§ß‡À≈◊Õ§”∂“¡‰«â 21 ¢âÕ®“°§”∂“¡μâπ©∫—∫

¢Õß Stevens ·≈–§≥–∑’Ë¡’∑—ÈßÀ¡¥ 29 ¢âÕ ®“°π—Èπ

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥ Õ∫°àÕπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß

(Pre-Test) °—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«≠’ËªÿÉπ®”π«π 10 §π ‡æ◊ËÕ

∑¥ Õ∫§«“¡™—¥‡®π §«“¡‡¢â“„® ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß„π

°“√„™â¿“…“Õ’°§√—Èß‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬‰¥â·ª≈·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë

®—¥∑”¢÷Èπ‡ªìπ¿“…“≠’ËªÿÉπ ´÷Ëß°Áæ∫«à“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥„π

°“√„™â¿“…“Õ¬Ÿà∫â“ß À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â·°â‰¢·∫∫ Õ∫∂“¡μ“¡

§”·π–π”∑’Ë‰¥â√—∫·≈–π”‰ª„™â∑¥ Õ∫Õ’°§√—Èß º≈ª√“°Ø

«à“‰¡àæ∫ªí≠À“„¥Ê ®÷ßπ”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª·®°®à“¬¥â«¬

«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgmental

Sampling) °—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«≠’ËªÿÉπ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ

§—π‚μ®”π«π 170 §π ·≈–§π≠’ËªÿÉπ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ

®”π«π 170 §π ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμâÕß¡’Õ“¬ÿ 20 ªï

¢÷Èπ‰ª ·≈–μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë‡§¬√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‰∑¬®“°

√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‡∑à“π—Èπ º≈°“√ ”√«®

æ∫«à“‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“®”π«π 287 ™ÿ¥ ·≈–

‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈

®”π«π 285 ™ÿ¥ ‚¥¬·∫àß‡ªìπ™“«§—π‚μ 133 ™ÿ¥

·≈–™“«§—π‰´ 152 ™ÿ¥ ‚¥¬„π à«π¢Õß°“√∑¥ Õ∫ªí®®—¬

¥â“πª√– ∫°“√≥å¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡’μàÕª√–‡∑»‰∑¬

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 7 ·≈– 8 ºŸâ«‘®—¬®–∑¥ Õ∫°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’Ë‡§¬¡“ª√–‡∑»‰∑¬·≈â«‡∑à“π—Èπ ‚¥¬®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑—ÈßÀ¡¥ 285 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß æ∫«à“¡’™“«≠’ËªÿÉπ®”π«π

178 §π ∑’Ë‡§¬¡“ª√–‡∑»‰∑¬ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ 62.5%

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥  ·≈–„π®”π«ππ’È¡’™“«≠’ËªÿÉπ®”π«π

176 §π ∑’Ë‡§¬√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»‰∑¬·≈â«

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

„π¢—ÈπμÕπ·√°ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫≈—°…≥–∑“ß

ª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæ∫«à“ ºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡æ»™“¬®”π«π 169 §π ·≈–‡æ»À≠‘ß

®”π«π 116 §π  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 20-30 ªï

¡’√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà∑’Ë 3 ≈â“π - 5 ≈â“π‡¬πμàÕªï ·≈–

ª√–°Õ∫Õ“™’æ‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑ ®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”

‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√√â“πÕ“À“√ DINESERV

∑—ÈßÀ¡¥ 21 §”∂“¡ ¡“‡ªìπμ—«·ª√„π°“√»÷°…“‚¥¬§”∂“¡

∑—ÈßÀ¡¥ “¡“√∂·∫àß¬àÕ¬‰¥âÕÕ°‡ªìπ 5 ¡‘μ‘ §◊Õ §«“¡

‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√ (Tangibility) §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®

(Reliability) °“√μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“ (Responsiveness)

°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ≈Ÿ°§â“ (Assurance) °“√√Ÿâ®—°·≈–

‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Empathy) ‚¥¬ “¡“√∂· ¥ß§à“‡©≈’Ë¬·≈–

§«“¡·ª√ª√«π¢Õß√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’

μàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫

§àÕπ¢â“ß¡“° ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 4.96 ®“°§–·ππ

‡μÁ¡ 7 ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¢âÕ æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈

μàÕ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ 3 Õ—π¥—∫·√°

§◊Õ‰¡à¡’¢âÕ∫°æ√àÕß„π°“√„Àâ∫√‘°“√ √Õß≈ß¡“§◊Õ∑”„Àâ
≈Ÿ°§â“√Ÿâ ÷° ∫“¬„®·≈–¡—Ëπ„® ·≈–„Àâ∫√‘°“√μ√ß°—∫
 —≠≠“∑’Ë„Àâ‰«â·≈–·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡
º‘¥æ≈“¥



...105®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.127 ¡.§.-¡’.§. 54

 √‘¬“ æπ“πÿ √≥å ·≈–§≥–/§«“¡§“¥À«—ß„π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

μ“√“ß∑’Ë 1  ¿“æ√«¡√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬
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À≈—ß®“°°“√«‘‡§√“–Àå¿“æ√«¡√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß „π¢—ÈπμàÕ‰ªºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡·μ°μà“ß¢Õßªí®®—¬∑“ß¥â“πª√–™“°√»“ μ√å

¿Ÿ¡‘»“ μ√å ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’μàÕª√–‡∑»‰∑¬°—∫√–¥—∫

§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå T-Test

·≈–°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π·∫∫∑“ß‡¥’¬« (One-way

ANOVA) ÷́Ëßº≈®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“„π à«π¢Õß

ªí®®—¬∑“ß¥â“πª√–™“°√»“ μ√å¡’‡æ’¬ß√“¬‰¥â¢Õß°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë

0.05 (P-value mean) ¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß√“¬‰¥â
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* Levene ‡ªìπ§à“∑’Ë„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À√◊Õ∑¥ Õ∫«à“§à“§«“¡·ª√ª√«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·μà≈–°≈ÿà¡‡∑à“°—πÀ√◊Õ‰¡à

P-value variance À¡“¬∂÷ß §à“∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥¢Õß√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿμ‘∞“π H
0
 „™â‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡·ª√ª√«π

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

F/Welch test ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·ª√ª√«π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 2 °≈ÿà¡ À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ—Èß·μà 3 °≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª

P-value mean À¡“¬∂÷ß §à“∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥¢Õß√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâªØ‘‡ ∏ ¡¡ÿμ‘∞“π H
0
 „™â‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬«à“¡’

°≈ÿà¡„¥∫â“ß∑’Ë§à“‡©≈’Ë¬·μ°μà“ß°—π
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μàÕ¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå „π à«π¢Õßªí®®—¬¥â“π

¿Ÿ¡‘»“ μ√åæ∫«à“‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

√–À«à“ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’∂‘Ëπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬·μ°μà“ß°—π

·≈–„π à«π¢Õßªí®®—¬∑“ß¥â“πª√– ∫°“√≥åæ∫«à“¡’‡æ’¬ß

«—μ∂ÿª√– ß§å „π°“√¡“ª√–‡∑»‰∑¬‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§«“¡

·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë 0.05 (P-value mean)

¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√¡“‡¬◊Õπª√–‡∑»‰∑¬
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®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√‰∑¬¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

‚¥¬„π à«π·√°ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß‚§√ß°“√

Thai Select ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«≠’ËªÿÉπæ∫«à“ºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à®”π«π∂÷ß 272 §π ‰¡à√Ÿâ®—°

‚§√ß°“√ Thai Select μàÕ¡“„π à«π∑’Ë ÕßºŸâ«‘®—¬‰¥â

»÷°…“∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√√—∫ª√–∑“πÕ“À“√¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ

‚¥¬ “¡“√∂· ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4  · ¥ß®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”·π°μ“¡æƒμ‘°√√¡°“√∑“πÕ“À“√‰∑¬
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5. Õ¿‘ª√“¬º≈·≈–¢âÕ √ÿª

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§™“«≠’ËªÿÉπ

„Àâ√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬

„π≠’ËªÿÉπ§àÕπ¢â“ß Ÿß ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

‰«â«“ß„® (Reliability) ·≈–°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·°à≈Ÿ°§â“

(Assurance) ÷́Ëß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡™àππ’È

 Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’ Hofstedeûs Cross Cultural

Dimension ¢Õß Geert Hofstede (2001) ∑’Ë»÷°…“

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√¢â“¡«—≤π∏√√¡ ‚¥¬„πß“π«‘®—¬π’È®–

™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¢Õß§π„π

56 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ´÷Ëß®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Hofstede

æ∫«à“™“«≠’ËªÿÉπ®–¡’¡‘μ‘ „π¥â“π§«“¡°—ß«≈μàÕ§«“¡

‰¡à·πàπÕπ (Uncertain Avoidance)  Ÿß°«à“™“«‰∑¬

·≈–§π„π∑«’ª‡Õ‡™’¬ °≈à“«§◊Õ™“«≠’ËªÿÉπ¡’§à“ Uncertain

Avoidance  Ÿß∂÷ß 40 „π¢≥–∑’Ë§π‰∑¬¡’Õ¬Ÿà‡æ’¬ß

·§à 15 ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§π„π∑«’ª‡Õ‡™’¬¡’·§à 20 ‡∑à“π—Èπ

(∑’Ë¡“®“° http://www.geert-hofstede.com) ®÷ß∑”„Àâ

≈—°…≥–π‘ —¬¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ¡’§«“¡°—ß«≈μàÕ ‘Ëßμà“ß Ê

√Õ∫μ—« Ÿß  àßº≈„Àâ™“«≠’ËªÿÉπ¡’§«“¡§“¥À«—ß¥â“π§«“¡

πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„® (Reliability) ·≈–°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

·°à≈Ÿ°§â“ (Assurance)  Ÿßμ“¡‰ª¥â«¬ ÷́Ëß§«“¡√Ÿâ ÷°

‡™àππ’È„π¿“…“≠’ËªÿÉπ‡√’¬°«à“ Anshinkan

¥—ßπ—Èπ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫π—°°“√μ≈“¥∑’Ë®–μâÕß»÷°…“∂÷ß

Anshinkan ¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ„Àâ‡¢â“„®Õ¬à“ß∂àÕß·∑â°àÕπ∑’Ë®–

≈ß¡◊Õ∑”°“√μ≈“¥„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

∑“ß¥â “πªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡§“¥À«—ß

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπæ∫«à“

¡’μ—«·ª√„π‡√◊ËÕß√“¬‰¥â·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡¥‘π∑“ß

¡“ª√–‡∑»‰∑¬‡∑à“π—Èπ∑’Ë∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«≠’ËªÿÉπ¡’

√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â √ÿªº≈

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â

∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“πÕÕ°¡“‡ªìπμ“√“ß∑’Ë 5 ‚¥¬„Àâ —≠≈—°…≥å

O ·∑πªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

‡¡◊ËÕ≈Õß¡“«‘‡§√“–Àåμ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ√–¥—∫

§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√æ∫«à“®“°ªí®®—¬¥â“π

ª√–™“°√»“ μ√å °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬‰¥âμË”°«à“ 3 ≈â“π‡¬π

μàÕªï‚¥¬‡©≈’Ë¬·≈â«®–„Àâ§–·ππ§«“¡§“¥À«—ß Ÿß°«à“

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π∞“π√“¬‰¥âÕ◊ËπÊ ÷́Ëß “‡Àμÿ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’Ë¡’√“¬‰¥âπâÕ¬·μà°≈—∫¡’§«“¡§“¥À«—ß ŸßÕ“®‡ªìπ‡æ√“–

«à“°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’ÈμâÕß°“√§«“¡§ÿâ¡§à“‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫‡ß‘π

∑’Ëμπ‡Õß®à“¬‰ª ‡π◊ËÕß®“°√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉππ—Èπ

®—¥‰¥â«à“¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß®÷ß‰¡à„™à√â“πÕ“À“√∑’Ë®– “¡“√∂

‰ª„™â∫√‘°“√°—π‰¥â∫àÕ¬Ê À√◊Õ®–‰ª„ ™â °Á μà Õ ‡ ¡◊Ë Õ

„π‚Õ°“ æ‘‡»…‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ ”À√—∫§π∑’Ë¡’√“¬‰¥âπâÕ¬

°“√„™â∫√‘°“√·μà≈–§√—ÈßºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß§“¥À«—ß§«“¡§ÿâ¡§à“

¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°§à“„™â®à“¬„π°“√„™â∫√‘°“√§àÕπ¢â“ß Ÿß

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â¢Õßμπ ¥—ßπ—Èπ®÷ß∑”„Àâ√–¥—∫

§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ Ÿßμ“¡‰ª¥â«¬

∑“ß¥â“π«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√¡“‡¬◊Õπª√–‡∑»‰∑¬

∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«≠’ËªÿÉπæ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡“ª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ∏ÿ√°‘®®–„Àâ√–¥—∫

§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√§àÕπ¢â“ßμË” ´÷ËßÕ“®‡ªìπ

‡æ√“–«à“™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡“ª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ∏ÿ√°‘®®–¡’

ª√– ∫°“√≥åμ√ßμàÕª√–‡∑»‰∑¬§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ‡π◊ËÕß®“°

§π≠’ËªÿÉπ„π°≈ÿà¡π’È®–‡¥‘π∑“ß¡“„π√–¬–‡«≈“ —Èπ Ê

πÕ°®“°π’È°“√‡¥‘π∑“ß‰ªμ‘¥μàÕ∏ÿ√°‘®°Á¡—°®–¡’√∂¢Õß

∫√‘…—∑‰ª√—∫‰ª àß ‡«≈“‰ª√—∫ª√–∑“πÕ“À“√ à«π„À≠à°Á®–

¡’√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°—∫™“«≠’ËªÿÉπ¥â«¬°—π ∑”„Àâ°≈ÿà¡§π

‡À≈à“π’È·∑∫‰¡à‰¥â —¡º— °—∫ª√– ∫°“√≥å·≈–«—≤π∏√√¡

¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡≈¬°Á«à“‰¥â ®÷ßÕ“®∑”„Àâ§π‡À≈à“π’È‰¡à√Ÿâ ÷°

§“¥À«—ßÕ–‰√°—∫√â“πÕ“À“√‰∑¬„π≠’ËªÿÉπ∂÷ß·¡â®–‡§¬

¡“ª√–‡∑»‰∑¬·≈â«°Áμ“¡ ‡æ√“–‡À¡◊Õπ°—∫«à“μπ‡Õß‰¡à¡’

‰¥âª√– ∫°“√≥å„¥Ê μàÕª√–‡∑»‰∑¬‡≈¬π—Èπ‡Õß
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μ“√“ß∑’Ë 5  √ÿªº≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßªí®®—¬μà“ßÊ °—∫§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√√â“πÕ“À“√
‚¥¬®”·π°§«“¡·μ°μà“ßÕÕ°‡ªìπ¢âÕÊ
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μà“ß°≈—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡“‡æ◊ËÕ‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ·≈–‡¬’Ë¬¡

≠“μ‘À√◊Õ§π√Ÿâ®—°∑’Ë®–¡’ª√– ∫°“√≥åμ√ßμàÕª√–‡∑»‰∑¬

¡“°°«à“ ‡π◊ËÕß®“°§π≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡“‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ∑’Ëª√–‡∑»

‰∑¬ à«π„À≠à·≈â«®–¡“‡√’¬π¿“…“‰∑¬´÷Ëß®–°‘π√–¬–

‡«≈“§àÕπ¢â“ßπ“πÕ¬à“ßμË”°Á 3 ‡¥◊Õπ¢÷Èπ‰ª ∑”„Àâ§π

‡À≈à“π’È¡’‡«≈“‰¥â —¡º— °—∫«—≤π∏√√¡¢Õß‰∑¬‚¥¬μ√ß

Õ’°∑—Èß‡«≈“‡√’¬πÀπ—ß ◊ÕÕ“®“√¬å°Á®– Õ¥·∑√°‡√◊ËÕß√“«

∑“ß —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡‰∑¬≈ß‰ª„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ

„π∫“ß§√—ÈßÕ“®¡’°“√‡√’¬π√à«¡°—∫§π‰∑¬∑”„Àâ‡°‘¥°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡°—π¢÷Èπ ·≈–¥â«¬§«“¡∑’Ëª√–‡∑»

‰∑¬¡’ ∂“ªíμ¬°√√¡·≈–°“√μ°·μàß∑’Ë «¬ß“¡ ¥—ßπ—Èπ

®÷ß∑”„Àâ§π≠’ËªÿÉπ°≈ÿà¡π’È„Àâ§–·ππ§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√„π¥â“π§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢Õß∫√‘°“√ (Tangibility)

§àÕπ¢â“ß Ÿß  à«π„π¡‘μ‘°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ≈Ÿ°§â“

(Assurance) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ªí®®—¬„π‡√◊ËÕß¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë

 “¡“√∂„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫‡¡πŸÕ“À“√  à«πª√–°Õ∫

·≈–«‘∏’ª√ÿßÕ“À“√¡’√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß Ÿßπ—Ëπ°Á‡æ√“–«à“

§π‰∑¬¬àÕ¡Õ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫Õ“À“√‰∑¬‰¥â¥’°«à“

„§√Ê ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§§“¥À«—ß«à“√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»

≠’ËªÿÉπ®– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß√“«‡À≈à“π’È‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π

„π à«π¢Õß§π≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡“‡¬’Ë¬¡≠“μ‘À√◊Õ§π√Ÿâ®—°

§π°≈ÿà¡π’È∂÷ß·¡â®–¡“ª√–‡∑»„π√–¬–‡«≈“‰¡àπ“π

‡™àπ‡¥’¬«°—∫§π≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡“‡æ◊ËÕμ‘¥μàÕ∏ÿ√°‘® ·μà§π„π

°≈ÿà¡π’È®–¡’ª√– ∫°“√≥åμ√ßμàÕª√–‡∑»‰∑¬ Ÿß°«à“ ´÷Ëß

Õ“®®–‡ªìπ‡æ√“–«à“‡«≈“¡’„§√‡¥‘π∑“ß¡“®“°μà“ßª√–‡∑»

‡æ◊ËÕ¡“‡¬’Ë¬¡‡√“ ‡®â“∫â“π°ÁμâÕß∑”°“√μâÕπ√—∫ §Õ¬¥Ÿ·≈

‡Õ“„®„ à‡ªìπÕ¬à“ß¥’ æ“‰ª‡∑’Ë¬«™¡ ∂“π∑’Ëμà“ßÊ ‡π◊ËÕß®“°

§π°≈ÿà¡π’È√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à‡ªìπÕ¬à“ß¥’

®÷ß∑”„Àâ§«“¡§“¥À«—ß„π¡‘μ‘¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®

(Reliability) °“√μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“ (Responsive-

ness) ·≈–°“√√Ÿâ®—°·≈–‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Empathy) Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ Ÿß

6. ¢âÕ‡ πÕ·π–∑“ß°“√μ≈“¥

®“°°“√«‘®—¬π’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡

 ”§—≠∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√‰∑¬¢Õß§π≠’ËªÿÉπ

‰¥â°Á§◊Õ°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫

ºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√®÷ßμâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß

Anshinkan ¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡’μàÕ√â“πÕ“À“√‰∑¬„Àâ

‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ÷́Ëß„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«¿“§∑“ß√—∞¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬°Á¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡ Anshinkan

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ´÷Ëß°Á§◊Õ‚§√ß°“√ çThai Selecté π—Ëπ‡Õß

çThai Selecté ‡ªìπ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬∑’Ë°√¡ àß‡ √‘¡

°“√ àßÕÕ°®–¡Õ∫„Àâ°—∫√â“πÕ“À“√‰∑¬„πμà“ßª√–‡∑»

∑’Ëºà“π°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ·≈â«‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√

 √â“ß¡“μ√∞“π „™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–™“ —¡æ—π∏å√â“π

Õ“À“√‰∑¬∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§∑âÕß∂‘Ëπ√—∫∑√“∫ ‚¥¬

°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°‡Õßæ¬“¬“¡∑’Ë®–ª√–™“ —¡æ—π∏å

‚§√ß°“√ çThai Selecté „Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

·≈–√—∫√Ÿâ „π —ß§¡≠’ËªÿÉπ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬°“√®—¥°‘®°√√¡

μà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√√à«¡ÕÕ°√“¬°“√·¢àß¢—π

Õ“À“√∑“ß‚∑√∑—»πå  À√◊Õ°“√®—¥∑”Àπ—ß ◊Õ√«∫√«¡

√“¬™◊ËÕ√â“πÕ“À“√‰∑¬∑’Ë‰¥â√—∫‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ çThai Selecté

ÕÕ°¡“‡º¬·æ√à∑ÿ°ªï ·μàº≈®“°°“√ Õ∫∂“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

æ∫«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡“°∂÷ß 95% °≈—∫‰¡à√Ÿâ®—°

‚§√ß°“√ çThai Selecté «à“§◊Õ‚§√ß°“√Õ–‰√ ®÷ßÕ“®

¡Õß‰¥â«à“°‘®°√√¡∑’Ë ‡§¬®—¥‰ª¬—ß‰¡à √â“ß brand

awareness ‡∑à“∑’Ë§«√ À√◊Õ¬—ßª√–™“ —¡æ—π∏å‰¡àμ√ß

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®÷ß§«√À“

«‘∏’ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕμà“ßÊ „Àâ¡“°°«à“π’È ‡™àπ

ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π∑“ß ∫≈ÁÕ§ (blog) ‡«Á∫∫Õ√å¥

(Webboard) ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

´÷ËßÀ“°‚§√ß°“√ çThai Selecté ‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß·≈â«

°ÁÕ“® àßº≈„Àâ Anshinkan ¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡’μàÕ

√â“πÕ“À“√‰∑¬„π‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ™“«≠’ËªÿÉπ¡“„™â

∫√‘°“√√â“πÕ“À“√‰∑¬¡“°¢÷Èπ¥â«¬
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Õ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠μàÕ∏ÿ√°‘®√â“πÕ“À“√°Á§◊Õ

°“√∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢Õß°“√∑”∏ÿ√°‘®

π—Ëπ‡Õß ·≈–®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®–‡ÀÁπ‰¥â«à“™“«

≠’ËªÿÉπ‡Õß°Á„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¡‘μ‘∫√‘°“√„π¥â“π§«“¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„® (Reliability) °“√μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“

(Responsiveness) ·≈–°“√„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ≈Ÿ°§â“

(Assurance) ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ÷́Ëß¡‘μ‘∫√‘°“√‡À≈à“π’È‡ªìπ

ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫æπ—°ß“π∑—Èß ‘Èπ ¥—ßπ—Èπ

‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®√â“πÕ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ®÷ß§«√„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’μàÕ≈Ÿ°§â“„π

√â“π‡ªìπæ‘‡»… ‚¥¬Õ“®®–¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“πÕ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–∑—°…–„π°“√

∫√‘°“√ √«¡‰ª∂÷ß§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π«—μ∂ÿ¥‘∫ ·≈– à«π

ª√–°Õ∫∑’Ë„™â„π°“√∑”Õ“À“√‰∑¬¥â«¬

7. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬

º≈ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘®√â“πÕ“À“√‰∑¬∑’ËμâÕß°“√®–‰ª‡ªî¥°‘®°“√√â“πÕ“À“√

‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∑√“∫«à“

™“«≠’ËªÿÉπ¡’§«“¡§“¥À«—ß„π¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß

√â“πÕ“À“√‰∑¬‡™àπ‰√ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‡À≈à“π’È∑”„Àâ

π—°°“√μ≈“¥ “¡“√∂π”‰ª„™â √â“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥

∑’Ë‡À¡“– ¡μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â ·¡â·μà

√â“πÕ“À“√‰∑¬∑’Ë‡ªî¥°‘®°“√Õ¬Ÿà·≈â«„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ°Á

 “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈„πß“π«‘®—¬π’È ‰ªÕâ“ßÕ‘ß°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“

¢Õßμπ‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„Àâ

‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“μàÕ‰ª

πÕ°®“°π’ÈÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

 àß‡ √‘¡°“√¢¬“¬μ—«¢Õß√â“πÕ“À“√‰∑¬‰ª¬—ßª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ

‡™àπ °√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° À√◊ÕÕß§å°√ àß‡ √‘¡°“√§â“

μà“ßª√–‡∑»¢Õß≠’ËªÿÉπ (JETRO)   “¡“√∂∑’Ë®–π”¢âÕ¡Ÿ≈

‡∫◊ÈÕßμâπ‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√√â“π

Õ“À“√‰∑¬„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‰ª„™â„π°“√Õâ“ßÕ‘ß‡æ◊ËÕπ”‰ª

æ—≤π“‚§√ß°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡μà“ßÊ ‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π ´÷Ëß

À“°∏ÿ√°‘®√â“πÕ“À“√‰∑¬ “¡“√∂‡μ‘∫‚μ‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß„π

ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ°Á®– àßº≈„Àâ°“√ àßÕÕ°º≈º≈‘μ∑“ß°“√

‡°…μ√ «—μ∂ÿ¥‘∫ ‡§√◊ËÕßª√ÿß√  √«¡‰ª∂÷ß°“√®â“ß·√ßß“π

‰∑¬‡μ‘∫‚μ¢÷Èπμ“¡‰ª¥â«¬

8. ¢âÕ®”°—¥„πß“π«‘®—¬

ß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥Õ¬Ÿà∫“ßª√–°“√ §◊Õ

‡ªìπß“π«‘®—¬π’È»÷°…“§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß√â“πÕ“À“√  ́ ÷Ëß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âμ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ëºà“π‰ª ∑”„Àâ

º≈°“√«‘®—¬π’È “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â„π™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß

‡∑à“π—Èπ ‰¡à “¡“√∂π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß‰¥â„π√–¬–¬“«‰¥â ¥—ßπ—Èπ

°“√π”º≈¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™âÕâ“ßÕ‘ß§«√°√–∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

Õ’°∑—Èßæ◊Èπ∑’Ë„π°“√‡°Á∫μ—«Õ¬à“ß¬—ß§ß®”°—¥Õ¬Ÿà‡©æ“–„π

‡¢μ§—π‚μ·≈–§—π‰´‡∑à“π—Èπ º≈∑’Ë ‰¥â¡“®÷ß‰¡à “¡“√∂

 –∑âÕπ√–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß™“«≠’ËªÿÉπ

∑—Ë«ª√–‡∑»‰¥â

πÕ°®“°π’È°“√°√–®“¬μ—«¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ß¡’

‰¡à¡“°π—°  Õ’°∑—Èß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑”‚¥¬„™â«‘∏’ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgment Sampling) ´÷Ëß®–¡’

¢âÕ®”°—¥∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¡à “¡“√∂§”π«πÀ“‚Õ°“ À√◊Õ§«“¡

πà“®–‡ªìπ∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“‰¥â ∑”„Àâ°“√

·ª≈º≈·≈–°“√π”º≈°“√«‘‡§√“–Àå‰ª„™âÕ“®®–®”°—¥Õ¬Ÿà

„π‡æ’¬ß«ß®”°—¥‡∑à“π—Èπ

¢âÕ®”°—¥ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬§◊Õ§«“¡≈”‡Õ’¬ß„π°“√

μÕ∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‡π◊ËÕß®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È∑”°“√ ”√«®√–À«à“ß«—π∑’Ë 25 æƒ…¿“§¡ ›

30 ¡‘∂ÿπ“¬π æ.». 2553 ÷́Ëß‡ªìπ™à«ßÀ≈—ß‡Àμÿ°“√≥å

§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬

√–À«à“ß‡¥◊Õπ‡¡…“¬π∂÷ßæƒ…¿“§¡æÕ¥’ ®÷ßÕ“®∑”„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§™“«≠’ËªÿÉπ∑’Ë¡“ª√–‡∑»‰∑¬„π™à«ßπ—Èπ À√◊Õ‰¥â¬‘π
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¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰¡à ß∫π’È‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë ‰¡à¥’μàÕ

¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–Õ“® àßº≈μàÕ√–¥—∫

§«“¡§“¥À«—ß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√„π¢≥–π—Èπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬

9. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ

„π à«π¢Õßß“π«‘®—¬„πÕπ“§μπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ

·π–«à“§«√¡’°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥ß“π

«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Ë«‡¢μμà“ß Ê

„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ‰¡à„™à·§à‡æ’¬ß‡¢μ§—π‚μ·≈–§—π‰´‡∑à“π—Èπ

·μà§«√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡®“°Õ’° 6 ‡¢μ∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õßª√–‡∑»
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