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 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคและปจจัยดึงดูด
จากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทางท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของ             
ผูบริโภคชาวไทย โดยเนนหาความสัมพันธของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดเพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนารานอาหารริมทาง ณ ยานถนนเยาวราช ซ่ึงเปนแนวทางใหกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี
ดังกลาวไมวาจะเปนผูประกอบการ หรือผูใหบริการของรานอาหารริมทางในการสรางความ
พึงพอใจใหกับผูบริโภคชาวไทย เพ่ือใหยานถนนเยาวราชเปนจุดหมายปลายทางรานอาหาร
ริมทางท่ีมีช่ือเสียงและมีเอกลักษณในดานอาหารริมทางตอไป โดยงานวิจัยน้ีมีกลุมตัวอยาง
เปนผูบริโภคชาวไทยท่ีเคยบริโภคอาหารริมทางยานถนนเยาวราช จํานวน 270 คน เก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม เคร่ืองมือสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับหน่ึง (First order confi rmatory factor analysis) และองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
(Second order confi rmatory factor analysis) จากการศึกษาพบวา ปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพล
ตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย ณ ยานถนนเยาวราช คือ ปจจัยดึงดูดดาน
ความหลากหลายของอาหาร และปจจัยผลักดันดานความตองการการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิต
ประจําวัน โดยท่ีปจจัยผลักดันมีอิทธิพลคอนขางมากในการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภค
ชาวไทย  
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A Study of Push and Pull Factors Infl uencing
 Thai Consumers’ Purchase Behavior of Street Food:
Case Study of Yaowarat (Chinatown), Bangkok

Pichaya  Sangtoop*
Charoenchai  Agmapisarn**

 The purpose of this research was to study the push factors from consumers 
and the pull factors from the food and the destination environment which most 
infl uence Thai consumers of street food. The fi ndings emphasize the relationship 
between the push and pull factors, and analysis of the fi ndings then give rise to 
recommendations regarding how to develop street food in the Yaowarat Road 
(Chinatown) region of Bangkok, which is a popular and unique street food area. 
The recommendations are intended to benefi t the stakeholders in the area 
(entrepreneurs and food providers) and improve the level of satisfaction for 
Thai customers. The study was based on a questionnaire survey collected 
from 270 Thai customers who purchased street food on Yaowarat Road. The study
used Structural Equation Modeling (SEM) analysis, fi rst order confi rmatory factor 
analysis, and second order confi rmatory factor analysis, as statistical tools. The study 
revealed that the most signifi cant pull factor infl uencing Thai consumers in the 
Yaowarat Road area is the diversity of foods offered for sale and the pull factor is a 
desire to escape everyday life. The study also found that the push factor is the 
more infl uencing determinant for Thai customers visiting to consume street food 
in the Yoawarat Road area.  
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Abstract
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1.  บทนํา 
 อาหารริมทาง (Street Food) ไดเติบโตและกําลังพัฒนาในประเทศท่ีกําลังพัฒนา

หลายๆ แหง ความเติบโตและการพัฒนาอาหารริมทางน้ัน มีความเช่ือมโยงกับกระบวนการท่ีชุมชน

กลายเปนเมืองและความจําเปนของประชากรท่ีอาศัยอยูในเมืองมีวิถีชีวิตท่ีเรงรีบ และมีโครงสราง

ของครอบครัวเปนครอบครัวขนาดเล็กลง ทําใหผูบริโภคไมนิยมปรุงอาหารเพ่ือรับประทานกันเองใน

ครอบครัว แตเร่ิมหันมาเลือกรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว คนรัก หรือเพ่ือน โดยมี

รานอาหารนอกบานหลากหลายรูปแบบท่ีผูบริโภคนิยม ลักษณะพฤติกรรมการบริโภคอาหารนอกบาน

ทําใหผูบริโภคพยายามสรรหารานอาหารท่ีอรอยๆ ไมวาจะอยูใกลหรือไกล ถาข้ึนช่ือในระดับ

เชลลชวนชิม แมชอยนางรํา และไมลองไมรู ซ่ึงเปนใบรับประกันความอรอยของอาหาร อีกท้ัง

ผูบริโภคมักชอบท่ีจะไปทดลองชิมดูวาอาหารดังกลาวน้ันอรอยสมช่ือหรือไม (อรรถจักร สัตยานุรักษ,

2560)

 จนกระท่ังป พ.ศ. 2555 มีปรากฏการณ Street Culture เกิดข้ึน ทําใหมีความเคล่ือนไหว

ในประเด็นทางวัฒนธรรมยอยหรือเรียกวา Sub Culture และประเด็นทางวัฒนธรรมมวลชน (Pop 

Culture) เร่ิมมีการแพรหลายอยางรวดเร็ว จากความเคล่ือนไหวดังกลาวจึงทําใหมีการประมวล

ขอมูลตลอดป ทําใหพบวามีการนําเสนอเร่ืองอาหารริมทาง (Street Food) ในเมืองทองเท่ียวหลัก

หลายเมือง โดยผานการส่ือสารในส่ือตางๆ ไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสารท่ีมีช่ือเสียงดาน

การเดินทางและการทองเท่ียวรูปแบบแบคแพกเกอร ซ่ึงนิตยสารน้ันคือ Lonely Planet ไดตีพิมพ

หนังสือช่ือ The World’s Best Street Food หรือจะเปนนิตยสารดานการทองเท่ียวอีกฉบับ คือ 

Travel + Leisure ท่ีใหความสนใจในเร่ืองอาหารริมทาง (Street Food) เชนกัน สวนส่ือท่ีเปน

สถานีโทรทัศนขาวท่ีมีช่ือเสียงระดับนานาชาติ เชน CNN และ BBC มีการนําเสนอมุมมองเก่ียวกับ

อาหารริมทาง (Street Food) ดวยเชนกัน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2559)

 ปจจุบันอาหารริมทางไดรับความนิยม เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคยุคใหมไดมากข้ึนในเร่ืองของความสะดวกสบาย และอาหารมีความหลากหลาย อีกท้ังราคา

ไมแพง และเม่ือพิจารณาจากบริบทของความเปนเอกลักษณ ความมีเสนหของประเทศไทย ท้ังดาน

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ทําใหนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขามาเท่ียวประเทศไทยกันมากข้ึน รวมถึง

คนไทยท่ีตางก็มีความสนใจในการทองเท่ียวในประเทศไทยเชนกัน แตส่ิงหน่ึงท่ีไมสามารถปฏิเสธได

เลยวา เสนหของประเทศไทยอีกเร่ืองน่ันก็คือ อาหารไทย ซ่ึงมีรสชาติอรอย เล่ืองช่ือ มีหนาตา

ท่ีนารับประทาน อีกท้ังอาหารไทยสามารถหารับประทานไดงายดาย ราคาก็ไมแพง ซ่ึงคนไทยเองก็จะ

คุนเคยและรูจักกับอาหารลักษณะน้ีวา อาหารริมทาง หรือชาวตางชาติก็จะรูจักอาหารลักษณะน้ีวา 

Street Food น่ันเอง โดยอาหารริมทางของไทยมีเอกลักษณและข้ึนช่ืออยางมากในเร่ืองของรสชาติ 

ความหลากหลาย ท่ีผูบริโภคสามารถเลือกรับประทานได (สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ, 
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2558) โดยรานขายอาหารริมทางน้ันมักมีท่ีต้ังอยูกลางแจง เปนท่ีต้ังท่ีสามารถเขาถึงไดงายจากถนน 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกเปนท่ีน่ัง มีความเบียดเสียด โดยรานอาหารริมทางจะประสบความสําเร็จได

จากการตลาดแบบปากตอปาก การริเร่ิมธุรกิจประเภทรานอาหารริมทางมักจะเร่ิมจากบุคคลหรือ

ครอบครัว แตผลประโยชนจากการคากระจายตัวไปยังเศรษฐกิจทองถ่ิน (ศิริอร หร่ิมปราณี, 2554)

 ย่ิงไปกวาน้ัน มีการตอกย้ําภาพลักษณและความมีช่ือเสียงของอาหารริมทางของไทย เม่ือ

วันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2559 สํานักขาว CNN ไดรายงานขาววากรุงเทพมหานคร ไดถูกคัดเลือก

ใหเปนเมืองท่ีมีอาหารริมทางท่ีดีท่ีสุดในโลก รวมกับประเทศอ่ืนอีก 23 เมือง (ไทยรัฐออนไลน, 2559) 

และเม่ือกลาวถึงแหลงหรือยานท่ีมีรานอาหารริมทางคอยใหบริการในกรุงเทพมหานคร ทุกคนจะตอง

ไมพลาดจากการไปชิมอาหารริมทางท่ียานถนนเยาวราช เพราะความมีช่ือเสียงในความหลากหลาย

และรสชาติของอาหารท่ียานถนนเยาวราช ทําใหมีนักทองเท่ียวและคนไทยตางพากันไปชิมอาหาร

ริมทางท่ีเยาวราชกัน โดยเยาวราช ถือไดวาเปนยานชุมชนชาวจีนท่ีมีความคึกคักแหงหน่ึงของ

กรุงเทพมหานคร เปนท้ังยานธุรกิจการคา การเงิน การธนาคาร ท่ีเต็มไปดวยรานคาทองคําท่ีมีช่ือเสียง 

อีกท้ังมีคุณภาพดี จนไดสมญานามวา ถนนสายทองคํา แตความพิเศษและเอกลักษณของถนน

เยาวราชน้ันไมเหมือนกับยานอ่ืนๆ คือเปนยานท่ีไมวาจะเปนในชวงเวลากลางวันและเวลากลางคืน

จะมีความคึกคักและกล่ินอายท่ีแตกตางกัน โดยชวงกลางวันจะเต็มไปดวยผูคนท่ีมาทองเท่ียวและ

มาจับจายใชสอย ไมวาจะเปนการซ้ือของเซนไหวตางๆ วัตถุดิบและอาหาร ในชวงเทศกาลสําคัญ 

เชน เทศกาลตรุษจีน เทศกาลถือศีลกินเจ เปนตน แตโดยสวนใหญแลวผูคนท่ีเดินทางมาเยาวราช

กันน้ัน เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของรานอาหารจีน และรานอาหารช่ือดังมากมาย ท่ีสงผลไปถึง

ชวงเวลากลางคืนท่ีทําใหถนนเสนน้ีมีเสนหมากข้ึนดวยรานอาหารริมทางมากมาย ท่ีใหท้ังผูบริโภคท่ีเปน

ชาวไทยหรือชาวตางชาติไดมาเดินตระเวน เพ่ือชิมอาหารริมทางท่ีอรอย โดยรานอาหารริมทางท่ีต้ังเต็ม

สองฝงถนนเยาวราช และอยูตามซอกซอยตางๆ ตลอดถนนเยาวราชน้ี รานอาหารริมทางในยานถนน

เยาวราชน้ันมีท้ังท่ีเปนอาหารคาวและขนมหวานท่ีเปนท่ีถูกปากและถูกใจหลายคน (การทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย, ออนไลน)

 จากความนิยมในการบริโภคอาหารริมทางมากข้ึน ทําใหมีหนวยงานท่ีเขามาดูแลและให

ความใสใจตอผูบริโภคอาหารริมทาง โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธาราณสุข ไดเร่ิมโครงการแนวคิด

ปรับมาตรฐานรานอาหารริมทางสูการเปนสวนหน่ึงของครัวโลก ซ่ึงเร่ิมตนท่ียานถนนเยาวราชเปน

แหงแรก ท่ีจะใหผูคา แผงอาหาร รถเข็นเหลาน้ีผานเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหได 85% ข้ึนไป 

ซ่ึงโครงการดังกลาวท่ีไดเลือกเยาวราชน้ัน มีช่ือโครงการวา “เยาวราชตนแบบ อาหารปลอดภัยสู

อาเซียน” โครงการน้ีจะสรางความเขาใจมาตรฐานรถเข็นและแผงขายอาหารปลอดภัย เพ่ือสราง

ใหเยาวราชเปนแหลงอาหารริมทางท่ีสะอาด ปลอดภัยและรสชาติอรอย (กรมอนามัย, 2556) ดังน้ัน 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนมูลเหตุในการสนับสนุนและจูงใจใหผูบริโภค

ชาวไทยเกิดความตองการในการบริโภคอาหารริมทาง รวมถึงทําความเขาใจปจจัยผลักดันจาก
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ตัวผูบริโภคชาวไทย ท่ีเปนแรงจูงใจจากตัวผูบริโภคท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารริมทาง หรือเปนมูลเหตุ
ภายในของตัวบุคคลท่ีเปนจุดเร่ิมตนของความตองการในการบริโภคอาหารริมทาง และปจจัยดึงดูด 
ท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกยานถนนเยาวราช เปนจุดหมายปลายทางในการบริโภคอาหารริมทาง 
โดยสามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงยานถนนเยาวราช ท่ีมีช่ือเสียงดานอาหาร
ริมทาง ใหเกิดความประทับใจแกผูบริโภค และทําใหผูบริโภคกลับมาใชซ้ําอีก

2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการบริโภค
อาหาร เปนความประพฤติหรือการปฏิบัติของบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอาหาร อาจ
เปนพฤติกรรมท่ีทําเปนประจํา หรือการกระทําท่ีแสดงออกอยางสังเกตไดหรือการกระทําท่ีไมสามารถ
สังเกตเห็นได โดยการกระทําตางๆ จะเปนในเร่ืองของการจัดหาอาหาร การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหาร 
การปรุงอาหาร การบริโภคอาหาร ปริมาณอาหารท่ีบริโภค มารยาทหรือการปฏิบัติตนในการรับประทาน
อาหาร รวมถึงการปฏิบัติตนในการพึงระวังในเร่ืองอาหาร การกระทําท่ีไดกลาวมาขางตน มีความ
สัมพันธกับความเช่ือ ขอหาม ความนิยมช่ืนชอบและนิสัยการบริโภคอาหารของผูบริโภคคนน้ันๆ จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมในแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ทําให
เขาใจความหมายของพฤติกรรมและเขาใจวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารจะเกิดข้ึนไดน้ัน จะตอง
มีปจจัยท่ีเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคแสดงพฤติกรรมออกมา เพราะฉะน้ันคณะผูวิจัยจึงไดสนใจในการศึกษา
และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหาร ซ่ึงสามารถ
แบงออกเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภค และปจจัยดึงดูดจากสภาพแวดลอม ท่ีทําให
ผูบริโภคแตละบุคคลมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกตางกันออกไป โดยการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการบริโภคอาหารน้ันทําใหเกิดความเขาใจถึงแรงจูงใจภายในตัวผูบริโภคและไดเขาใจในปจจัย
ดึงดูดจากแวดลอม น่ันก็คือในแหลง สถานท่ี หรือรานท่ีขายอาหารเพ่ือการบริโภความีส่ิงดึงดูดใด ท่ีทําให
ผูบริโภคเกิดความสนใจ หรือความตองการซ้ืออาหารมาบริโภค (Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 
2012; Randall & Sanjur, 1981)

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยผลักดัน (Push Factor) ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภค
ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร (Push Factors) สามารถสรุปไดดังน้ี แรงจูงใจ (Motivational Factors) 
Mak และคณะ (2012) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจจากภายในผลักดันตัวนักทองเท่ียว 
ท่ีสงผลตอการบริโภคอาหารของนักทองเท่ียว ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 1) แรงจูงใจ
เชิงสัญลักษณ นักทองเท่ียวเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแตละแหง โดยมีแรงจูงใจเพ่ือตองการ
คนหาวัฒนธรรมทองถ่ิน ตองการไดรับประสบการณท่ีด้ังเดิมและการเรียนรู อีกท้ัง Kim Eves
และ Scarles (2013) กลาววาในจุดหมายปลายทางท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมใดๆ ก็ตาม 
จะเปนสถานท่ีท่ีสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนความรู
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ดานประวัติศาสตร ความรูในประเพณีด้ังเดิมของแตละทองถ่ิน และการไดความรูในเอกลักษณของ
ทองถ่ิน โดยการเรียนรูวัฒนธรรมสามารถเรียนรูผานการบริโภคอาหารในทองถ่ินก็ได เชน การเรียนรู
วิธีการรับประทานอาหารของแตละทองถ่ิน เปนตน การบริโภคอาหารในทองถ่ินน้ันทําใหนักทองเท่ียว
ไดเรียนรูในเร่ืองของรสชาติท่ีแตกตางมากข้ึน หรือการไดสังเกตความแตกตางของรสชาติอาหารของ
แตละประเทศท่ีมีความแตกตางกันไป รวมถึง Dimitrovski และ Crespi-Vallbona (2017) ไดกลาว
ถึงองคประกอบของแตละวัฒนธรรมไววา ในแตละวัฒนธรรมทองถ่ิน หรือมรดกทางวัฒนธรรม จะตอง
มีการกลาวถึงความรูท่ีเก่ียวกับอาหารดวย ซ่ึงในจุดหมายปลายทางหน่ึงๆ จะมีองคความรูทางดานอาหาร
เปนองคประกอบทางมรดกวัฒนธรรมท่ีไมสามารถจับตองได โดยองคความรูดานอาหารน้ันๆ แสดงถึง
องคความรูระดับชาติ องคความรูประจําวัฒนธรรมทองถ่ิน และมีการพัฒนามาจนถึงการถายทอดเปน
ท่ีรูจักระดับนานาชาติ เชน องคความรูอาหารของประเทศญ่ีปุน องคความรูอาหารของประเทศไทย 
เปนตน โดยองคความรูทางดานอาหารน้ัน นักทองเท่ียวหรือผูบริโภค สามารถไดรับการถายทอดโดย
คนในทองถ่ิน ไมวาจะเปนคนขายอาหาร ผูผลิตวัตถุดิบ เกษตรกร เปนตน ในการเดินทางมาทองเท่ียว
หรือบริโภคอาหารในทองถ่ินน้ัน นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคกลุมน้ีมีความตองการท่ีจะไดแบงปน
ประสบการณและเร่ืองราวการบริโภคอาหารในทองถ่ิน ท่ีเปนองคความรูหรือเปนส่ิงท่ีแปลกใหม 
โดยแบงปนกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนหรือคนรูจัก เม่ือพวกเคาเดินทางกลับบานแลว ซ่ึงประสบการณ
การบริโภคอาหารในทองถ่ินน้ัน ถือเปนการนําความทรงจํากลับบาน และแสดงออกมาใหบุคคลอ่ืน
ไดรับรูวาเคยเดินทางมายังจุดหมายปลายทางน้ี เคยบริโภคอาหารประเภทน้ี เปนตน 2) แรงจูงใจ
ท่ีตองการประสบการณแตกตางจากชีวิตประจําวัน อาจกลาวไดวาความตองการบริโภคอาหารใน
ทองถ่ิน มีแรงจูงใจในมิติท่ีตองการความแตกตางจากชีวิตประจําวัน หรือความแตกตางจากรสชาติ
อาหารท่ีพบเจอในชีวิตประจําวัน ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีผูบริโภคพบเจอในชีวิตประจําวัน 
อาจสรางความเบ่ือหนายใหกับการบริโภคอาหารได ดังน้ัน เพ่ือการหลักหนีจากอาหารเดิมๆ ในชีวิต
ประจําวัน จึงทําใหมีแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเพ่ือคนหาอาหารในทองถ่ิน ท่ีมีรสชาติแตกตางจากชีวิต
ประจําวันของพวกเขา (Lin, 2014) นอกจากการหลีกหนีรสชาติอาหารเดิมๆ ท่ีบริโภคในชีวิตประจําวัน
แลว ผูบริโภคยังตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมท่ีดําเนินชีวิตอยูประจํา หรือสภาพแวดลอมท่ี
ธรรมดาท่ัวไป จึงทําใหมีแรงจูงใจท่ีผลักดันใหเดินทางเพ่ือไปบริโภคอาหารทองถ่ิน ท่ีไมใชทองถ่ิน
ท่ีตนอาศัยอยู และ 3) แรงจูงใจเพ่ือความพึงพอใจ Dimitrovski และ Crespi-Vallbona (2017) ได
กลาวไววา การเดินทางทองเท่ียวเชิงอาหารหรือการเดินทางไปบริโภคอาหารของผูบริโภคน้ัน 
เปนความตองการและตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง หรือเปนความสนใจสวนตัวท่ีไดรับรูวา 
ในจุดหมายปลายทางหรือแหลงขายอาหารน้ันๆ มีอาหารท่ีตนสนใจ มีความตองการท่ีจะบริโภคเปน
พิเศษ Björk และ Kauppinen-Räisänen (2016) Kim และคณะ (2013) ไดระบุวา การท่ีผูบริโภค
หรือนักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการบริโภคอาหาร อาจมาจากปจจัยความตองการสนุกสนาน ไดทํา
อะไรท่ีสนุกหรือการมีความสุขกับการกิน โดยสรุป ตารางท่ี 1 แสดงถึงแนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัย
ผลักดัน (Push Factor) ของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคอาหาร
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ตารางท่ี 1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร (Push 

 Factor)

 ปจจัยผลักดัน ผูวิจัย(ป) แนวคิดท่ีเก่ียวของ

1) วัฒนธรรมและศาสนา  Chang, Kivela, &  วัฒนธรรมประจําชาติ วัฒนธรรมการกิน
  Mak (2010); Park et al.  ของแตละบุคคล ขอหามเร่ืองการกิน 
  (2015); Wu, Raab,  แตละวัฒนธรรม
  Chang, & Krishen (2016)
2) ลักษณะทางสังคมและ Chang, Kivela, &  ศาสนา ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ 
 ประชากร  Mak (2010); Kim,  อายุ รายได ระดับการศึกษา
  Eves, & Scarles (2013);  สถานภาพสมรส
  Sengel et al. (2015) 
3) ความเคยชินจาก Chang, Kivela, & Mak พฤติกรรมการบริโภคแบบเดิม รสชาติ 
 การกินแบบซ้ําเดิม (2010); Chang, Kivela, ท่ีคุนเคย ไมมีประสบการณการกิน
 และประสบการณ & Mak (2011);  อาหารทองถ่ินมากอน การคุนชินกับ 
 เก่ียวกับการล้ิมรส Lin (2014) อาหารท่ีกินประจํา
 อาหารทองถ่ินในอดีต    
4) แรงจูงใจ Björk & Kauppinen- - ไดสํารวจวัฒนธรรมทองถ่ิน
 -  มิติท่ีเปนสัญลักษณ  Räisänen (2016);  ไดรับประสบการณท่ีด้ังเดิมจาก
   Chang, Kivela, & Mak  การทองเท่ียว ไดเรียนรูประวัติศาสตร
   (2010); Chang, Kivela,  ทองถ่ิน ช่ือเสียง สถานะไดรับประสบการณ
    & Mak (2011);   ท่ีนาจดจําเร่ืองอาหารทองถ่ิน
   Dimitrovski &   ไดเลาประสบการณใหผูอ่ืนฟง
   Crespi-Vallbona   บงบอกฐานะทางสังคม ความมีช่ือเสียง
   (2017); Kim, Eves,   ทางสังคม
 - มิติตองการความ & Scarles (2013); - ตองการความแตกตาง มองหาประสบการณ
  แตกตางจากชีวิต  Lin (2014);  ตองการหลบจากชีวิตประจําวันใหมๆ
  ประจําวัน Mak, Lumbers, Eves, 
 - มิติความพึงพอใจ & Chang (2017);  - เพ่ือความพึงพอใจของตนเอง  
   Park, Lee, & Miller, (2015);  ความสนใจสวนตัว ความสนุกสนาน
   Sengel et al.  ไดทําอะไรท่ีสนุก มีความสุขกับการกิน
   (2015); Tsai (2016) 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย
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 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ปจจัยท่ีเปนมูลเหตุจูงใจ

ในการเลือกจุดหมายปลายทาง โดยเปนการดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง

ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร โดยการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาท้ังปจจัยดึงดูดจากอาหารในจุดหมายปลายทาง

(Food in Destination) และปจจัยดึงดูดจากสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง (Destination 

Environment) ซ่ึงปจจัยดึงดูดท่ีคณะผูวิจัยศึกษามีปจจัยตางๆ ดังน้ี 1) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับ

ประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) อันไดแก รสชาติ (Flavor) กล่ิน (Aroma) เน้ือสัมผัส 

(Texture) หนาตาของอาหาร (Appearance) ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยตางๆ ท่ีไดระบุถึง

ปจจัยดึงดูดจากอาหารในคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) ไวดังน้ี Kim 

และคณะ (2013) ไดกลาวไวในงานวิจัยวา ปจจัยส่ิงดึงดูดประสาทสัมผัสของนักทองเท่ียวสามารถ

นําไปสูการไดรับรูประเภทอาหารทองถ่ินดวย โดยความพึงพอใจอาหารทองถ่ินสามารถสัมผัสไดผาน

จากการไดกล่ิน รสชาติจากการได ล้ิมรสและรูปลักษณของอาหารจากการมองเห็นดวยตา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการถูกปากกับรสชาติท่ีไดล้ิมรสอาหารในทองถ่ิน เปนปจจัยหลักในความตองการ

บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมไดเปนอยางดี ซ่ึงรานคาสามารถสรางความดึงดูดไดโดยการแสดงวิธีการทํา

อาหารใหนักทองเท่ียวไดเห็นกรรมวิธีการทําอาหารทองถ่ิน จะย่ิงทําใหนักทองเท่ียวไดสัมผัสกับ

อาหารทองถ่ินมากข้ึน หรือการท่ีรานอาหารมีการจัดหนาตาของอาหารท่ีนารับประทานและดูอรอย 

จัดแสดงไวหนาราน ซ่ึงทําใหเปนการเชิญชวนนักทองเท่ียวมีความตองการท่ีจะบริโภคอาหารทองถ่ิน

มากข้ึน นอกจากน้ีในปจจัยคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) มีความ

เช่ือมโยงกับปจจัยดึงดูดจากอาหารในประเด็นตางๆ เชน นักทองเท่ียวตองการมองหาประสบการณ

การไดรับความรูสึกผานการไดกล่ินและล้ิมรสของอาหารทองถ่ิน การไดลองเคร่ืองด่ืมท่ีเปนเคร่ืองด่ืม

ด้ังเดิมของทองถ่ินน้ันๆ การปรุงอาหารของทองถ่ิน และผลิตผลทางการเกษตรในทองถ่ิน เปนตน 

2) ดานอาหารทองถ่ิน (Local Food) เปนปจจัยดึงดูดจากอาหารในมุมมองท่ีกวางข้ึน ซ่ึงอาหาร

ทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวและผูบริโภคมีความตองการบริโภคน้ัน มีปจจัยดึงดูดท่ีเปนปจจัยสําคัญ คือ 

อาหารในทองถ่ินท่ีประกอบไปดวยวัตถุดิบ เคร่ืองปรุงท่ีมีอยูเฉพาะในทองถ่ิน นอกจากน้ีวัตถุดิบ

เหลาน้ันมีความสดใหมดวย Mak และคณะ (2012) ใหความสนใจในประเด็น ไดแก สวนผสม 

(Ingredient) เคร่ืองปรุง (Condiments) เคร่ืองเทศ (Spices) จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของในปจจัยดึงดูดจากสวนผสมของอาหารน้ัน มีนักวิจัยหลายทานไดกลาวถึง

ผลิตผลท่ีเปนวัตถุดิบ ท่ีนํามาประกอบอาหารในทองถ่ิน ท่ีเปนปจจัยดึงดูดแกนักทองเท่ียวในการบริโภค

อาหารทองถ่ิน โดยมี Dimitrovski และ Crespi-Vallbona (2017) ระบุไววา นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวและสนใจในสวนผสมของอาหาร หรือสนใจในตัวผลผลิตท่ีนําไปประกอบอาหารน้ัน 

มีความตองการบริโภคอาหารท่ีมาจากแหลงธรรมชาติหรือผลิตภัณฑท่ีมาจากฟารมเลย นอกจากน้ี

นักทองเท่ียวบางคนมีความสนใจท่ีจะไปยังแหลงขายผลผลิตหรือตลาดท่ีขายอาหารทองถ่ินน้ันๆ 

เพ่ือท่ีจะไดสัมผัสและบริโภคอาหารท่ีอยูในทองถ่ินน้ันดวยตนเอง และในข้ันตอนการเตรียมอาหาร
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และวิธีการทําอาหารจากพอครัวหรือแมครัวท่ีอยูในทองถ่ินน้ันๆ นักทองเท่ียวและผูบริโภคจะไดเห็น

ข้ันตอนการเตรียมอาหารและการประกอบอาหารทองถ่ินน้ันๆ ทําใหไดทักษะหรือความรูใหมเก่ียวกับ

ทักษะการทําอาหารไปดวย เชนเดียวกับ Chang Kivela และ Mak (2011) กลาวไวในงานวิจัยวา 

นักทองเท่ียวมีการประเมินความด้ังเดิมของอาหารในทองถ่ิน โดยการดูจากกรรมวิธีและการประกอบ

อาหารน้ันๆ อีกท้ังการท่ีนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไดเห็นวิธีการปรุงอาหารดวยแลวน้ัน ย่ิงทําใหอาหาร

ทองถ่ินดูนารับประทานมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีการท่ีนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไดเห็นข้ันตอนการ

เตรียมอาหารและการประกอบอาหารทองถ่ินน้ันๆ ทําใหไดทักษะหรือความรูใหมเก่ียวกับทักษะ

การทําอาหาร ท่ีนักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไมเคยพบเจอมากอน (Kim, Eves, & Scarles, 2009) 

เชน การประกอบอาหารริมทาง (Street Food) ซ่ึงเปนประเภทอาหารท่ีมีจุดเดนท่ีวาผูคนไมวาจะ

เปนนักทองเท่ียวหรือผูบริโภค สามารถเห็นผูขายหรือผูประกอบอาหารของรานอาหารริมทางน้ัน 

มีวิธีการประกอบอาหาร การปรุงอาหารจานน้ันๆ อยางไร ซ่ึงอาหารทองถ่ินแตละประเทศยอมมีกรรมวิธี

ในการประกอบอาหาร การปรุงอาหารท่ีแตกตางกันไป ซ่ึงการไดเห็นดวยตาและการไดเรียนรูถึง

วิธีการประกอบอาหาร ทําใหเปนส่ิงท่ีดึงดูดแกผูพบเห็นท้ังนักทองเท่ียวและผูบริโภคดวยเชนกัน 

โดยตารางท่ี 2 สรุปแนวคิดเก่ียวของกับปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร

3. กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐาน

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด

▼
▼

ปจจัยผลักดันจากตัว
ผูบริโภค

ปจจัยดึงดูดจากอาหาร
และสภาพแวดลอมใน
จุดหมายปลายทาง

การบริโภคอาหารอาหารริม
ทางของผูบริโภคชาวไทย

H1

H2
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ตารางท่ี 2 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับปจจัยดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง

  ท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร (Pull Factor)

 ปจจัยดึงดูด ผูวิจัย(ป) แนวคิดท่ีเก่ียวของ

1) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับ Chang et al. (2010);  อาหารท่ีดึงดูดประสาทสัมผัส  

 ประสาทสัมผัส  Kim et al. (2013);  กล่ิน รสชาติ การไดกล่ิน 

   Mak, Lumbers, Eves,  หนาตาของอาหาร การไดรับ

   & Chang (2017) ประสบการณผานประสาทสัมผัส

2) สวนผสมของอาหาร Chang et al. (2010);  วัตถุดิบในทองถ่ิน อาหารท่ีสดใหม

   Dimitrovski & Crespi- สวนผสมอาหารท่ีมีในทองถ่ิน

   Vallbona (2017); ผลิตผลทางการเกษตรในทองถ่ิน

   Kim, Eves, & Scarles (2013)

3) วิธีการเตรียมอาหาร Chang et al. (2010);  ทักษะการทําอาหารจากทองถ่ิน 

  และการประกอบการ Kim, Eves, & Scarles ไดเห็นวิธีการทําอาหาร การจัดเตรียม

  อาหาร (2013); Wu et al. (2016) อาหารของแตละทองถ่ิน

4) ประเภทอาหาร  Björk & Kauppinen- อาหารประจําทองถ่ิน อาหารด้ังเดิม

   Räisänen (2016);

   Kim, Eves, & Scarles (2013);

   Park et al. (2015)

5) ราคา คุณคาท่ีไดรับ Björk & Kauppinen-Räisänen อาหารมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

 จากอาหาร คุณภาพ (2016); Kim, Eves, &  สารอาหารท่ีไดรับจากอาหารท่ีบริโภค

 ของอาหาร Scarles (2013);

   Park et al. (2015)

6) ภาพลักษณดานอาหาร Chang et al. (2010); ในจุดหมายปลายทางมีการจัดเทศกาล

   Chang, Kivela, & Mak (2011); หรืองานแสดงเก่ียวกับอาหาร งานแสดง

   Dimitrovski & Crespi-Vallbona  อาหารในทองถ่ิน การมีช่ือเสียงดาน

   (2017); Kim, Eves, &  อาหารของจุดหมายปลายทาง

   Scarles (2013);

   Park et al. (2015)

ท่ีมา: คณะผูวิจัย
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 กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 ประกอบดวยสมมติฐาน 2 สมมติฐาน ไดแก 

1) ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคสงผลทางตรงเชิงบวกตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย 

2) ปจจัยดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทางสงผลทางตรงเชิงบวกตอการบริโภค

อาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย ยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร

4. ระเบียบวิธีวิจัย
 4.1 ประชากร กลุมตัวอยางและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

 ประชากรท่ีใชในงานวิจัยคร้ังน้ีเปนผูบริโภคชาวไทยท่ีเดินทางมารับประทานอาหารริมทาง 

รานอาหารริมทาง ยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี มีการ

ระบุขนาดกลุมตัวอยางเปนฟงกชันของจํานวนพารามิเตอรท่ีตองประมาณคา กลุมตัวอยางจึงควรมี

ขนาดใหญและควรมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวนมากกวาตัวแปรอยางนอย 5-20 เทา หรือควรมีขนาด

กลุมตัวอยางประมาณ 20 คนตอหน่ึงพารามิเตอร (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) ดังน้ันขนาดของ

กลุมตัวอยางควรมีมากกวาจํานวนตัวแปรท่ีนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบ โดยท่ีจํานวน 

200 ราย เปนจํานวนท่ีพอใชได จากน้ันควรพิจารณาควบคูกับจํานวนองคประกอบท่ีตองการวิเคราะห 

ในกรณีท่ีมีจํานวนองคประกอบ 4 องคประกอบ จึงไมจําเปนตองระบุขนาดของกลุมตัวอยาง 

(Comrey & Lee, 2013) นอกจากน้ี การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใชการวิเคราะห

องคประกอบ (Factors Analysis) พบวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของสวนใหญใชขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 

200-300 หนวย ท้ังน้ีการเก็บขอมูลของงานวิจัยช้ินน้ี คณะผูวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) (Bornstein, Jager, & Putnick, 2013) เน่ืองจากมีขอจํากัด

ของการใหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงการเขาถึงขอมูลท่ีมีระยะเวลาจํากัด ผูตอบแบบ

สอบถามตองเรงรีบในการตอบ ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดความแมนยําในการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยจึง

เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 270 ตัวอยาง เคร่ืองมือ

ท่ีใชในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยไดพัฒนามาจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีตางๆ โดยแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 

เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา

สูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังท่ีเคยมารับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทาง

ของผูบริโภคชาวไทยในยานถนนเยาวราช ซ่ึงเปนแรงจูงใจ (Motivational Factors) ดานตางๆ อาทิ 

ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน ดานความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน และดานความพึงพอใจ

สวนบุคคล สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมาย

ปลายทาง  ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) อาหารทองถ่ิน
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(Local Food) ความหลากหลายของอาหาร (Food Availability) ความคุมคาของอาหาร (Perceived 

Value) ภาพลักษณดานอาหาร (Gastronomic Image/Identity) และ ในสวนท่ี 4 เปนคําถาม

เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางยานเยาวราช เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีตองการหา

ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคชาวไทยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารริมทาง จึงใชมาตรวัด

แบบ Likert Scale ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลมาตรวัดของ

ลิเคิรท เปนระดับการวัด โดยแบงออกเปน 5 ระดับ (1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 5 = เห็นดวยมากท่ีสุด) 

ตามการวัดและเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในระดับความคิดเห็นของผูบริโภค 

 4.2  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ความเท่ียงตรง (Validity) ความเช่ือม่ัน 

(Reliability)

 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมของประเด็น

คําถามตางๆ เพ่ือใหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีความชัดเจน จัดเรียงลําดับเน้ือหา ความสําคัญ ขอคําถาม

ใหเขาใจงายและมีความเหมาะสมบนพ้ืนฐานของแนวคิด ทฤษฎี และไมใชเวลาในการตอบคําถามเปน

เวลานานเกินไป คณะผูวิจัยทดลองเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด งานวิจัย

ช้ินน้ีมีการตรวจสอบความตรงดานเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสราง ความตรงตามสภาพและความตรง

เชิงพยากรณ เพ่ือใหครอบคลุมตัวอยางของขอบเขตพฤติกรรมของกลุมตัวอยางและตรวจสอบ

ประเด็นของเคร่ืองมือวิจัยเพ่ือทดสอบความถูกตองกอนเก็บขอมูลจริง มีการทดสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity) โดยใชเคร่ืองมือท่ีวัดคุณลักษณะท่ีเปนมาตรฐาน โดยหาความ

สัมพันธระหวางผล ซ่ึงการวัดมีลักษณะโครงสรางท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะท่ีตองการวัด โดยมีการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) มาประยุกตใชในการตรวจสอบเชิงโครงสราง (อรรถไกร 

พันธภักดี, 2559) เพราะการวิเคราะหรูปแบบน้ีเปนการสํารวจและระบุองคประกอบรวมท่ีสามารถ

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร รวมท้ังสามารถทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแบบแผนและโครงสราง

ความสัมพันธของขอมูล (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบวัดความตรงเชิงโครงสรางดวยโปรแกรม SPSS Version 22 เพ่ือตรวจสอบความตรง

ตามโครงสราง โดยตรวจสอบคุณลักษณะองคประกอบท่ีแทจริงของปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภค

และปจจัยดึงดูดของรานอาหารริมทางในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงค

เพ่ือวัดปจจัยผลักดันดานตางๆ และปจจัยดึงดูดของรานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ท่ีสามารถ

บงบอกแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย ดวยคําถามในเชิงจิตวิทยา ท่ี

ยึดกรอบทางทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลและการตรวจความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถาม โดยผานผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาคุณลักษณะในเร่ืองท่ีตองการวัด ไดแก ปจจัย

ผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารริมทางบริเวณยานถนนเยาวราช ท่ีคณะผูวิจัย

ศึกษาประกอบดวย ปจจัยแรงจูงใจ (Motivational Factors) ท่ีประกอบดวย ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน 
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ดานความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวันและดานความพึงพอใจสวนบุคคคล สวนปจจัย

ดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมในจุดหมายปลายทาง (Pull Factors) ประกอบดวย ปจจัยดึงดูด

จากอาหารในจุดหมายปลายทาง ไดแก คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส (Sensory Attributes) 

อาหารทองถ่ิน (Local Food) ความหลากหลายของอาหาร (Food Availability) ความคุมคาดาน

ราคา คุณภาพและคุณคาของอาหาร (Perceived Value) ภาพลักษณดานอาหาร (Gastronomic 

Image/Identity) สําหรับการตรวจสอบความเช่ือม่ัน เปนการวัดคุณภาพของแบบสอบถามเก่ียวกับ

ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

(Coeffi cient of Reliability) หรือคาครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงโดยท่ัวไป งานวิจัย

ทางดานสังคมศาสตรจะมีการกําหนดเกณฑท่ียอมรับไดคือ คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันจะตอง

มีคามากกวา 0.70 ท้ังน้ีงานวิจัยช้ินน้ีไดทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามผานการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด จากน้ันมีการวัดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยโปรแกรม 

SPSS และวิเคราะหคาความเช่ือม่ันของขอคําถาม โดยการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ตามองคประกอบ

หรือขอคําถามท่ีใชในการวัดตัวแปรแฝง (Latent Variable) สุดทายเปนการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ

 4.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมโดยใชขอมูลปฐมภูมิ

ซ่ึงไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูบริโภคชาวไทยท่ีเดินทางไปบริโภคอาหารริมทางหรือ

เคยบริโภคอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช จํานวน 270 ชุด โดยโปรแกรม SPSS เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลใหพรอมในการนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป ในการเก็บขอมูลในคร้ังน้ี คณะผูวิจัย

ลงพ้ืนท่ีดวยตัวเอง คณะผูวิจัยดําเนินการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เน่ืองจากขอจํากัดในการใหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามภายในสถานการณท่ีเรงรีบ การสุมตัวอยาง

แบบสะดวกนาจะเหมาะสม (Bornstein et al., 2013) แมวาจะเปนขอจํากัดของงานวิจัย ประกอบกับ

การเก็บขอมูลจะเปนชวงเย็น เน่ืองจากในชวงเวลาดังกลาว ถือวาเปนชวงท่ีกรุงเทพมหานคร

อนุญาตใหจําหนายสินคาริมบาทวิถีได ต้ังแตชวงเวลา 19.00-02.00น. (เบญญาภา อยูโพธ์ิทอง และ

สมบัติ กาญจนกิจ, 2560, น. 95) คณะผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามและถามผูตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง จํานวน 270 ชุด ในชวงเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

 4.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามหลังจากท่ีไดตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบแลว 

คณะผูวิจัยไดทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะหจะใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) โดยใชคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน รอยละ ความถ่ี 

ตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผล การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอาหาร เพ่ือ
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ศึกษาการจัดกลุมปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการบริโภคอาหาร

ริมทาง เปนดานตางๆ ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ในการจัดกลุม

ความเหมือนกันไวเดียวกัน (Homogeneous Cluster) และใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax 

ในการจับตัวแปรท่ีมีคา Loading สูงและจับกลุมไดมากกวา 1 กลุม วิธีหมุนแกนน้ีเพ่ือใหตัวแปรน้ัน

จับกลุมไดแตกลุมเดียวอยางชัดเจน จากน้ันมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซ่ึงเปนเทคนิค

การทดสอบความสอดคลองระหวางขอมูลกับโมเดลท่ีกําหนดตัวแปรสังเกตได ซ่ึงใชอธิบายตัวแปรแฝง 

ซ่ึงการวิเคราะหในลักษณะน้ีจะใชในกรณีท่ีคณะผูวิจัยไดทราบโครงสรางความสัมพันธของตัวแปร 

(อรรถไกร พันธภักดี, 2559) ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling : SEM) เปนเทคนิคทางสถิติท่ีใชทดสอบและประมาณคาความ

สัมพันธเชิงสาเหตุ โดยใชการรวบรวมขอมูลทางสถิติกับขอตกลงเบ้ืองตนของความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

โมเดลสมการโครงสรางประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือโมเดลการวัด (Measurement Model) 

เปนโมเดลท่ีระบุความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได มี 2 ชนิด คือ โมเดลวัด

สําหรับตัวแปรแฝงภายนอกและโมเดลวัดสําหรับตัวแปรแฝงภายใน หรือเปนสวนของการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน นอกจากน้ันมีโมเดลโครงสราง (Structural Model) เปนโมเดลท่ีระบุ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล

ภิญโญภานุวัฒน, 2551) ดังน้ัน โมเดลสมการโครงสรางจะสะทอนถึงการวิเคราะหองคประกอบ 

(Factor analysis) และการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) การวิเคราะหเสนทางหรือการวิเคราะห

อิทธิพล (Path analysis) มีความเช่ือพ้ืนฐานวาอิทธิพลของตัวแปรใดตอตัวแปรหน่ึง สามารถแยกคา

อิทธิพลออกเปนอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ซ่ึงเปนคาอิทธิพลของตัวแปรใดๆ ท่ีมีตอตัวแปรอ่ืน 

โดยไมสงผานตัวแปรอ่ืน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) เปนคาอิทธิพลของตัวแปรใดๆ ท่ีสงไปยัง

ตัวแปรอ่ืนๆ โดยผานตัวแปรอ่ืนๆ กอน สุดทายคืออิทธิพลรวม (Total Effect) ท่ีเปนผลรวมของ

คาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล

ภิญโญภานุวัฒน, 2551) การวิจัยจะตองศึกษาทฤษฎีท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับตัวแปรซ่ึงเปนสาเหตุ

ของตัวแปรตามเพ่ือนํามาสรางสมมติฐานหรือโมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling : SEM) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Mplus ในการวิเคราะหขอมูล
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5. ผลการศึกษา
 จากการศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของ

ผูบริโภคชาวไทย: กรณีศึกษา รานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล

การวิจัยไดดังน้ี

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis) เปนการวิเคราะห

ตัวแปรซ่ึงมีลักษณะท่ีสัมพันธกันไวในองคประกอบเดียวกัน รวมท้ังตัดตัวแปรท่ีไมเก่ียวของออกเพ่ือ

ศึกษาถึงโครงสรางความสัมพันธของตัวแปรในแตละองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน มารวมกันเปน

องคประกอบเดียวกัน งานวิจัยช้ินน้ีวิเคราะหองคประกอบของปจจัยผลักดัน ปจจัยดึงดูด และพฤติกรรม

ของผูบริโภค เร่ิมตนโดยการจัดกลุม Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปนการตรวจสอบความเหมาะสม

ของตัวอยาง คาความรวมกัน (Commonality) รวมท้ังสกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะห

องคประกอบหลัก (Principal Components Analysis) โดยหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) ดวยวิธี Varimax โดยสมมติวาองคประกอบท่ีไดเปนอิสระจากกัน ซ่ึงงานวิจัย

ดานการทองเท่ียวสวนใหญจะใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax ในการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) (Turner & Vu, 2012, p. 198) จากน้ันพิจารณาความแปรปรวนสะสมขององคประกอบ

ท่ีมีคา Eigenvalue ท่ีมีคามากกวา 1 รวมท้ังตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการ

วัด (Goodness of Fit Indices) โดยใชโปรแกรม Mplus และพิจารณาจากคาสถิติไคสแคว 

(Chi-square) คาระดับความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index) คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความ

คลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)

คาระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Indices) และคาระดับความสอดคลอง 

TLI (Tucker-Lewis Index) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไดจากกลุมตัวอยาง 

270 ตัวอยาง พบวา คาสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ขององคประกอบปจจัยผลักดัน 

ปจจัยดึงดูดและพฤติกรรมของผูบริโภค มีคาสถิติเทากับ 5506.393 (p < .05)  แสดงถึงเมททริกซ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสังเกตไมไดเปนเมททริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.5 สอดคลองกับคา KMO ซ่ึงมีคาเทากับ 0.842 แสดงถึงความสัมพันธภายในของตัวแปร

ตอกัน และสามารถนําผลไปวิเคราะหเชิงโครงสรางได

 คาความรวมกันหรือคาสัมประสิทธสหสัมพันธ งานวิจัยช้ินน้ีวิเคราะหปจจัยโดยใชวิธี 

Principal Component ซ่ึงกําหนดให Initial Communality ของตัวแปรทุกตัวเปน 1 ท้ังน้ีคาความ

รวมกันของตัวแปรสังเกตไดของงานวิจัยช้ินน้ีมีคามากกวา 1 ทุกตัวแปร จึงถือวาตัวแปรน้ันสามารถ

พิจารณานํามาวิเคราะหองคประกอบในข้ันตอนตอไปได
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 คาความแปรปรวนขององคประกอบ งานวิจัยช้ินน้ีพิจารณาองคประกอบปจจัยผลักดัน 

ปจจัยดึงดูดและพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีมี Eigenvalue มากกวา 1 ซ่ึงประกอบไปดวย 9 องคประกอบ 

ท้ังน้ีคาน้ําหนักปจจัยและความเหมาะสมของโมเดลการวัดโดยการจัดกลุมองคประกอบ พบวา 

ตัวแปรท่ีสังเกตได 40 ตัวแปร สามารถจัดกลุมองคประกอบได 9 กลุม ท่ีมี Eigenvalue มากกวา 1 

ท้ังน้ีคาองคประกอบท้ัง 9 องคประกอบ อธิบายไดวา องคประกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความผันแปร

ได 8.874% องคประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายความผันแปรได 17.529% องคประกอบท่ี 3 สามารถ

อธิบายความผันแปรได 26.146% องคประกอบท่ี 4 สามารถอธิบายความผันแปรได 34.707% 

องคประกอบท่ี 5 สามารถอธิบายความผันแปรได 43.150% องคประกอบท่ี 6 สามารถอธิบาย

ความผันแปรได 51.153% องคประกอบท่ี 7 สามารถอธิบายความผันแปรได 58.189% องคประกอบ

ท่ี 8 สามารถอธิบายความผันแปรได 63.713 % องคประกอบท่ี 9 สามารถอธิบายความผันแปร

ได 69.040% โดยท้ัง 9 องคประกอบสามารถอธิบายโมเดลการวัดไดท้ังหมด 69.040% ซ่ึงหมายถึง

ท้ัง 9 องคประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางได 69.040% โดยท้ังหมด

มีคามากกวา 60% ข้ึนไป ซ่ึงถือวาเหมาะสมสําหรับการกําหนดจํานวนองคประกอบ (Costello & 

Osborne, 2005, p.4) 

 คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) และความเหมาะสมของโมเดลการวัด ภายหลัง

การหมุนแกนปจจัย (Rotation Component Matrix) โดยวิธี Varimax พบตัวแปรสังเกตไดซ่ึงมีคา

น้ําหนักปจจัยหรือคาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับองคประกอบการสกัดองคประกอบมากกวา 

0.5  ข้ึนไป จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลการวัดเพ่ือใหเกิดความสอดคลอง

ภายในองคประกอบ การศึกษาคร้ังน้ีพบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคาน้ําหนักของปจจัย (Factor 

Loading) อยูระหวาง 0.684-0.816 มีคาความเช่ือม่ันประกอบ (Composite Reliability: CR) ใน

ระดับท่ีเหมาะสมคือมีคามากกวา 0.60 และคาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉล่ียของตัวแปร (Average 

Variance Extracted: AVE) อยูระหวาง 0.532-0.622 มีคามากกวา 0.5 โดยพิจารณาจาก

ตัวองคประกอบทุกตัวพบวา คา CR มีคามากกวาคา AVE แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทุกตัวท่ีอธิบาย

ตัวแปรแฝง โดยมีความนาเช่ือถือ มีความเท่ียงตรงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) และ

คาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวภายในตัวแปรแฝงเดียวกันสามารถวัดไดดี (Hair, 

Black, Babin, & Anderson, 2014; Malhotra, 2016) โดยสรุป ตัวแปรแฝงท้ัง 9 ตัว มีความนาเช่ือถือ

และมีความเท่ียงตรงเชิงจําแนก โดยมีผลคาน้ําหนักปจจัย แสดงตามตารางท่ี 3 ดังน้ี



พิชญา  แสงธูป และ เจริญชัย  เอกมาไพศาล / การศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด....

119...  จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน ปท่ี 40 ฉ.156 เมษายน-มิถุนายน 61

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5

ตัวแปรผลักดัน (PUSH)

วัฒนธรรมทองถ่ิน (PCU)   0.877 8.874 0.877 0.589

 ฉันไดเรียนรูประวัติศาสตร 0.796 0.845

 เร่ืองราวของยานถนน 

 เยาวราช (PCU1)    

 ฉันไดล้ิมรสชาติอาหาร 0.788 0.847

 ด้ังเดิมจากแหลงตนตํารับ   

 (PCU3)    

 ฉันเห็น/สัมผัสกับวัฒนธรรม 0.755 0.855

 ทองถ่ิน (PCU4)    

 ฉันรูวาอาหารท่ีเยาวราชเปน  0.752 0.854

 มรดกทางวัฒนธรรม  

 (PCU5)    

 ฉันไดเห็นวิถีชีวิตด้ังเดิมของ 0.745 0.855

 ผูคนยานเยาวราช (PCU7)    

ความตองการการหลีกหนี  0.801 17.529 0.801 0.574

ส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน (PES)  

 ฉันเบ่ืออาหารในชีวิตประจําวัน  0.768 0.721

 เลยมากินอาหารริมทางท่ี 

 เยาวราช (PES1)    

 ฉันตองการกินอาหารท่ีมี 0.758 0.725

 รสชาติแตกตางจาก  

 ชีวิตประจําวัน (PES2)    

 ฉันมากินอาหารท่ีเยาวราช 0.747 0.739

 เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ (PES4) 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5

ความพึงพอใจสวนบุคคล (PPL)  0.850 26.146 0.850 0.532

 ฉันชอบล้ิมลองอาหารริมทาง     0.758 0.814

 ใหมๆ  ท่ีไมเคยกินมากอน (PPL1)    

 ฉันเปนคนท่ีชอบการกินอาหาร 0.755 0.814

 ริมทาง (PPL2)    

 ฉันชอบบรรยากาศเวลาท่ีไดกิน 0.748 0.816

 อาหารริมทาง (PPL3)    

 ฉันมีความสุขท่ีไดมากิน 0.700 0.814

 อาหารริมทาง (PPL4)    

 ฉันมากินอาหารริมทางเพ่ือ 0.684 0.825

 ความพึงพอใจของตนเอง (PPL5)    

ตัวแปรดึงดูด (PULL)

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส (PSE)  0.882 34.707 0.882 0.600

 อาหารมีหนาตานากิน (PSE1) 0.798 0.853   

 อาหารมีรสชาติอรอย (PSE2) 0.786 0.854   

 อาหารมีสีสันชวนกิน (PSE3) 0.772 0.856   

 อาหารมีกล่ินหอมหวนชวนกิน  0.772 0.858

 (PSE4)    

 อาหารมีเน้ือสัมผัสท่ีดี (PSE5) 0.745 0.863   

อาหารทองถ่ิน (PLO)  0.810 43.150 0.810 0.588

 อาหารมีสวนผสมท่ีทําให 0.798 0.726

 อยากกิน (PLO1)    

 มีกรรมวิธีการทําอาหารท่ี 0.788 0.722

 นาสนใจจนทําใหอยากกิน  

 (PLO3)    

 อาหารริมทางยานเยาวราช  0.713 0.770

 แสดงถึงความเปนเอกลักษณ 

 ของอาหารไทย-จีน (PLO5)    
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5

ความหลากหลายของอาหาร (PVA)  0.876 51.153 0.876 0.586

 มีความหลากหลายของเมนู 0.795 0.844

 เคร่ืองด่ืม (PVA1)    

 มีรานอาหารริมทางใหเลือก 0.793 0.45

 เปนจํานวนมาก (PVA2)    

 มีความหลากหลายของเมนู 0.783 0.845

 อาหารคาว (PVA3)    

 มีความหลากหลายของเมนู 0.736 0.854

 ขนมหวาน (PVA4)    

 มีอาหารหลากหลายประเภท 0.718 0.860

 ใหเลือกกิน (PVA5)    

ราคา คุณภาพ และคุณคาของ  0.880 58.189 0.879 0.594

อาหาร (PVL)  

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 0.796 0.850

 กับคุณภาพ (PVL1)    

 ฉันม่ันใจในคุณภาพของอาหาร 0.792 0.849

 ริมทางยานเยาวราช (PVL2)    

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 0.774 0.852

 กับรสชาติ (PVL3)    

 ราคาของอาหารเปนราคาท่ีฉัน 0.769 0.854

 สามารถจายได (PVL4)    

 ราคาของอาหารมีความเหมาะสม 0.724 0.863

 กับปริมาณ (PVL6)    

ภาพลักษณดานอาหาร (PIM)  0.854 63.713 0.856 0.599

 เยาวราชมีรานอาหารริมทาง 0.810 0.803

 ท่ีมีช่ือเสียง (PIM1)    

 เยาวราชมีช่ือเสียงในการ 0.775 0.816
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

องคประกอบ Factor  Cronbach’s  Variance CR AVE

  loading Alpha Explained (%)  >0.60 >0.5 

 จัดงานเทศกาลอาหาร เชน 

 เทศกาลอาหารเจ (PIM2)    

 ถานึกถึงอาหารริมทางใน 0.753 0.820

 กรุงเทพฯ จะนึกถึงเยาวราช 

 (PIM4)    

 ถานึกถึงอาหารริมทางท่ี 0.747 0.819

 อรอยในกรุงเทพฯ จะนึกถึง 

 เยาวราช (PIM5)    

พฤติกรรมผูบริโภค (BEH)

พฤติกรรมผูบริโภค (BEH)  0.894 69.040 0.891 0.622

 ฉันจะแนะนําบุคคลอ่ืนใหมา 0.816 0.867

 กินอาหารริมทางท่ียานเยาวราช     

 ฉันจะกลับมาบริโภคอาหาร 0.810 0.870

 ริมทางท่ียานเยาวราชในคร้ังตอไป     

 ฉันรูสึกประทับใจตอประสบการณ 0.795 0.871

 การกินอาหารริมทางยานเยาวราช     

 ฉันรูสึกยินดีตอการเดินทางมา 0.776 0.870

 กินอาหารริมทางในยานเยาวราช     

 ฉันรูสึกพึงพอใจกับอาหารริมทาง 0.746 0.876

 ในยานเยาวราช    

หมายเหตุ: คาน้ําหนักปจจัย (Factor Loading) คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  คาความแปรปรวน

ขององคประกอบ (Variance Explained) คาความเช่ือม่ันประกอบ (Composite Reliability: CR) 

คาความแปรปรวนท่ีสกัดไดเฉล่ียของตัวแปร (Average Variance Extracted: AVE)
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 การวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลการวัด (Goodness of Model Fit) งานวิจัยช้ินน้ี

วิเคราะหความสอดคลองของโมเดลการวัดโดยเลือกใชดัชนีวัดความสอดคลองเหมาะสมของโมเดล 

6 ดัชนี น่ันคือ คา  2 / df, p-value, คา CFI, คา TLI, คา RMSEA และ คา SRMR รวมท้ังปรับ

โมเดลใหมีความสอดคลองเหมาะสมโดยอิงจากคาดัชนีปรับเปล่ียน (Modifi cation Index: MI) ท้ังน้ี 

ภายหลังการปรับโมเดลพบวา คาดัชนีท่ีใชวัดความความสอดคลองเหมาะสมของตัวแปร โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลองมากกวาเกณฑท่ีกําหนดในทุกดัชนีท่ียอมรับได (Acceptable Fit) (Schermelleh-Engel, 

Moosbrugger, & Müller, 2003) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลและขอมูล

เชิงประจักษดีมาก ดังตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงความสอดคลองของโมเดล 

 ตัวแปรแฝง 2 / df p-value CFI TLI RMSEA SRMR

 Model Fit* < 2 p > 0.05       > 0.97 >0.95 <0.08 <0.05

 PCU 1.217 0.297 0.998 0.997 0.028 0.014

 PES 0.000 1.000 1.000 1.012 0.000 0.000

 PPL 1.912 0.088 0.991 0.982 0.058 0.020

 PSE 0.542 0.744 1.000 1.007 0.000 0.009

 PLO 0.000 1.000 1.000 1.011 0.000 0.000

 PVA 1.075 0.371 0.999 0.999 0.017 0.013

 PVL 0.652 0.660 1.000 1.005 0.000 0.010

 PIM 0.000 0.919 1.000 1.013 0.000 0.000

 BEH 1.828 0.317 0.996 0.989 0.055 0.013

หมายเหตุ: สัดสวนของคาไคสแควตอองศาเสรี (2 / ) P-value  ดัชนี Comparative Fit Index (CFI) 

ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) Root mean square error of approximation (RMSEA) Stand-

ardized Root Mean squared Residual (SRMR). * (Schermelleh-Engel et al., 2003, p. 52)

 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัยกอนการวิเคราะหสมการโครงสราง โดยกอนหนา

ท่ีคณะผูวิจัยจะศึกษาโครงสรางความสัมพันธน้ี คณะผูวิจัยไดทําการทดสอบความเหมาะสมของ

โมเดลการวัด จัดกลุมปจจัย ดวยการวิเคราะหองคประกอบทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวัด 

การทดสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และความตรงเชิงจําแนก (Discriminant

Validity) รวมถึงไดตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรแฝง โดยคณะผูวิจัยไดรายงาน เมทริกซ

สหสัมพันธ (Correlation Matrix) ของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation : r) ระหวางตัวแปรแฝง
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และคารากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (The Square Root of Average Variance 

Extracted: √AVE) ท่ีเปนเสนทแยงมุมของเมทริกซสหสัมพันธ ในตารางท่ี 5 พบวา ทุกตัวแปรแฝง 

คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดไดมีคามากกวาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (√AVE > r) 

แสดงใหเห็นวา ตัวแปรแฝงทุกตัวมีความสอดคลองของความตรงเชิงจําแนก (Fornell & Larcker, 1981; 

Hair et al., 2014)

ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha คาความสัมพันธ

 ของตัวแปร และ คารากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได

ตัวแปรแฝง M SD
 Cronbach’s 

    Alpha 
PCU PES PPL PUSH PSE PLO PVA PVL PIM PULL BEH

1. PCU 3.942 0.765 0.877 0.767          

2. PES  3.952 0.774 0.801 0.372 0.757         

3. PPL  3.816 0.729 0.850 0.248 0.328 0.729        

4. PUSH 3.903 0.541 0.842 0.530 0.702 0.467 0.891       

5. PSE 3.930 0.761 0.877 0.021 0.028 0.019 0.040 0.774      

6. PLO 3.893 0.783 0.810 0.014 0.019 0.013 0.027 0.203 0.767     

7. PVA 3.894 0.770 0.876 0.022 0.030 0.020 0.042 0.317 0.214 0.765    

8. PVL 3.868 0.786 0.880 0.018 0.024 0.016 0.034 0.256 0.173 0.270 0.771   

9. PIM 3.856 0.807 0.854 0.019 0.026 0.017 0.036 0.272 0.184 0.287 0.232 0.774  

10. PULL  3.888 0.473 0.863 0.039 0.052 0.034 0.073 0.549 0.370 0.578 0.467 0.496 0.881 

11. BEH 3.790 0.818 0.894 0.212 0.280 0.186 0.399 0.308 0.208 0.324 0.262 0.278 0.561 0.788

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย (M) สวนเบ่ียนเบงมาตรฐาน (SD) คาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha เมทริกซสหสัมพันธ (Correlation

Matrix) เสนทแยงมุมของเมทริกซสหสัมพันธแสดงรากท่ีสองของคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได (√AVE) PCU = 

วัฒนธรรมทองถ่ิน PES = ความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน PPL = ความพึงพอใจสวนบุคคล PUSH = 

ปจจัยผลักดัน PSE = คุณลักษณะดานประสาทสัมผัส PLO = อาหารทองถ่ิน PVA = ความหลากหลายของอาหาร PVL 

= ราคา คุณภาพ และคุณคาของอาหาร PIM = ภาพลักษณดานอาหาร PULL = ปจจัยดึงดูด BEH = พฤติกรรมผูบริโภค        

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง

ตัวแปรไดถูกนํามาทดสอบการยืนยันคาความถูกตองของแบบจําลอง (Goodness of Fit) โดยผาน

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis - CFA) หรือเรียกวา แบบจําลอง

การวัด “Measurement Model” ของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order) และอันดับท่ีสอง 

(Second Order) ของปจจัยผลักดันและดึงดูด ซ่ึงพิจารณาจากคาตัวช้ีวัดของแบบจําลอง (Model 
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Fit Criteria) โดยใชดัชนีช้ีวัด 6 ตัวไดแก 1) คาไคสแควรสัมพัทธ 2 / df  ตองมีคานอยกวาสอง 

2) p-value ตองมากกวา 0.05 3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ตองคามากกวา 

0.97 และ 4) ดัชนี TLI ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis ตองมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.95 5) คารากกําลังสองของความคาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) ตองมีคา

นอยกวา 0.05 6) คารากท่ีสองของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือในรูปคะแนน (SMSR) ตองมีคา

นอยกวา 0.05 สําหรับระดับคาท่ียอมรับไดและคาท่ีถือวาดี ใชเกณฑจาก Hair และคณะ (2014) 

Schermelleh-Engel และคณะ (2003) (ตารางท่ี 6) พบวา แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงอันดับ

ท่ีหน่ึงและสองของปจจัยผลักดันและดึงดูดมีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลและขอมูลเชิงประจักษ

ดี (Good Fit) โดยมีการสรางแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order) (ภาพท่ี 2) 

และอันดับท่ี 2  (Second Order) (ภาพท่ี 3) ของปจจัยผลักดัน (Push Factor) รวมถึง แบบจําลองการ

วัดของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order) (ภาพท่ี 4) และอันดับท่ีสอง (Second Order) (ภาพท่ี 5) 

ของปจจัยดึงดูด (Pull Factor)

ตารางท่ี 6  การยืนยันคาความถูกตองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึงและสอง 

 ของปจจัยผลักดันและดึงดูด

แบบจําลองการวัด 2 / df  p-value  CFI TLI RMSEA SRMR

Good fi t* <2 >0.05      >0.97 >0.95 <0.05 <0.05

ปจจัยผลักดัน      

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง 1.037 0.394 0.998 0.998 0.012 0.032

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง 1.037 0.394 0.998 0.998 0.012 0.032

ปจจัยดึงดูด      

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง 0.943 0.795 1.000 1.005 0.000 0.031

ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง 0.936 0.732 1.000 1.005 0.000 0.034

หมายเหตุ: สัดสวนของคาไคสแควรตอองศาเสรี (2 /df ) คา p-value ดัชนี Comparative Fit Index 

(CFI) ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI) Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

Standardized Root Mean squared Residual (SRMR).  (Schermelleh-Engel et al., 2003, p. 52)
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ภาพท่ี 2  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order Measurement Model) ปจจัย

 ผลักดัน (Push Factor)

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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ภาพท่ี 3  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง (Second Order Measurement Model) 

 ของปจจัยผลักดัน (Push Factor)

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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ภาพท่ี 4  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง (First Order Measurement Model) ปจจัย

 ดึงดูด (Pull Factor)  

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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ภาพท่ี 5  แบบจําลองการวัดตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง (Second Order Measurement Model) 

 ปจจัยดึงดูด (Pull Factor)

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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 เม่ือเอาปจจัยตัวแปรแฝงของปจจัยผลักดัน (PUSH) และดึงดูด (PULL) กับตัวแปรแฝง

พฤติกรรมของผูบริโภคชาวไทย (PUSH) มาวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ภายใตกรอบแนวคิด โดยจะตองมีการทดสอบความสอดคลองของ

สมมติฐานภายหลังการปรับโมเดล โดย มีการพิจารณาจากดัชนีการปรับแตงแบบจําลอง (Modifi cation 

Index: MI) เพ่ือใหสัดสวนของคาไคสแควรตอองศาเสรี (2 / df ) ลดลงพบวา โมเดลความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (Schermelleh-Engel et al., 2003) โดยมีคาดัชนีท่ีใชในการ

พิจารณา ตามตารางท่ี 7 มีดังน้ี

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสราง

Fit indies Model value Good Fit Result

2 / df  1.023 < 2.0 ✓

p-value  0.323 > 0.05 ✓

CFI  0.997 > 0.97 ✓

TLI  0.996 > 0.95 ✓

RMSEA  0.009 < 0.05 ✓

SRMR  0.046 < 0.05 ✓ 

 1)  คาสถิติไคสแควร มีความสอดคลองเหมาะสมมีคาเทากับ 744.962 และคาองศาเสรีเทากับ 

728 ทําใหคาดัชนีไคสแควรตอองศาเสรี มีคา 1.023 นอยกวา 2.00 

 2)  คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) ) เทากับ 0.323 มากกวา 0.05 ซ่ึงผานเกณฑมาตรฐาน

การพิจารณาความสอดคลองของขอมูล

 3)  ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Comparative Fit Index: CFI) จากโมเดลกอนและหลัง

ปรับโมเดลมีคา 0.997 ซ่ึงมากกวาเกณฑในการพิจารณาท่ีคา 0.97

 4)  ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Tucker-Lewis Index: TLI) 

มีคา 0.996 ซ่ึงมากกวาเกณฑท่ีกําหนดไววาควรจะมีคามากกวา 0.95
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 5)  คารากท่ีสองคาเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลังสองของการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) ซ่ึงบงบอกถึงความไมสอดคลองของโมเดลท่ีสรางข้ึนกับ

เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรมีคาเทากับ 0.009 นอยกวา 0.05

 6)  คาดัชนีรากกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ (Standardized Root Mean Squared 

Residual: SRMR) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียของเศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวน

และความแปรปรวนรวมท่ีไดจากกลุมตัวอยางกับคาท่ีประมาณจากคาพารามิเตอรมีคา 0.046 นอยกวา 

0.05

 หลังการปรับโมเดลพบวา ดัชนีท่ีใชพิจารณาความเหมาะสมของขอมูลผานเกณฑความ

สอดคลอง เหมาะสมท่ีใชในการพิจารณาทุกเกณฑ แสดงใหเห็นถึงโครงสรางความสัมพันธของโมเดล

มีความสอดคลองเหมาะสมกับขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี จึงสามารถอธิบายผลการวิเคราะหสมมติฐาน

ท่ีกําหนดไว 2 สมมติฐาน โดยภายใตกรอบแนวคิดการวิจัย (ภาพท่ี 1) ประกอบดวยสมมติฐานท่ี 1 (H1) 

คือ ปจจัยผลักดัน (PUSH) สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) และสมมติฐาน

ท่ี 2 (H2) คือ ปจจัยดึงดูด (PULL) สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) จาก

ตารางท่ี 8 พบวาสมมติฐานเปนจริงท้ังสองสมมติฐาน โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดน้ัน สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมผูบริโภค

ชาวไทยในยานถนนเยาวราช 

ตารางท่ี 8  ตารางแสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐาน Estimate P-value ผลการทดสอบ

H1: ปจจัยผลักดัน (PUSH) สงผลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) 0.360 0.000** สนับสนุน

H2: ปจจัยดึงดูด (PULL) สงผลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมผูบริโภคชาวไทย (BEH) 0.535 0.000** สนับสนุน

หมายเหตุ:  p < 0.05 ** 
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ภาพท่ี 6  โมเดลแสดงเสนทางรูปแบบความสัมพันธของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย กรณีศึกษา 

 รานอาหารริมทาง ยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร   

หมายเหตุ: p-value < 0.05**
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 หลังจากการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธจากแบบจําลองท่ีไดปรับแตงแลวและไดผานเกณฑ

ในการพิจารณาความสอดคลองของโมเดล พบวา รูปแบบความสัมพันธของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย โดยท่ี พฤติกรรมผูบริโภค

ชาวไทยไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยผลักดัน (อิทธิพลทางตรง = 0.360) 

และจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยดึงดูด (อิทธิพลทางตรง = 0.535) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี 0.05 

(ภาพท่ี 6)

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
 การสรุปผลการศึกษาประกอบดวย 3 สวน น่ันคือ 1) สรุปผลขอมูลท่ัวไปและลักษณะทาง

ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 2) สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 3) สรุปผลการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

1)  สรุปผลขอมูลท่ัวไปและลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังน้ี พบวา ผูบริโภคชาวไทย จํานวน 270 คน เปนเพศชาย 32.2% และเพศหญิง

67.8% โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด 84.4%  มีชวงอายุระหวาง 25-34 ป ผูตอบแบบ

สอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน

สวนใหญ รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท ซ่ึงผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ เดินทาง

มารับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช มากกวา 5 คร้ัง คิดเปน 44.1% รองลงมาคือ

เดินทางมายานถนนเยาวราช 2-3 คร้ัง คิดเปน 31.5 % และมีสวนนอยเทาน้ันท่ีผูบริโภคชาวไทย

มารับประทานอาหารริมทางยานน้ีเปนคร้ังแรก โดยคิดเปน 11.1 % อยางไรก็ตาม งานวิจัยลาสุดของ Torres 

Chavarria และ Phakdee-auksorn (2017) ท่ีทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติตออาหารริมทาง ในจังหวัด

ภูเก็ต พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ เพศ อายุ เช้ือชาติ ไมไดมีอิทธิพลตอทัศนคติในการ

รับประทานอาหารริมทาง 

2)   สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของงานวิจัยช้ินน้ี ตัวแปรแฝงแตละตัวมีคาความเท่ียงตัวแปร

(CR) ในระดับท่ีเหมาะสมมีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) ในระดับดี ซ่ึงบงบอกถึงความ

นาเช่ือถือและตัวแปรสังเกตไดแตละตัวภายในตัวแปรแฝงเดียวกันสังเคราะหสามารถวัดไดดี มีความ

เฉพาะเจาะจง มีความเท่ียงตรงเชิงจําแนก นอกจากน้ีการวิเคราะหความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษพบวา มีความสอดคลองเหมาะสมจากการพิจารณาคาดัชนีท่ีใชวัดความความสอดคลอง

เหมาะสมของทุกตัวแปรแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลและขอมูลเชิงประจักษใน

ระดับดี โดยตัวแปรสังเกตไดมีคาน้ําหนักปจจัยระหวาง 0.684-0.816 ถือวาตัวแปรสังเกตไดแตละตัว
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สามารถอธิบายตัวแปรแฝงแตละตัวไดดี 

 ตัวแปรแฝงในงานวิจัยช้ินน้ีแบงออกเปน 2 ตัวแปรแฝง ไดแก ตัวแปรแฝงท่ัวไป ซ่ึงในงานวิจัย

ช้ินน้ี คือตัวแปรแฝงในดานพฤติกรรมผูบริโภค และอีกตัวคือตัวแปรแฝงท่ีเรียกวา “ตัวแปรแฝงอันดับ” 

กลาวคือตัวแปรแฝงอันดับน้ีจะมีการแบงอันดับของกลุมตัวแปรแฝงอีกอันดับหน่ึง อันไดแก ตัวแปรแฝง

อันดับท่ีหน่ึงและตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง โดยในงานวิจัยช้ินน้ีปจจัยผลักดัน (Push Factor) และปจจัย

ดึงดูด (Pull Factor) ตัวแปรท้ังสองน้ันจะเปนกลุมตัวแปรแฝงในอันดับท่ีสอง อันจะมีกลุมตัวแปรแฝง

อันดับท่ีหน่ึงประกอบอยูภายใน ซ่ึงตัวแปรสังเกตไดจะอยูในกลุมตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง 

 ตัวแปรแฝงดานพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร 

คือ ผูบริโภครูสึกประทับใจตอประสบการณการรับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ผูบริโภค

จะกลับมาบริโภคอาหารริมทางท่ียานถนนน้ีในคร้ังตอไป และยังรูสึกพึงพอใจกับอาหารริมทางใน

ยานถนนเยาวราชอีกดวย นอกจากน้ีผูบริโภคชาวไทยจะมีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนมารับประทานอาหาร

ริมทางท่ียานน้ี ในลําดับสุดทายผูบริโภครูสึกยินดีตอการเดินทางมารับประทานอาหารริมทางท่ียาน

ถนนเยาวราชอีกดวย 

 ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง กลุมตัวแปรแฝงปจจัยผลักดัน (Push) ประกอบดวยกลุมตัวแปร

แฝงอันดับท่ีหน่ึง ดังน้ี

 1.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน (Local Culture) มีตัวแปรสังเกต

ได 5 ตัวแปร คือ การไดเรียนรูประวัติศาสตรเร่ืองราวของยานถนนเยาวราช การไดล้ิมรสชาติอาหาร

ด้ังเดิมจากแหลงตนตํารับ การไดเห็น/สัมผัสกับวัฒนธรรมทองถ่ิน การไดรูวาอาหารท่ีเยาวราชเปน 

มรดกทางวัฒนธรรม และการไดเห็นวิถีชีวิตด้ังเดิมของผูคนยานเยาวราช

 2.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานความตองการหลีกหนีส่ิงจําเจในชีวิตประจําวัน (Escape 

from Daily Routine) มีตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ ความเบ่ืออาหารในชีวิตประจําวันเลยมา

กินอาหารริมทางท่ีเยาวราช ความตองการกินอาหารท่ีมีรสชาติแตกตางจากชีวิตประจําวัน และความ

ตองการมากินอาหารท่ีเยาวราชเพ่ือเปล่ียนบรรยากาศ

 3.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานความพึงพอใจสวนบุคคล (Pleasure) มีตัวแปรสังเกต

ได 5 ตัวแปรคือ ความชอบล้ิมลองอาหารริมทางใหมๆ  ท่ีไมเคยกินมากอน ความชอบในการกินอาหาร

ริมทาง ชอบในบรรยากาศเวลาท่ีไดกินอาหารริมทาง มีความสุขท่ีไดมากินอาหารริมทาง และ

การกินอาหารริมทางเพ่ือความพึงพอใจของตนเอง

 ภายใตปจจัยผลักดัน (ภาพท่ี 6) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความตองการหลีกหนี

ส่ิงท่ีจําเจในชีวิตประจําวัน (อิทธิพลทางตรง = 0.702) โดยสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึง
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สอคคลองกับงานวิจัยของ Lin (2014) ท่ีพบวา ภายใตสุขภาวะทางจิตวิทยา (Psychological 

Well-being) และ ประสบการณดานอาหาร (Cuisine Experience) สงผลใหผูบริโภคชาวไทยมี

ความสุขท่ีไดรับประทานอาหารริมทาง เพ่ือหลีกหนีความจําเจ ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี

ผูบริโภคพบเจอในชีวิตประจําวัน อาจสรางความเบ่ือหนายใหกับการบริโภคอาหารได ดังน้ัน เพ่ือการ

หลีกหนีจากอาหารเดิมๆ ในชีวิตประจําวัน จึงทําใหมีแรงจูงใจท่ีจะเดินทางเพ่ือคนหาอาหารในยาน

ถนนเยาวราช ท่ีมีรสชาติแตกตางจากชีวิตประจําวันของพวกเขา นอกจากน้ีวัฒนธรรมทองถ่ิน (อิทธิพล

ทางตรง = 0.530) ซ่ึงเปนปจจัยยอยท่ีสําคัญรองมา โดยท่ี ผูบริโภคสามารถไดเรียนรูวัฒนธรรมผาน

การบริโภคอาหารริมทางแถวยานเยาวราช อาทิ การเรียนรูวิธีการรับประทานอาหารทองถ่ินท่ีมี

วัฒนธรรมรวมสมัยระหวางไทยและจีน เปนตน นอกจากน้ี การบริโภคอาหารริมทางยานถนน

เยาวราช ทําใหผูบริโภคไดเรียนรูในเร่ืองของรสชาติท่ีแตกตางกัน หรือการไดสังเกตความแตกตาง

ของรสชาติอาหารของแตละรานท่ีขายภายใตความหลากหลายของวัฒนธรรม

 ตัวแปรแฝงอันดับท่ีสอง กลุมตัวแปรแฝงปจจัยดึงดูด (Pull) ประกอบดวยกลุมตัวแปร

แฝงอันดับท่ีหน่ึง ดังน้ี

 1.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานส่ิงดึงดูดดานประสาทสัมผัส (Sensory Appeal) มี

ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ อาหารมีหนาตานากิน อาหารมีรสชาติอรอย อาหารมีสีสันชวนกิน 

อาหารมีกล่ินหอมหวนชวนกิน และอาหารมีเน้ือสัมผัสท่ีดี 

 2.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานอาหารทองถ่ิน (Local Food) มีตัวแปรสังเกตได 3 

ตัวแปร คือ อาหารมีสวนผสมท่ีทําใหอยากกิน มีกรรมวิธีการทําอาหารท่ีนาสนใจจนทําใหอยากกิน และ

อาหารริมทางยานเยาวราช แสดงถึงความเปนเอกลักษณของอาหารไทย-จีน 

 3.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานความหลากหลายของอาหาร (Food Availability) มี

ตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ มีรานอาหารริมทางใหเลือกเปนจํานวนมาก มีความหลากหลายของ

เมนูอาหารคาว มีอาหารหลากหลายประเภทใหเลือกกิน มีความหลากหลายของเมนูขนมหวาน และ

มีความหลากหลายของเมนูเคร่ืองด่ืม

 4.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานราคา คุณภาพ และคุณคาของอาหาร (Price, Quality,

Nutrition) มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร คือ ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ความม่ันใจ

ในคุณภาพของอาหารริมทางยานเยาวราช ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับรสชาติ ราคาของ

อาหารเปนราคาท่ีสามารถจายได และราคาของอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณ 

 5.  ตัวแปรแฝงอันดับท่ีหน่ึง ดานภาพลักษณ (Gastronomic food Image) มีตัวแปร

สังเกตได 4 ตัวแปร คือ เยาวราชมีรานอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียง เยาวราชมีช่ือเสียงในการจัดงาน

เทศกาลอาหาร ถานึกถึงอาหารริมทางในกรุงเทพฯ จะนึกถึงเยาวราช และถานึกถึงอาหารริมทาง
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ท่ีอรอยในกรุงเทพฯ จะนึกถึงเยาวราช

 ภายใตปจจัยดึงดูด (ภาพท่ี 6) ปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของ

อาหาร (อิทธิพลทางตรง = 0.578) ตามดวย ดานส่ิงดึงดูดดานประสาทสัมผัส (อิทธิพลทางตรง = 

0.549) เน่ืองจากอิทธิพลของปจจัยผลักดันจากผูบริโภคชาวไทย คือ ความตองการหลีกหนีความจําเจ

ในการบริโภคอาหารเดิมๆ จึงทําใหความหลากหลายของอาหาร เปนปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญ (Chang et al.,

2011) ท่ีกระตุนใหผูบริโภคเขามารับประทานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ประกอบกับส่ิงดึงดูด

ดานประสาทสัมผัส กลาวคือ ความพึงพอใจของอาหารริมทาง สามารถสัมผัสได ผานการไดกล่ิน 

รสชาติจากการไดล้ิมรส และรูปลักษณของอาหารจากการมองเห็นดวยตา โดยเฉพาะอยางย่ิง

การถูกปากกับรสชาติของอาหารท่ีไดล้ิมรส เปนปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลอีกอยางหน่ึงในความตองการ
บริโภคอาหารเปนอยางดี (Kim et al., 2013; Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 2017) โดยเฉพาะอาหาร
ริมทางยานถนนเยาวราชท่ีไดรับการยกยองวา เปนแหลงอาหารริมทางท่ีมีรสชาติอรอยและ
นารับประทานท้ังอาหารคาวและหวาน (ไทยรัฐออนไลน, 2559)

3)  สรุปผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง

 การศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของ
ผูบริโภคชาวไทย กรณีศึกษา รานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช จากโมเดลสมการโครงสราง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ตามโมเดลอิทธิพลท่ีมีความสัมพันธตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ภายหลังการปรับแตงแบบจําลองเพ่ือใหโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษ ทําใหไดแบบจําลองทางเลือกท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองคาไคสแควรตอองศาเสรี หรือ 2 / df
เทากับ 1.023 คา p-value เทากับ 0.323  คา CFI เทากับ 0.997 คา TLI เทากับ 0.996 คา RMSEA 
เทากับ 0.009 และคา SRMR เทากับ 0.046 แสดงใหเห็นวาแบบจําลองทางเลือกน้ีมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก (Schermelleh-Engel et al., 2003) จากสมมติฐานท่ีต้ัง
ไวพบวา ท้ังปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดน้ัน ซ่ึงเปนสมมติฐานขอท่ีหน่ึงและสมมติฐานขอท่ีสอง
โดยเปนการสงผลทางตรงตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยท่ีบริโภคอาหารริมทางท่ียานถนนเยาวราช 
ท้ังสองสมมติฐานขางตนมีนัยสําคัญทางสถิติ อันเน่ืองมาจากมีคา p-value มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอพฤติกรรมผูบริโภคชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.000 ท้ังน้ีความสัมพันธของพฤติกรรม
ผูบริโภคชาวไทยไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยผลักดัน (อิทธิพลทางตรง = 
0.360) และไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรอิทธิพลของปจจัยดึงดูด (อิทธิพลทางตรง = 0.535) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเสนเดียวท้ังสองปจจัย

4)  อภิปรายผล

 งานวิจัยน้ีใชรูปแบบวิธีวิจัยโดยการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรและหาคาอิทธิพล
ความสัมพันธดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภค
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ชาวไทย กรณีศึกษารานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช

 จากการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันวัดความสัมพันธของตัวแปรสังเกตได
ซ่ึงอธิบายตัวแปรแฝงปจจัยผลักดัน และตัวแปรแฝงปจจัยดึงดูดตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทาง
ของผูบริโภคชาวไทย กรณีศึกษารานอาหารริมทางยานถนนเยาวราชพบวา ตัวแปรแฝงทุกตัว
มีคาความเท่ียงของตัวแปร (CR) ในระดับท่ีเหมาะสม มีคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได (AVE) 
ในระดับดี มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษรวมท้ังตัวแปรสังเกตไดในแตละองคประกอบ
มีคาน้ําหนักปจจัยท่ีมีคามากกวา 0.6 ข้ึนไป ซ่ึงเปนคาท่ีสามารถอธิบายตัวแปรแฝงไดดี ทําใหสามารถ
นําไปวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางได ท้ังน้ี

 การศึกษาเสนทางอิทธิพลตามสมมติฐานพบวา ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคและปจจัย

ดึงดูดจากอาหารและสภาพแวดลอมของจุดหมายปลายทาง หรือในท่ีน้ีคือยานถนนเยาวราชน้ัน 

ท้ังสองปจจัยสงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย

โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอธิบายในเชิงลึกและยังสอดคลองกับงานวิจัยอ่ืนๆ อาทิ ปจจัยผลักดัน 

แรงจูงใจจากตัวผูบริโภคชาวไทยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารน้ัน สามารถแบงออกเปน 3 

ดาน ดังน้ี 1) ดานวัฒนธรรมทองถ่ิน หรือความตองการคนหา การเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน พบวา 

จุดหมายปลายทาง คือ ยานถนนเยาวราช ถือวา เปนแหลงทองเท่ียวหรือมีเอกลักษณทางวัฒนธรรม 

ท่ีสามารถถายทอดความรูเก่ียวกับความด้ังเดิมและเอกลักษณของวัฒนธรรมรวมสมัยท่ีผสมระหวาง

ไทยกับจีน โดยอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช ถือวาเปนสวนหน่ึงท่ีสามารถถายทอดวัฒนธรรม

ผานการไดเรียนรูถึงความแตกตางของรสชาติของอาหารท่ีแตกตางกันไปของแตละพ้ืนท่ี Dimitro-

vski และ Crespi-Vallbona (2017) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา อาหารถือวาเปนองคประกอบของวัฒนธรรม

ทองถ่ิน หรือเปนมรดกทางวัฒนธรรมของทองถ่ินน้ันๆ ซ่ึงองคความรูดานอาหารทองถ่ินสามารถถายทอด

ใหแกผูบริโภคผานทางคนขายอาหาร ผูผลิตวัตถุดิบได 2) ดานความตองการความแตกตางในชีวิต

ประจําวัน ความตองการบริโภคอาหารของคนไทยในยานถนนเยาวราช มีแรงจูงใจท่ีตองการความ

แตกตางของรสชาติของอาหารท่ีแตกตางไปจากชีวิตประจําวัน โดยอาหารท่ีผูบริโภคชาวไทยรับประทาน

อยูทุกวัน อาจสรางความเบ่ือหนาย รวมไปถึงผูบริโภคอาจจะตองการหลีกหนีจากสภาพแวดลอมท่ี

ดําเนินชีวิตอยูประจําหรือสภาพแวดลอมท่ีธรรมดาท่ัวไป จึงทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีผลักดันใหเดินทาง

เพ่ือไปบริโภคอาหารริมทางในยานถนนเยาวราช 3) ดานความพึงพอใจสวนบุคคลท่ีมีผลตอการบริโภค

อาหาร โดยสรุปวา การเดินทางไปบริโภคอาหารของผูบริโภคชาวไทย เปนความตองการและการ

ตอบสนองความพึงพอใจสวนบุคคล หรือเปนความสนใจสวนตัว ท่ีไดรับรูวาในจุดหมายปลายทาง

หรือแหลงขายอาหาร มีอาหารท่ีผูบริโภคสนใจ กลาวคือ อาหารริมทางยานถนนเยาวราชเต็มไปดวย 

อาหารหลากชนิด หลายรสชาติ ท่ีต้ังอยูเรียงรายตลอดแนวของถนน ทําใหยานถนนเยาวราช มีเสนห

ท่ีสามารถดึงดูดผูบริโภคชาวไทย ใหเขามาช่ืนชมกับบรรยากาศแบบเดินไปชิมไปไดอยางดี สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Björk และ Kauppinen-Räisänen (2016) Kim และคณะ (2013) ท่ีเสริมวา 
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การท่ีผูบริโภคมีแรงจูงใจในการบริโภคอาหาร มาจากมีความตองการความสนุกสนาน รวมถึงการมี

ความสุขในการรับประทานอาหารดวย

 นอกจากน้ีงานวิจัยช้ินน้ีพบวา ปจจัยดึงดูดท่ีเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกยานถนนเยาวราช 

ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางสําหรับการบริโภคอาหารริมทางน้ัน โดยท่ีปจจัยจากอาหารและจากสภาพ

แวดลอมของยานถนนเยาวราชมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภคชาวไทย มากกวา

ปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคเอง ซ่ึงจากผลของงานวิจัยพบวา ปจจัยดึงดูดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหาร

ของผูบริโภคชาวไทย แบงออกเปน 5 ดาน ดังตอไปน้ี 1) ดานคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัส 

โดยผลวิจัยท่ีไดใหความสนใจในประเด็นน้ี ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับประสาทสัมผัสประกอบดวย 

รสชาติ กล่ิน เน้ือสัมผัส หนาตาของอาหาร รวมถึงความตองการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืม คือ

การถูกปากกับรสชาติของอาหารหรือการท่ีสถานท่ีขายอาหารมีการจัดหนาตาของอาหารใหนารับประทาน

หรือจัดแสดงไวหนาราน ท่ีเปนการเชิญชวนใหมีความตองการท่ีจะบริโภคมากข้ึน รวมถึงการท่ีผูบริโภค

ชาวไทยตองการรับรูจากการผานประสาทสัมผัสตางๆ ในรูป รส กล่ินของอาหารดวย 2) ดานอาหารใน

ทองถ่ินแถวยานถนนเยาวราชท่ีประกอบไปดวยวัตถุดิบ เคร่ืองปรุงท่ีมีอยูเฉพาะในทองถ่ิน นอกจากน้ี

วัตถุดิบมีความสดใหม อีกท้ังข้ันตอนวิธีการการประกอบอาหารของพอครัวหรือแมครัวท่ีอยูแถว

ยานถนนเยาวราช โดยผูบริโภคชาวไทยท่ีเดินทางมา มีความสนใจในสวนผสมของอาหารหรือวัตถุดิบ

ท่ีนํามาประกอบอาหารท่ีสดใหมจากแหลงวัตถุดิบ ผูบริโภคชาวไทยบางกลุมมีความตองการไปยัง

แหลงขายผลผลิตและตลาดท่ีขายอาหารทองถ่ินในยานถนนเยาวราช เพ่ือสัมผัสและบริโภคอาหารท่ี

อยูแถวยานน้ัน ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยหลายช้ิน (Mak et al., 2012; 2017) ท่ีกลาวไววา

อาหารทองถ่ินท่ีปรุงดวยวัตถุดิบและเคร่ืองปรุงในทองถ่ิน ยอมมีความสดใหมและดีตอสุขภาพดวย 

รวมถึงวิธีการประกอบอาหาร ซ่ึงผูบริโภคจะประเมินความด้ังเดิมของอาหารในทองถ่ิน ดูจากการ

ประกอบอาหารหรือการปรุงอาหาร เม่ือผูบริโภคชาวไทยไดเห็นวิธีการประกอบอาหาร ย่ิงทําให

อาหารดูนารับประทานมากข้ึน เชน การประกอบอาหารริมทางยานถนนเยาวราช โดยเปนการสราง

จุดเดน ท่ีผูบริโภคสามารถเห็นผูขายหรือผูประกอบอาหารปรุงใหผูบริโภคเห็น อีกท้ังยังอธิบาย

ไดวา การบริโภคอาหารทองถ่ินท่ีตองไปรับประทานยังสถานท่ีหรือทองถ่ินน้ันเพียงจุดเดียว ไมสามารถ

หารับประทานจากท่ีอ่ืนได โดยเฉพาะอยางย่ิง อาหารริมทางยานถนนเยาวราช จึงเปนส่ิงดึงดูดใจ

แกผูบริโภคชาวไทยดวย รวมถึงผูบริโภคชาวไทยท่ีสนใจในการรับประทานเปนพิเศษหรือนักชิม 

จะมีความตองการเดินทางไปยังยานถนนเยาวราชอันเปนจุดหมายปลายทาง โดยผูบริโภคชาวไทย

กลุมน้ีจะพยายามหลีกเล่ียงรานอาหารท่ีมีราคาสูง แตมีความตองการบริโภคอาหารทองถ่ินจากแหลง

ท่ีมีความด้ังเดิม 3) ดานความหลากหลายของอาหาร กลาวคือ ยานถนนเยาวราช มีความหลากหลาย

ของรายการอาหาร สามารถจัดหาไดอยางพอเพียงสําหรับผูบริโภค อีกท้ังความหลากหลายของอาหาร

มีสวนเก่ียวของกับความตองการของผูบริโภคชาวไทยท่ีตองการหลีกหนีความจําเจในการบริโภค

อาหารเดิมๆ ซ่ึงความหลากหลายของรายการอาหาร สามารถกระตุนใหผูบริโภคไดล้ิมรสและสัมผัสกับ
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รสชาติของอาหาร 4) ดานความคุมคาของอาหาร เม่ือพิจารณาจากราคา คุณคาและคุณภาพของ

อาหารท่ีผูบริโภคชาวไทยไดรับจากอาหารริมทางยานถนนเยาวราช  โดยท่ี Kim Kim และ Goh (2011) 

กลาววาการรับรูคุณคาของอาหารท่ีผูบริโภคไดรับเปนปจจัยท่ีสําคัญและเปนจุดขายของรานอาหาร

ไดดวย ผูบริโภคชาวไทยสวนมากจะพิจารณาคุณคาจากอาหารท่ีไดรับในหน่ึงม้ือ คุณคาของอาหาร

สามารถพิจารณาไดจากราคา คุณภาพท่ีผูบริโภคไดรับสมกับเงินท่ีจายไป ย่ิงไปกวาน้ัน งานวิจัยของ 

Cronin Brady และ Hult (2000)  ไดช้ีชัดวาคุณคาท่ีผูบริโภครับรูจะทําใหเกิดความพึงพอใจตอ

อาหารและการบริการได และยังสามารถคาดการณไดวาผูบริโภคจะเดินทางกลับมาบริโภคหรือซ้ือซ้ํา

ในคร้ังถัดไป 5) ดานภาพลักษณ ในสวนของภาพลักษณของอาหารริมทาง งานวิจัยลาสุดของ 

Torres Chavarria และ Phakdee-auksorn (2017) ไดศึกษาท่ีจังหวัดภูเก็ต พบวาอาหารริมทางท่ี

จังหวัดภูเก็ตสามารถสรางความประทับใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยอาหารริมทางเปนเคร่ืองมือ

ในการส่ือสารท้ังในเชิงการประชาสัมพันธทางการทองเท่ียว และทําใหอาหารเปนส่ือท่ีสรางความหมาย

ตอพ้ืนท่ีในจังหวัดภูเก็ต โดยสอดคลองกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทยท่ีจังหวัดภูเก็ต ท่ีจะตองการ

สรางภาพลักษณชองจังหวัดใหเปนเมืองสรางสรรคดานอาหาร (Creative City of Gastronomy) ของ

ยูเนสโก โดยใหเปนเมืองแรกในแถบอาเซียน โดยภาพลักษณดานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช 

เปนปจจัยหน่ึงท่ีชวยดึงดูดผูบริโภคชาวไทยและชาวตางชาติใหเดินทางมาเย่ียมชม นอกจากน้ี 

จุดหมายปลายทางท่ีเปนสถานท่ีท่ีไดรับความนิยมมาจากฉากภาพยนตร หรือเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับ

ความนิยมจะเปนตัวสะทอนภาพลักษณไดอยางดีย่ิง (Park, Lee, & Miller, 2015) กลาวคือ ยานถนน

เยาวราช ท่ีไดรับความนิยมจากผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ และยังเปนสถานท่ีท่ีมีการ

จัดเทศกาลอาหารเจประจําในทุกๆ ป ถือเปนจุดหมายปลายทางท่ีสะทอนภาพลักษณของอาหารริมทาง

ไดเปนอยางดีและยังเปนจุดขายของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศไทยดวย (ไทยรัฐออนไลน, 

2559)

5)  ขอเสนอแนะจากการวิจัย

 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย

 ในการศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารริมทางของผูบริโภค

ชาวไทย กรณีศึกษา รานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร น้ัน ควรมีนโยบายและแนวทาง

ในการดําเนินการดังน้ี

 1)  ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ีของรานอาหารริมทางยานถนนเยาวราช อันไดแก ภาครัฐบาล 

เชน กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสัมพันธวงศ สํานักงานเทศกิจ ท่ีเปนหนวยงานดูแลและควบคุม

การใชพ้ืนท่ีดังกลาวโดยตรง ภาคเอกชน เชน รานอาหารริมทาง หรือผูประกอบการรานอาหารริมทาง 
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และภาคประชาชนหรือผูอยูอาศัยท่ีมีท่ีอยูอาศัยในยานถนนเยาวราช ควรมีการประสานงานรวมกัน

เสนอแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีในการคาขายอาหารริมทางในยานถนนเยาวราชเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยใหความสําคัญในความเปนเอกลักษณของยานอาหารริมทางท่ีมีช่ือเสียง คงความด้ังเดิมของ

สถานท่ี  เน่ืองจากปจจัยดึงดูดดานอาหารและสภาพแวดลอมของจุดหมายปลายน้ันมีอิทธิพลท่ีสําคัญ

ตอพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคชาวไทย

 2)  การสงเสริมและสนับสนุนอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ใหเปนท่ีรูจักท้ังผูบริโภค

ชาวไทยเอง เพ่ือใหเกิดการเดินทางและทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวไทยใหมีจํานวนมากข้ึน โดย

ใชการทองเท่ียวเชิงอาหาร สามารถสรางรายไดมาจากการใชจายของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ เพราะการทองเท่ียวเชิงอาหาร มีองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนมูลเหตุจูงใจใหผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมาเพ่ือบริโภคอาหารในจุดหมายปลายทางยานถนน

เยาวราช เชน ความด้ังเดิมของทองถ่ิน การสัมผัสเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ินผานอาหาร เปนตน 

โดยการสงเสริมและสนับสนุนตองมีความสอดคลองกับการดําเนินนโยบายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ 

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสัมพันธวงศ ท่ีมีนโยบายจัดระเบียบในการต้ังรานอาหารริมทาง สุขอนามัย

การจัดระเบียบคร้ังน้ีทําใหเกิดความเช่ือม่ันแกผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

มากข้ึน นอกจากแนวทางปรับปรุงรานคาอาหารริมทางยานถนนเยาวราชโฉมใหมใหมีความสะอาด

สวยงามแลว ควรรักษาหรือคงความเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ีไว  โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบาย

ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีมีการดําเนินงานแผนการตลาดการทองเท่ียวดานกลยุทธการ

สงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหาร ยกตัวอยางเชน โครงการ Amazing Thai Taste Festival ซ่ึงเปนหน่ึง

ในมหกรรมอาหารท่ีไดรับความรวมมือกับกรุงเทพมหานคร และพันธมิตรเครือขายประชารัฐ

กวา 45 หนวยงาน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนอาหารไทย ผลไมไทย และวัตถุดิบของอาหารไทย 

ใหเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

 3) เน่ืองจากในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีโอกาสไดเปนเจาภาพจัดงาน UNWTO World 

Forum on Gastronomy Tourism โดยถือวา เปนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงอาหารของไทย 

และการตอกย้ําความโดดเดนของอาหารไทยใหเปนท่ีรูจักไปท่ัวโลก ดังน้ัน ควรมีแนวทางเชิงนโยบาย

ในการสรางจุดแข็งของอาหารไทย ท่ีมีความแตกตางจากอาหารจากประเทศอ่ืนๆ โดยการนําเสนอ

ส่ิงท่ีผูบริโภคและนักทองเท่ียวจะไดรับนอกเหนือจากความอรอย แตยังไดสัมผัสวัฒนธรรมทองถ่ิน 

เรียนรูวิถีความเปนไทยตามภูมิภาคตางๆ ผานอาหาร รวมถึงการแนวทางการรักษามาตรฐานและ

ภูมิปญญาทองถ่ินดานอาหารใหคงอยูกับยานถนนเยาวราชตลอดไป

 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

 1)  ควรมีการศึกษาปจจัยผลักดันจากตัวผูบริโภคท่ีมีวัฒนธรรมศาสนาท่ีแตกตาง หรือปจจัย

ดึงดูดของแหลงในดานการส่ือสารการตลาดกับผูบริโภค ปจจัยจากบุคคลอางอิง หรือคุณภาพการบริการ 
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รวมถึงภูมิทัศนการบริการ เปนตน โดยสามารถคนหาและศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของเหลาน้ีโดยการศึกษา

และทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม ซ่ึงอาจทําใหโมเดลสมการโครงสรางน้ีมีความสมบูรณแบบและ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

 2)  ในปจจุบันอาหารริมทางไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนจํานวนมาก

โดยเฉพาะอาหารริมทางยานถนนเยาวราช ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาและเก็บขอมูลจาก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือใหไดผลการศึกษาและแนวทางในการพัฒนาและการจัดการรานอาหาร

ริมทางเพ่ือรองรับและตอบสนองความตองการแกนักทองเท่ียวดวยเชนกัน
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