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∫∑§—¥¬àÕ
°“√¬â“¬∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å

‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å ∑’Ë àßº≈°√–∑∫„π√–¬–¬“«
μàÕ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®„π‡™‘ßμâπ∑ÿπ
√–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“
ß“π«‘®—¬π’È»÷°…“ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“À≈—°¢Õß∫√‘…—∑„Àâ
∫√‘°“√¢π àß‡ß‘π ¥·≈–∫√√®ÿ‡ß‘π‡¢â“‡§√◊ËÕß‡Õ∑’‡ÕÁ¡„π
∏ÿ√°‘®∏π“§“√ «‘∏’«‘®—¬„™â°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘‚¥¬
°“√»÷°…“¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈–°‘®°√√¡ °“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–°“√„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
∑”°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
¥â«¬«‘∏’°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ (Analytical
Hierarchy Process: AHP) ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∂÷ß§«“¡‡√àß¥à«π

„π°“√¥”‡π‘π°“√·°â ‰¢μ“¡¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπªí≠À“®–«—¥®“°
º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥μàÕ (1) §à“„™â®à“¬¥â“π‚≈®‘ μ‘° å; (2) °“√
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“; (3) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈– (4) §«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√„™â
ª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√æ—≤π“μ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥â“π‚≈®‘ μ‘° å§«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√°
√Õß≈ß¡“§◊Õ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π
°“√«“ß‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂ °“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬°“√¢π àß
·≈–°“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß º≈°“√»÷°…“∂Ÿ°„™â‡ªìπ
·π«∑“ß°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑„π°“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° åÀ≈—ß®“°°“√
¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬åœ μàÕ‰ª

§”»—æ∑å ”§—≠ : °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ, ‚≈®‘ μ‘° å, °“√°√–®“¬‡ß‘π ¥, ∏π“§“√
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Abstract
Facility location decision is considered as

a strategic decision, which has long-term impact
on business competitiveness in terms of cost
efficiency, service level and accessibility to
marketplace. This research studies the impacts
of relocating a companyûs logistics facility.
Specifically, a case study of a logistics service
provider for a bank, whose services include cash
pick-up and deliveries, and ATM refill, is raised.
Some of the major logistics issues caused by the
relocation of companyûs distribution center are
identified through process observation and in-
depth interview. To evaluate and rank the
importance of the logistics issues, Analytical
Hierarchy Process (AHP), a well-known multi-
criteria decision-making tool, is implemented with
a group of companyûs policy makers. Four criteria
include (1) cost (2) responsiveness (3) reliability
and (4) utilization.

Results show that according to the
companyûs perspective, the development of
logistics KPIs is given the highest priority,
followed by improvement of internal process,
vehicle routing, network design, and inventory
management, respectively. The research findings
are used in developing action plans for logistics
upgrade after the facility relocation.

1. ∫∑π”

     °“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „Àâ
 “¡“√∂π” àß ‘π§â“‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âμ√ßμ“¡®”π«π·≈–
‡ß◊ËÕπ‰¢∑’ËμâÕß°“√ ¿“¬„μâ°”Àπ¥‡«≈“·≈–μâπ∑ÿπ∑’Ë
‡À¡“– ¡ ‰¥â∂Ÿ°„™â‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® °“√¢π àß∂◊Õ‡ªìπ
°‘®°√√¡À≈—°„π√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠μàÕ
°“√ √â“ßÕ√√∂ª√–‚¬™πå∑“ß¥â“π‡«≈“·≈– ∂“π∑’Ë®“°
°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬«—μ∂ÿ¥‘∫·≈– ‘π§â“¿“¬„π‚´àÕÿª∑“π‡æ◊ËÕ
√Õß√—∫Õÿª ß§å (Grant et al., 2006) πÕ°®“°π’È
°“√¢π àß¬—ß àßº≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕμâπ∑ÿπ·≈–√–¥—∫
°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√  ”À√—∫∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π·≈–∏π“§“√
∏π∫—μ√∂◊Õ‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’ËμâÕß¡’°“√‰À≈‡«’¬π¿“¬„π
‚´àÕÿª∑“π‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√°√–®“¬∏π∫—μ√‰ª¬—ß “¢“·≈–≈Ÿ°§â“
¢Õß∏π“§“√ μâÕßÕ“»—¬√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«
μ√ßμàÕ‡«≈“ ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√‚®√°√√¡ ·≈– “¡“√∂
π” àß∏π∫—μ√‰¥â§√∫μ“¡®”π«π∑’ËμâÕß°“√ ¿“¬„μâμâπ∑ÿπ
∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â

∫√‘…—∑ Safe Cash ®”°—¥ (π“¡ ¡¡μ‘) ‡ªìπºŸâ„Àâ
∫√‘°“√√«∫√«¡·≈–°√–®“¬‡ß‘π ¥·°à “¢“·≈–≈Ÿ°§â“
∏π“§“√ √«¡∑—Èß¢π àß‡ß‘π∫√√®ÿ‡§√◊ËÕß‡Õ∑’‡ÕÁ¡°«à“ 4,500
®ÿ¥ ∑—Ë«°√ÿß‡∑æœ ¡’»Ÿπ¬å√«∫√«¡·≈–°√–®“¬‡ß‘π ¥„π
∫√‘‡«≥°√ÿß‡∑æœ·≈–ª√‘¡≥±≈®”π«π 4 ·Ààß ¡’
√∂π‘√¿—¬ ”À√—∫¢π àß∏π∫—μ√°«à“ 150 §—π ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ
¢âÕμàÕ ”§—≠∑’Ë π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏π“§“√·≈–
≈Ÿ°§â“∑—Ë«‰ª „π™à«ß‰μ√¡“  ÿ¥∑â“¬¢Õßªï 2551 ∫√‘…—∑œ
¡’·ºπ°“√¬â“¬ ”π—°ß“π„À≠à·≈–»Ÿπ¬å√«∫√«¡·≈–
°√–®“¬‡ß‘π ¥À≈—°¢Õß∫√‘…—∑®“°∑’Ëμ—Èß‡¥‘¡‰ª¬—ß∑’Ë∑”°“√
·Ààß„À¡à∑’Ë¡’æ◊Èπ∑’Ë„À≠à°«à“ ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«
®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∫√‘…—∑œ „πÀ≈“¬¥â“π¥â«¬°—π Õ“∑‘‡™àπ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π §ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õßæπ—°ß“π
§«“¡ “¡“√∂„π°“√√Õß√—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–
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ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªìπμâπ ®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑œ
¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√§«∫§ÿ¡°“√‰À≈‡«’¬π∑“ß°“¬¿“æ
¢Õß‡ß‘π ¥¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π¢Õß∏ÿ√°‘®∏π“§“√ ®÷ß∑”„Àâ
¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√°≈“¬‡ªìπμ—« √â“ß¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ∑’ËμâÕß¡ÿàß‡πâπ§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√
°√–®“¬∏π∫—μ√„Àâμ√ßμ“¡°”Àπ¥‡«≈“ ·≈– “¡“√∂
¥”‡π‘π°“√®—¥ àß∏π∫—μ√‰¥â§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥åμ“¡®”π«π
∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√‚¥¬ª√“»®“°¢âÕº‘¥æ≈“¥ πÕ°®“°π’È
ªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥°Á¡’ à«π ”§—≠μàÕ¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π
°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“¥â«¬Õ—μ√“§à“∫√‘°“√∑’Ë„°≈â‡§’¬ßÀ√◊Õ
μË”°«à“∫√‘…—∑Õ◊ËπÊ „πμ≈“¥

°“√»÷°…“π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√–‡¡‘π‡∫◊ÈÕßμâπ
∂÷ßª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å√«∫√«¡
·≈–°√–®“¬‡ß‘π ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬¡ÿàß‡©æ“–ª√–‡¥Áπ
¥â“π°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√·°à
≈Ÿ°§â“ §«“¡ ”§—≠¢Õßß“π«‘®—¬π’È§◊Õ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â
°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ (Analytical Hierarchy
Process: AHP) ÷́Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–
∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ „π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫μ“¡¡ÿ¡¡ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«“ß·ºπ‡∫◊ÈÕßμâπ ”À√—∫°“√‡μ√’¬¡§«“¡
æ√âÕ¡¥â“π°“√®—¥°“√√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å¢Õß∫√‘…—∑À≈—ß®“°
°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬åœ ·≈– ”À√—∫¥”‡π‘π°“√»÷°…“·π«∑“ß
°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‡™‘ß≈÷°μàÕ‰ª

2. ∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2.1 °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ

°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ (Analytical
Hierarchy Process: AHP) ∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‚¥¬ Thomas
L. Saaty ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫∑“ß«‘™“°“√
·≈–∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√μ—¥ ‘π„®∑’ËμâÕßæ‘®“√≥“

À≈“¬ªí®®—¬ (Multiple criteria decision-making)
‚¥¬¡’°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„πÀ≈“¬¿“§∏ÿ√°‘® ‰¡à«à“®–
‡ªìπ¿“§Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ ¿“§√—∞∫“≈ ¿“§‡Õ°™π
√«¡∑—Èß∑“ß¥â“π°“√‡¡◊Õß °“√»÷°…“ «‘»«°√√¡ ·≈–
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡π◊ËÕß®“°‡∑§π‘§¥—ß°≈à“« “¡“√∂π”‰ª
„™â ‰¥â „πÀ≈“¬¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬ ‡™àπ °“√§—¥‡≈◊Õ°
(Selection), °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ° (Evaluation),
°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (Allocation), °“√«“ß·ºπ·≈–
°“√æ—≤π“ (Planning and Development), °“√®—¥
≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ (Priority and Ranking),  °“√æ¬“°√≥å
(Forecasting) ·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå „™â√à«¡°—∫‡∑§π‘§
QFD ‡ªìπμâπ (Vaidya and Kumar, 2006) √«¡∑—Èß
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®°—∫§Ÿà·¢àß
(Performance Benchmarking) ‡™àπ ß“π«‘®—¬¢Õß
Chan et al., (2006) „™â Double AHP „π°“√∑”
Benchmarking °“√®—¥°“√¥â“π‚≈®‘ μ‘° å¢Õß∫√‘…—∑
·ÀàßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢π àßæ— ¥ÿ∑“ß‰ª√…≥’¬å°—∫§Ÿà·¢àß
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕÀ“·π«∑“ß°“√¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂
∑“ß°“√·¢àß¢—π¢Õß∫√‘…—∑„Àâ‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ ¢—ÈπμÕπ°“√»÷°…“
∂Ÿ°·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2  à«π „π à«π·√°®–„™â AHP „π°“√
ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑·≈–¢Õß
§Ÿà·¢àß º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â„π¢—ÈπμÕππ’È§◊Õ §–·ππ√«¡¢Õß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–∫√‘…—∑  ”À√—∫
 à«π∑’Ë Õß®–„™â AHP „π°“√§—¥‡≈◊Õ°·π«∑“ß°“√
ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫√‘…—∑ ´÷Ëß„π¢—ÈπμÕππ’È®–∑”°“√
ª√–‡¡‘π·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ °“√
‡ª≈’Ë¬π‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂ °“√‡æ‘Ë¡¢π“¥§«“¡®ÿ¢Õß√∂  ‚¥¬
„™â‡°≥±åμà“ßÊ ‰¥â·°à μâπ∑ÿπ √–¬–‡«≈“∑’Ë„™â§«“¡ “¡“√∂
„π°“√π”¡“„™â´÷Ëß®–¥Ÿ‰¥â®“°Õß§å§«“¡√ŸâÀ√◊Õ‡∑§π‘§∑’Ë
∫√‘…—∑¡’Õ¬Ÿà §«“¡‡μÁ¡„®¢Õßæπ—°ß“π„π°“√¬Õ¡√—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπμâπ

ß“π«‘®—¬ à«π„À≠àπ”‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ
‰ª„™â„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß∑“ß‡≈◊Õ° Õ“∑‘‡™àπ
°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ æ‘®“√≥“
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®“°ªí®®—¬ 5 ¥â“π ‰¥â·°à §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability)
À¡“¬∂÷ß §«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â À√◊Õ°“√„Àâ
∫√‘°“√∂Ÿ°μâÕßμ—Èß·μà„π§√—Èß·√° ‡ªìπμâπ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
(Assurance) æ‘®“√≥“®“°§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–
Õ—∏¬“»—¬¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“,
§«“¡ “¡“√∂„π°“√μÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“ (Responsiveness)
´÷Ëß„π∑’Ëπ’È§◊Õ§«“¡‡μÁ¡„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ À√◊Õ
 “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“„π‡«≈“∑’Ë√«¥‡√Á«, §«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡¢â“„®≈Ÿ°§â“ (Empathy)  –∑âÕπ‰¥â®“°§«“¡
‡Õ“„®„ à¥Ÿ·≈≈Ÿ°§â“ ·≈– “¡“√∂®—∫μâÕß‰¥â (Tangible)
§◊Õ≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
æπ—°ß“π °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ (Badri,
2001) °“√„™âÀ≈—°°“√¥—ß°≈à“«π’È Badri ‰¥âπ”‰ª„™â
√à«¡°—∫ Goal-Programming  ”À√—∫°“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ
°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“ ‚¥¬æ‘®“√≥“«à“
Àâ“ß √√æ ‘π§â“§«√®–¡’∫√‘°“√„¥„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬§”π÷ß
∂÷ßμâπ∑ÿπ ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë „Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ À√◊Õ
ß“π«‘®—¬¢Õß Babic and Plazibat (1998) ∑’Ë∑”°“√
°“√ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬„™â
‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡
 ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥∑“ß°“√‡ß‘π (Financial indicators)
¥â“πμà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ Debt ratio, Economy,
Profitability ·≈– Productivity ·≈–ß“π»÷°…“¢Õß
Labib et al. (1998) «‘‡§√“–Àå “‡Àμÿ§«“¡º‘¥æ≈“¥
¢Õß‡§√◊ËÕß®—°√ ·≈–™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡§√◊ËÕß®—°√∑’Ë¡’ªí≠À“
æ‘®“√≥“®“°®”π«π§√—Èß∑’Ë‡§√◊ËÕß®—°√π—Èπ‡ ’¬ ™—Ë«‚¡ß∑’Ë
‡§√◊ËÕß®—°√À¬ÿ¥∑”ß“π  §à“„™â®à“¬„π°“√ —Ëß´◊ÈÕ™‘Èπ à«π ”√Õß
°“√‡°‘¥ªí≠À“§Õ¢«¥ ‡ªìπμâπ

2.2 °“√¬â“¬ ∂“π∑’Ëμ—Èß

°“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∂◊Õ
‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å (Strategic decision)
¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫‚´àÕÿª∑“π (Chopra and Meindl, 2001)
´÷Ëß¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π√–¥—∫√Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à

°“√μ—¥ ‘π„®„π√–¥—∫¬ÿ∑∏«‘∏’·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ (Tactical
and operational decisions) (Daskin, 2008) ‚¥¬∑’Ë
°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π ∂“π∑’Ëμ—È ß¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√
®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ëμ—Èß (Site Selection),
°“√¬â“¬ ∂“π∑’Ëμ—Èß (Relocation) ·≈–°“√¢¬“¬ ∂“π
ª√–°Õ∫°“√ (Expansion) ÷́Ëßª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’È‡ªìπ
°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë àßº≈°√–∑∫„π√–¬–¬“«·°à∏ÿ√°‘® ·≈–¡’
º≈μàÕ°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®„π‡™‘ßμâπ∑ÿπ §«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√∫√‘°“√ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„π
μ≈“¥ (Yang and Lee, 1997) √«¡∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫
‚§√ß¢à“¬°“√°√–®“¬ ‘π§â“ (Distribution Network)
´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘® (Sharma et. al, 2008)
°“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß√â“π§â“ª≈’°À√◊Õ ∂“π∫√‘°“√μà“ßÊ
Õ“∑‘‡™àπ Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ ∏π“§“√
 π“¡∫‘π ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’μ”√«® ÷́Ëß‡ªìπ à«π
ª≈“¬πÈ”¢Õß√–∫∫°“√°√–®“¬ ‘π§â“ ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠
·°à§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß√“¬‰¥â·≈–°“√‡¢â“∂÷ß¢Õß≈Ÿ°§â“
¡“°°«à“ªí®®—¬∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ´÷Ëß¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√
‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å ‡™àπ
‚√ßß“π §≈—ß ‘π§â“ ·≈–»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“ ‚¥¬‡∑§π‘§
∑’Ëπ‘¬¡„™â„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß
√â“π§â“ª≈’°À√◊Õ ∂“π∫√‘°“√ ‰¥â·°à Gravity Model
´÷Ëß„™â·π«§‘¥∑’Ë«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“¢Õß
∑”‡≈Àπ÷ËßÊ ®–·ª√μ“¡¢π“¥¢Õßæ◊Èπ∑’Ë·≈–·ª√º°º—π
°—∫√–¬–∑“ßÀ√◊Õ√–¬–‡«≈“„π°“√‡¥‘π∑“ß®“°·À≈àß
™ÿ¡™π‰ª¬—ß∑”‡≈∑’Ëæ‘®“√≥“ (Ballou, 2004)

∑ƒ…Æ’°“√À“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß (Location Theory)
‰¥â∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√‡≈◊Õ°μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“πμà“ßÊ „πÕ“≥“∫√‘‡«≥
æ◊Èπ∑’Ë„¥æ◊Èπ∑’ËÀπ÷Ëß «‘∏’«‘‡§√“–ÀåÀ“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß “¡“√∂
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à (1) ·∫∫®”≈ÕßÀ“μ”·Àπàß
∑’Ëμ—Èß·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß (Continuous Location Models)
(2) ·∫∫®”≈ÕßÀ“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß·∫∫„™â‚§√ß¢à“¬ (Network
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Location Models) ·≈– (3) ·∫∫®”≈ÕßÀ“μ”·Àπàß
∑’Ëμ—Èß·∫∫‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß (Discrete Location Models)
(Daskin, 2008) ∑—Èßπ’È  ·μà≈–«‘∏’®–¡’ ¡¡μ‘∞“π
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√ °√–∫«π°“√·≈–
§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå ¢âÕ®”°—¥  ∂“π°“√≥å∑’Ë
‡À¡“– ¡„π°“√„™â  √«¡∂÷ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë·μ°μà“ß
°—π‰ª ‚¥¬·∫∫®”≈ÕßÀ“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß®–„™â
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë«à“μ”·Àπàß∑’Ë‡À¡“– ¡ “¡“√∂Õ¬Ÿà∑’Ë®ÿ¥‰Àπ
°Á‰¥â„πæ◊Èπ∑’Ë»÷°…“  ”À√—∫·∫∫®”≈ÕßÀ“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß
·∫∫„™â‚§√ß¢à“¬®–°”Àπ¥„Àâμ”·Àπàß∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà‰¥â‡©æ“–
∫π‚§√ß¢à“¬°“√¢π àß∑’Ë®”≈Õß¡“®“°æ◊Èπ∑’Ë»÷°…“®√‘ß‡∑à“π—Èπ
„π¢≥–∑’Ë·∫∫®”≈ÕßÀ“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß·∫∫‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß®–
‡À¡“– ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥®“°
°≈ÿà¡∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¡’»—°¬¿“æ·≈– “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â (Klose
and Drexl, 2005)

Camm et al. (1997) ∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°μ”·Àπàß
∑’Ëμ—Èß ”À√—∫»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑ Proctor &
Gamble (P&G) ¥â«¬°“√„™â·∫∫®”≈Õß°“√¢π àß
(Transportation Model) ·≈–·∫∫®”≈Õß°“√‡≈◊Õ°
μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß (Uncapacitated Facility Location
Model) ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ°“√¢π àß
·≈–æ¬“¬“¡μÕ∫ πÕßÕÿª ß§å∑’Ë¡’∑—ÈßÀ¡¥ º≈°“√
«‘‡§√“–Àå “¡“√∂≈¥®”π«π»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑
≈ß∂÷ß√âÕ¬≈– 20 §‘¥‡ªìπ®”π«π‡ß‘π∑’Ë “¡“√∂ª√–À¬—¥
‰¥â∂÷ß 200 ≈â“π¥Õ≈≈à“√å

°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ‰¥â∂Ÿ°π”¡“
ª√–¬ÿ°μå„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π ∂“π∑’Ëμ—Èß
‡™àπ Yang and Lee (1997) „™â°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå
‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∑’Ëμ—Èß ‚¥¬∑”°“√ª√–‡¡‘π
æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß ÿ¥ ”À√—∫‡ªìπ∑’Ëμ—Èß ∂“πª√–°Õ∫°“√
®“° 3 ∑“ß‡≈◊Õ° ¿“¬„μâ‡°≥±åÀ≈—° 4 ª√–°“√
·≈–‡°≥±å√Õß 12 ª√–°“√ ¥—ßπ’È 1) ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ßμ≈“¥
ª√–°Õ∫¥â«¬ »—°¬¿“æ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßμ≈“¥ §«“¡„°≈â/

‰°≈®“°μ≈“¥ ·≈– §«“¡„°≈â/‰°≈®“°·À≈àß«—μ∂ÿ¥‘∫;
2) ¥â“π°“√¢π àß ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¢π àß∑“ß∂ππ
°“√¢π àß∑“ßπÈ” ·≈–°“√¢π àß∑“ßÕ“°“» 3) ¥â“π
·√ßß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ μâπ∑ÿπ¢Õß·√ßß“π °“√¡’·√ßß“π
∑’Ë¡’∑—°…– (Availability of skilled workers) ·≈–
°“√¡’·√ßß“π°÷Ëß¡’∑—°…– (Availability of semi-skilled
workers) ·≈– 4) ¥â“π™ÿ¡™π ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‡§À–
(Housing)  °“√»÷°…“ ·≈–∫√√¬“°“»∑“ß∏ÿ√°‘® (Business
climate) ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Min and Melachri-
noudis (1999) ´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ëμ—Èß·Ààß„À¡à¢Õß
∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ‚≈À– ∑’Ë “¡“√∂ √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫
∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«®“° 3 æ◊Èπ∑’Ë∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„μâ
°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬À≈—°∑—Èß 6 ¥â“π ¥—ßπ’È 1) ≈—°…≥–¢Õß
 ∂“π∑’Ëμ—Èß (Site Characteristics) ª√–°Õ∫¥â«¬ ¢π“¥
¢Õßæ◊Èπ∑’Ë·≈–¢âÕ®”°—¥„πæ◊Èπ∑’Ë ≈—°…≥–¢Õßæ◊Èπ¥‘π
§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âª√–‚¬™πå√à«¡°—∫æ◊Èπ∑’Ë‡¥‘¡ ¢âÕÀâ“¡
„π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë ‚§√ß√à“ß¿“¬πÕ°·≈–¢π“¥¢ÕßÕ“§“√
‡π◊ÈÕ∑’Ë√Õß√—∫ ”À√—∫°“√¢¬“¬¢π“¥ 2) μâπ∑ÿπ ª√–°Õ∫
¥â«¬ μâπ∑ÿπ¢Õß°“√°àÕ √â“ß ·≈–μâπ∑ÿπ„π à«π¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“π·≈–°“√∫”√ÿß√—°…“ 3) °“√‡¢â“∂÷ß√–∫∫°“√
®√“®√ (Traffic Access) ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡„°≈â/
‰°≈®“°‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß∂ππ ∑“ßπÈ” ·≈–∑“ßÕ“°“»
4) ‚Õ°“ ∑“ß°“√μ≈“¥ (Market Opportunity) ª√–°Õ∫
¥â«¬ √–¬–∑“ß®“°·À≈àß∑’Ëμ—Èß¢Õß≈Ÿ°§â“ √–¬–∑“ß®“°
´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å √–¬–∑“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π √–¬–∑“ß®“°∑’Ëμ—Èß
‚√ßß“π·ÀàßÕ◊Ëπ¢Õß∫√‘…—∑‡Õß ·≈–»—°¬¿“æ∑“ß°“√μ≈“¥;
5) §ÿ≥¿“æ™’«‘μ (Quality of Living) ª√–°Õ∫¥â«¬
ª√–‡¥Áπ∑“ß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–¡≈¿“«– Õ—μ√“°“√
°àÕÕ“™≠“°√√¡ §à“§√Õß™’æ  ¿“æ°“√®√“®√ ·≈–
6)  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå®“°°“√≈ß∑ÿπ (Local Incentives)
ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡·¢Áß·°√àß¢Õß À¿“æ·√ßß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ
°“√¡’·√ßß“π∑’Ë¡’∑—°…–  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¥â“π¿“…’  ·≈–
°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫„™â¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ‡ªìπμâπ
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ªÿÉπ ‡∑’Ë¬ß∫Ÿ√≥∏√√¡ ·≈–§≥– (2006) „™â‡∑§π‘§
‡¥’¬«°—π„π°“√§—¥‡≈◊Õ°æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫®—¥μ—Èßπ‘§¡
Õÿμ “À°√√¡®—ßÀ«—¥μ“° „π¡ÿ¡¡Õß‡™‘ß«‘»«°√√¡ ®“°
æ◊Èπ∑’Ë∑’Ëºà“π°“√§—¥°√Õß‡∫◊ÈÕßμâπ®”π«π 3 æ◊Èπ∑’Ë ‚¥¬‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π∑“ß°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
„π°“√®—¥μ—Èßπ‘§¡®”π«π 28 §π ‡ªìπºŸâμÕ∫ „π®”π«ππ’È
ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√ ª√–™“¢π„πæ◊Èπ∑’ËÀπà«¬ß“π
μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‡æ◊ËÕπ”º≈
∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª§”π«≥πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß
‡°≥±å„π°“√‡≈◊Õ°§—¥‡≈◊Õ°æ◊Èπ∑’Ë„π°“√®—¥μ—Èßπ‘§¡œ ¥—ß°≈à“«
°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬∑—Èß 4 ¥â“π ‰¥â·°à 1) ªí®®—¬¥â“π
‡»√…∞»“ μ√å æ‘®“√≥“®“°§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ¢Õß
‚§√ß°“√ ‚¥¬¥Ÿ®“°¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π ÿ∑∏‘ (NPV) ·≈–Õ—μ√“
º≈μÕ∫·∑π (IRR) 2) ªí®®—¬¥â“π«‘»«°√√¡ æ‘®“√≥“®“°
√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§·≈–‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π 3) º≈°√–∑∫
∑“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ æ‘®“√≥“®“°º≈°√–∑∫¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë ·∫àßμ“¡√–¬– §◊Õ √–¬–‡μ√’¬¡æ◊Èπ∑’Ë
·≈–°“√°àÕ √â“ß ·≈–√–¬–¥”‡π‘πß“π¢Õßπ‘§¡ ·≈–
4) ≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ¢Õßæ◊Èπ∑’Ë æ‘®“√≥“®“°≈—°…≥–
∑—Ë«‰ª ≥ ªí®®ÿ∫—π¢Õß·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë ‡™àπ ≈—°…≥–¿Ÿ¡‘ª√–‡∑»
∏√≥’«‘∑¬“·≈–·ºàπ¥‘π‰À« ªÉ“‰¡â ·À≈àßπÈ”·≈–°“√
„™âπÈ” ·≈–°“√§¡π“§¡¢π àß

Sharma et. al (2008) ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬°“√
°√–®“¬ ‘π§â“®“°»Ÿπ¬å°√–®“¬ ‘π§â“‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“¢Õß
∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°·ÀàßÀπ÷Ëß ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß
≈”¥—∫™—Èπ„π°“√§—¥‡≈◊Õ°√–∫∫°“√°√–®“¬ ‘π§â“∑—ÈßÀ¡¥
6 ·∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ √â“ßº≈°”‰√‡ªìπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®
·≈–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑—ÈßÀ¡¥‰¥â √–∫∫
‚§√ß¢à“¬°“√°√–®“¬ ‘π§â“®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘π®“°º≈°“√
¥”‡π‘πß“π (Performance) ºà“π°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬∑“ß
¥â“πμâπ∑ÿπ ª√–°Õ∫¥â«¬ μâπ∑ÿπ°“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß
μâπ∑ÿπ°“√¢π àß μâπ∑ÿπ°“√¢π∂à“¬≈”‡≈’¬ß ‘π§â“ ·≈–
ªí®®—¬∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡

√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õß ‘π§â“

ß“π»÷°…“¢Õß Lin et al. (2005) ∑”°“√ª√–‡¡‘π
 π“¡∫‘π∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„π°“√‡ªìπ∑’Ëμ—Èß¢Õß»Ÿπ¬å°√–®“¬
 ‘π§â“ ”À√—∫°“√∫‘π (Airport distribution center)
‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õßß“π∫√‘°“√ ”À√—∫∏ÿ√°‘®¢π àß ‘π§â“
∑—Èß∑“ß¥â“π°“√°√–®“¬·≈–√«∫√«¡ ‘π§â“ °“√∫√‘À“√
§≈—ß ‘π§â“ ·≈–°‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° åÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ
°—∫ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°®“° π“¡∫‘π∑“ß‡≈◊Õ°
3 ·Ààß ‰¥â·°à Taiwan KCS Airport, Hong Kong
International Airport ·≈– Singapore Changi Airport
‚¥¬æ‘®“√≥“ªí®®—¬∑“ß¥â“π 1) ∑’Ëμ—Èß¢Õßμ≈“¥√–À«à“ß
ª√–‡∑» (International Market Location) ª√–°Õ∫¥â«¬
ª√‘¡“≥°“√∫√‘‚¿§¢Õßμ≈“¥√–À«à“ßª√–‡∑» (Inter-
national Consumption Market) ·≈–ª√‘¡“≥°“√º≈‘μ
¢Õßμ≈“¥√–À«à“ßª√–‡∑» (International Manufacturing
Market) 2) §«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑» ·∫àß‡ªìπ ªí®®—¬
∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√‡¡◊Õß ·≈–ªí®®—¬∑“ß
¥â“π —ß§¡ 3) °“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√ π“¡∫‘π ª√–°Õ∫
¥â«¬ Õ—μ√“§à“∏√√¡‡π’¬¡ π“¡∫‘π Õ—μ√“¿“…’ ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß°“√¥”‡π‘πæ‘∏’°“√ °“√®—¥°“√¥â“π “√ π‡∑»
°“√ ◊ËÕ “√¥â“π “√ π‡∑» ·≈– 4) ª√‘¡“≥ ‘π§â“
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à ª√‘¡“≥ ‘π§â“π”‡¢â“/
 àßÕÕ° ·≈–ª√‘¡“≥ ‘π§â“ºà“π π“¡∫‘π (Transship)

„π à«π¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ëª√–¬ÿ°μå„™â°√–∫«π°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ„π°“√À“ ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∫√‘°“√
Chou et al. (2008) ∑”°“√§—¥‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß
‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰μâÀ«—π ¿“¬„μâ‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°
21 ‡°≥±å ‚¥¬„™âμ—«·∫∫ Fuzzy Multi-Criteria
Decision Making: FMCDM ÷́Ëß‡ªìπ°“√ª√–¬ÿ°μå
√–À«à“ß°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ„π°“√À“
πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–‡°≥±å ·≈– Fuzzy Set
Theory √à«¡°—∫·π«§‘¥ Linguistic Value ‡æ◊ËÕ™à«¬„π
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°“√μ—¥ ‘π„® √«¡∑—Èßß“π«‘®—¬¢Õß Tzeng et al. (2002)
´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß¿—μμ“§“√®“°∑”‡≈∑“ß‡≈◊Õ°
4 ·Ààß ‚¥¬„™â‡°≥±å‡™‘ßª√‘¡“≥ ‰¥â·°à §à“‡™à“ ∂“π∑’Ë
μâπ∑ÿπ§à“¢π àß §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß√–∫∫¢π àß¡«≈™π
ª√‘¡“≥∑’Ë®Õ¥√∂ ®”π«π§π∑’Ë —≠®√ ®”π«π§Ÿà·¢àß ·≈–
¢π“¥¢Õßæ◊Èπ∑’Ë°“√§â“„π∫√‘‡«≥∑’Ë»÷°…“ ·≈–‡°≥±å‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à §«“¡√ÿπ·√ß¢Õß°“√·¢àß¢—π §«“¡ –¥«°
μàÕ°√–∫«π°“√°”®—¥¢¬– ‡ªìπμâπ ß“π«‘®—¬¢Õß Wu et al.
(2005) „™â‡∑§π‘§‡¥’¬«°—π„π°“√„ÀâπÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠
¢Õß‡°≥±åμà“ßÊ μ“¡·π«§«“¡§‘¥ Diamond Model
¢Õß Porter ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß¥â“πªí®®—¬ (Factor
Conditions) ‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß¥â“πÕÿª ß§å (Demanded
Conditions) °≈¬ÿ∑∏å¢Õß∫√‘…—∑·≈–§Ÿà·¢àß (Firm
Strategy, Structure and Rivalry) Õÿμ “À°√√¡∑’Ë
 π—∫ πÿπ·≈–‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß (Related and Supporting
Industries) √—∞∫“≈ ·≈–‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘® ‡ªìπμâπ
‡æ◊ËÕÀ“∑’Ëμ—Èß∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫®—¥μ—Èß‚√ßæ¬“∫“≈„π°√ÿß‰∑‡ª

°“√¬â“¬ ∂“π∑’Ëμ—Èßπ—Èπ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„π
‚´àÕÿª∑“π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡æ◊ËÕ§ß‰«â´÷Ëß§«“¡ ¡¥ÿ≈¢Õß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«
 àßº≈°√–∑∫μàÕ∑—Èß¥â“π°“√¥”‡π‘π°“√°—∫ —́ææ≈“¬‡ÕÕ√å
·≈–≈Ÿ°§â“ ‚§√ß¢à“¬°“√°√–®“¬ ‘π§â“ °“√√à«¡¡◊Õ°—π
‡æ◊ËÕ∑”°√–∫«π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ∫√√¬“°“»∑“ß∏ÿ√°‘®
√«¡∂÷ß°Æ¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ¢Õß√—∞∫“≈ (Min and
Melachrinoudis, 1999)  ”À√—∫∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π·≈–∏π“§“√
∏π∫—μ√∂◊Õ‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’ËμâÕß¡’°“√‰À≈‡«’¬π¿“¬„π
‚´àÕÿª∑“π‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√°√–®“¬∏π∫—μ√‰ª¬—ß “¢“·≈–≈Ÿ°§â“
¢Õß∏π“§“√ μâÕßÕ“»—¬√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«
∂Ÿ°μâÕß μ√ßμàÕ‡«≈“ ·≈–ª≈Õ¥¿—¬®“°°“√‚®√°√√¡
‚¥¬¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È„™â°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘·≈–®—¥‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬·∫àß°“√
»÷°…“ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1: °“√»÷°…“ ∂“π¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß
‚´àÕÿª∑“π·≈–√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å¢Õß∫√‘…—∑œ (As Is)

1. √–∫ÿ°‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘…—∑œ

2. √–∫ÿÀπà«¬ß“π¿“¬„π‚´àÕÿª∑“π‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°√–∫«π°“√°“√°√–®“¬∏π∫—μ√¢Õß∫√‘…—∑œ ∑—Èß„π
 à«π¢Õß¢“‡¢â“·≈–¢“ÕÕ° ·≈–»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë
‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å·≈–
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘

 à«π∑’Ë 2: °“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
·≈–®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπªí≠À“

1. »÷°…“·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘¥â“π√–∫∫°“√
°√–®“¬∏π∫—μ√¢Õß∫√‘…—∑œ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå°“√‰À≈‡«’¬π
¢Õß∏π∫—μ√ °“√®—¥μ“√“ß·≈–√Õ∫°“√¢π àß ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√®—¥ àß·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå®“°√∂¢π àß ª√‘¡“≥
°“√¢π àß∏π∫—μ√ °“√°√–®“¬μ—«¢Õß “¢“·≈–°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“¢Õß∏π“§“√„π∫√‘‡«≥°√ÿß‡∑æœ

2. √–∫ÿª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®“°
°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß„À¡à¢Õß∑’Ë∑”°“√∫√‘…—∑œ ‚¥¬°“√∑∫∑«π
«√√≥°√√¡ √à«¡°—∫«‘∏’°“√ —ß‡°μ (Observation)
√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π„π¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ·≈–°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷° (In-depth interviews) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬«‘∏’ Snow Balling æ√âÕ¡®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ¥â«¬‡∑§π‘§
°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫æ‘®“√≥“À≈“¬ªí®®—¬  ‚¥¬„™âºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑‡ªìπºŸâμ—¥ ‘π„®
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°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ (Analytical
Hierarchy Process: AHP)

°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—ÈπÕ“»—¬À≈—°°“√
3 ª√–°“√ §◊Õ 1) °“√ —ß‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßªí≠À“
2) °“√æ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠·∫∫
‡ªìπ§Ÿà (Pairwise Comparison) ·≈– 3) °“√®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠ (Korpela and Tuominen, 1996)  ”À√—∫
°“√ —ß‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßªí≠À“®–∑”‚¥¬°“√·¬°
Õß§åª√–°Õ∫¢Õßªí≠À“‡ªìπ‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ ‰¥â·°à ‡ªÑ“À¡“¬
(Goal) ‡°≥±åÀ≈—°∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ (Criteria) ‡°≥±åÀ√◊Õªí®®—¬
√Õß¢Õß°“√æ‘®“√≥“ (Sub-criteria) ·≈–ª√–‡¥Áπ
º≈°√–∑∫∑’Ë· ¥ß„π√Ÿª¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√æ‘®“√≥“
(Alternatives) μ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß°“√π”‡ πÕªí≠À“¢Õß

°“√μ—¥ ‘π„®„ÀâÕÕ°¡“„π≈—°…≥–≈”¥—∫™—Èπ®– “¡“√∂≈¥
§«“¡ —́∫´âÕπ„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¥â

„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬‡ß‘π ¥ ºŸâ«‘®—¬®–„™â
°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬
∫√‘…—∑œ ‡ªìπºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√æ‘®“√≥“§«“¡
 ”§—≠¢Õß‡°≥±å„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–∑“ß‡≈◊Õ°μà“ßÊ ºà“π
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·∫∫‡ªìπ§Ÿà„π≈—°…≥–‡¡μ√‘° ǻ „π·μà≈–
®ÿ¥∑’ËμâÕß∑”°“√μ—¥ ‘π„® æ√âÕ¡∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈ (Consistency checks) °àÕππ”
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“ª√–¡«≈º≈‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥μàÕ‰ª
‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª¢—ÈπμÕπ¢Õß°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß
≈”¥—∫™—Èπ ‰¥â¥—ßπ’È

·ºπ¿“æ 1:  °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ

 

 

 

 ( ) 

 

 

CR 10%?
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„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®–∂Ÿ°
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2  à«π ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡„π à«π·√°®–
„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕÀ“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß
·μà≈–ªí®®—¬ ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡„π à«π∑’Ë Õß„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°μà“ßÊ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“
·¬°μ“¡·μà≈–‡°≥±å∑’Ë „™âæ‘®“√≥“ ÷́Ëß„π°“√μÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß Õß à«ππ’È ®–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·∫∫
‡ªìπ§Ÿà (Pairwise comparison) ‚¥¬μ—Èß§”∂“¡«à“ ç√–À«à“ß
‡°≥±å∑’ËÀπ÷Ëß°—∫‡°≥±å∑’Ë Õß ‡°≥±å„¥¡’§«“¡ ”§—≠
¡“°°«à“°—πé ·≈–‡™àπ‡¥’¬«°—π ”À√—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß∑“ß‡≈◊Õ° ‚¥¬μ—Èß§”∂“¡«à“ ç‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°

‡°≥±å∑’ËÀπ÷Ëß √–À«à“ß∑“ß‡≈◊Õ°∑’ËÀπ÷Ëß°—∫∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë Õß
∑“ß‡≈◊Õ°„¥¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“°—πé ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√
„Àâ§–·ππμ“¡√–¥—∫§«“¡‡¢â¡¢âπ¢Õß§«“¡ ”§—≠μ—Èß·μà
√–¥—∫ 1 ∂÷ß 9 ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß 1 ®“°π—Èπ®÷ßπ”º≈∑’Ë‰¥â
®“°°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡“„ à „π‡¡μ√‘°´å ‡æ◊ËÕÀ“
πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠ ·≈–À“§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß
‡Àμÿº≈ (Consistency Ratio: CR) μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬
À“°æ∫«à“°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‰¡à¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π (CR > 0.1) ®–μâÕß„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
∑à“ππ—Èπ∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–‡°≥∑å
„π‡¡μ√‘°´å∑’Ë¡’ªí≠À“„À¡à ®π°«à“°“√μ—¥ ‘π„®®–¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π‡æ’¬ßæÕ

μ“√“ß∑’Ë 1:  À≈—°°“√„Àâ§–·ππμ“¡√–¥—∫§«“¡‡¢â¡¢âπ¢Õß§«“¡ ”§—≠„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπ§Ÿà
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2, 4, 6, 8 
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®“°°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥¢â“ßμâπ  “¡“√∂ √ÿª
¢—ÈπμÕπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫∑“ß¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®“°
°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß¢Õß»Ÿπ¬å°√–®“¬‡ß‘π ¥‚¥¬„™â°√–∫«π°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ ‰¥â‡ªìπ 8 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1

°”Àπ¥‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈
°√–∑∫®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß¢Õß»Ÿπ¬å°√–®“¬‡ß‘π ¥ (Define
criteria & alternatives) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–∑”°“√√«∫√«¡
‡°≥±åÀ√◊Õªí®®—¬∑’Ë®–π”¡“„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫
®“°°“√»÷°…“«√√≥°√√¡·≈–°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‡æ◊ËÕπ”‡°≥±å‡À≈à“π’È¡“ √â“ß‡ªìπ‡¡μ√‘° ǻ∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å·∫∫‡ªìπ§Ÿà
(Pairwise comparison of criteria) ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®–
μâÕß∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±åμà“ßÊ
∑’≈–§Ÿà∑—Èß ‘Èπ n(n-1)/2 §Ÿà ÷́Ëß n À¡“¬∂÷ß®”π«π‡°≥±å
∑’Ë „™â „π°“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å
°√–®“¬‡ß‘π ¥ ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√∑’Ë«à“ ç√–À«à“ß‡°≥±å∑’Ë
Àπ÷Ëß°—∫‡°≥±å∑’Ë Õß ‡°≥±å„¥¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“°—πé
‡æ◊ËÕÀ“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–ªí®®—¬ ´÷Ëß§à“„π
‡¡μ√‘°´å·∂« j À≈—° i ®–¡’§à“‡∑à“°—∫ à«π°≈—∫¢Õß§à“„π
·∂« i À≈—° j (aji = 1aij) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡
 ”§—≠„π·μà≈–ªí®®—¬„π√Ÿª¢Õß‡¡μ√‘° ǻ°“√μ—¥ ‘π„®
(Decision Matrix) ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È®–‡√’¬°‡¡μ√‘°´å„π°“√
μ—¥ ‘π„®«à“‡ªìπ‡¡μ√‘°´å A

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3

ª√—∫∞“π§à“√–¥—∫§«“¡‡¢â¡¢âπ®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
ªí®®—¬ (Normalization) ¥—ß ¡°“√∑’Ë (1)

aij = √–¥—∫§«“¡‡¢â¡¢âπ®“°°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬ i °—∫ªí®®—¬ j

aûij = √–¥—∫§«“¡‡¢â¡¢âπ∑’Ëª√—∫§à“·≈â«
®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬ i
°—∫ªí®®—¬ j

 n
Σ aij = º≈√«¡¢Õß√–¥—∫§«“¡‡¢â¡¢âπ„π

       
i=1

·μà≈–·∂«¢ÕßÀ≈—° j

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4

§”π«≥πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–ªí®®—¬
(Calculate criteria weights) ‚¥¬§‘¥®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß
·μà≈–·∂« „π∑’Ëπ’È®–‡√’¬°‡¡μ√‘°´åπÈ”Àπ—°¢Õß·μà≈–
ªí®®—¬π’È«à“‡¡μ√‘°´å WT

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5

«‘‡§√“–Àå§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈ (Consis-
tency check)

5.1 À“§à“‰Õ‡°âπ (Eigen value) ‚¥¬¡’¢—ÈπμÕπ
„π°“√§”π«≥ ¥—ßπ’È

1) §”π«≥À“º≈§Ÿ≥√–À«à“ß‡¡μ√‘°´å A ·≈–
‡¡μ√‘°´å¢ÕßπÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–ªí®®—¬ (‡¡μ√‘°´å
WT) ÷́Ëßº≈∑’Ë‰¥â®“°°“√§Ÿ≥°—π¢Õß‡¡μ√‘° ǻ§Ÿàπ’È®–‡√’¬°«à“
‡¡μ√‘°´å AWT

2) π”πÈ”Àπ—°¢Õß·μà≈–ªí®®—¬‰ªÀ“√‡¡μ√‘° ǻ
AWT

3) §”π«≥§à“ λ
max

 ‡æ◊ËÕπ”¡“§”π«≥¥—™π’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈ (Consistency Index; CI)
¥—ß ¡°“√∑’Ë (2) ‚¥¬∑’Ë n §◊Õ®”π«πªí®®—¬∑’Ëπ”¡“
æ‘®“√≥“ ́ ÷Ëß„π°√≥’π’È¡’ªí®®—¬∑’Ëπ”¡“æ‘®“√≥“∑—Èß ‘Èπ 4 ªí®®—¬

(1)

         aij
        n

  Σ aij
     

    i=1

aûij =

‚¥¬∑’Ë

         λ
max

= (2)
1
n

AWT

WT(

(
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5.2 §”π«≥¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈
(Consistency Index; CI) ¥—ß ¡°“√∑’Ë (3)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

5.3 À“ —¥ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈
(Consistency Ratio; CR) ®“°Õ—μ√“ à«π√–À«à“ß¥—™π’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈ (CI) °—∫§à“¥—™π’®“°
°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Random Consistency Index; RI)
®“° ¡°“√∑’Ë (4) ÷́Ëß§à“ RI ‰¥â· ¥ß‰«â¢â“ß≈à“ß ‚¥¬∑’Ë§à“

μ“√“ß 2:  §à“¥—™π’®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Random Consistency Index : RI)

         λ
max 

_ n

         n _ 1
CI = (3)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß·μà≈–ªí®®—¬ (Pairwise
comparison of alternatives) ‡æ◊ËÕÀ“πÈ”Àπ—°¢Õß
∑“ß‡≈◊Õ°μà“ßÊ ¿“¬„μâ·μà≈–‡°≥±å

     ‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√æ‘®“√≥“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–
ªí®®—¬·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ¡“‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¥Áπ
º≈°√–∑∫®“°°“√¬â“¬»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥ ‚¥¬®–æ‘®“√≥“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫‡ªìπ§ŸàÊ ¿“¬„μâ¡ÿ¡¡Õß
„π·μà≈–ªí®®—¬ ·≈–§”π«≥πÈ”Àπ—°¢Õßª√–‡¥Áπ
º≈°√–∑∫‡À≈à“π’È¿“¬„μâ‡°≥±åμà“ßÊ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√
«‘‡§√“–Àå·∫∫‡¥’¬«°—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫πÈ”Àπ—°§«“¡

CR  =
  RI
  CI (4)

CR μâÕß‰¡à‡°‘π 10%  ”À√—∫°“√«‘π‘®©—¬¢Õß
ªí®®—¬∑’Ë¡’μ—Èß·μà 5 ªí®®—¬¢÷Èπ‰ª

CR μâÕß‰¡à‡°‘π 9%  ”À√—∫°“√«‘π‘®©—¬¢Õßªí®®—¬
∑’Ë¡’μ—Èß·μà 4 ªí®®—¬¢÷Èπ‰ª

CR μâÕß‰¡à‡°‘π 5%  ”À√—∫°“√«‘π‘®©—¬¢Õßªí®®—¬
∑’Ë¡’μ—Èß·μà 3 ªí®®—¬¢÷Èπ‰ª

´÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª®–„™â§à“ CR ‰¡à‡°‘π 10%  ”À√—∫
°“√«‘π‘®©—¬¢Õßªí®®—¬∑ÿ°°√≥’

 ”§—≠¢Õß‡°≥±å ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È®–∑”°“√‡ª√’¬∫ª√–‡¥Áπ
º≈°√–∑∫μà“ßÊ ¿“¬„μâªí®®—¬¥â“πμâπ∑ÿπ ªí®®—¬¥â“π°“√
μÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“ ªí®®—¬¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–ªí®®—¬
¥â“π°“√„™âª√–‚¬™πå ‡√’¬°‡¡μ√‘°´åπÈ”Àπ—°¢Õß∑“ß‡≈◊Õ°
μà“ßÊ ¿“¬„μâ·μà≈–‡°≥±åπ’È«à“ ‡¡μ√‘°´å ST

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7
μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈¢Õß∑“ß

‡≈◊Õ°μà“ßÊ ¿“¬„μâ·μà≈–‡°≥±å

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 8
§”π«≥§–·ππ√«¡¢Õß·μà≈–∑“ß‡≈◊Õ°¿“¬„μâ

°“√æ‘®“√≥“·μà≈–‡°≥±å (T
S
) À“‰¥â®“°º≈§Ÿ≥¢Õß
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‡¡μ√‘°´å ST ·≈– WT ´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥âπ’È§◊Õ®–· ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ∂÷ß√–¥—∫º≈°√–∑∫¢Õßª√–‡¥Áπμà“ßÊ ®“°°“√¬â“¬
∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬‡ß‘π ¥

4. °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®“°°“√
¬â“¬μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬‡ß‘π ¥

ß“π«‘®—¬π’È∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘‚¥¬„™â°“√
∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑“ß¥â“π‚≈®‘ μ‘° å ·≈– ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈
ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°°“√»÷°…“°√–∫«π°“√∑”ß“π„π·μà≈–°‘®°√√¡
√à«¡°—∫°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth interview) ·∫∫
Semi-structure ®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë∂Ÿ°‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß
(Purposive sampling) ¥â«¬«‘∏’ Snow Balling ÷́Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπ·≈–
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬¢π àßπ‘√¿—¬°√ÿß‡∑æœ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å
·≈–ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‡®â“Àπâ“∑’Ëæπ—°ß“πæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å
Õ“«ÿ‚  ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë„π·ºπ°¢π àß¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëμ√ßª√–‡¥Áπ·≈– “¡“√∂ –∑âÕπ ¿“æ°“√∑”ß“π
∑’Ë·∑â®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬„™â·∫∫ —¡¿“…≥å∑’Ë¡’·μàÀ—«¢âÕ∑’Ë
μâÕß°“√ —¡¿“…≥å ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥Áπ§”∂“¡ ¥—ßπ’È

■ √–∫∫‚´àÕÿª∑“π¢Õß∫√‘…—∑œ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë¡’μàÕÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

■ °‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë∫√‘…—∑œ ¡’°“√¥”‡π‘πß“π
■ √Ÿª·∫∫·≈– ∂“π¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ≥ ªí®®ÿ∫—π

(As Is) ª√–°Õ∫¥â«¬ °√–∫«π°“√‰À≈¢Õß
‡ß‘π ¥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¿“¬„π∫√‘…—∑œ ·≈–
√–À«à“ßÕß§å°√

■ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
■ ª√–‡¥Áπ§«“¡°—ß«≈¥â“π°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å

À≈—ß®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß∫√‘…—∑œ

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“ Àπà«¬ß“π∑’ËÕ¬Ÿà
¿“¬„π‚ à́Õÿª∑“π¢Õß∫√‘…—∑ Safe Cash  “¡“√∂·∫àß
ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à  “¢“∏π“§“√ ‡§√◊ËÕß‡Õ∑’‡ÕÁ¡
≈Ÿ°§â“¢Õß∏π“§“√ ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬

∫√‘…—∑¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√¥â“π‚≈®‘ μ‘° å (Logistics
Service Provider) §√Õ∫§≈ÿ¡∫√‘°“√¥â“π°“√¢π àß
®—¥‡°Á∫·≈–¥Ÿ·≈ ‘π§â“ ‚¥¬¡’‡ß‘π ¥‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë
À¡ÿπ‡«’¬πÕ¬Ÿà„π√–∫∫ ∑—Èßπ’È °‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë∫√‘…—∑œ
μâÕß¥”‡π‘π°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ 10 °‘®°√√¡¬àÕ¬ ‰¥â·°à

(1) °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ (Customer service)
(2) °“√æ¬“°√≥åÕÿª ß§å (Demand forecasting)
(3) °“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß (Inventory control)
(4) °“√¢π∂à“¬«— ¥ÿ (Materials handling)
(5) °“√ ◊ËÕ “√¥â“π°“√°√–®“¬ ‘π§â“ (Distri-

bution communications)
(6) °“√∫√‘À“√§≈— ß ‘π§â “·≈–°“√®— ¥ ‡°Á∫

(Ware-housing and storage)
(7) °“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§” —Ë ß´◊ÈÕ (Order

processing)
(8) °“√∫√√®ÿ¿—≥±å (Packaging)
(9) °“√®√“®√·≈–¢π àß (Traffic and

transportation)
(10) °“√∑”‚≈®‘ μ‘° å¬âÕπ°≈—∫ (Reverse

logistics)

„π à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
®“°°“√¬â“¬»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥ æ∫«à“¡’ª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë∫√‘…—∑œ
‡ÀÁπ§«√„Àâ¡’°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π
∑’Ë∑”°“√·Ààß„À¡à ¥—ßπ’È

1) °“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬ (Network Design)

®“°°“√»÷°…“°“√®—¥‡ âπ∑“ß°“√¢π àß¢Õß»Ÿπ¬å
‡ß‘π ¥∑—Èß 4 ·Ààß¢Õß∫√‘…—∑œ æ∫«à“¡’§«“¡∑—∫´âÕπ„π
°“√·∫àßæ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬ “¢“∏π“§“√∑’ËÕ¬Ÿà„π∫√‘‡«≥
„°≈â‡§’¬ß°—π°≈—∫‰¥â√—∫∫√‘°“√®“°»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥§π≈–·Ààß
 “‡Àμÿ¢Õß°“√·∫àßæ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑’Ë ‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡™àππ’È‡°‘¥®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑‰¡à¡’Õ”π“®°“√μ—¥ ‘π„® ·μà
∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬∏π“§“√ ¥—ßπ—Èπ °“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬
°“√¢π àß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑”‡≈∑’Ëμ—Èß„À¡à∂◊Õ‡ªìπª√–‡¥Áπ



...75®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 31 ©.121 °.§.-°.¬. 52

 ∂“æ√ ‚Õ¿“ “ππ∑å ·≈–§≥–/°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å°√–®“¬‡ß‘π ¥œ

μâπÊ∑’Ë∫√‘…—∑œ§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠À≈—ß®“°°“√¬â“¬»Ÿπ¬å
√«∫√«¡·≈–°√–®“¬‡ß‘π ¥‰ª¬—ß∑’Ë·Ààß„À¡à ‚¥¬∑”°“√
·∫àßæ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“¢Õß»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥·μà≈–·Ààß
μ“¡≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ´÷Ëß®–™à«¬
‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√°√–®“¬‡ß‘π ¥∑—Èß∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ
·≈–‡«≈“°“√¢π àß ®“°°“√∑’Ë√∂¢π àß‡ß‘π ¥®“°·μà≈–
»Ÿπ¬å “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’ËÕ¬Ÿà„π∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß°—π

2) °“√«“ß‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂ (Vehicle Routing)

     „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·μà≈–«—π √∂¢π àß∑ÿ°§—π®–μâÕß
«‘ËßÕÕ°®“°»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥‡æ◊ËÕ∑”°“√¢π àß®π§√∫∑ÿ°®ÿ¥
„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“°àÕπ∑’Ë®–°≈—∫¡“ª√–®”°“√∑’Ë»Ÿπ¬å„π
μÕπ‡¬Áπ¢Õß·μà≈–«—π ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑¡’°Õß¬“πæ“Àπ–
¢π“¥„À≠à √«¡∑—Èß¡’≈Ÿ°§â“·≈– “¢“∏π“§“√°√–®“¬Õ¬Ÿà
∑—Ë«°√ÿß‡∑æœ ·≈–ª√‘¡≥±≈ ¥—ßπ—Èπ °“√«“ß‡ âπ∑“ß
°“√¢π àß∑’Ë¥’®–™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬¥â“π°“√¢π àß·≈–‡æ‘Ë¡
§«“¡√«¥‡√Á«„πμÕ∫ πÕß≈Ÿ°§â“ ‡ âπ∑“ß°“√¢π àß®÷ß
‡ªìπÕ’°ªí®®—¬∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√°√–®“¬
‡ß‘π ¥¢Õß∫√‘…—∑ ·π«∑“ß°“√«“ß‡ âπ∑“ß°“√¢π àß
ª√–°Õ∫¥â«¬°“√μ—¥ ‘π„® 2 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à (1) °“√®—¥
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë√∂¢π àß·μà≈–§—πμâÕß„Àâ∫√‘°“√„π·μà≈–«—π;
(2) °“√ÕÕ°·∫∫‡ âπ∑“ß ”À√—∫√∂¢π àß∑’ËμâÕß®Õ¥√—∫
·≈– àß‡ß‘π ¥·°à≈Ÿ°§â“·∫∫À≈“¬®ÿ¥®Õ¥ À√◊Õ Milk Runs
‚¥¬‡≈◊Õ°‡ âπ∑“ß∑’Ëºà“πμ”·Àπàß¢Õß≈Ÿ°§â“∑ÿ°®ÿ¥¿“¬„μâ
§à“„™â®à“¬À√◊Õ√–¬–‡«≈“°“√¢π àß∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

3) °“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß (Inventory Management)

°“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß‡ªìπÕ’°°‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° å
∑’Ë ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚§√ß¢à“¬°“√
¢π àß ‚¥¬ ‘π§â“§ß§≈—ß„π°√≥’π’È§◊Õ‡ß‘π ¥ ”À√—∫„™â
À¡ÿπ‡«’¬π„π√–∫∫ °“√∂◊Õ§√Õß‡ß‘π ¥„πª√‘¡“≥∑’Ë
¡“°®π‡°‘π‰ª®–°àÕ„Àâ‡°‘¥μâπ∑ÿπ∑’Ë ‰¡à √â“ßº≈°”‰√
„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ °“√¡’ª√‘¡“≥‡ß‘π ¥∑’ËπâÕ¬‡°‘π‰ª
Õ“® àßº≈„π‡™‘ß≈∫μàÕ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
¥—ßπ—Èπ °“√À“ª√‘¡“≥‡ß‘π ¥∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫„™â

À¡ÿπ‡«’¬π„π·μà≈–«—π®÷ß‡ªìπªí≠À“ ”§—≠∑’Ë àßº≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫°“√°√–®“¬‡ß‘π ¥‚¥¬√«¡  Õ¬à“ß‰√
°Áμ“¡ √–¥—∫ª√‘¡“≥‡ß‘π ¥∑’Ë∫√‘…—∑œμâÕß ”√Õß‰«â„π
·μà≈–«—π®–∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬∏π“§“√·¡à ∑”„Àâ∫√‘…—∑œ ‰¡à¡’
Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫

4) °√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π (Internal Process)

°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥‰ª∑’Ë·Ààß„À¡à∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫
≈“πæ—°√∂¢π àß·≈–°“√®—¥«“ßμ”·Àπàß¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—μ‘
ß“πμà“ßÊ ∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“° ∂“π∑’Ë‡¥‘¡ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π°√–∫«π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ«‘∏’ªØ‘∫—μ‘
μà“ßÊ ¿“¬„π∫√‘…—∑ ´÷Ëß àßº≈°√–∑∫‚¥¬μ√ßμàÕ
°√–∫«π°“√‰À≈¢Õß‡ß‘π ¥¿“¬„π ”π—°ß“π·Ààß„À¡à
μ≈Õ¥®π¢—ÈπμÕπ°“√®—¥‡°Á∫·≈–°“√π”‡ß‘π ¥ÕÕ°¡“
‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡°“√¢π àßÕÕ°‰ª √«¡∑—Èß√–¬–‡«≈“¢Õß
°‘®°√√¡μà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√√—∫¡Õ∫‡ß‘π ¥
®“°°“√¢π àß °“√μ√«® π—∫ §—¥ ∑«π ·≈–®—¥‡°Á∫‡ß‘π ¥

5) μ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ (KPIs)
·¡â«à“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π

ß“π®–‰¡à‰¥â√—∫º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ß®“°μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß¢Õß
»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥ ∫√‘…—∑œ ‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡√àß¥à«π¢Õß°“√
®—¥∑”™ÿ¥μ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ (KPIs) ‡æ◊ËÕ„™â«—¥√–¥—∫
§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° å·≈–
§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¢Õß∫√‘°“√∑’ËμâÕß àß¡Õ∫„Àâ·°à≈Ÿ°§â“
‡π◊ËÕß®“° ªí®®ÿ∫—π ∫√‘…—∑œ ¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√«—¥ ¡√√∂π–
(Performance) ¥â“π°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–®—¥∑”
√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °“√æ—≤π“™ÿ¥μ—«™’È«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√¬°√–¥—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫‚≈®‘ μ‘° åÀ≈—ß®“°°“√¬â“¬
»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥‰ª¬—ß∑’Ë„À¡à

°“√ √â“ß√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß¢Õß»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥·Ààß„À¡àμâÕß
Õ“»—¬°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫
º≈°√–∑∫„π¥â“πμà“ßÊ ∑—Èßπ’È ª√–‡¥Áπ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
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∑’Ë √ÿª‰¥â®“°°“√»÷°…“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈– àßº≈°√–∑∫
´÷Ëß°—π·≈–°—π °Õª√°—∫¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“π‡«≈“·≈–§à“„™â®à“¬
∫√‘…—∑œ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õßªí≠À“‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠·≈–¡’
§«“¡‡√àß¥à«π„π≈”¥—∫μâπÊ ¡“∑”°“√»÷°…“„π‡™‘ß≈÷° ÷́Ëß
μâÕßÕ“»—¬°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ëæ‘®“√≥“À≈“¬ªí®®—¬ (Multiple
criteria decision-making) ª√–°Õ∫°—π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

5. °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈°√–∑∫
¥â“π‚≈®‘ μ‘° å

°“√»÷°…“„π à«ππ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¬â“¬»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥
‚¥¬‡∑§π‘§∑’ËºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫∑—Èß 5 §◊Õ °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß
≈”¥—∫™—Èπ À√◊Õ Analytical Hierarchy Process (AHP)
∑’Ë∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„π°“√μ—¥ ‘π„®∑’ËμâÕßæ‘®“√≥“
À≈“¬ªí®®—¬ (Vaidya and Kumar, 2006) ‚¥¬ “¡“√∂
π”¡“ª√–¬ÿ°μå „™â ‰¥â°—∫‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“∑—Èß∑’Ë ‡ªìπ
‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“ (Criteria)

‡°≥±å∑’Ë „™â„π°“√æ‘®“√≥“®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
¢Õßº≈°√–∑∫¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß ”π—°ß“π
·≈–»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ¥â“π ÷́Ëß àßº≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πμâπ∑ÿπ (Cost Efficiency) ª√–°Õ∫¥â«¬
ªí®®—¬∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–°“√„™âª√–‚¬™πå ·≈–√–¥—∫
°“√„Àâ∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“ (Service Level) ª√–°Õ∫¥â«¬
§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–ª≈Õ¥¿—¬¢Õß∫√‘°“√

1) μâπ∑ÿπ (Cost) §◊Õ μâπ∑ÿπ¢Õß°‘®°√√¡
‚≈®‘ μ‘° åμà“ßÊ ª√–°Õ∫¥â«¬ §à“¢π àß §à“„™â®à“¬„π°“√
‡°Á∫√—°…“ ‘π§â“ ‡ªìπμâπ ÷́ËßÕ“®¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡¡◊ËÕ
¡’°“√¬â“¬ ∂“π∑’Ë»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥

2) °“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
(Responsiveness) §◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√μÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑—Èß„π¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√
„Àâ∫√‘°“√ ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß∫√‘°“√∑’Ë„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

3) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) §◊Õ §ÿ≥¿“æ
¢Õß∫√‘°“√∑’Ë„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“„π¥â“π§«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ §«“¡
·πàπÕπ ·≈–°“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ‘π§â“
‰¡à™”√ÿ¥À√◊Õ Ÿ≠À“¬

4) °“√„™âª√–‚¬™πå (Utilization) §◊Õ §«“¡
 “¡“√∂„π°“√„™âª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√À√◊Õ ‘π∑√—æ¬å
∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ‡™àπ °“√„™âª√–‚¬™πå®“°√∂ ÷́ËßÕ“®
¥Ÿ‰¥â®“°Õ—μ√“ à«πμà“ßÊ ‡™àπ  —¥ à«π‡«≈“∑’Ë¡’°“√∫√√∑ÿ°
 ‘π§â“μàÕ‡«≈“∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â„π°“√¢π àß ‡ªìπμâπ

∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“ (Alternatives)

 ”À√—∫°“√»÷°…“π’È ∑“ß‡≈◊Õ°∑’ËºŸâμ—¥ ‘π„®μâÕß
∑”°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°§◊Õ ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√¬â“¬»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√ÕÕ°·∫∫
‚§√ß¢à“¬ 2) °“√«“ß‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂ 3) °“√∫√‘À“√
 ‘π§â“§ß§≈—ß 4) °√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π ·≈–
5) °“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫μà“ßÊ ‡À≈à“π’È ‡æ◊ËÕ∑”°“√·°â ‰¢
ª√—∫ª√ÿßÀ≈—ß®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬åœ ¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢
¢Õß‡°≥±å∑’Ë „™â„π°“√æ‘®“√≥“∑—Èß 4 ¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ
‚¥¬¡’‚§√ß √â“ß°“√«‘‡§√“–Àå¥—ß· ¥ß„π·ºπ¿“æ∑’Ë 2

º≈°“√«‘‡§√“–Àå

‡π◊ËÕß®“°°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π
°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° åÀ≈—ß®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å
‡ß‘π ¥‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å °“√®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπªí≠À“®÷ß„™â°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë∂Ÿ°§—¥‡≈◊Õ°®“°°≈ÿà¡∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∫∑∫“∑
 ”§—≠μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√
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·ºπ¿“æ∑’Ë 2:  ‚§√ß √â“ß°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ ”À√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Goal 

Criteria

Alternatives

 

(Utilization)

 

(Cost) 

 

(Responsiveness) 

 

(Reliability) 

( ) 

( ) 

( )

( ) 

( )

( ) 

( ) 

( )

( ) 

( )

( ) 

( ) 

( )

( ) 

( )

( ) 

( ) 

( )

( ) 

( )

( )   (Network Design) 

( )   (Vehicle Routing) 

( )   (Inventory Management) 

( )   (Internal Process) 

( )    (KPIs) 

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®”π«π 3 ∑à“π ‰¥â·°à
°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ √Õß°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ·≈–ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬¢π àßπ‘√¿—¬°√ÿß‡∑æœ ¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬∑”°“√
μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡æ◊Ë Õπ”§«“¡§‘ ¥ ‡ÀÁ π¡“ „™â „π
°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ æ√âÕ¡∑”°“√∑¥ Õ∫
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¢Õß‡Àμÿº≈ (Consistency checks)
°à Õ ππ” ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ∑’Ë ‰¥â¡“ª√–¡«≈º≈‡æ◊Ë Õ§”π«≥À“
§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–ª√–‡¥Áπº≈°√–∑∫
μàÕ‰ª

     ®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“πÈ”Àπ—°¢Õßªí®®—¬∑’Ë „™â
æ‘®“√≥“μ“¡¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘·μà≈–∑à“π¥—ß· ¥ß
„πμ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ 2 ∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠
·°à§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ·≈–
°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπÕ—π¥—∫√Õß≈ß¡“
‚¥¬∑—Èß 3 ∑à“π‡ÀÁπμ√ß°—π«à“§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â
ª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑œ æ‘®“√≥“°“√
 àß¡Õ∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·°à≈Ÿ°§â“‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ ÿ¥
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DM 1 DM 2 DM 3 

 0.3354 0.1246 0.2389 

 0.2381 0.2679 0.1972 

 0.2149 0.5464 0.3944 

 0.2116 0.0611 0.1694 

μàÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  º≈°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë‰¥â¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å·≈–«‘ —¬∑—»πå¢Õß∫√‘…—∑
∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ‡ªìπ∫√‘…—∑™—Èππ”„π∏ÿ√°‘®¢π àß·≈–®—¥°“√‡ß‘π ¥
¥â«¬¡“μ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥·°à≈Ÿ°§â“

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß
ª√–‡¥Áπªí≠À“®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß ‡¡◊ËÕ·¬°æ‘®“√≥“
μ“¡·μà≈–ªí®®—¬ ‡¡◊ËÕμ√«® Õ∫§à“ —¥ à«π¢Õß§«“¡
 Õ¥§≈âÕß¢Õß°“√μ—¥ ‘π„® (CR) „πμ“√“ß∑’Ë 3 ·≈– 4
æ∫«à“¡’§à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â · ¥ß«à“ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘
·μà≈–∑à“π¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ„π°“√μ—¥ ‘π„®„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈πÈ”Àπ—°
§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬∑’Ë„™âæ‘®“√≥“·≈–ª√–‡¥Áπªí≠À“
¥â“π‚≈®‘ μ‘° å

º≈°“√«‘ ‡§√“–Àå§à “πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß
ª√–‡¥Áπªí≠À“¥â“π‚≈®‘ μ‘° åμ“¡¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∑√ß
§ÿ≥«ÿ≤‘·μà≈–∑à“π∂Ÿ°· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 5 ‡¡◊ËÕπ”º≈¡“
∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“‡©≈’Ë¬ ‚¥¬„ÀâπÈ”Àπ—°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘·μà≈–∑à“π‡∑à“Ê°—π æ∫«à“ ª√–‡¥Áπμ—«
™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡’√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“
§◊Õ °√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π °“√«“ß‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂

μ“√“ß∑’Ë 3:  πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬∑’Ë„™âæ‘®“√≥“ μ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (DM)

°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬ ·≈–°“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß
μ“¡≈”¥—∫

6. ∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®

„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å´÷Ëß àßº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°√„πÀ≈“¬¥â“π
¥â«¬°—π Õ“∑‘‡™àπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√√Õß√—∫§«“¡
μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π °“√‡¢â“∂÷ß
·À≈àß«—μ∂ÿ¥‘∫ μ≈Õ¥®π°“√®—¥°“√¥â“π‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë¡’
º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–√–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√·°à
≈Ÿ°§â“ °“√ √â“ß√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π∑’Ëμ—Èß·Ààß„À¡àμâÕßÕ“»—¬°“√«“ß·ºπ
‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√√—∫¡◊Õ ß“π«‘®—¬π’È∑”°“√
ª√–‡¡‘π∂÷ßª√–‡¥Áπªí≠À“¥â“π‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√
«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë
À≈—°„π°“√√«∫√«¡·≈–°√–®“¬‡ß‘π ¥·°à “¢“/
»Ÿπ¬å∏π“§“√·≈–≈Ÿ°§â“∏π“§“√ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√»÷°…“
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π„π·μà≈–°‘®°√√¡ √à«¡°—∫
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–π”°√–∫«π°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫™—Èπ (Analytical Hierarchy Process:
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μ“√“ß∑’Ë 4:  πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπªí≠À“¥â“π‚≈®‘ μ‘° å¿“¬„μâ‡°≥±åæ‘®“√≥“μà“ßÊ

μ“√“ß∑’Ë 5:  πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπªí≠À“¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥

 

 

    

DM1 DM2 DM3 DM1 DM2 DM3 DM1 DM2 DM3 DM1 DM2 DM3 

 

0.221 0.115 0.169 0.219 0.130 0.255 0.195 0.087 0.197 0.221 0.063 0.253 

 

0.221 0.103 0.278 0.219 0.130 0.288 0.226 0.118 0.263 0.241 0.063 0.225 

 

 

0.152 0.081 0.189 0.150 0.066 0.144 0.158 0.074 0.172 0.122 0.135 0.153 

 

0.087 0.420 0.189 0.076 0.280 0.169 0.082 0.488 0.172 0.099 0.467 0.175 

 

0.320 0.280 0.175 0.337 0.393 0.144 0.340 0.233 0.197 0.317 0.272 0.194 

 

 

DM1 DM2 DM3 Avg. 

 0.2147 0.1006 0.2111 0.1755 

 0.2255 0.1159 0.2652 0.2022 

 0.1465 0.0766 0.1673 0.1301 

 0.0856 0.4226 0.1758 0.2280 

 0.3277 0.2842 0.1807 0.2642 
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AHP) ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
ª√–‡¥Áπªí≠À“μ“¡¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë°”Àπ¥
π‚¬∫“¬°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑ ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«“ß·ºπ
‡∫◊ÈÕßμâπ·≈–¥”‡π‘π°“√»÷°…“·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‡™‘ß≈÷°À≈—ß®“°°“√¬â“¬
μàÕ‰ª

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“  °“√æ—≤π“μ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥â“π‚≈®‘ μ‘° å‡ªìπª√–‡¥Áπ¥â“π‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ
§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–‡ÀÁπ ¡§«√‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“
¥”‡π‘π°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√°À≈—ß®“°°“√¬â“¬∑’Ëμ—Èß¢Õß
∫√‘…—∑ μ“¡¡“¥â«¬ °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π
°“√«“ß‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂ °“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬ ·≈–°“√
∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß„Àâ‡À¡“– ¡  ·¡â«à“°“√®—¥∑”™ÿ¥μ—«™’È«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π‚≈®‘ μ‘° å®–‰¡à‰¥â
√—∫º≈°√–∑∫‚¥¬μ√ß®“°°“√¬â“¬ ∂“π∑’Ëμ—Èß ·μà‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ∑’Ë∫√‘…—∑§«√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡√àß¥à«π ‡π◊ËÕß®“°
ªí®®ÿ∫—π ∫√‘…—∑¬—ß‰¡à¡’°“√®—¥∑”μ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ß
‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å
®”‡ªìπμâÕß¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë “¡“√∂ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
‚¥¬æ‘®“√≥“®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π·¬°μ“¡
√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√ πÕ°®“°π’È º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â¬—ß “¡“√∂
π”‰ªæ—≤π“‡ªìπ Benchmarking ÷́Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√„π°“√
«—¥·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈‘μ¿—≥±å ∫√‘°“√ μ≈Õ¥®π«‘∏’°“√
ªØ‘∫—μ‘°—∫Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂∑”‰¥â¥’°«à“ ‡æ◊ËÕπ”º≈¢Õß
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√¢Õßμπ‡Õß
‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π∏ÿ√°‘® ( ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ
·Ààß™“μ‘, 2545) ‚¥¬π”‰ª„™â Benchmark √–À«à“ß
°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°√–®“¬‡ß‘π ¥·°à∏π“§“√ ∑—Èßπ’È ™ÿ¥μ—«
™’È«—¥∑’Ëæ—≤π“§«√ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡√«¥‡√Á«¢Õß
∫√‘°“√ √«¡∂÷ß§√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°√√¡‚≈®‘ μ‘° åÀ≈—°¢Õß∫√‘…—∑
´÷Ëß‰¥â·°à °‘®°√√¡°“√¢π àß·≈–°“√®—¥°“√‡ß‘π ¥

 ”À√—∫°“√«“ß·ºπ°√–∫«π°“√∑”ß“π¿“¬„π
æ∫«à“‡ªìπª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë∫√‘…—∑„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπ
Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“
∫√‘…—∑¬—ß‰¡à¡’·ºπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫·≈–¢—ÈπμÕπ
°“√∑”ß“π„π°‘®°√√¡μà“ßÊ ·≈–‰¥â¡’°“√®—¥«“ßμ”·Àπàß
¢ÕßÀâÕßªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßÊ ‰«â·≈â« ¥—ßπ—Èπ °“√ª√–‡¡‘π∂÷ß
ªí≠À“·≈–Õÿª √√§®– “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈—ß®“°°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π®√‘ß‰ª·≈â«™à«ßÀπ÷Ëß ·≈â«®÷ß∑”°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ∫°æ√àÕßμàÕ‰ª

°“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß¢à“¬·≈–°“√«“ß‡ âπ∑“ß°“√
‡¥‘π√∂„À¡à§«√¥”‡π‘π°“√‰ª„π‡«≈“‡¥’¬«°—π ‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπ°“√«“ß·ºπ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß·≈– àßº≈°√–∑∫
‚¥¬μ√ßμàÕ√–¥—∫°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ ªí®®ÿ∫—π °“√·∫àßæ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“¢Õß
»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥∑—Èß 4 ·Ààß¬—ß¡’§«“¡∑—∫´âÕπ°—πÕ¬Ÿà¡“°
·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“§«√‡√‘Ë¡®“°°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√°√–®“¬‡ß‘π ¥¢Õß∫√‘…—∑ ®“°π—Èπ®÷ß√à«¡«“ß·ºπ
°—∫∑“ß∏π“§“√ „π°“√·∫àß¢Õ∫‡¢μ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
»Ÿπ¬å‡ß‘π ¥·μà≈–·Ààß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ëμ—Èß¢Õß “¢“
∏π“§“√œ ·≈–≈Ÿ°§â“ ·≈â«®÷ß∑”°“√°”Àπ¥‡ âπ∑“ß
°“√‡¥‘π√∂‚¥¬„™â«‘∏’«‘‡§√“–Àå·∫∫Œ‘«√‘ μ‘° (Heuristics)
À√◊Õ·∫∫®”≈Õß ∂“π°“√≥å (Simulation Models)

 ‘π§â“§ß§≈—ß„π√–∫∫‚≈®‘ μ‘° å¢Õß∫√‘…—∑ Safe
Cash §◊Õ ª√‘¡“≥‡ß‘π ¥∑’Ë∑“ß∫√‘…—∑œμâÕß ”√Õß‰«â„™â
À¡ÿπ‡«’¬π√–À«à“ß “¢“·≈–≈Ÿ°§â“¢Õß∏π“§“√ ·≈–‡æ◊ËÕ
∫√√®ÿ‡§√◊ËÕß‡Õ∑’‡ÕÁ¡ ‚¥¬¡‘‰¥â¡ÿàß‡πâπ°“√‡°Á∫√—°…“‡ß‘π ¥
ª√‘¡“≥¡“°‰«â‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π ‚¥¬®–∑”°“√∂◊Õ§√Õß
‡ß‘π ¥‰«â„πª√‘¡“≥∑’Ë‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
‡∑à“π—Èπ·≈– √â“ß§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√°√–®“¬‡ß‘π ¥
‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫ª√‘¡“≥‡ß‘π ¥∑’Ë ‰À≈‡«’¬π„π·μà≈–«—π
®–∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬∏π“§“√·¡à °“√∫√‘À“√‡ß‘π ¥À¡ÿπ‡«’¬π
¢Õß∫√‘…—∑œ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ
°—∫∏π“§“√„π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈°“√æ¬“°√≥åÕÿª ß§å¢Õß
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≈Ÿ°§â“„π·μà≈–«—π √«¡∂÷ßπ”·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ ‘π§â“
§ß§≈—ß·∫∫ Vendor Managed Inventory ¡“ª√–¬ÿ°μå
„™â‡æ◊ËÕ≈¥√–¬–‡«≈“°“√π” àß (Lead time) „Àâ —Èπ≈ß

πÕ°®“°°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‡¥Áπ
ªí≠À“¥â“π‚≈®‘ μ‘° å °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß≈”¥—∫
™—Èπ (AHP) ¬—ß “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√·°âªí≠À“
„πª√–‡¥ÁπÕ◊ËπÊ ∑’ËμâÕßÕ“»—¬°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°·π«∑“ß
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥¿“¬„μâªí®®—¬∑’Ë„™âæ‘®“√≥“μ—Èß·μà 2 μ—«¢÷Èπ‰ª

Õ“∑‘‡™àπ °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢π àß„π°√≥’∑’ËμâÕß¡’
°“√®—¥®â“ß¿“¬πÕ° (Outsourcing) À√◊Õ°“√§”π«≥À“
§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π·μà≈–
¡‘μ‘‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§–·ππ§«“¡ “¡“√∂¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
‚¥¬√«¡¢Õß∫√‘…—∑ ”À√—∫„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õß§å°√
¿“¬πÕ° (Benchmarking) ÷́Ëß‡ªìπß“π∑’Ë§≥–ºŸâ«‘®—¬
®–¥”‡π‘π°“√»÷°…“μàÕ‰ª„πÕπ“§μ
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