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°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π:
¡ÿ¡¡Õß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ „πÕß§å°√

¥√.‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈*

*  Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√ ”√«®·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√

√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√
∑”ß“π®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ ∑’Ë°”≈—ß
∑”ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π (Working Generations)
„π™à«ß·√°¢Õßß“π«‘®—¬‰¥â„™â«‘∏’°“√ —¡¿“…≥å¥â«¬‡∑§π‘§
Repertory Grid ‡æ◊ËÕ Õ∫∑“π§”»—æ∑åÀ√◊Õ«≈’∑’ËÕ∏‘∫“¬
∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®“°
«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕπ”‰ªæ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π™à«ßμàÕ¡“ ∑—Èßπ’È‰¥â√—∫
º≈μÕ∫°≈—∫®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ 101
μ—«Õ¬à“ß·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å√«¡°—∫‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 
Õ’° 102 μ—«Õ¬à“ß º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡’¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„πÀ≈“¬ªí®®—¬·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ß™àÕß«à“ß„π°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π  à«πº≈°“√ ”√«®
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“πæ∫«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫·√ß®Ÿß„®‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«‰¡à·μ°μà“ß°—π ·μàª√–‡¥Áπ
∑’Ëπà“ π„®§◊Õ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»™“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√∑”ß“π ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß ”π—°ß“π
·≈–§«“¡ «¬ß“¡À√◊Õ§«“¡∑—π ¡—¬¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π
¡“°°«à“‡æ»À≠‘ß πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘®—¬¬◊π¬—π∂÷ß
§«“¡μâÕß°“√·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“π’È “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå
‡æ◊ËÕ°“√‡ √‘¡ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡
‡ªìπ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ μ≈Õ¥®π§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ§ ¡—¬μàÕ‰ª
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Abstract
This study aimed to investigate and

compare perceptions of Generation Yûs attributes
and motivational preferences from the views of
different working generations.  Initially, research
tool was developed from interviews using
Repertory Grid technique to review key words
or phases that described Generation Yûs attributes
from the literatures. Then the refined words or
phases were used to develop questionnaires.
Data were collected from 101 Yers and 102
Xers and Baby Boomers.  The results showed
that Generation Yûs attributes were perceived quite
differently among working generations. This
indicated a perception gap in the workplace that
needed to be managed with care.  In general,
there was no significant gender difference in
Generation Yûs motivational preferences.
However, this study found that Generation
Y male significantly rated the motivational factors
regarding freedom to perform, workplace location,
as well as office aesthetics and modernity higher
than Generation Y female.  Also the results
confirmed that different generations needed
different types of work motivations.  Implications
of this study would help expand our world view
of Generation Y and generational differences
and reshape organizational human resource
management for better place to work for all
generations.

∫∑π”

‡√◊ËÕß√“«¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬°”≈—ß‡ªìπª√–‡¥Áπ
∑’ËÀ≈“¬Õß§å°√°”≈—ß„Àâ§«“¡ π„®°—πÕ¬à“ß¡“°„π™à«ß
À≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π·«¥«ß°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√°≈ÿà¡π’È‡ªìπ∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈√ÿàπ„À¡à∑’Ë°”≈—ß∑¬Õ¬‡¢â“ Ÿà ‚≈°¢Õß°“√∑”ß“π
¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ·≈–°”≈—ß‡¢â“¡“∑¥·∑π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
Õ“«ÿ‚  ‡™àπ ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  À√◊Õª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ß
ªï æ.». 2489-2507 (Zemke et al., 2000) ∑’Ë°”≈—ß
∑¬Õ¬‡°…’¬≥Õ“¬ÿ‰ª ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®§◊Õ„πªí®®ÿ∫—ππ’È
‡ªìπ™à«ß‡«≈“∑’ËÕß§å°√μà“ßÊ ¡’ª√–™“°√Õ¬à“ßπâÕ¬
 “¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà¥â«¬°—π‰¡à«à“®–‡ªìπ
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å ·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 
À√◊Õ∫“ßÕß§å°√Õ“®¡’‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“π—Èπ√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬
(Working Generations) °≈à“«‰¥â«à“ ‡ªìπª√“°Ø°“√≥å
„À¡à ”À√—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π¬ÿ§π’È∑’‡¥’¬«
(Renolds, 2005; Macky et al., 2008) ª√“°Ø°“√≥å
π’È‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ„π«ß°«â“ß·≈–„πÀ≈“¬ª√–‡∑»

°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√μà“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ°—π ´÷Ëß·μà≈–
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ°Á¡’·π«§‘¥ ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ æƒμ‘°√√¡
μ≈Õ¥®π¡’§«“¡μâÕß°“√„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
°”≈—ß∑”ß“π¥â«¬°—π„πÕß§å°√Àπ÷ËßÊ π—Èπ ¬àÕ¡°àÕ„Àâ‡°‘¥
¡ÿ¡¡Õß„π°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π∫â“ß ¡’°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë‰¡àμ√ß°—π∫â“ß §«“¡μâÕß°“√‰¡à‡À¡◊Õπ°—π∫â“ß ¡’§«“¡
‰¡à‡¢â“„® ÷́Ëß°—π·≈–°—π∫â“ß ‡ªìπμâπ ¥â«¬§«“¡·μ°μà“ßπ’È
Õ“® àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß„πÕß§å°√Õ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß
(Zemke et al., 2000) ∑”„Àâ°“√√—∫√Ÿâ·≈–¡’¡ÿ¡¡Õß
μàÕ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ë·μ°μà“ß®“°μπ‡Õß„π‡™‘ß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§
μàÕ°√–∫«π°“√∑”ß“π·≈–°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß‡¢â“„®
®πÕ“®¡’°“√μ—Èß§”∂“¡«à“ ∑”‰¡æπ—°ß“π¬ÿ§„À¡à®÷ß¡’
∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°‡¥‘¡
∑”‰¡æπ—°ß“πÀπÿà¡ “«‡À≈à“π’È®÷ß¡’§«“¡Õ¥∑πÕ¥°≈—Èπ
μàÕ ‘Ëß‡√â“μà“ßÊ „πÕß§å°√§àÕπ¢â“ßμË” ∑”‰¡§π√ÿàπ„À¡à
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®÷ß‰¡à√Õ∫§Õ∫„π°“√∑”ß“π ∑”‰¡§π∑”ß“π ¡—¬π’È
‡ª≈’Ë¬πß“π°—π∫àÕ¬ œ≈œ À√◊ÕÕ“®‰¥â¬‘π‡ ’¬ß –∑âÕπ®“°
Õ’°¡ÿ¡Àπ÷Ëß ∑”‰¡ºŸâ„À≠à∂÷ß¡Õß«à“§π√ÿàπ„À¡à«à“‡ªìπ‡¥Á°
μ≈Õ¥‡«≈“ ∑”‰¡∂÷ß‰¡à¡’‚Õ°“ · ¥ßΩï¡◊Õ∫â“ß ∑”‰¡μâÕß
‡¢â¡ß«¥°—∫‡«≈“‡¢â“-ÕÕ°ß“π ∑”‰¡μâÕß·μàß°“¬Õ¬à“ß
‡ªìπ∑“ß°“√¡“∑”ß“π œ≈œ

¥—ßπ—Èπ °“√Õ¬Ÿà√à«¡°—πÕ¬à“ß‡¢â“„®∂÷ß¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬
μ≈Õ¥®π§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—ËπÀπ÷ËßÊ
πà“®–¡’ à«π™à«¬≈¥√–¥—∫¢Õß§«“¡¢—¥·¬âßÀ√◊Õ§«“¡
‰¡à‡¢â“„®°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡™‘ß§«“¡§‘¥·≈–«‘∂’°“√
¥”‡π‘π™’«‘μÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°™àÕß«à“ß√–À«à“ß«—¬‰¥â¡“°¢÷Èπ
´÷Ëß®–π”‰ª ŸàÕß§å°√∑’Ëπà“Õ¬Ÿà·≈–πà“∑”ß“π ”À√—∫∑ÿ°Ê
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„π¬ÿ§ ¡—¬∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥”‡π‘π‰ª
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«¥—ß‡™àπ∑ÿ°«—ππ’È

‡√“¡—°√—∫√Ÿâ§«“¡‡ªìπ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®“° ◊ËÕ
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå «“√ “√ ·≈–∫∑§«“¡À√◊Õ‡√◊ËÕß‡≈à“∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®÷ßÕ“®¡’ à«π∑”„Àâ‡√“
‡¢â“„®¿“æ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·∫∫‡À¡“√«¡ ·≈–
‡™◊ËÕ«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡‡ªìπ
·∫∫∑’Ë ◊ËÕ “√·≈–√—∫√Ÿâ°—π¡“ (Stereotype) §«“¡‡™◊ËÕ
¥—ß°≈à“«Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë®”°—¥·≈–π”‰ª ŸàÕ§μ‘
μàÕ°√–∫«π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å„πÕß§å°√·≈–°“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‰¥â (Gaincola, 2006;
McCrindle and Hooper, 2006; Wong et al., 2008)
πÕ°®“°π’È °“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
„π‡™‘ß«‘™“°“√¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫®”π«π
∫∑§«“¡À√◊Õ‡√◊ËÕß‡≈à“ºà“π ◊ËÕμà“ßÊ ·≈–∫àÕ¬§√—Èß¡—°‡ªìπ
¡ÿ¡¡Õß‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« π—Ëπ§◊Õ¡ÿ¡¡Õß®“°‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ ‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å À√◊Õ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 
(Westerman and Yamamura, 2007; Macky et al.,
2008)

¥—ßπ—Èπ ®÷ßÕ“®¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¡’§«“¡μâÕß°“√ §«“¡ π„® À√◊Õ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πªí®®—¬

∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°∑’Ë ‡√“°”≈—ß√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
μπ‡Õß ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√»÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√√—∫√Ÿâ
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√
∑”ß“π®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ ∑’Ë°”≈—ß
∑”ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬º ¡º “π«‘∏’°“√
«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æºà“π°√–∫«π°“√ —¡¿“…≥å¥â«¬‡∑§π‘§
Repertory Grid μ“¡∑ƒ…Æ’ Personal Construct Theory
¢Õß Kelly (1955) ·≈–«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
ºà“π·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ß™àÕß«à“ß„π°“√√—∫√Ÿâ
∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
·≈– ”√«®«à“¡’ªí®®—¬„¥∫â“ß∑’Ë “¡“√∂®Ÿß„®‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
‰¥âÕ¬à“ßμ√ß„®„π‚≈°¢Õß°“√∑”ß“π∑ÿ°«—ππ’È

«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√®—¥°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ (Generation) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§π
√ÿàπ√“«§√“«‡¥’¬«°—π (The American Heritage
Dictionary, 1992: Àπâ“ 351) ºŸâ´÷Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å
®“°‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡§≈â“¬Ê °—π„π —ß§¡
Àπ÷ËßÊ ·≈–ª√– ∫°“√≥å¥—ß°≈à“«°àÕ„Àâ‡°‘¥‡Õ°≈—°…≥å
„π∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡√à«¡°—π„π°≈ÿà¡§π√ÿàπ√“«
§√“«‡¥’¬«°—ππ—ÈπÊ (Glass, 2007)

π—°«‘®—¬™“«μ–«—πμ° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“‡ªìπ°≈ÿà¡·√°Ê ∑’Ë√‘‡√‘Ë¡π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡“®—¥°≈ÿà¡§πμ“¡‡°≥±å™à«ßÕ“¬ÿ (SHRM,
2004) °“√®—¥°≈ÿà¡‡™àππ’È°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå
§«“¡·μ°μà“ß‡™‘ß§ÿ≥≈—°…≥– §«“¡§‘¥·≈–æƒμ‘°√√¡
„π°“√„™â™’«‘μ °“√∫√‘‚¿§·≈–°“√∑”ß“π¢Õß§πÕ“¬ÿ
√ÿàπ√“«§√“«‡¥’¬«°—π„π·μà≈–¬ÿ§ ¡—¬ ‚¥¬·μà≈–¬ÿ§°Á®–¡’
√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ∑’Ëμà“ß°—πÕÕ°‰ª ∑—Èßπ’È‡ªìπº≈
¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß«‘∂’™’«‘μ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß
 —ß§¡ μ≈Õ¥®π§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–
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‡∑§‚π‚≈¬’ ∑”„Àâ‡√“‡¢â“„®§ÿ≥≈—°…≥–·≈–·π«‚πâ¡‡™‘ß
æƒμ‘°√√¡¢Õßª√–™“°√„π·μà≈–¬ÿ§ ¡—¬¥’¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ‡√“
 “¡“√∂‡¢â“„®§«“¡·μ°μà“ß¢Õßª√–™“°√·μà≈–°≈ÿà¡‰¥â¥’
‡√“°Á®– “¡“√∂‡¢â“∂÷ßÀ√◊Õ∫√‘À“√ß“πμà“ßÊ „Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫§ÿ≥≈—°…≥– æƒμ‘°√√¡ ·≈–§«“¡μâÕß°“√„π¥â“πμà“ßÊ
‰¡à«à“®–‡ªìπ √Ÿª·∫∫¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ °√–∫«π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °√–∫«π°“√®Ÿß„®„π
°“√∑”ß“π œ≈œ ÷́Ëß„πªí®®ÿ∫—ππ’È¡’°“√π”·π«§‘¥·≈–
º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡™‘ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
À≈“¬·¢πß ‰¡à«à“®–‡ªìπ °“√μ≈“¥ °“√æ—≤π“Õß§å°√
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Assael, 1995; Howe and
Strauss, 2000) ‡ªìπμâπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—ËπÀ≈—°μ“¡‡°≥±å
™à«ßÕ“¬ÿ∑’Ë‡ªìπ à«πº ¡ ”§—≠„πÕß§å°√μà“ßÊ „πªí®®ÿ∫—π
 “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡·≈–Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡
‰¥â¥—ßπ’È

°≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  (Baby Boomer)

‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  §◊Õ °≈ÿà¡§π∑’Ë‡°‘¥À≈—ß ß§√“¡‚≈°
§√—Èß∑’Ë Õß À√◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.».
2489 - 2507 (Zemke et al., 2000) ´÷Ëß∫“ß à«π
‰¥â‡°…’¬≥Õ“¬ÿ‰ª·≈â«·≈–∫“ß à«π°”≈—ß®–∑¬Õ¬‡°…’¬≥
Õ“¬ÿμ“¡°—π¡“ ™◊ËÕ ç‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å é π—Èπ¡“®“°‡Àμÿ°“√≥å
„π™à«ßÀ≈—ß ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë Õß ´÷Ëß¡’ºŸâ§π≈â¡À“¬
μ“¬®“°Õ—π ‡π◊Ë Õ ß¡“®“° ß§√“¡‡ªìπ®”π«π¡“°
Àπà«¬√“™°“√ „πÀ≈“¬ª√–‡∑»®÷ß àß‡ √‘¡„Àâª√–™“°√
¡’∑“¬“∑¡“°¢÷Èπ ª√–°Õ∫°—∫°“√∑’Ë‡»√…∞°‘®¡’Õ—μ√“
°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑’Ë Ÿß ·≈–ª≈Õ¥¿“«– ß§√“¡  àßº≈„Àâ¡’
Õ—μ√“°“√‡°‘¥¢Õßª√–™“°√„π —¥ à«π∑’Ë Ÿß¡“° πÕ°®“°π’È
„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«°“√√≥√ß§å‡√◊ËÕß°“√§ÿ¡°”‡π‘¥¬—ß‰¡à
·æ√àÀ≈“¬¡“°π—° ·μà≈–§√Õ∫§√—«®÷ß¡’∫ÿμ√°—πÀ≈“¬§π
(SHRM, 2004)

‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√°≈ÿà¡π’È ‡μ‘∫‚μ¡“æ√âÕ¡°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¬ÿ§‡»√…∞°‘®„π™à«ß∑’Ëμ°μË”‰ª Ÿà¬ÿ§

Õÿμ “À°√√¡„π™à«ß‡«≈“∑’Ë ß§√“¡μà“ßÊ ‰¥â ß∫≈ß
 àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬μ—«∑“ß°“√§â“ °“√≈ß∑ÿπ ·≈–
Õÿμ “À°√√¡ ¡’°“√ √â“ß·≈–®â“ßß“π„À¡àÊ ·≈–°“√
æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘∑¬“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’æ◊Èπ∞“π
·≈–π”‰ª Ÿà√–∫∫°“√·¢àß¢—π∑’Ë™—¥‡®π¢÷Èπ ®÷ß àßº≈„Àâ
§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡π’È¡’≈—°…≥–π‘ —¬
¡ÿàß¡—Ëπ°—∫°“√∑”ß“π ∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√∑”ß“π·≈–Õß§å°√
Õ¬à“ß¡“° ∑”ß“πÀπ—° ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫º≈ß“π
·¡â«à“®–μâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡·≈–‡«≈“π“π°«à“®–ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®°Áμ“¡ ¡’§«“¡¿—°¥’μàÕÕß§å°√ Ÿß πÕ°®“°π’È
°≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ¬—ß‡§“√æ°Æ °μ‘°“À√◊Õ·π«ªØ‘∫—μ‘
μà“ßÊ ∑’Ë°≈ÿà¡¢Õßμπ°”Àπ¥¢÷Èπ ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡Õ¬à“ß
‡§√àß§√—¥ ·≈–‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ™Õ∫·≈–π”‰ªªØ‘∫—μ‘·≈â«°Á‰¡à
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡§‘¥ßà“¬Ê °“√¬÷¥¡—Ëπ·≈–‡§√àß§√—¥„π
°Æ‡°≥±å∑’Ëμπ°”Àπ¥¢÷Èπ àßº≈°√–∑∫μàÕ∑—°…–„π
°“√ª√—∫μ—«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ „π ∂“π∑’Ë∑”ß“π
·≈– —ß§¡ μ≈Õ¥®π«‘∑¬“°“√·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ (Bell and Narz, 2007)

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å (Generation X)

™◊ËÕ ç‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´åé ‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬®“°Àπ—ß ◊Õ¢Õß Douglas Coupland
∑’Ë¡’™◊ËÕ«à“ çGeneration X: Tales for an Accelerated
Cultureé (Coupland, 1996) ‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥
√–À«à“ßªï æ.». 2508 - 2519 (Zemke et al., 2000)
≈—°…≥–‡¥àπ¢Õßª√–™“°√„π°≈ÿà¡π’È¡’Õÿªπ‘ —¬™Õ∫‡ ’Ë¬ß
™Õ∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ™Õ∫∑”Õ–‰√„À¡àÊ  π„®‡∑§‚π‚≈¬’
ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’ ¡—°∑â“∑“¬°Æ‡°≥±å
μà“ßÊ ∑’Ë°≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å °”Àπ¥¢÷Èπ¡“Õ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëππ’È®÷ß‰¥â√—∫°“√¢π“ππ“¡«à“ Baby Buster
À√◊Õ Slacker (SHRM, 2004; Bell and Narz, 2007)

ª√–™“°√„π°≈ÿà¡π’È ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°√Õ¬μàÕ
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß¬ÿ§ ¡—¬
§àÕπ¢â“ß¡“° ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°√–∫∫Õπ“≈ÁÕ°
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(Analog) ‰ª Ÿà√–∫∫¥‘®‘μÕ≈ (Digital) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
®“°§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡¡π‡ø√¡ (Mainframe) ∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à
‰ª Ÿà§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈ (PC) ∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°≈ß ‡ªìπμâπ
®÷ß∑”„Àâª√–™“°√°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«
„Àâ‡À¡“–°—∫¬ÿ§ ¡—¬‰¥â¥’„π ∂“π°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μà“ßÊ ª√–°Õ∫°—∫∫√√¬“°“»¢Õß°“√¢¬“¬μ—«¢Õß°“√§â“
·≈–Õÿμ “À°√√¡ μ≈Õ¥®π«‘∑¬“°“√‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√º≈‘μ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â∑’ËÕ”π«¬§«“¡
 –¥«°¡“°¡“¬‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
 àßº≈„Àâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß —ß§¡·≈–‡»√…∞°‘®®÷ß
¡ÿàß‡πâπμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¥â“π«—μ∂ÿ (Materialism)
„π√–¥—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Individual) ¡“°¢÷Èπ ¥â«¬‡Àμÿπ’È
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ®÷ß¡—°æ÷Ëßæ“§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂
¢Õßμπ‡Õß (Self-Reliant) „π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ·≈–
°“√∑”ß“π ·≈–¡—°¡Õß«à“ çß“πé ‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß
¢Õß™’«‘μ‡∑à“π—Èπ ®÷ß¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–
§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π ‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ §«“¡‡ªìπ à«πμ—« §√Õ∫§√—«
·≈– —¡æ—π∏¿“æ„π —ß§¡¢Õßμπ‡Õß¥â«¬ ®π “¡“√∂
 √â“ß ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√∑”ß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—«‰¥â¥’
(Work Life Balance) ∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°μπ‡Õß¡Õß‡ÀÁπ
ºŸâª°§√Õß∑’Ë‡ªìπ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ∑ÿà¡‡∑∑”ß“πÀπ—°¡“°
·≈–‰¡à¡’‡«≈“„Àâ°—∫§√Õ∫§√—«·≈–™’«‘μ à«πμ—« πÕ°®“°π’È
§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«  àßº≈μàÕ√–¥—∫§«“¡¿—°¥’μàÕÕß§å°√
À√◊Õ§«“¡§‘¥„π°“√√à«¡ß“π‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π°—∫Õß§å°√„¥
Õß§å°√Àπ÷Ëß ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ∫“ß§π„™â®à“¬‡ß‘π
®”π«π¡“°‡æ◊ËÕ§«“¡ ÿ¢¢Õß™’«‘μ ´◊ÈÕÀ“ ‘Ëß¢Õß∑’ËÀ√ŸÀ√“
‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√ à«π∫ÿ§§≈„π —¥ à«π∑’Ë¡“°°«à“
°≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  (Glass, 2007)

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬  (Generation Y)

°≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„π‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ §◊Õ
°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥μ—Èß·μà æ.». 2519 › 2528 (Zemke
et al., 2000) Robbins (1996) ‰¥âÕ¿‘ª√“¬∂÷ß≈—°…≥–

¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡π’È‚¥¬ –∑âÕπ®“° —ß§¡Õ‡¡√‘°—π«à“
‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’Ë ‡°‘¥¡“∑à“¡°≈“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π
À≈“¬Ê ¥â“π °«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡π’È¡’¡“√¥“
∑’ËμâÕßÕÕ°‰ª∑”ß“ππÕ°∫â“π ·≈–¡’‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
®”π«π‰¡àπâÕ¬∑’Ë‡μ‘∫‚μ¡“„π§√Õ∫§√—«∑’ËæàÕ·¡à·¬°∑“ß°—π
À√◊Õ‡ªìπ∫ÿμ√πÕ° ¡√  ¡’Õ‘ √–„π°“√„™â™’«‘μπÕ°∫â“π
πâÕ¬°«à“ °≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å ºŸâª°§√Õß¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬  à«π„À≠à¡—°π‘¬¡„Àâ∫ÿμ√À≈“π∑”
°‘®°√√¡Õ¬Ÿà¿“¬„π∫â“π¡“°°«à“ÕÕ°‰ª∑”°‘®°√√¡¢â“ßπÕ°
‡π◊ËÕß®“°‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß¿¬—πμ√“¬μà“ßÊ „π —ß§¡ ®÷ßÕ“®
 àßº≈„Àâ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ¡’«ÿ≤‘¿“«– À√◊Õ§«“¡‡ªìπºŸâ„À≠à
(Maturity) πâÕ¬°«à“‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å À√◊Õ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
„π™à«ßÕ“¬ÿ√ÿàπ√“«§√“«‡¥’¬«°—π

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬π—Èπ∂Ÿ°‡√’¬°¢“π°—π‰«âÀ≈“¬™◊ËÕ
‰¡à«à“®–‡ªìπ Millennial, WHY, Dot Com, Net
Generation À√◊Õ KIPPERS (Kids in Parentsû Pockets
Eroding Retirement Saving) ‡ªìπμâπ (Martin, 2005)
´÷Ëß·μà≈–™◊ËÕ∑’Ë‡√’¬°¢“π≈â«π·≈â«·μà –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§ÿ≥≈—°…≥– ∑—»π§μ‘ À√◊Õæƒμ‘°√√¡∑’Ë ”§—≠·≈–‡ÀÁπ
‡¥àπ™—¥¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‡™àπ °“√™Õ∫μ—Èß§”∂“¡Õ¬Ÿà
‡ ¡Õ §«“¡™◊Ëπ™Õ∫·≈–π‘¬¡„™â ‘π§â“∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ Ÿß
™Õ∫„™âÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫‡§√◊Õ¢à“¬
‡æ◊ËÕπΩŸß ‡ªî¥√—∫ ◊ËÕμà“ßÊ Õ¬à“ß¡“°·≈–ßà“¬¥“¬ ‡ªìπμâπ

‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√„π°≈ÿà¡π’È‡μ‘∫‚μ ‡√’¬π√Ÿâ ·≈–„™â
™’«‘μÕ¬Ÿà„π¬ÿ§∑’Ë¡’Õ—μ√“°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘® Ÿß
·≈–¡’§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’Õ¬à“ß¡“° ‰¡à«à“
®–‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡∑’Ë§≈àÕßμ—« °“√‡¢â“∂÷ß
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ °“√‡¥‘π∑“ß∑’Ë√«¥‡√Á«
¥â«¬æ“Àπ–∑’Ë∑—π ¡—¬ §«“¡ –¥«°„π™’«‘μª√–®”«—π
®“°‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ °≈âÕß¥‘®‘μÕ≈ PDA
Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ∫—μ√‡§√¥‘μ œ≈œ ∑ÿ°Õ¬à“ß¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â‡æ’¬ßª≈“¬π‘È« —¡º— À√◊Õ§≈‘°‡¡â“ å
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‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–ßà“¬¥“¬ ·μà „π¢≥–‡¥’¬«°—π
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¬—ß‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ‡º™‘≠°—∫
«‘°ƒμ°“√≥åμà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑“ß
‡»√…∞°‘® ·≈–§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß —ß§¡„πªí®®ÿ∫—π¡“°
Õ¬à“ß‰¡à‡§¬ª√“°Ø¡“°àÕπ¥—«¬ ‡™àπ ¿“«–‡»√…∞°‘®
øÕß ∫Ÿà∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®μà“ßÊ „πÀ≈“¬ª√–‡∑»
‡Àμÿ°“√≥å°“√°àÕ°“√√â“¬ °“√„™âÕ“«ÿ∏ªóπ„πÀ¡Ÿàπ—°‡√’¬π
·≈–π—°»÷°…“ ¿—¬∏√√¡™“μ‘∑’Ë√ÿπ·√ß·≈–§“¥‰¡à∂÷ß
μ≈Õ¥®π¿“«–∑’Ë‚≈°‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¥—ßπ—Èπ §ÿ≥≈—°…≥–
∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®÷ß¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫§«“¡¡—Ëß§—Ëß∑“ß‡»√…∞°‘® °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’´÷Ëß¡’«ß®√À¡ÿπ‡«’¬π∑’Ë —Èπ·≈–√«¥‡√Á«
μ≈Õ¥®πº≈¢Õß«‘°ƒμ§«“¡√ÿπ·√ß¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß —ß§¡‚≈°„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà«‘∂’°“√¥”‡π‘π™’«‘μ
∑’Ë√«¥‡√Á« ‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß Ÿß μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫·≈–
§«“¡‡¢â“„®®“°°≈ÿà¡ μâÕß°“√„Àâ§πÕ◊Ëπ‡ÀÁπ«à“μπ‡Õß‡ªìπ
§π ”§—≠ ™Õ∫Õ–‰√∑’Ë∑â“∑“¬ ¡’§«“¡Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ
·μà·Ωß‰«â¥â«¬Õ“√¡≥å∑’ËÕàÕπ‰À«μàÕ ‘Ëß‡√â“  ∂“π°“√≥å
·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ (Howe
and Strauss, 2000; Eisner, 2005; Martin, 2005;
Glass, 2007)

‡π◊ËÕß®“°°“√‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®“°ºŸâª°§√ÕßÕ¬à“ß
„°≈â™‘¥ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡—°∑’Ë®–¡’‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√∑”ß“π
Àπ÷ËßÊ ‡ ¡Õ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–°“√„™â™’«‘μ·≈–∑”ß“π‡æ◊ËÕ«—ππ’È
(Live for Today) °≈à“«§◊Õ ¡—°‰¡à§àÕ¬«“ß·ºπ„π√–¬–
¬“«À√◊Õ‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ßÕπ“§μ¡“°π—° ®÷ß àßº≈„Àâ‡°‘¥
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§Õ¬à“ßªí®®ÿ∫—π∑—π¥à«π ª√–™“°√
°≈ÿà¡π’È „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√§‘¥ ¡“°°«à“°“√
∑àÕß®”À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ‡°≥±åÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥
μ“¡§” —Ëß ®÷ß¡—°‰¡àμâÕß°“√§”·π–π”«à“§«√À√◊Õ‰¡à§«√
∑”Õ–‰√ ·μà„Àâ§«“¡ π„®°—∫º≈ ”‡√Á®¢Õßß“πÀ√◊Õ§«“¡
∑â“∑“¬¢Õß‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π¡“°°«à“«‘∏’°“√∑”ß“π ®÷ß¡’
§«“¡§“¥À«—ßμàÕ°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßμπ‡Õß Ÿß
(Glass, 2007) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ª√–™“°√°≈ÿà¡π’È¡’

§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë
·μ°μà“ß·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬„π·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ μ≈Õ¥®π
§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡ (Diversity) ‰¥â¥’
πÕ°®“°π’È ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¬—ß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
∑”ß“πÀ≈“¬Ê Õ¬à“ß‰¥â„π‡«≈“‡¥’¬«°—π (Multi-Tasking)
(Howe and Strauss, 2000; Bell and Narz, 2007).

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„πÕß§å°√

∑ÿ°«—ππ’È·μà≈–Õß§å°√¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡“®“°Õ¬à“ßπâÕ¬
 “¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡“∑”ß“π√à«¡°—π„π ∂“π–À√◊Õ∫∑∫“∑
μà“ßÊ (Working Generations) ‡™àπ ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å ·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ´÷Ëß°≈à“«‰¥â«à“
‡ªìπª√“°Ø°“√≥å„À¡à¢Õß —ß§¡∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°‡¥‘¡
¥â«¬§«“¡∑’Ë·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡’¡ÿ¡¡Õß ∑—»π§μ‘ ·≈–
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π ®÷ß àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„π‡™‘ß§«“¡§‘¥ æƒμ‘°√√¡ μ≈Õ¥®π
·π«∑“ß°“√∑”ß“π ∑”„Àâ§«“¡μâÕß°“√ §«“¡§“¥À«—ß
°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ·μ°μà“ß°—π‰ª
¥â«¬ ·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡·μ°μà“ßÀ√◊Õ™àÕß«à“ß√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π (Generational
Differences at Work) ´÷ËßÕ“®‡ªìπªí≠À“∑’Ë ”§—≠
ªí≠À“Àπ÷Ëß„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π‰¥â ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ºŸâ´÷Ëß°”≈—ß∑¬Õ¬‡¢â“ Ÿàμ≈“¥·√ßß“π
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–®–‡ªìπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈√ÿàπ„À¡à¢ÕßÕß§å°√„π
ªí®®ÿ∫—π ·≈–¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥– ∑—»π§μ‘ ·≈–æƒμ‘°√√¡
∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°‡¥‘¡Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡√Õ∫Ê μ—«‡√“„π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“ μ≈Õ¥®π
ªí≠À“Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
π—Èπ °”≈—ß‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë √â“ß§«“¡∑â“∑“¬„À¡àÊ
„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ „ÀâºŸâ∫√‘À“√¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π
μâÕß¢∫§‘¥·≈–ª√—∫·π«∑“ß°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ√Õß√—∫
°“√∑¬Õ¬‡¢â“ Ÿàμ≈“¥·√ßß“π¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„À¡à ·≈–°“√· «ßÀ“«‘∏’ „π°“√∑”ß“π
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√à«¡°—π√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ „πÕß§å°√ (Macky
et al., 2008)

¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡·μ°μà“ß
√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„πÕß§å°√‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠
·μàß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕª√–¬ÿ°μå„™â„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° (Westerman and Yamamura,
2007; Macky et al., 2008) ∑—ÈßÊ ∑’ËÕß§å°√„πªí®®ÿ∫—π
 à«π„À≠à°”≈—ß‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ·≈–§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®– √â“ß§à“π‘¬¡À√◊Õ
«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑à“¡°≈“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∑—»π§μ‘
·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„À¡à

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√°≈à“«∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„π —ß§¡À√◊Õ„πÕß§å°√°Áμ“¡ ‚¥¬¡“°‡ªìπ
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ·≈–·π«§‘¥¥—ß°≈à“«
¡—°∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥ºà“π¢âÕ‡¢’¬πÀ√◊Õ∫∑§«“¡μà“ßÊ ‡ªìπ
®”π«π¡“° ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√π”‡ πÕ‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß∂÷ßª√– ∫°“√≥å
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ‡√◊ËÕß√“«∑’Ë‡≈à“ ◊∫μàÕ°—π¡“ºà“π ◊ËÕμà“ßÊ
À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“‡ªìπ Anecdotal Evidence ¡“°°«à“
°“√ √ÿª·π«§‘¥·≈–º≈≈—æ∏å®“°ß“π«‘®—¬ (Macky et al.,
2008) º≈°√–∑∫®“°°“√π”‡ πÕ¥—ß°≈à“«π—Èπ Õ“®∑”„Àâ
‡√“‡™◊ËÕ«à“‡®π‡πÕ‡√™—ËπÀπ÷ËßÊ ‚¥¬‡À¡“√«¡·≈â«¡’
≈—°…≥–‡©æ“– (Stereotype) Õ¬à“ßπ—Èπ®√‘ßÊ

Gaincola (2006) ‰¥âμ—Èß¢âÕ —ß‡°μ«à“ ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¥—ß°≈à“«Õ“®¡“®“°
°“√√—∫√Ÿâ‡æ’¬ß¡‘μ‘‡¥’¬« ‡™àπ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡“®“°§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â
√—∫®“°°“√∫∑§«“¡À√◊Õ§”∫Õ°‡≈à“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ·∫∫
‡À¡“√«¡ ·≈–¡—°‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß®“°‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“
(‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ÷́ËßÕ“®°àÕ„Àâ
‡°‘¥™àÕß«à“ß‡™‘ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π∫“ß à«π√–À«à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‰¥â ®÷ß§«√∑’Ë®–«‘‡§√“–Àå·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°“√√—∫√Ÿâ ‡°’Ë ¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ®“°∑—»π§μ‘¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ë
·μ°μà“ß°—π ∑’Ë ”§—≠§◊Õ¡ÿ¡¡Õß®“°‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¥â«¬°—π‡Õß ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–
·≈–æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“«√–¥—∫∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ
‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â“„®√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ë∂àÕß·∑â¡“°¢÷Èπ

À“°ºŸâ∫√‘À“√ ∫ÿ§≈“°√μà“ßÊ À√◊ÕÀπà«¬ß“π∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°√¬—ß¢“¥°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡·μ°μà“ß·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß
·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡·μ°μà“ß
√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
∑’Ë°”≈—ß‡ªìπÕ—μ√“°”≈—ß ”§—≠·≈–¡’∫∑∫“∑‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß„π°“√
∑”ß“π√à«¡°—π °“√‡¢â“„®º‘¥„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ °“√ ◊ËÕ
§«“¡∑’Ë ‰¡àμ√ß°—π ´÷Ëß àßº≈μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√
∑”ß“π μ≈Õ¥®π§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√
(Kupperschmidt, 2000; Smola and Sutton, 2002;
Westerman and Yamamura, 2007; Macky et al.,
2008) ÷́Ëß°“√»÷°…“¢Õß Society of Human Resource
Management ‰¥âæ∫«à“ √âÕ¬≈– 58 ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ —ß‡°μ‡ÀÁπ§«“¡¢—¥·¬âß„π°“√∑”ß“π
√à«¡°—π√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡
·μ°μà“ß·≈–§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¡àμ√ß°—π√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
(SHRM, 2004) ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë‰¡àμ√ß°—πÕ“®
 àßº≈∂÷ß·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π¥â“π
μà“ßÊ „πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°√–∫«π°“√®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π (Motivational Preferences) ∑’Ë Õ¥§≈âÕß
°—∫§ÿ≥≈—°…≥–·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
Àπ÷ËßÊ (Twenge and Campbell, 2008; Wong et al.,
2008) ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√∫√‘À“√
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡“°§«“¡ “¡“√∂ (Talent) ·≈–°“√√—°…“
(Retain) ∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“«„ÀâÕ¬Ÿà∑”ß“π°—∫Õß§å°√„π
√–¬–¬“«
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‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π À¡“¬∂÷ß ·√ß°√–μÿâπÀ√◊Õ
·√ßº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ·√ß∑’Ëæ≈—ßß“π°√–μÿâπ
√à“ß°“¬„Àâ°√–∑”æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ·√ß°√–μÿâπ∑’Ë¡’°“√
°”Àπ¥∑‘»∑“ß‰«â«à“®–°√–∑”æƒμ‘°√√¡ÕÕ°‰ªÕ¬à“ß‰√
·∫∫„¥ ·≈–‡ªìπ·√ß°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§§≈√—°…“æƒμ‘°√√¡π—Èπ
‡Õ“‰«â (Robbins, 1996)

‡√“Õ“®§ÿâπ‡§¬°—∫·π«§‘¥·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘®“°
∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë«à“ ç°“√∑ÿà¡‡∑∑”ß“π
Õ¬à“ßÀπ—°®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®·≈–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π∑’Ë¥’
‡¡◊ËÕª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π∑’Ë¥’°Á¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑·≈–æ¬“¬“¡¡“°¢÷Èπé (Vroom, 1964)
ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«Õ“®„™â‰¡à‰¥âº≈ ”À√—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
√ÿàπ„À¡à„π¬ÿ§¥Õ∑§Õ¡ ºŸâ´÷Ëß¡’∑—»π§μ‘ æƒμ‘°√√¡ ·≈–
§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª  Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°ª√– ∫°“√≥å
·≈–«‘∂’™’«‘μ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°‡¥‘¡ (McCrindle and
Hooper, 2006; Glass, 2007; Wong et al., 2008)

º≈ß“π«‘®—¬¢Õß Twenge et al (2004) √–∫ÿ«à“
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π
°àÕ„Àâ‡°‘¥≈—°…≥–¢Õß Locus of Control ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
Locus of Control À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë§π·μà≈–§π¡’
§«“¡‡™◊ËÕ„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß
μπ‡Õß«à“ ‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√°√–∑”À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡¢Õß
μπ‡ÕßÀ√◊Õ‡ªìπº≈¡“®“°°“√°√–∑”À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡
¢Õß§πÕ◊Ëπ (Rotter, 1966) º≈ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«¬—ßæ∫«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ√ÿàπ„À¡àÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’≈—°…≥–·∫∫ External Locus of
Control ¡“°°«à“ §◊Õ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ ”‡√Á®À√◊Õ
§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õßμπ‡Õß‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à„™à
μπ‡ÕßÀ√◊Õªí®®—¬∑’Ëμπ‡Õß§«∫§ÿ¡‰¡à‰¥â ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫ Internal
Locus of Control „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“ À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß
‰¥â«à“ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡™◊ËÕ«à“

§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«„π™’«‘μπ—Èπ‡°‘¥®“°°“√
§«∫§ÿ¡¢Õßμπ‡Õß

·π«§‘¥¥—ß°≈à“«∑”„Àâ§«“¡μâÕß°“√·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π¢Õß·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëππ—Èπ·μ°μà“ß°—π
ÕÕ°‰ª ‡®π‡πÕ‡√™—ËπÕ“«ÿ‚ ¡—°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
∑”ß“πÀπ—° ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡
≈â¡‡À≈«„π∑ÿ°Ê ¥â“π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√°√–∑”À√◊Õ°“√
§«∫§ÿ¡¢Õßμπ‡Õß ¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ√ÿàπ„À¡à¡’§«“¡§‘¥
«à “μπ‡Õß‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√∑”ß“πÀ√◊Õªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡„πÕß§å°√‰¥â ®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫™’«‘μ à«πμ—«
¡“°°«à“ ´÷Ëß “¡“√∂ ç§«∫§ÿ¡é √Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ
¢Õßμπ‡Õß¥â«¬μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √–·≈–¬◊¥À¬ÿàπ
¡“°°«à“ ‚¥¬‰¡àæ¬“¬“¡Õ¬Ÿà¿“¬„μâ°Æ‡°≥±å„¥Ê °≈à“«§◊Õ
æ¬“¬“¡ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π„Àâ “¡“√∂‡¢â“°—π‰¥â¥’
°—∫«‘∂’™’«‘μ·≈–§«“¡ª√“√∂π“ à«πμπ (Spiro, 2006)
¥—ßπ—Èπ °“√‡¢â“„®∂÷ß§«“¡μâÕß°“√·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß·√ß®Ÿß„®
∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
(Personalized Motivation) ®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√æ‘®“√≥“
ºŸâ∫√‘À“√§«√μâÕß√Ÿâ«à“ μπ‡Õß°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫§π∑’Ë¡’
§ÿ≥≈—°…≥– ∫ÿ§≈‘°¿“æ ·≈–§«“¡μâÕß°“√·∫∫„¥
§«√®Ÿß„®‡¢“‡À≈à“π—ÈπÕ¬à“ß‰√ ·μàÕß§å°√ à«π„À≠à„π
ªí®®ÿ∫—π¡—°‰¡à∑√“∫«à“®–®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
Õ¬à“ß‰√ ‡¡◊ËÕ‰¡à∑√“∫‚¥¬¡“°®÷ß‡À¡“√«¡«à“∑ÿ°Ê §π¡’
§«“¡μâÕß°“√‡À¡◊Õπ°—π ®÷ßªØ‘∫—μ‘μ“¡°√–∫«π°“√
√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“– (Stereotype) ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
·≈–·π«∑“ß°“√®Ÿß„®∑’Ë‡§¬ªØ‘∫—μ‘°—π¡“ ´÷ËßÕ“® àßº≈‡ ’¬
¡“°°«à“º≈¥’‰¥â ´÷Ëßß“π«‘®—¬„π√–¬–À≈—ßÊ æ∫«à“ °“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫·√ß®Ÿß„®ª√–‡¿∑μà“ßÊ ·≈–§«“¡μâÕß°“√
∑’Ë‡ªìπ∑’ËæÕ„® (Preferences) ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬π—Èπ¡’§«“¡‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π°—∫§«“¡‡™◊ËÕ
æ◊Èπ∞“πÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–
(Stereotype) ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëππ—ÈπÊ μ“¡∑’Ë‡§¬√—∫√Ÿâ°—π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ (‡™àπ Montana and Lenaghan, 1999;
Hart et al 2003; Levy et al 2005; Wong et al.,
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2008 ‡ªìπμâπ) º≈≈—æ∏å®“°°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“«∂◊Õ«à“‡ªìπ
°â“« ”§—≠„π°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë
 —¡æ—π∏å°—∫§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„π¡‘μ‘μà“ßÊ
μàÕ‰ª (Macky et al., 2008)

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ
∑’Ë°”≈—ß∑”ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°√„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π ª√–‡¥Áπ
§”∂“¡ ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È¡’¥—ßπ’È

- ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–·≈–
æƒμ‘°√√¡¢Õßμπ‡ÕßÕ¬à“ß‰√

- ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (‡™àπ
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ¡’¡ÿ¡¡Õß
μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
Õ¬à“ß‰√

- ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
(‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ¡’¡ÿ¡¡Õß
μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à

- ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å ‡∫∫’È
∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ¡’¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡
¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à

- ªí®®—¬„¥ “¡“√∂®Ÿß„®°“√∑”ß“π¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¡“°∑’Ë ÿ¥

- ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß¡’∑—»π§μ‘
μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à

- ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ¡’∑—»π§μ‘μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√
∑”ß“π·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à

«‘∏’°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey
Research) ‚¥¬·∫àß°√–∫«π°“√ÕÕ°‡ªìπ Õß™à«ß §◊Õ
™à«ß∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative
Approach) ‡æ◊ËÕ Õ∫∑“π·≈–¬◊π¬—πμ—«·ª√„π°“√»÷°…“
·≈–™à«ß∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative
Approach) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‚¥¬
·∫∫ Õ∫∂“¡·∫àßÕÕ°‡ªìπ Õß™ÿ¥ ‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡
 ”À√—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (™à«ß∑’Ë 1)

°“√«‘®—¬„π™à«ß∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°μå«‘∏’ Repertory Grid (Kelly, 1955) ÷́Ëß
‡ªìπ‡∑§π‘§°“√»÷°…“ μ’§«“¡ ·≈–°≈—Ëπ°√Õß ç§”»—æ∑å
(Term) À√◊Õ «≈’ (Phase)é „π‡™‘ß§ÿ≥≈—°…≥– (Attribute)
∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«§‘¥ æƒμ‘°√√¡ ∫ÿ§≈‘°¿“æ
 à«π∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈ μ“¡∑ƒ…Æ’ Personal Construct
Theory ®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å ß“π«‘®—¬π’È
‰¥âª√–¬ÿ°μå‡∑§π‘§¥—ß°≈à“«®“°°“√«‘®—¬‡™‘ßæƒμ‘°√√¡
Õß§å°√μà“ßÊ (‡™àπ Wright, 2004; Terjesen et al., 2007)
¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬∑“ß«‘™“°“√
«à“¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥– ·π«§‘¥ ·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„π™à«ß∑’Ëºà“π¡“ (‡™àπ Howe and Strauss,
2000: SHRM, 2004; Eisner, 2005; Martin, 2005;
NAS, 2006; Bell and Narz, 2007; Hotchkin, 2008)
·≈–∑”°“√ª√–¡«≈§”»—æ∑åÀ√◊Õ«≈’∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–
·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‰¥â®”π«π∑—Èß ‘Èπ
25 √“¬°“√ ”À√—∫¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπμàÕ‰ª ´÷Ëß √ÿª‡ªìπ
μ—«Õ¬à“ß‰¥â¥—ßπ’È
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À≈—ß®“°»÷°…“·≈–ª√–¡«≈§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®“°ß“π«‘®—¬μà“ßÊ ∑’Ë‰¥âÕâ“ßÕ‘ß∂÷ß¢â“ßμâπ
´÷Ëß‚¥¬¡“°‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå®“°ª√–‡∑»μ–«—πμ°·≈â«
‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ Õ∫∑“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—πÀ√◊Õ§«“¡
·μ°μà“ß°—π¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√
 —¡¿“…≥å°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  ¥â«¬‡∑§π‘§ Repertory Grid ‚¥¬∑’Ë
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 25 §π
¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 22-25 ªï ÷́Ëß°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√
μà“ßÊ ‡™àπ ∏ÿ√°‘®∏π“§“√æ“≥‘™¬å ∏ÿ√°‘®ª√–°—π¿—¬ ∏ÿ√°‘®
À≈—°∑√—æ¬å ∏ÿ√°‘®º≈‘μ·≈–®”Àπà“¬ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§
∏ÿ√°‘® ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡ ∏ÿ√°‘®æ≈—ßß“π ∏ÿ√°‘®∑’Ëª√÷°…“
¥â“π°“√®—¥°“√ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å∑’≈–§π
°“√ —¡¿“…≥å·μà≈–§π„™â‡«≈“ª√–¡“≥ 60 π“∑’ ‡√‘Ë¡μâπ

‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–ß“πÕß§å°√
∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
μ≈Õ¥®πªí®®—¬®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π™’«‘μ
À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ «‘ ®—¬‰¥â „ÀâºŸâ∂Ÿ° —¡¿“…≥åÕ¿‘ª√“¬∂÷ß
§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‚¥¬
„Àâ«‘‡§√“–Àåμπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ„πÕ“¬ÿ√ÿàπ√“«§√“«‡¥’¬«°—π
®“°°“√√—∫√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢Õß·μà≈–§π ¢≥– π∑π“
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∫—π∑÷°§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡μà“ßÊ ∑’ËºŸâ∂Ÿ°
 —¡¿“…≥å‰¥â°≈à“«∂÷ß „π™à«ß ÿ¥∑â“¬ ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”∫—μ√§”
∑’Ë· ¥ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑’Ë ‰¥â®“°°“√
»÷°…“·≈–ª√–¡«≈®“°ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ
®”π«π 25 „∫ „ÀâºŸâ∂Ÿ° —¡¿“…≥å‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ëμπ‡Õß‰¥âÕ¿‘ª√“¬‰«â°àÕπÀπâ“
·≈–ª√–‡¡‘π·μà≈–§ÿ≥≈—°…≥–‡ªìπ¡“μ√“ à«πÀâ“√–¥—∫

μ“√“ß∑’Ë 1  μ—«Õ¬à“ß§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®“°ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“

Howe and Strauss 

(2000) 

SHRM (2004) NAS (2006) Hotchkin (2008) 

- Techno savvy 

- Optimist 

- Accept authority 

- Smart 

- Team player 

- Rule follower 

- Greater 

acceptance of 

diversity 

- Techno savvy 

- Optimist 

- Smart 

- Bored by routine 

- Success-driven 

- Goal-oriented 

- Civic-minded 

- Service-minded 

- Entrepreneurial  

- Opinionated 

- Skeptical 

- Life-style centered 

- More adaptable 

- Confident 

- Able to multitask 

- Techno savvy 

- Impatient 

- Skeptical 

- Blunt  

- Expressive 

- Able to grasp new 

concepts 

- Learning-oriented 

- Value instant 

gratification 

- Techno savvy 

- Optimist 

- Impatient 

- High expectation 

- Non-committal 

- Not a long-term 

planner 

- Accept diversity 

- Materialism 

- Skeptical 
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‚¥¬ 5 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß
‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

πÕ°®“°π’È ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â∑”°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√
¢ÕßÕß§å°√μà“ßÊ „π∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ®”π«π 14 §π
´÷Ëß®—¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 
ºŸâ∫√‘À“√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ’È¥”√ßμ”·Àπàß„π¢≥– —¡¿“…≥å
μ—Èß·μà√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√ “¬ß“π ‡™àπ  “¬ß“π¢“¬  “¬ß“π
°“√μ≈“¥  “¬ß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“  “¬ß“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬∏ÿ√°‘® μ≈Õ¥®π°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√
°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√π’È‡ªìπ°“√ —¡¿“…≥å∑’≈–§π„™â‡«≈“
§π≈–ª√–¡“≥ 60 π“∑’ ‚¥¬∑’ËºŸâ«‘®—¬¢Õ„ÀâºŸâ∫√‘À“√
·μà≈–∑à“πÕ¿‘ª√“¬∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„πÕß§å°√¢Õßμπ ®“°°“√√—∫√Ÿâ·≈–
ª√– ∫°“√≥å¢Õß·μà≈–§π¢≥– π∑π“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∫—π∑÷°
§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡μà“ßÊ ∑’ËºŸâ∫√‘À“√·μà≈–∑à“π
‰¥â°≈à“«∂÷ß À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”∫—μ√§”∑’Ë· ¥ß
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“·≈–
ª√–¡«≈®“°ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ®”π«π 25 „∫
„ÀâºŸâ∂Ÿ° —¡¿“…≥å‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ëμπ‡Õß‰¥âÕ¿‘ª√“¬‰«â°àÕπÀπâ“ ·≈–ª√–‡¡‘π
·μà≈–§ÿ≥≈—°…≥–‡ªìπ¡“μ√“ à«πÀâ“√–¥—∫ ‚¥¬ 5 À¡“¬∂÷ß
‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫°√–∫«π°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥ (™à«ß∑’Ë 2)

°“√«‘‡§√“–Àå·≈– Õ∫∑“π§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π
À√◊Õ§«“¡·μ°μà“ß°—π¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®“°°“√ —¡¿“…≥å·≈–°“√ª√–‡¡‘π
®“°∫—μ√§”·≈â« ∑”„Àâ ‰¥â¢âÕ √ÿª§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (Short List) ∑—Èß ‘Èπ 22 √“¬°“√
 ”À√—∫°“√«‘®—¬„π™à«ßμàÕ‰ª (√“¬≈–‡Õ’¬¥· ¥ß‰«â„π
μ“√“ß∑’Ë  3) ÷́Ë ßºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«

‰ª‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈μ—«·ª√„π°“√«‘®—¬„π°√–∫«π°“√æ—≤π“
·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire) ‚¥¬‰¥â·∫àß·∫∫ Õ∫∂“¡
ÕÕ°‡ªìπ 2 ™ÿ¥ ™ÿ¥Àπ÷Ëß ”À√—∫ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ·≈–Õ’°™ÿ¥Àπ÷Ëß ”À√—∫
 ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“ ”À√—∫™à«ß∑’Ë Õßπ’È„™â«‘∏’
°“√‡≈◊Õ°·∫∫ ÿà¡ (Random Sampling)  ”À√—∫°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ´÷Ëß‡ªìππ‘ ‘μπ—°»÷°…“√–¥—∫
ª√‘≠≠“‚∑ ∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®·≈–°“√®—¥°“√
®“° ∂“∫—π°“√»÷°…“μà“ßÊ „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
„π¢≥–‡¥’¬«°—ππ‘ ‘μπ—°»÷°…“°≈ÿà¡¥—ß°≈à“«°Á ‡ªìπ
∫ÿ§≈“°√¢Õß∫√‘…—∑‡Õ°™π®“°À≈“°À≈“¬∏ÿ√°‘®¥â«¬
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’Õ“¬ÿ ≥ «—π ”√«® „π
√–À«à“ß‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π∂÷ß ‘ßÀ“§¡ 2551 Õ¬Ÿà√–À«à“ß
22-27 ªï ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬μ√ß
·≈– “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡
101 ™ÿ¥ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 50.5

 à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å 
 ”À√—∫°“√»÷°…“π’È„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬„™â«‘®“√≥≠“≥
(Judgment Sampling) ª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§≈“°√√–¥—∫
∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑‡Õ°™π„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë‡¢â“√à«¡
ß“π —¡¡π“„πÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”μà“ßÊ „π√–À«à“ß‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π∂÷ß
‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2551 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ¥—ß°≈à“«¡’Õ“¬ÿ ≥ «—π ”√«® Õ¬Ÿà√–À«à“ß
32-62 ªï ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬μ√ß
‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫√«¡∑—Èß ‘Èπ 102 ™ÿ¥ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
51 ∑—Èßπ’È‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“‡©æ“–·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â√—∫°“√
μÕ∫Õ¬à“ß§√∫∂â«π ¡∫Ÿ√≥å ‚¥¬®”·π°‰¥â‡ªìπ°≈ÿà¡
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å 73 μ—«Õ¬à“ß ·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  29
μ—«Õ¬à“ß ¥—ß· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 2
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μ—«·ª√„π°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥

„π à«π·√°¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß Õß™ÿ¥  ”À√—∫
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à “ß ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à “ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ª√–°Õ∫¥â«¬
¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫¿Ÿ¡‘À≈—ß (Demographic Data) ¢Õß
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡™àπ ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“
≈—°…≥–Õ“™’æ ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π ‚¥¬√«¡
„π à«π∑’Ë 2 ‡ªìπ°“√∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ
¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑’Ë √ÿª‰¥â®“°°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬
∑’Ëºà“π¡“·≈–°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·≈–ª√–‡¡‘π∫—μ√§”
¥â«¬‡∑§π‘§ Repertory Grid ¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ ‰¥â∑—Èß ‘Èπ
22 ªí®®—¬ (Short List) √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π
·μà≈–§ÿ≥≈—°…≥–‡ªìπ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert
Scale) Àâ“√–¥—∫ ‚¥¬ 5 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

 ”À√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π∑’Ë 3 ‡ªìπ°“√∂“¡
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π (Motivational
Preferences) ®”π«π 22 √“¬°“√ ÷́Ëß‰¥âª√–¬ÿ°μå®“°
º≈ß“π«‘®—¬·∫∫ Meta Analysis ¢Õß Konrad et al.
(2000) «à“¥â«¬ªí®®—¬®Ÿß„®„πÕß§å°√ (Organizational
Attribute) ∑’Ë·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß‡æ»·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
√«¡°—∫ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å ¥—ß· ¥ß

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·≈–Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ ®”·π°μ“¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ·≈–‡æ»

√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 5 ‚¥¬¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
 ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π·μà≈–ªí®®—¬‡ªìπ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“
(Likert Scale) Àâ“√–¥—∫ ´÷Ëß 5 À¡“¬∂÷ß ®Ÿß„®¡“°∑’Ë ÿ¥
·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ®Ÿß„®πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß Õß™ÿ¥‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‡ªìπ¿“…“‰∑¬
‚¥¬°”°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…‰«â‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‰¥â‡∑’¬∫‡§’¬ß§«“¡À¡“¬·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë
μ√ß°—π ∑—Èßπ’È ‰¥â¡’°“√·ª≈·≈–μ√«®∑“π È́”¥â«¬«‘∏’
Back Translation √–À«à“ß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…
‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π¿“…“ ‡æ◊ËÕ√—°…“√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®
„π§«“¡À¡“¬¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

«‘‡§√“–Àåº≈

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 25 ªï
‡®π‡πÕ‡√™—π‡ÕÁ°´å 34.5 ªï ·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  52 ªï
´÷Ëß™à«ßÕ“¬ÿ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ëμπ —ß°—¥ °≈à“«§◊Õ ≥ ™à«ß‡«≈“∑’Ë ”√«®
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 22-30 ªï ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ
31-43 ªï ·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  44-62 ªï ·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
„π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡“°°«à“‡æ»™“¬  à«π„À≠à
 ”‡√Á®°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

N ( )

101 25 44 57

73 34.5 21 52

29 52 11 18
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ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’ (t-test) «‘‡§√“–Àå
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
∑—Èß 22 √“¬°“√ ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß “¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«à“
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß
¡ÿ¡¡Õß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à “ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ‡ÕÁ°´å·≈–
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  ®“°°“√∑¥ Õ∫æ∫«à“ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß¡’¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
‰¡à·μ°μà“ß°—π ‡«âπ·μà‡æ’¬ß 2 ªí®®—¬ ‰¥â·°à °“√ª√—∫μ—«
‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬μà“ßÊ ‰¥â¥’ ·≈–°“√¡’
§«“¡ “¡“√∂À≈“¬¥â“π·≈–∑”ß“πÀ≈“¬Õ¬à“ß‰¥âæ√âÕ¡°—π
´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬· ¥ßÕÕ°´÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà
√–¥—∫∑’Ë¡“°°«à“‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë
√–¥—∫ p < 0.01 ·≈– ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.05 μ“¡≈”¥—∫
(μ“√“ß∑’Ë 4)

‡ ¡◊Ë Õ æ ∫ «à “ ¡ÿ ¡ ¡ Õ ß μà Õ §ÿ ≥ ≈— ° … ≥ – ¢ Õ ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È
∫Ÿ ¡ ‡¡Õ√å  à «π„À≠à ‰¡à·μ°μà“ß°—π ª√–°Õ∫°—∫
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ®”π«ππâÕ¬®÷ß‰¥â∑”°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«√–À«à“ß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡Õß·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ („π∑’Ëπ’ÈÀ¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ√«¡°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å )
®“°°“√∑¥ Õ∫æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’¡ÿ¡¡Õß
μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∂÷ß 15 √“¬°“√ ®“°∑—ÈßÀ¡¥ 22 √“¬°“√
∑—Èßπ’È¡’ 10 §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¡’√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬ Ÿß°«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ §ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à Õ‘ √– ‡ªìπ
μ—«¢Õßμ—«‡Õß §«“¡μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕß“π ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® §«“¡
 “¡“√∂ª√—∫μ—«‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬μà“ßÊ ‰¥â¥’

°“√™à“ß´—°∂“¡·≈–Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ °“√§”π÷ß∂÷ß
ª√–‚¬™πå à«π√«¡ ¡’§«“¡ “¡“√∂À≈“¬¥â“π·≈–∑”ß“π
À≈“¬Õ¬à“ß‰¥âæ√âÕ¡°—π ·≈–§«“¡ “¡“√∂«“ß·ºπ
√–¬–¬“«À√◊Õ¡Õß°“√≥å‰°≈ ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01
·≈–°“√‡§“√æ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ°μ‘°“ ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.1
πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’Õ’° 5 §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬°«à“
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ ÷́Ëß‰¥â·°à
§«“¡¡—Ëπ„®„πμπ‡Õß §«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–‡™’Ë¬«™“≠°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ §«“¡μâÕß°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ
‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ëª√“√∂π“Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈– ‰¡à§àÕ¬Õ¥∑π
∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 μ≈Õ¥®π§«“¡‰¡à™Õ∫§«“¡®”‡®
∑’Ë√–¥—∫ p < 0.05 (μ“√“ß∑’Ë 4)

®“°º≈°“√∑¥ Õ∫§à“∑“ß ∂‘μ‘¢â“ßμâπ “¡“√∂
 √ÿª‰¥â«à“ °“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¢Õß‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡Õß ·≈–°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (√«¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È
∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ‚¥¬∑’Ë∑“ß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“π—Èπ
¡Õß«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬«à“¡—°μ‘¥‡æ◊ËÕπ ®÷ß¡’æƒμ‘°√√¡
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫‡æ◊ËÕπμ≈Õ¥‡«≈“ ¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π
μπ‡Õß Ÿß √Õ∫√Ÿâ·≈–‡™’Ë¬«™“≠°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ
√—°Õ‘ √– ·μàμâÕß°“√„ÀâºŸâÕ◊Ëπ¬Õ¡√—∫ ™Õ∫· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢Õßμπ Õ¬“°ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¿“¬„π√–¬–‡«≈“Õ—π —Èπ
 “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â‡√Á« ™Õ∫§«“¡∑â“∑“¬ ·≈–¡’§«“¡
§“¥À«—ß Ÿß μ“¡≈”¥—∫ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ ‚ °«à“‡Õß°Á¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„πÕ’°¥â“πÀπ÷Ë ß«à “
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬π—Èπ¡—°§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå à«πμπ
À√◊Õª√–‚¬™πå‡©æ“–Àπâ“‡ªìπ ”§—≠ ®÷ß‰¡à§àÕ¬«“ß·ºπ
√–¬–¬“«À√◊Õ¡Õß°“√≥å‰°≈ ∑’Ë ”§—≠‰¡à§àÕ¬√Ÿâ ÷°ºŸ°æ—π
°—∫Õß§å°√ ·≈–¡’§«“¡Õ¥∑π‰¡à¡“°π—°μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õæƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‚¥¬°≈ÿà¡§π√ÿàπ√“«§√“«‡¥’¬«°—π·≈â«
æ∫«à“ ¡’∑—»π–∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª®“°∑’Ë°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
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μ“√“ß∑’Ë 3  §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ

Mean S.D. Mean S.D.

  

Autonomous
4.14 0.88 3.81 0.96

 

Need to be respected
4.08 0.72 3.75 0.88

 

Connected 24-7
4.06 0.72 3.93 0.99

Committal to work
3.97 0.67 2.95 0.92

 

Achievement oriented
3.92 0.81 3.20 0.83

  

More adaptable to diversity
3.91 0.79 2.98 0.89

Challenging
3.78 0.94 3.56 1.07

Opinionated
3.77 0.79 3.70 0.99

  

Skeptical
3.72 0.87 3.31 1.02

High expectation
3.64 0.77 3.53 0.85

 

Civic-minded
3.62 0.79 2.86 1.00

Creative
3.60 0.78 3.45 0.86

 

Self-confident
3.57 0.88 3.87 0.97

  

Technology savvy
3.51 0.92 3.83 0.90

 

Multi-tasking
3.50 0.77 2.93 0.90

 

Rule Follower
3.43 0.90 3.19 1.01

  

Long-term planner
3.39 0.98 2.64 1.12

Learning oriented
3.38 0.81 3.60 0.99

  

Bored by routine
3.08 1.01 3.44 1.10

 

Value instant gratification
2.88 0.89 3.61 1.02

Committal to organization
2.82 0.98 2.61 0.97

 (reversed) 
Impatient

2.58 1.04 3.50 1.20
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∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“√—∫√ŸâæÕ ¡§«√ ‚¥¬¡’¡ÿ¡¡Õß«à“μπ‡Õß°Á‡ªìπ
ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫μàÕß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬·≈–¡’§«“¡Õ¥∑π
 Ÿß°«à“∑’ËºŸâ„À≠à√—∫√Ÿâ  ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Ÿß
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫«—≤π∏√√¡∑’Ë
À≈“°À≈“¬‰¥â¥’ ¡’§«“¡ “¡“√∂¡Õß°“√≥å‰°≈ ¡’§«“¡
 π„® Õ¬“°√ŸâÕ¬“°‡ÀÁπ ‘Ëßμà“ßÊ  “¡“√∂∑”ß“πÀ≈“¬
Õ¬à“ß‰¥âæ√âÕ¡°—π æ√âÕ¡∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ°μ‘°“ ·≈–
§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå à«π√«¡¥â«¬ ·μà°Á¬Õ¡√—∫«à“μπ‡Õßπ—Èπ
μ‘¥‡æ◊ËÕπ ¡’æƒμ‘°√√¡„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫‡æ◊ËÕπ
μ≈Õ¥‡«≈“ ™Õ∫· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ μâÕß°“√Õ‘ √–
‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß ¡’§«“¡§“¥À«—ß Ÿß ·≈–μâÕß°“√‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫¡ÿ¡¡Õß¢Õß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’§ÿ≥≈—°…≥–∫“ßª√–°“√
∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°¡ÿ¡¡Õß
∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“‰¥â· ¥ß∑—»π–
‰«â °≈à“«§◊Õ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡Õß°Á‰¡à‰¥â¡Õß«à“μπ‡Õßπ—Èπ
¡’§«“¡¡—Ëπ„®„πμπ‡Õß À√◊Õ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß√«¥‡√Á« À√◊Õ™Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà
μ≈Õ¥‡«≈“ μ≈Õ¥®π¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–‡™’Ë¬«™“≠°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ ‡ ¡Õ‰ª (μ“√“ß∑’Ë 3) ÷́Ëßª√–‡¥Áπ
¥—ß°≈à“«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√√—∫√ŸâμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ
∑’Ë°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√ªí®®ÿ∫—π

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
(Motivational Preferences) π—Èπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“  ‡ß‘π‡¥◊Õπ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√¡’ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë¥’  °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π§«“¡ “¡“√∂
∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ°—π‡Õß ‚Õ°“ °â“«Àπâ“
„π‡ âπ∑“ßÕ“™’æ Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ §«“¡∑â“∑“¬
„πß“π‚∫π—  ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–
∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ 10 Õ—π¥—∫·√°¢Õßªí®®—¬∑’Ë
®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ¢≥–∑’Ëº≈μÕ∫·∑π„π√ŸªÀÿâπ
°“√ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥  «— ¥‘°“√ ”À√—∫§√Õ∫§√—« ·≈–

§«“¡‡ªìπÕß§å°√¢â“¡™“μ‘ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥  ”À√—∫§«“¡¡—Ëπ§ß·≈–§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß
Õß§å°√π—Èπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°ªí®®—¬∑’Ëæ‘®“√≥“
∑—ÈßÀ¡¥ 22 ªí®®—¬ (μ“√“ß∑’Ë 5) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπμàÕ
§«“¡ ”‡√Á® §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë Ÿß ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ °“√‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫ ‚¥¬∑’Ë¡’‡ß‘π‡¥◊ÕπÀ√◊Õ‚∫π— ‡ªìπ —≠≈—°…≥å
¢Õß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë ”§—≠ æƒμ‘°√√¡°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫‡æ◊ËÕππ—Èπ àßº≈„Àâ∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π ∫ÿ§§≈„π
Õß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕºŸâ√à«¡ß“π ®÷ß‡ªìπ
ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπ
Õ—π¥—∫μâπÊ ¥â«¬

πÕ°®“°π’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’ (t-test)
«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑—Èß 22 √“¬°“√ ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß«à“¡’∑—»π–μàÕ
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¥—ß°≈à“«·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à ®“°
°“√∑¥ Õ∫æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß‡æ»¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
μàÕªí®®—¬®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π‰¡à·μ°μà“ß°—π ¡’‡æ’¬ß 4 ªí®®—¬
∑’Ë∑—Èß Õß‡æ»¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘ °≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»™“¬
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ «¬ß“¡ ∑—π ¡—¬¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π
§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π ·≈–∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π
¡“°°«à“‡æ»À≠‘ß ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 p < 0.05 ·≈–
p < 0.1 μ“¡≈”¥—∫ „π¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»À≠‘ß
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“‡æ»™“¬
∑’Ë√–¥—∫ p < 0.05 (μ“√“ß∑’Ë 6)

ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  ®“°°“√∑¥ Õ∫∑“ß ∂‘μ‘
æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«
‰¡à·μ°μà“ß°—π ®÷ß‰¥â√«¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑—Èß Õß°≈ÿà¡‡ªìπ
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
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‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡·≈–
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¥â«¬§à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’ (t-test) μ“¡≈”¥—∫

 ”À√—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¥—ß°≈à“«„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥
10 Õ—π¥—∫ ‰¥â·°à §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π∑’Ë‡À¡“– ¡
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¥’ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π§«“¡ “¡“√∂
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë¥’ ‡ß‘π‡¥◊Õπ  «— ¥‘°“√¥â“π§à“√—°…“æ¬“∫“≈
∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ°—π‡Õß °“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√
§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π ·≈–º≈μÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß
‚∫π—   ́ ÷Ëß∫“ßªí®®—¬·≈–≈”¥—∫·μ°μà“ß‰ª®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬æÕ ¡§«√ (μ“√“ß∑’Ë 5)

     ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡¥â«¬
§à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’ (t-test) æ∫«à“ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ 
°«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (√«¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È
∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) ¡Õß«à“‡ß‘π‡¥◊Õπ “¡“√∂®Ÿß„®μπ‡Õß‰¥âπâÕ¬°«à“
‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠ ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 ∑’Ë ”§—≠‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ «— ¥‘°“√
°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.1  «— ¥‘°“√ ”À√—∫
§√Õ∫§√—« ·≈–°“√®Ÿß„®¥â«¬°“√ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥
∑’Ë√–¥—∫ p < 0.05 ¡“°°«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬  à«πªí®®—¬
∑’Ë “¡“√∂®Ÿß„®‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‰¥â¡“°°«à“Õ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘π—Èπ ‰¥â·°à ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∑’Ë∑”ß“π
∑’Ë√–¥—∫ p < 0.05 §«“¡∑â“∑“¬„πß“π ·≈–‡«≈“
‡¢â“ÕÕ°ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.1 μ“¡≈”¥—∫
(μ“√“ß∑’Ë 6)

Õ¿‘ª√“¬º≈

ß“π«‘®—¬π’È‰¥âπ”§ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
®“°º≈°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“ ´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ°“√ –∑âÕπ
¡ÿ¡¡Õß®“°™“«μ–«—πμ° ¡“«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬
°“√ —¡¿“…≥å ‡æ◊ËÕ Õ∫∑“π·≈–¬◊π¬—π§ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õ

æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“«¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„πª√–‡∑»‰∑¬
·≈–«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕπ”§ÿ≥≈—°…≥–À√◊Õæƒμ‘°√√¡
∑’Ë ‰¥â°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§ÿ≥¿“æπ—Èπ¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®“°
¡ÿ¡¡Õß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È
∫Ÿ¡‡¡Õ√å æ√âÕ¡Ê °—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¥â«¬μ—«·ª√™ÿ¥‡¥’¬«°—π‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

º≈°“√«‘‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¡ÿ¡¡Õß¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë
Õ“«ÿ‚ °«à“ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–
°≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬π—Èπ
‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“ (Howe and Strauss, 2000: Eisner,
2005; Martin, 2005; NAS, 2006; Bell and
Narz, 2007) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‚¥¬°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡Õßπ—Èπ
¡’§«“¡·μ°μà“ßæÕ ¡§«√‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡ÿ¡¡Õß
¢Õß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘ ®“°ª√–‡¥Áπ§«“¡·μ°μà“ßπ’È  “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“
„πªí®®ÿ∫—ππ’È¡’™àÕß«à“ß (Gap) „π‡™‘ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–μ’§«“¡À¡“¬
§ÿ≥≈—°…≥–·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¢÷Èπ„π
Õß§å°√ ‚¥¬∑’Ë¡ÿ¡¡Õß®“°°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“π—Èπ ‰¡à«à“®–¡“®“°§”∫Õ°‡≈à“∑’Ë∂à“¬∑Õ¥
μàÕ°—π¡“À√◊Õª√– ∫°“√≥å‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ®“°°“√ —ß‡°μ
æƒμ‘°√√¡∑’Ë ‰¥â· ¥ßÕÕ° ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§«“¡
μâÕß°“√À√◊Õ§«“¡§‘¥∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
Õ“®‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“§«“¡‡ªìπ
μ—«¢Õßμ—«‡Õß °“√·μàß°“¬ °“√ªØ‘∫—μ‘μπ„π°“√ π∑π“
°“√μ‘¥‡æ◊ËÕπ À√◊Õ æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“ππ—Èπ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“
®– «π∑“ß°—∫æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√√Ÿâ®—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
„πß“π §«“¡Õ¥∑π §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ· «ßÀ“§«“¡ ”‡√Á®
°“√√Ÿâ®—°°“√«“ß·ºπ·≈–¡Õß¿“æ√–¬–¬“« §«“¡ π„®
„§√à√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ μ≈Õ¥®π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ°μ‘°“·≈–
§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå à«π√«¡ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ°“√μ’§«“¡
æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°μ“¡§«“¡‡™◊ËÕæ◊Èπ∞“πÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å
‡¥‘¡¢Õßμπ‡Õß·∫∫‡À¡“√«¡ (Stereotype) «à“∫ÿ§§≈
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μ“√“ß∑’Ë 5  §à“‡©≈’Ë¬·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π®“°‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ

Mean S.D. Mean S.D.

 (Salary) 4.54 0.59 4.21 0.80

(Level of Responsiblities)
4.47 0.61 4.44 0.65

 (Good supervisor) 4.46 0.69 4.41 0.72

 (Good co-worker) 4.44 0.64 4.27 0.94

(Get respected)
4.42 0.67 4.35 0.67

(Friendly work environment)
4.28 0.69 4.13 0.82

(Career opportunities)
4.12 0.90 3.97 1.02

(Growth of Organization)
4.11 0.86 4.10 0.92

 (Work challenge) 4.09 0.74 3.89 0.89

 (Bonus) 4.04 0.99 3.98 0.91

 

(Training and development pportunities)
4.04 1.06 3.98 0.94

(Workplace location)
4.03 0.90 3.77 1.04

(Good work hours)
3.94 0.90 3.69 1.15

 

(Office aesthetics and modernity)
3.93 0.96 3.74 0.96

 (Autonomous) 3.91 0.81 4.09 0.93

(Medical benefits)
3.90 1.09 4.14 0.93

(Organization image)
3.70 0.96 3.83 1.12

 (Security) 3.67 1.03 3.85 1.06

(Multinational organization)
3.56 1.04 3.34 1.12

(Benefits for family members)
3.55 1.27 3.88 1.04

(Recognition)
3.15 1.18 3.58 1.56

 (Stock option) 3.11 1.20 3.15 1.24

Motivational Preferences
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∑’Ë · ¥ßÕÕ°´÷Ë ßæƒμ‘°√√¡Õ¬à “ ßÀπ÷Ë ßπà “ ®–μâ Õß¡’
§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß (Gaincola, 2006;
Terjezen et al., 2007)

¥—ßπ—Èπ °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õμ’§«“¡®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ —ß‡°μ®“°æƒμ‘°√√¡¿“¬πÕ°‡æ’¬ß
¡‘μ‘‡¥’¬«Õ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√‡¢â“„® ÷́Ëß°—π·≈–°—π
°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√√—∫øíß‡ ’¬ß –∑âÕπ®“°Õ’°¥â“πÀπ÷Ëß
‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡¢â“„®§«“¡§‘¥ §«“¡μâÕß°“√ μ≈Õ¥®π
§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë·∑â®√‘ß®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠·≈–®”‡ªìπ
μàÕ°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π„π —ß§¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π√à«¡°—π„πÕß§å°√ ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—ππ’È¡’ —¥ à«π¢Õß
∫ÿ§≈“°√®“°‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑—Èß “¡º ¡º “π°—πÕ¬à“ß‡¥àπ
™—¥¢÷Èπ¿“¬„μâ ¿“æ —ß§¡·≈–«‘∂’™’«‘μ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
Õ¬à“ß¡“° °“√¡Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¥â«¬§«“¡‡¢â“„®
‚¥¬ª√“»®“°Õ§μ‘ °“√‡¢â“∂÷ß§«“¡§‘¥·≈–§«“¡μâÕß°“√
°“√μ√–Àπ—°∂÷ß™àÕß«à“ß√–À«à“ß«—¬ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡·≈–¥÷ß
§«“¡ “¡“√∂À√◊Õæƒμ‘°√√¡„π¥â“π¥’À√◊Õ∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß¬ÿ§ ¡—¬¡“™à«¬ àß‡ √‘¡
°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¢—∫‡§≈◊ËÕπ·≈–æ—≤π“
Õß§å°√®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√„π
√–¥—∫μà“ßÊ §«√æ‘®“√≥“

πÕ°®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡ÿ¡¡ÕßμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈â« ß“π«‘®—¬π’È¬—ß‰¥â ”√«®§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ ∑’Ë°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√
(Working Generations) «à“ªí®®—¬„¥ “¡“√∂ √â“ß
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π‰¥â ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¥—ß°≈à“«®“°‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß
μ≈Õ¥®π√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å
‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) º≈°“√«‘‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑—Èß Õß‡æ»„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π‰¡à·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘‡ªìπ
 à«π„À≠à ‚¥¬‰¡à«à“‡æ»™“¬À√◊Õ‡æ»À≠‘ßμà“ß°Á¡Õß«à“

ªí®®—¬∑“ß°“√‡ß‘π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π ‚Õ°“ 
°â“«Àπâ“„π‡ âπ∑“ßÕ“™’æ ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π
§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ·√ß®Ÿß„®∑’Ë ”§—≠‡ªìπÕ—π¥—∫μâπÊ
·√ß®Ÿß„®¥—ß°≈à“«‡ªìπªí®®—¬∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡ ∂“π¿“æ
(Status) ´÷Ëßº≈≈—æ∏åπ’È·μ°μà“ß®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“
∑’Ë√–∫ÿ«à“ ‡æ»™“¬¡’·π«‚πâ¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬
∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡ ∂“π¿“æ (Masculine Stereotype) ¡“°°«à“
‡æ»À≠‘ß (Eddleston et al., 2006) „π¢≥–‡¥’¬«°—π
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑—Èß Õß‡æ»‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·√ß®Ÿß„®
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈„πÕß§å°√
(Interpersonal Relationship) ‡™àπ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π μ≈Õ¥®π∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π‡ªìπ
Õ—π¥—∫μâπÊ ‡™àπ°—π ÷́Ëß·μ°μà“ß®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“
∑’Ë√–∫ÿ«à“ ‡æ»À≠‘ß¡’·π«‚πâ¡„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·√ß®Ÿß„®
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Feminine
Stereotype) ¡“°°«à“‡æ»™“¬ (Powell and Mainiero,
2003) πÕ°®“°π’È ß“π«‘®—¬π’È¬—ßæ∫«à“ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
‡æ»™“¬‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë ‰¡à „™àμ—«‡ß‘π
‡™àπ ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß·≈–§«“¡ «¬ß“¡∑—π ¡—¬¢Õß ∂“π∑’Ë
∑”ß“π¡“°°«à“‡æ»À≠‘ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘Õ’°¥â«¬
 à«π·√ß®Ÿß„®ª√–‡¿∑Àÿâπ  «— ¥‘°“√ À√◊Õ°“√ª√–°“»
‡°’¬√μ‘§ÿ≥ ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“®–‰¡à ‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡“°π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ªí®®—¬Õ◊ËπÊ Õ“®
‡ªìπ‡æ√“–ªí®®—¬¥—ß°≈à“«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¬–‡«≈“
§«“¡´—∫´âÕπ„π‡™‘ß°√–∫«π°“√ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß
°Æ°μ‘°“¡“° ¬“°·°à°“√‡¢â“„®·≈–¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“®–‰¡à
 Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥≈—°…≥–·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬∑’ËμâÕß°“√ªí®®—¬∑’Ëßà“¬μàÕ°“√‡¢â“„®  “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¿“¬„π√–¬–‡«≈“ —Èπ ·≈–μπ‡Õß
¡’ à«π√à«¡‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬
∑’Ëºà“π¡“∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡
≈â¡‡À≈«¢Õßμπ‡Õß‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¡à„™àμπ‡Õß
(External Locus of Control) ¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
(Twenge et al., 2004) ¥—ßπ—Èπ º≈μÕ∫·∑π„π√Ÿª
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¢Õßμ—«‡ß‘π∑’Ë –∑âÕπ∂÷ßº≈ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π §«“¡
∑â“∑“¬¢Õßß“π ·≈–√–¥—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπâ“∑’Ë
∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ ®÷ßπà“®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√®Ÿß„®
∫ÿ§≈“°√‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (Konrad et al., 2000;
Wong et al., 2008)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈â«
æ∫«à“ °≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ (‡™àπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
‡ÕÁ°´å ‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ) °≈—∫‰¡à‰¥â „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
º≈μÕ∫·∑π∑’Ë ‡ªìπμ—«‡ß‘π ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ ·μà „ Àâ
§«“¡ π„®°—∫°“√¥Ÿ·≈ «— ¥‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ‡™àπ
§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß®“°Õß§å°√
¡“°°«à“ ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬¥—ß°≈à“«‡ªìπ·√ß®Ÿß„®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑”ß“π (Security) ·≈–
°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ (Recognition)  à«πªí®®—¬∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑”‡≈∑’Ëμ—ÈßÀ√◊Õ§«“¡ «¬ß“¡∑—π ¡—¬¢Õß
 ∂“π∑’Ë∑”ß“ππ—Èπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“°Á‰¡à‰¥â„Àâ
§«“¡ ”§—≠‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ Õ“®‡ªìπ
‡æ√“–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’§«“¡‡™◊ËÕ„π§«“¡
 “¡“√∂¢Õßμπ‡ÕßμàÕº≈ ”‡√Á®¢Õßß“π °≈à“«§◊Õ„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥§à“¢Õßμπ‡Õß (Internal Locus of
Control) ¡“°°«à“ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’ËÕ“®‰¡à®’√—ß¬—Ëß¬◊π
(Twege et al., 2004)

¥—ßπ—Èπ °“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß·≈–μÕ∫ πÕßæƒμ‘°√√¡¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ºŸâ´÷Ëß°”≈—ß®–°â“«‡¢â“¡“‡ªìπÕ—μ√“°”≈—ß
 ”§—≠¢Õß·μà≈–Õß§å°√®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë‰¡à§«√¡Õß¢â“¡
Õß§å°√μà“ßÊ §«√æ‘®“√≥“°“√º ¡º “π√–À«à“ß·√ß
®Ÿß„®¿“¬πÕ° (Extrinsic Motivation) ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ
‚∫π—  ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π ·≈–·√ß®Ÿß„®¿“¬„π
(Intrinsic Motivation) ‡™àπ ≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑â“∑“¬
·≈–À≈“°À≈“¬ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπ§π ”§—≠
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ „Àâ‰¥â —¥ à«π∑’Ë
‡À¡“– ¡·≈– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬

     °“√ÕÕ°·∫∫ß“π (Job Design) ∑’Ë‡æ‘Ë¡§«“¡
À≈“°À≈“¬¢ÕßÀπâ“∑’Ëß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß‚Õ°“ „Àâ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‰¥â· ¥ßΩï¡◊Õ„π°“√∑”ß“π
 àß‡ √‘¡„Àâ¡’Õ‘ √–„π°“√§‘¥·≈–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ß À√◊Õ
„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß
¡’ ‡ «∑’ „Àâ· ¥ßÕÕ°¿“¬„μâ°√Õ∫°μ‘°“¢ÕßÕß§å°√
æ√âÕ¡°—∫¡’√–∫∫°“√«—¥º≈ ”‡√Á®‰¥â‡√Á« ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª
¬—ßº≈μÕ∫·∑π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™—¥‡®π ∑’Ë ”§—≠
°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡Õß‰¥â®—¥„Àâ¡’
‡«∑’ „π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬≈¥∑Õπ ∂“π¿“æ
§«“¡Õ“«ÿ‚  À√◊Õ°“√‡√’¬ß≈”¥—∫Õ“«ÿ‚ °àÕπÀ≈—ß °Áπà“®–
™à«¬ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë ‡ªìπ°—π‡ÕßÀ√◊Õ
 àß‡ √‘¡°√–∫«π°“√§‘¥ √â“ß √√§å‰¥â‰¡àπâÕ¬ °√–∫«π°“√
 √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ≈—°…≥–π’ÈÕ“® àßº≈„Àâ
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ë°”≈—ßªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√∑’Ë¡’
§«“¡·μ°μà“ß°—π¥â«¬¿Ÿ¡‘À≈—ß ∑—»π§μ‘ ·≈–ª√– ∫°“√≥å
 “¡“√∂‡¢â“„®·≈–‡¢â“∂÷ß μ≈Õ¥®π√—∫√Ÿâ§«“¡§‘¥·≈–
§«“¡μâÕß°“√∑’Ë∂àÕß·∑â¢Õß°—π·≈–°—π‰¥â „°≈â‡§’¬ß
§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°¢÷Èπ (Thomas and Wise, 1999;
Kupperschmidt, 2000; Eisner, 2005)

°“√ÕÕ°·∫∫ à«πº ¡¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
‚¥¬°“√ √ÿª·∫∫‡À¡“√«¡ (Stereotype) «à“√Ÿª·∫∫¢Õß
·√ß®Ÿß„®≈—°…≥–Àπ÷ËßÊ  “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â
 ”À√—∫À≈“¬Ê ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ À√◊Õ·π«§‘¥∑’Ë«à“ªí®®—¬
∫“ßª√–‡¿∑‡À¡“– ¡°—∫‡æ»™“¬ À√◊Õ∫“ßª√–‡¿∑π—Èπ
¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“‡æ»À≠‘ßπà“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“π—Èπ
Õ“®®–μâÕß¡’°“√∑∫∑«π„À¡à ”À√—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ÷́Ëß√Ÿª·∫∫·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π∫“ßª√–‡¿∑∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´åÀ√◊Õ‡∫∫’È
∫Ÿ¡‡¡Õ√å „Àâ§«“¡ ”§—≠ ·≈–„™â‰¥â¥’„π¬ÿ§Àπ÷ËßÊ Õ“®¡’
πÈ”Àπ—°‰¡à¡“°æÕ∑’Ë®–®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„π
‚≈°¢Õß°“√∑”ß“π∑ÿ°«—ππ’È°Á‡ªìπ‰¥â À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß√ÿàπ„À¡àÊ °Á¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë®–æ‘®“√≥“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
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ª√–‡¿∑μà“ßÊ „π√–¥—∫∑’Ë‰¡à·μ°μà“ß°—π (Konrad et al.,
2000; Terjesen et al. , 2007) ∑—»π§μ‘·≈–
§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªπ’È®÷ß‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬„À¡à
¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ‚Õ°“  ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√μà“ßÊ
∑’Ë®–‡ªî¥¡ÿ¡¡Õß„π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ
°«â“ß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂ √√À“ §—¥‡≈◊Õ° æ—≤π“»—°¬¿“æ
·≈–√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ „Àâ “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß
‡μÁ¡∑’Ë„ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°”≈—ß ”§—≠„π°“√ √â“ß
·≈–√—°…“§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª
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