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æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√
®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

Creative Behavior and Work Context Determinants:
Understanding the Mediating Effect of Risk Engagement

¥√.‡¥™“  ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈*

ß“π«‘ ®—¬π’È ¡’ «—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊Ë Õ»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√ (Work

Context Determinants) ∑’Ë àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬¡ÿàß»÷°…“∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈ àßºà“π

(Mediating Effect) ¢Õßæƒμ‘°√√¡§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

°≈â“ªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√π”·π«§‘¥μà“ßÊ

¡“‡√’¬π√Ÿâ·≈–ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·≈–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°∫ÿ§≈“°√®“°Õß§å°√

μà“ßÊ ∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà „πÀ≈—° Ÿμ√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®À√◊Õ

°“√®—¥°“√„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ 5 ·Ààß

®”π«π 289 §π º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

∫∑§—¥¬àÕ

°≈â“ªØ‘∫—μ‘‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ πÕ°®“°π’Èªí®®—¬

¥—ß°≈à“«¬—ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ ÷°

 πÿ°°—∫ß“π §«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¥â«¬ º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

§ÿ≥≈—°…≥–∑“ß®‘μ«‘∑¬“¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡™àπ §«“¡

√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π·≈–§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’

 à«π™à«¬º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§≈“°√√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ °≈â“‡ ’Ë¬ß

≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ° ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“„Àâ

‡°‘¥æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π∑â“¬∑’Ë ÿ¥

∂÷ß·¡â«à“º≈¢Õß°“√≈ß¡◊Õ∑”π—Èπ®– ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«

°Áμ“¡

*
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Abstract
This empirical study aims to investigate

the impact of work context determinants on

creative behavior through the mediating effect

of risk engagement.  Based on the data obtained

through a questionnaire survey of 289 MBA

students who hold full-time jobs in organizations

operating in various business sectors, the results

indicate that risk engagement is a significant

predictor of employee creative behavior. The risk

factor also mediates the relationship between

intrinsic motivation at work as well as change

readiness and creative behavior. Implications of

these results are discussed for organizational

practices and future researches.
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

∫∑π”

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–π«—μ°√√¡ (Creativity

and Innovation) ‡ªìπª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß„π·«¥«ß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’Ë°”≈—ß‡ªìπ∑’Ë π„®Õ¬à“ß¡“°„πªí®®ÿ∫—π ∑—Èßπ’È

 “‡Àμÿ ”§—≠πà“®–¡“®“°§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ

Õß§å°√„π°“√ª√—∫μ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«∑—Èß∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ §«“¡°â“«Àπâ“

∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√¥”‡π‘π™’«‘μ

ª√–®”«—π æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬

·≈–´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ  ¿“æ°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë√ÿπ·√ß

∑—Èß√–¥—∫¿“¬„πª√–‡∑» √–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ‰ª®π∂÷ß√–¥—∫‚≈°

∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡

‰¡à·πàπÕπ·≈– ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®ÕàÕπ‰À«μàÕ ‘Ëß‡√â“μà“ßÊ

‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’ °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß μ≈Õ¥®π

°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

¥â«¬§«“¡μ√–Àπ—°«à“§«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’μÀ√◊Õªí®®ÿ∫—π

Õ“®‰¡à‰¥â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¬◊π¬—π§«“¡ ”‡√Á®„πÕπ“§μÕ’°μàÕ‰ª

„π«—ππ’È ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∫ÿ§§≈·≈–

Õß§å°√∏ÿ√°‘®§ß‰¡à ‰¥â®”°—¥Õ¬Ÿà ‡©æ“–‡√◊ËÕß¢Õß°“√¡’

ç§«“¡√Ÿâé ∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ‡π◊ËÕß®“°„πªí®®ÿ∫—π§«“¡√Ÿâ

·≈–«‘∑¬“°“√ ¡—¬„À¡à¥â“πμà“ßÊ ‰¥â¢¬“¬μ—«‰ª∑—Ë«‚≈°

Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ª√–°Õ∫°—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß¥â“π

‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·À≈àß

§«“¡√ŸâÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß –¥«°·≈–√«¥‡√Á«

‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®

¢Õß∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®πà“®–μâÕßª√–°Õ∫ ‰ª¥â«¬

§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥ª√–¬ÿ°μå ª√—∫ª√ÿß ·≈– √â“ß √√§å

 ‘Ëß„À¡àÊ À√◊Õ∑’Ë·μ°μà“ß„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®÷ß®–

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π·≈–∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

(Drucker, 1995; Amabile, 1998; Greenberg and

Baron, 2002)

°√–∫«π°“√§‘¥À√◊Õæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å (Creative

Behavior) ‰¡à„™àæ√ «√√§å¢Õß∫ÿ§§≈Àπ÷ËßÊ ·μà “¡“√∂

∂Ÿ°æ—≤π“·≈–À≈àÕÀ≈Õ¡¥â«¬ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ∫ÿ§≈‘°¿“æ

∑—°…– ‡ß◊ËÕπ‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“§«“¡√Ÿâ μ≈Õ¥®π°√–∫«π°“√

∑“ßªí≠≠“ ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√

(Work Context) ‡Õß°Á‡ªìπ·À≈àß∑’Ë¡“À√◊Õ‡ªìπ ‘Ëß‡√â“„Àâ

∫ÿ§§≈‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ (Bandura, 1977) ·≈–æ—≤π“

°√–∫«π°“√§‘¥À√◊Õæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥â (Oldham

and Cummings, 1996; Csikszentmihalyi, 1997;

Katz, 2003) ¥â«¬‡Àμÿπ’È °“√§‘¥ √â“ß √√§å®÷ß‰¥â√—∫°“√

æ‘®“√≥“®“°Õß§å°√„πªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬Ê ·Ààß„Àâ‡ªìπ ¡√√∂π–

(Competency) ∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ”À√—∫°“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√æ—≤π“‰ª ŸàÕß§å°√·Ààß

π«—μ°√√¡ (Amabile, 1988; Woodman et al, 1993)

√«¡∂÷ß°“√¡’ à«π ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®·≈–

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢ÕßÕß§å°√

(Kanter, 1983; Utterback, 1994; Amabile et al.,

1996; Tushman and QûReilly, 1997)

‡π◊Ë Õ ß ® “°°√–∫«π°“ √§‘ ¥À√◊ Õæƒμ‘ ° √ √¡

 √â“ß √√§å‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡πÿ…¬å ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¥—ß°≈à“«π’È®÷ß¡ÿàß‰ª∑’Ë°“√§âπÀ“

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§§≈ √«¡∂÷ß ‘Ëß‡√â“„π∫√‘∫∑¢Õß°“√

∑”ß“π„πÕß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¥â«¬

(Amabile, 1996; Amabile, 1998) ÷́Ëßß“π«‘®—¬

À≈“¬™‘Èπ∑’Ëºà“π¡“‰¥âæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß¡’

π—¬ ”§—≠ ‡™àπ §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π (Autonomy)

·√ß®Ÿß„®∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π (Extrinsic Motivation) ·√ß®Ÿß„®

¿“¬„π (Intrinsic Motivation) ≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”

(Leadership) °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π (Goal

Setting) (‡™àπ Woodman et al., 1993; Shalley,

1995; Oldham and Cummings, 1996; Andriopoulos,

2001; George and Zhou, 2001 ‡ªìπμâπ) πÕ°®“°π’È

º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ¿‘¡“π (Meta Analysis) ¢Õß Feist
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

(1998) ¬◊π¬—π«à“§π∑ÿ°§π¡’æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§åÕ¬Ÿà„π

μ—«‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–∂â“·μà≈–§π‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡ ®—¥°“√

À√◊Õ°√–μÿâπ„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

æ«°‡¢“‡À≈à“π’È°Á®– “¡“√∂· ¥ßÕÕ°´÷Ëßæƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å ·≈– àßº≈ ”‡√Á®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°√‰¥â

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡À√◊Õ°√–μÿâπ

®“° ‘Ëß‡√â“μà“ßÊ ¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ Õ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√„π

Õß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μ√“∫∑’Ë∫ÿ§≈“°√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¬—ß§ß

¡’§«“¡√Ÿâ ÷° ç°≈—«é À√◊Õ ç‰¡à°≈â“‡ ’Ë¬ßé ∑’Ë®–≈ß¡◊Õ

ªØ‘∫—μ‘®√‘ß„Àâ‡ÀÁπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ À√◊Õ· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë

·μ°μà“ß μ≈Õ¥®π°≈â“‡º™‘≠°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ ∑—ÈßÊ

∑’Ë∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π’È¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂„π‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

‡ªìπæ◊Èπ∞“πÕ¬Ÿà·≈â« (Bazerman, 1994) §«“¡√Ÿâ ÷°

¥—ß°≈à“«∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπªí≠À“ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡

„πÕß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π °≈à“«§◊Õ °“√∑’Ë

∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡§‘¥ ¡’‰Õ‡¥’¬À≈“°À≈“¬ ÷́Ëß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¥’

·μà∂â“‰¡à‰¥âπ”À√◊Õ‰¡à “¡“√∂π”§«“¡§‘¥À√◊Õ‰Õ‡¥’¬

‡À≈à“π—Èπ¡“°≈—Ëπ°√Õß·≈–≈Õß∑”¥Ÿ °ÁÕ“®‰¡à‡°‘¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‰¡à‡°‘¥°“√μàÕ¬Õ¥∑“ß§«“¡§‘¥μàÕÊ ‰ª‰¥â

‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ·μà¿“§∑ƒ…Æ’ ´÷Ëß Pfeffer

and Sutton (2000) ‡√’¬°ª√“°Ø°“√≥åπ’È«à“°“√‡°‘¥™àÕß

«à“ß√–À«à“ß ç∑ƒ…Æ’é ·≈– ç°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ßé
(Knowing and Doing Gap)

∑’Ëºà“π¡“¡’∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë

°≈à“«∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

·≈–æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å (‡™àπ Ettlie and OûKeefe,

1982; Sitkin and Pablo, 1992; Jalan and Kleiner,

1995; Shalley, 1995; Tesluk et al., 1997; Zhou

and George, 2001 ‡ªìπμâπ) ´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª„®§«“¡

 ”§—≠‰¥â«à“ §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß‡ªìπ ¿“«–∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

 “¡“√∂Õ¬Ÿà¿“¬„μâ§«“¡‰¡à·πàπÕπ §«“¡‰¡à§√∫∂â«π¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–Õ“®¡’‚Õ°“ ∑’ËÕ“®®–‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

°Áμ“¡ ·μà¬—ß§ß¡’·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ„π°“√∑”ß“π‡™‘ß∫«° ∂÷ß

·¡â«à“º≈≈—æ∏å∑’ËÕÕ°¡“Õ“®‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰¥â

∑—Èßπ’È √«¡∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊ËπÊ

·≈–‰¡à≈—ß‡≈∑’Ë®–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘¥â«¬§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß°àÕ

„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

 ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“ππ—ÈπÊ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ß“π«‘®—¬∑’Ë‡πâπ

»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫∑’Ë¡“ (Determinant) ¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

°≈â“ªØ‘∫—μ‘ (Risk Engagement) ¬—ß¡’§àÕπ¢â“ß®”°—¥

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π∫√‘∫∑¢Õß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß

§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈ (Individual Differences)

·≈– ‘Ëß‡√â“®“°Õß§å°√ (Contextual Factors) ∑’Ë àßº≈

°√–∑∫μàÕæƒμ‘°√√¡°≈â“‡ ’Ë¬ß ·≈–π”‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å (Jia et al., 1999; Runco, 2004; Prabhu

et al., 2008)

ß“π«‘ ®—¬π’È ¡’ «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ®–»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

·≈– ‘Ëß‡√â“®“°Õß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‚¥¬¬—ß§ß

¡ÿàß»÷°…“∂÷ß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘ „π∫∑∫“∑¢Õß

ªí®®—¬ àßºà“π (Mediating Factor) ·≈–¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’Èß“π«‘®—¬

¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√μàÕ¬Õ¥·≈–¢¬“¬º≈®“°ß“π«‘®—¬¢Õß

Dewett (2006) ∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

§«“¡·μ°μà“ß‡™‘ß®‘μ«‘∑¬“·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personality

Traits) ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßμàÕ

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å (Dewett, 2006; Prabhu et al.,

2008) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π ÷́Ëß‡ªìπ

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π°“√

√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËÕ“®°√–∑∫μàÕÕß§å°√ ÷́Ëß

‡ªìπ∑—°…–∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª¢Õß∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß∑’Ëºà“π¡“ß“π

«‘®—¬¡—°°≈à“«∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π·ßà

¢Õß°“√¬Õ¡√—∫À√◊ÕμàÕμâ“π ‘Ëß„À¡à®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë°”≈—ß®–‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

(Hanpachern, 1997) ‡™àπ √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

„À¡à (Venkatesh and Morris, 2000) °√–∫«π°“√

∑”ß“πÀ√◊Õ‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π (Cunningham et al.,

2002) ¡“°°«à“°“√°≈à“«∂÷ß∑—°…–„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°

·≈– “¡“√∂‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ àß‡ √‘¡ ®Ÿß„® ·≈–

æ—≤π“∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–∑—°…–¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√

„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“

π«—μ°√√¡ μ≈Õ¥®π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«„Àâ

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¥â«¬§«“¡¬—Ëß¬◊π

Õπ÷Ëß ∑’Ëºà“π¡“‰¥â¡’°“√»÷°…“ª√–‡¥Áπ∑“ß«‘™“°“√

‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥À√◊Õæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å„πÀ≈“¬Ê

·ßà¡ÿ¡ ´÷Ëßß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“« ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡™‘ß

°“√∫√‘À“√®—¥°“√π—Èπ ∑’Ëºà“π¡“‡ªìπ°“√»÷°…“∑—»π§μ‘

·≈–æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π

„πÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å

Õß§å ° √¥â “π°“√ÕÕ°·∫∫ μ≈Õ¥®πÕß§å ° √¥â “π

«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë ”§—≠‡ªìπ°“√»÷°…“

∑’Ë§àÕπ¢â“ß‡©æ“–‡®“–®ß„πÕß§å°√Àπ÷ËßÊ À√◊Õ°≈ÿà¡Õß§å°√

∑’Ë Õ ¬Ÿà „πÕÿμ “À°√√¡‡¥’¬«°—π À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√

∑’Ëª√–°Õ∫Õ“™’æ‡©æ“–¥â“π ‡™àπ π—°«‘®—¬ π—°«‘∑¬“»“ μ√å

π—°ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫

°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘

Àπâ“∑’Ë∑—Ë«‰ª„π·¢πßÕ◊ËπÊ „πÕß§å°√ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°

∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (Research

and Development) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¿“§∏ÿ√°‘®π—Èπ

¬—ß¡’®”°—¥ ´÷Ëßª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠μàÕ

·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„π¬ÿ§·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥—ß‡™àπ„π

ªí®®ÿ∫—π ¥—ßπ—Èπ ß“π«‘®—¬π’È®÷ßπà“®–¡’ à«π™à«¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„π

Õß§å°√∏ÿ√°‘®¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß —ß§¡‰∑¬

Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß

«√√≥°√√¡ª√‘∑√√»πå·≈– ¡¡μ‘∞“π

Õß§åª√–°Õ∫¢Õßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å
‡π◊ËÕß®“°§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§§≈ “¡“√∂

æ—≤π“‰¥â ·≈–∑—°…–¥—ß°≈à“«‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π

μ—«¡πÿ…¬å∑ÿ°§πÕ¬Ÿà·≈â« (Feist, 1998) À“°‡æ’¬ß‰¥â

√—∫°“√°√–μÿâπÀ√◊Õ àß‡ √‘¡ √«¡∂÷ß°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ (Woodman et al., 1993;

Oldham and Cummings, 1996; Tharp, 2006)

®÷ß‡°‘¥°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß«‘™“°“√∂÷ß‡Àμÿªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ

‡°‘¥°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§§≈¢÷Èπ„π

™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥

 √â “ß √√§å∑’Ë ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π‡™‘ß«‘™“°“√Õ¬à“ß

°«â“ß¢«“ß ‰¥â·°à ∑ƒ…Æ’¢Õß»“ μ√“®“√¬å Teresa Amabile

·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“«“√å¥ ́ ÷ËßÕ∏‘∫“¬·π«§‘¥„π‡√◊ËÕßπ’È‰«â«à“

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Creativity)  “¡“√∂æ—≤π“‰¥â¥â«¬

Õß§åª√–°Õ∫ 3 ª√–°“√ ‰¥â·°à æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠

(Expertise) ∑—°…–°“√§‘¥ √â“ß √√§å (Creative Thinking

Skills) ·≈–·√ß®Ÿß„® (Motivation) (Amabile, 1998)

‚¥¬∑’Ëæ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠ À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ

·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀπ÷ËßÊ ‡ªìπ§«“¡

©≈“¥√Õ∫√Ÿâ„πª√–‡¥Áππ—ÈπÊ Õ¬à“ß¥’ √«¡∂÷ßª√– ∫°“√≥å

„π°“√∑”ß“π ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ¢Õß

∫ÿ§§≈  à«π∑—°…–°“√§‘¥ √â“ß √√§å À¡“¬∂÷ß ∑—»π§μ‘

·≈–°≈‰°∑“ß§«“¡§‘¥∑’Ë∫ÿ§§≈Àπ÷ËßÊ æ‘®“√≥“„™â„π°“√

·°âªí≠À“ ‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–¬ÿ°μåæ◊Èπ∞“π

§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠¡“„™âª√–‚¬™πå §«“¡ “¡“√∂„π

°“√ª√—∫μ—«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—°…–¥—ß°≈à“«¡—°‰¥â√—∫

°“√æ—≤π“¡“®“°∫ÿ§≈‘°¿“æ ª√– ∫°“√≥å·≈–·π«∑“ß

°“√¥”√ß™’«‘μ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈

 à«πÕß§åª√–°Õ∫ ÿ¥∑â“¬ ‰¥â·°à ·√ß®Ÿß„®À√◊Õ

·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à

·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ° (Extrinsic Motivation) ·≈–
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic Motivation)  ”À√—∫

·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ°π—Èπ¡“®“°°“√°√–μÿâπ¢Õßªí®®—¬¿“¬πÕ°

‡™àπ º≈μÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß‡ß‘π ‚∫π—  À√◊Õ°“√‡≈◊ËÕπ

μ”·Àπàß ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’ËÕß§å°√μà“ßÊ π‘¬¡„™â®Ÿß„®

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡“°∑’Ë ÿ¥ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Amablie

(1998) °≈—∫¡’¡ÿ¡¡Õß«à“º≈μÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õß‡ß‘π

·∑â®√‘ß·≈â«Õ“®‰¡à‰¥â‡ªìπμ—« àß‡ √‘¡§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡ ¡Õ‰ª ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕ

·√ß®Ÿß„®¥—ß°≈à“«∑”„Àâ·μà≈–∫ÿ§§≈‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“

μπ‡Õß∂Ÿ°§«∫§ÿ¡®“°Õß§å°√ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ Amabile

¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕ§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å ·≈– “¡“√∂°”Àπ¥æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ §◊Õ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ÷́Ëß‡ªìπ·√ß®Ÿß„®∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡ª√“√∂π“Õ—π·√ß°≈â“ §«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß

¿“√°‘®∑’Ë∑â“∑“¬ §«“¡√Ÿâ ÷°¬‘π¥’·≈– ÿ¢„®∑’Ë®–∑”ß“π

À√◊ÕΩÉ“øíπ·°â‰¢ªí≠À“ μ≈Õ¥®π§«“¡ π„®„ΩÉ√ŸâÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’Èªí®®—¬¥—ß°≈à“«Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡Õß À√◊ÕÕ“®‰¥â√—∫°“√°√–μÿâπ  àß‡ √‘¡

®“°Õß§å°√°Á‰¥â

ß“π«‘®—¬π’È‰¥âª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å¢Õß»“ μ√“®“√¬å Teresa Amabile ¡“‡ªìπ

·π«∑“ß‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß‡Àμÿªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ∑—Èßπ’È ‰¥â

æ‘®“√≥“∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√ (Work Context)

´÷Ëß„π∑’Ëπ’È§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßªí®®—¬¥â“π§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“

ªØ‘∫—μ‘ (Risk Engagement) ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬ àßºà“π

(Mediating Factor) ®“°§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√

‡™àπ §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π (Motivation at Work)

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Readiness)

·≈–°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°√ ‡™àπ ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π

∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ (Autonomy Support) °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ

·≈–∑—°…– (Competency Support) ‰ª Ÿà°“√æ—≤π“

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Creative Behavior)

§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß·≈–æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å
§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘ À¡“¬∂÷ß §«“¡°≈â“

√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊Õ∑”„π ‘Ëß„À¡àÊ À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ß∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â (Potential

Risk) √«¡∂÷ß°“√π”∫∑‡√’¬π®“°§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ

§«“¡≈â¡‡À≈«„πÕ¥’μ¡“ª√–°Õ∫°“√«‘‡§√“–Àåμ—¥ ‘π„®

Õ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈ ·≈–„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√≈ß¡◊Õ

ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë·≈–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

º≈ ”‡√Á® ´÷Ëß®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå∑—Èß°—∫Õß§å°√·≈–μ—«

ºŸâªØ‘∫—μ‘‡Õß §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß¥—ß°≈à“« ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ

∑—»π§μ‘Õ¬à “ßÀπ÷Ë ß¢Õß¡πÿ…¬å∑’Ë ®–º≈—°¥—π„Àâ ‡°‘¥

§«“¡°≈â“· ¥ßÕÕ°·≈–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ μ≈Õ¥®π°“√

μàÕ¬Õ¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫μàÕ

‚¥¬μ√ßμàÕæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å (Tesluk et al.,

1997; Dewett 2006; Dewett, 2007)

§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∏√√¡™“μ‘¢Õß°“√¥”‡π‘π™’«‘μ

¢Õß·μà≈–§π ‡ ¡◊Õπ‡ªìπ çπ‘ —¬é (Habit) Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

(Ford, 1996) °“√¥”‡π‘πß“π„π∑ÿ°Õß§å°√À√◊Õ

°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¬àÕ¡μâÕß¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß

Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à ‰¥â ‰¡à«à“®–‡ªìπ °“√‡º™‘≠Àπâ“

°—∫ªí≠À“∑’Ë´—∫ ấÕπÀ√◊Õ¬—ß‰¡à‡§¬‰¥â√—∫°“√·°â‰¢¡“°àÕπ

°“√· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë·μ°μà“ß∑’ËÕ“®¬—ß‰¡à ‡§¬¡’

ª√– ∫°“√≥å ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ °“√‡ ’Ë¬ß·≈–∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√æ‘®“√≥“·≈–§”π÷ß∂÷ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

‡π◊ËÕß®“°§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßπ—Èπ®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√

‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ æ—≤π“ ·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á® „π∑“ß

μ√ß°—π¢â“¡ ∂â“Õß§å°√π—Èπ¡’§«“¡§‘¥À√◊Õ‰Õ‡¥’¬¥’Ê ·μà

‰¡à°≈â“‡ ’Ë¬ß ‰¡à≈Õß≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘„π ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’

‡Àμÿº≈ ¡’§«“¡°≈—« À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷Ëß¬÷¥·π«Õπÿ√—°…å

π‘¬¡®π‡°‘πæÕ¥’π—Èπ °ÁÕ“®æ≈“¥‚Õ°“ „π∏ÿ√°‘®À√◊Õ

·π«§‘¥„À¡àÊ ·≈–Õ“® àßº≈°√–∑∫μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π

¢ÕßÕß§å°√ μ≈Õ¥®π¢«—≠·≈–°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â

(Pfeffer and Sutton, 2000) ¥—ßπ—Èπ °“√§‘¥§âπ
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

À√◊Õæ—≤π“ ‘π§â“À√◊Õ°√–∫«π°“√∑”ß“π„À¡àÊ ‰¥âπ—Èπ

·μà≈–∫ÿ§§≈μâÕß¡’§«“¡°≈â“∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘·≈–°≈â“∑’Ë®–

¬Õ¡√—∫§«“¡≈â¡‡À≈«∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ´÷Ëßπ—Ëπ§ß‰¡à„™à

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëßà“¬ ‡π◊ËÕß®“°¡πÿ…¬å¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ë· «ßÀ“

§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬‡ªìπæ◊Èπ∞“πÕ¬Ÿà·≈â« (Kahn, 1990)

À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß‰¥â«à“§π‡√“¡—°À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡‡ ’Ë¬ß

·≈–æÕ„®°—∫º≈≈—æ∏å∑’Ë·πàπÕπ∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°°«à“

(Bazerman, 1994; Ford, 1996)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§åπ—Èπ®–‡°‘¥¢÷Èπ

‰¡à‰¥â‡≈¬ ∂â“ºŸâªØ‘∫—μ‘‰¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√≈Õßº‘¥

≈Õß∂Ÿ° ∂â“∫ÿ§≈“°√‰¡à°≈â“‡ ’Ë¬ß Õß§å°√π—ÈπÊ Õ“®‡ ’¬

‚Õ°“ „π°“√≈Õß§‘¥§âπ ‘Ëß„À¡àÊ ¡ÕßÀ“‚Õ°“ ∑’Ë·μ°μà“ß

À√◊Õæ¬“¬“¡§‘¥ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ (Sitkin

and Pablo, 1992; Shalley and Gilson, 2004)

¥—ßπ—ÈπÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß

∫ÿ§≈“°√  à«πÀπ÷Ëß§«√‡√‘Ë¡®“°°“√ √â“ß∑—»π§μ‘·≈–

 àß‡ √‘¡∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√π—ÈπÊ „Àâ¡’§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

π”§«“¡§‘¥À√◊Õ‰Õ‡¥’¬‰ª≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ° À√◊Õ≈ß¡◊Õ∑”

‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ∫°“√≥åμàÕ‰ª

®÷ß‡ πÕ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1: §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘™à«¬
 àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß
·≈–æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë

Õß§å°√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂‡≈◊Õ°·≈–μ—¥ ‘π„®

‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®—¥≈”¥—∫°“√∑”ß“π‚¥¬„™â

¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õßμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √– ‡æ◊ËÕ„Àâß“ππ—Èπ ”‡√Á®

≈ÿ≈à«ß‰¥â ‚¥¬°“√¡Õ∫Õ”π“®„π°“√§‘¥·≈–μ—¥ ‘π„®

(Empowerment) „Àâ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π ¿“¬„μâ°√Õ∫

°μ‘°“∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥‰«â ÷́Ëßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å®–

‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈À√◊Õ∑’¡ß“π¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õßß“π ·≈– “¡“√∂∫√‘À“√°√–∫«π

°“√∑”ß“π¢Õßμπ‡Õß‰¥â (Bailyn, 1985; Paolillo and

Brown, 1978; Amabile, 1998) ∫√√¬“°“»„π°“√

∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ¥—ß°≈à“« °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—«

·≈–√«¥‡√Á«„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√∑’ËÕß§å°√‰¥âºàÕπ§≈“¬

§«“¡‡¢â¡ß«¥¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫„π°“√∑”ß“π

∫“ßª√–°“√ ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°√Õ∫§«“¡§‘¥ °Á‡ªìπ

 à«π ”§—≠∑’ËÕ“®™à«¬ºàÕπ§≈“¬§«“¡°¥¥—π (Pressure)

„π°“√∑”ß“π‰¥âÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß (Shalley et al., 2000)

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ¡’·π«‚πâ¡∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√

°≈â“√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ·≈–

§«“¡ “¡“√∂„π°“√§‘¥ º≈‘μº≈ß“π∑’Ë √â“ß √√§å ·≈–¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ (Amabile and Gitomer, 1984;

Tesluk et al., 1997; Tushman and OûReilly,

1997) ´÷Ëß‡Àμÿªí®®—¬¥—ß°≈à“«°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ªî¥°«â“ß

∑“ß§«“¡§‘¥ ·≈–¬°√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√

μàÕ¬Õ¥‰Õ‡¥’¬ ·≈–°“√· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë·μ°μà“ß

Õß§å°√∑’Ë π—∫ πÿπ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ

‚¥¬°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√∑”ß“π·≈–¡Õ∫À¡“¬

Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“ μ≈Õ¥®π ◊ËÕ “√

‡®μπ“√¡≥å¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß™—¥‡®π®–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „Àâ

∫ÿ§≈“°√‰¥â§‘¥πÕ°°√Õ∫ ·≈– “¡“√∂À≈àÕÀ≈Õ¡

∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥â¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë

‰¡à¡’°“√ π—∫ πÿπ‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« (Arad et al., 1997;

Judge et al., 1997) ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√ —¡¿“…≥å

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—°«‘∑¬“»“ μ√å„πÀπà«¬ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“

(R&D) ‚¥¬ Amabile and Gryskiewicz (1987) ∑’Ë

«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∂Ÿ° —¡¿“…≥å®“°Õß§å°√∑’Ë¡’√–¥—∫

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å Ÿß‰¥â°≈à“«∂÷ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π

∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ·≈–§«“¡Õ‘ √–„π°“√§‘¥·≈–≈ß¡◊Õ∑”¥â«¬

§«“¡∂’Ë∑’Ë¡“°°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°Õß§å°√∑’Ë¡’√–¥—∫

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§åπâÕ¬°«à“
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

®“°ª√–‡¥Áπ¢â“ßμâπ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕÕß§å°√

 √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ·≈–„ÀâÕ‘ √–

μ≈Õ¥®π¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√·°â‰¢

ªí≠À“·∑π°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß„°≈â™‘¥À√◊Õ¡’°Æ√–‡∫’¬∫

„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡¢â¡ß«¥ ®– àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’‚Õ°“ 

≈ß¡◊Õ§‘¥·≈–∑”ß“π¥â«¬°√√¡«‘∏’¢Õßμπ‡Õß ÷́Ëß®–π”‰ª

 Ÿà°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥â¡“°¢÷Èπ ®÷ß‡ πÕ

 ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2: ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“
ªØ‘∫—μ‘

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3: ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
™à«¬ àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√
¥â«¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß ·≈–
æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠ Õß„π “¡¢Õß∑ƒ…Æ’°“√

æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¢Õß»“ μ√“®“√¬å Teresa

Amabile (Amabile, 1998) §◊Õ æ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ

§«“¡™”π“≠ (Expertise) ·≈–∑—°…–°“√§‘¥ √â“ß √√§å

(Creative Thinking Skills) ÷́ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â«à“°“√∑’Ë

∫ÿ§≈“°√¡’ ç∞“π§«“¡√Ÿâé ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π·≈–

¡’ ç∞“π°“√§‘¥é ®–‡ªìπ«—μ∂ÿ¥‘∫ ”§—≠„π°“√°≈—Ëπ°√Õß

·≈–°√–μÿâπ°√–∫«π°“√§‘¥„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑’Ë·μ°μà“ß

·≈–¢¬“¬°«â“ß¢÷Èπ®“°‡¥‘¡ ¡’‚Õ°“ ¡Õß‡ÀÁπ§«“¡

‡ªìπ‰ª‰¥âÀ√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°Õ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π°“√°√–∫«π°“√

·°âªí≠À“ (Amabile, 1998) ¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß°≈‰°

°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–Ωñ°Õ∫√¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â – ¡ ‡æ‘Ë¡æŸπ∞“π

§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ«—μ∂ÿ¥‘∫„π°“√§‘¥ ®–™à«¬‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥

°√–∫«π°“√§‘¥·∫∫Õ‡π°π—¬ (Divergent Thinking)

´÷Ëß‡ªìπ°“√§‘¥À≈“¬∑‘»∑“ß À≈“¬¡ÿ¡¡Õß ®“°°“√

º ¡º “π‰Õ‡¥’¬μà“ßÊ (Basudur et al., 1982) ·≈–

π” ‰ª Ÿà § « “¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“ ‰¥â Õ¬à “ ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬√Ÿâ®—°°“√ª√–¬ÿ°μå§«“¡√ŸâÀ√◊Õ

ª√– ∫°“√≥å∑’Ë ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¡“„™â „Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå·≈–

‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥åÀπ÷ËßÊ ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ´÷Ëß

‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√Õ”π«¬ (Facilitate) „Àâ‡°‘¥

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å (Basudur et al., 1990; Feldhusen

and Goh, 1995; Amabile, 1996)

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π ∂◊Õ«à“

‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡ÿàßæ—≤π“∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ∑—Èß¥â“π§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂ §«“¡™”π“≠ ∑’Ë ”§—≠‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡

¡—Ëπ„®·≈– –¥«°„® (Comfort) „Àâ°≈â“√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘

(Lynch, 1992; Tesluk et al., 1997) ·π«§‘¥¥—ß°≈à“«

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß Kahn (1990) ®“°

Õß§å°√„πÕÿμ “À°√√¡°“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë«à“ °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√

‰¥â√—∫°“√ àß‡ √‘¡¥â“π∑—°…– §«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡ “¡“√∂

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®– àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à°¥¥—π

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°¡—Ëπ„® ∑’Ë®–∑¥≈Õß∑”ß“π∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°∑’Ë‡§¬

Õ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ

 ‘Ëß„À¡àÊ ‰¥â¡“°¢÷Èπ‚¥¬„™â‡«≈“πâÕ¬≈ß Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥âæ—≤π“μπ‡Õß ·≈–π”‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‰¥â

‡√’¬π√Ÿâ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë¥â«¬ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’

∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–∞“π°“√§‘¥°«â“ß¢÷Èπ ·≈–∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

°“√‰¥âª√– ∫°“√≥å®“°°“√√‘‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘®√‘ß  àßº≈„Àâ

∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßμπ‡Õß „π¢≥–‡¥’¬«°—π

Àπà«¬ß“π°Á‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß∫ÿ§≈“°√‡™àπ°—π (Zhou and

George, 2001; Dewett, 2006) ®÷ß‡ πÕ ¡¡μ‘∞“π

¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4: °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–™à«¬
°√–μÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5: °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–™à«¬
°√–μÿâπæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß ·≈–
æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë ‡°’Ë ¬«¢âÕß°—∫§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§å à«π„À≠à¡—°°≈à“«∂÷ß·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic

Motivation) ÷́Ëß‡ªìπ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡“®“°¿“¬„πμ—«

∫ÿ§§≈‡Õß ‰¥â·°à §«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°¢Õß∫ÿ§§≈π—ÈπÊ

∑’Ë¡’μàÕ°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ßÀ√◊Õ‡ªìπ§«“¡√—°„πß“π ‡ªìπ

·√ß¢—∫∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§§≈π—Èπ· ¥ßæƒμ‘°√√¡‚¥¬‰¡àÀ«—ß

√“ß«—≈À√◊Õ·√ß‡ √‘¡®“°¿“¬πÕ° °àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡„ΩÉ√Ÿâ

‡°‘¥æƒμ‘°√√¡∑’Ë∑”„ÀâÕ¬“° ”√«®§âπ§«â“μàÕ‰ªÕ¬à“ß

‰¡à¬àÕ∑âÕ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„πÀ√◊Õ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ à«π∫ÿ§§≈π—Èπ

Õ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß∑’Ë°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥

°√–∫«π°“√§‘¥ √â“ß √√§å ·≈–°≈â“√‘‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß

·μ°μà“ß (‡™àπ Sitkin and Pablo; 1992; Woodman

et al., 1993; Amabile, 1996; Oldham and

Cummings, 1996; Amabile, 1998 ‡ªìπμâπ)

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√∑’Ë¡’·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ®“°¿“¬„π

¡—°°≈à“«‡ ¡Õ«à“ Õ¬“°∑”ß“πÀπ÷ËßÊ ‡æ√“–√Ÿâ ÷°

ç πÿ°°—∫ß“πé À√◊Õ‰¡à°Áæ∫«à“ß“π∑’Ëμπ∑”Õ¬Ÿà¡’§«“¡

πà“ π„®À√◊Õ°“√¡’§«“¡ ÿ¢„π ‘Ëß∑’Ë°”≈—ß∑” ·≈–√Ÿâ ÷°

æ÷ßæÕ„®  ÿ¢„®°—∫°“√≈ß¡◊Õ∑” ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß®–

√Ÿâ ÷°¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡¡◊ËÕß“π∑’Ë∑”π—Èπª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® À√◊Õ

·¡â°√–∑—Ëß Õ“®‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¡àμ√ß°—∫§«“¡§“¥À«—ß °Á‰¡à

¬àÕ∑àÕ °≈—∫‡æ‘Ë¡§«“¡¢«π¢«“¬ æ¬“¬“¡μàÕ‰ª ·≈–

‰¡à°≈—«À“°ªØ‘∫—μ‘ß“πº‘¥æ≈“¥ (Feldman et al., 1994;

Shalley et al., 2000)  à«π·√ß®Ÿß„®®“°¿“¬πÕ°

(Extrinsic Motivation) π—Èπ®–¡’≈—°…≥–μ√ß°—π¢â“¡

§◊Õ °“√¬◊Ëπ‡ πÕ√“ß«—≈À√◊Õº≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π

§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π °“√‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß ®“°

°“√»÷°…“∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°°√–μÿâπ¥â«¬

·√ß®Ÿß„®À√◊Õ·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ®“°¿“¬„ππ—Èπ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–

¡’√–¥—∫§«“¡§‘¥ √â“ß √√§åÀ√◊Õ¡’æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å Ÿß

°«à“∫ÿ§≈“°√∑’Ë∂Ÿ°°√–μÿâπ¥â«¬º≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π

∂÷ß·¡â«à“√“ß«—≈∑’Ë ‡ªìπμ—«‡ß‘π®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®∑’Ë ”§—≠

Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√°Áμ“¡ (‡™àπ Amabile, 1998;

Amabile et al., 2002; Tierney and Farmer, 2002;

Shin and Zhou, 2003; Prabhu et al., 2008 ‡ªìπμâπ)

®÷ß‡ πÕ ¡¡μ‘∞“π¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6: §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π™à«¬
 π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7: §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π™à«¬ π—∫ πÿπ
æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß
§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß ·≈–
æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À¡“¬∂÷ß  ¿“«–

∑—Èß∑“ß√à“ß°“¬ ®‘μ„® Õ“√¡≥å ·≈–∑—°…–∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰¡à«à“®–‡ªìπ‚Õ°“ 

(Opportunity) À√◊Õ¿—¬§ÿ°§“¡ (Threat) (Beckhard

and Harris, 1987) §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√

√—∫‡Õ“ (Adopt) §«“¡§‘¥ ‰Õ‡¥’¬„À¡àÊ À√◊Õ∑’Ë·μ°μà“ß

¡“„™âªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡

(Armennakis et al., 1993; Holt et al., 2007)

√«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡º™‘≠Àπâ“°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ

(Bernerth, 2004) ·≈–§«“¡‡μÁ¡„® (Willingness)

À√◊Õ¡’·√ß¢—∫ (Motive) ∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà ‘Ëß„À¡à

(Armenakis and Bedian, 1999) §«“¡æ√âÕ¡¥—ß°≈à“«

‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â Õß∑“ß §◊Õ ∑“ß∑’ËÀπ÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπμ“¡∏√√¡™“μ‘

Õ—π‡π◊ËÕß®“°æ—≤π“°“√∑“ß®‘μ«‘∑¬“·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß

∫ÿ§§≈ ·≈–∑“ß∑’Ë Õß§◊Õ‡°‘¥¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

™—Ë«§√“«¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ Õ—π‡π◊ËÕß¡“°®“°°“√°√–∑”¢Õß

μπ‡ÕßÀ√◊Õ°“√°√–μÿâπ®“° ¿“«–·«¥≈âÕ¡ ÷́Ëß‡ªìπ

°√–∫«π°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡«à“®–μàÕμâ“π

À√◊Õ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀπ÷ËßÊ ¥—ß§”π‘¬“¡¢â“ßμâπ
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°√ °≈à“«§◊Õ ∂â“„π

Õß§å°√π—Èπ¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμË” ‚Õ°“ ∑’ËÕß§å°√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

Õ“®≈¥≈ß ‡π◊ËÕß®“°¡’∫√√¬“°“»¢Õß°“√μàÕμâ“π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËÕ“®‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√· «ßÀ“∑“ß‡≈◊Õ°

À√◊Õ°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß§«“¡§‘¥∑’Ë·μ°μà“ß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

√«¡∂÷ß°“√æ—≤π“Õß§å°√ (Beckhard and Harris, 1987;

Cummings and Worley, 2005)

‚¥¬æ◊Èπ∞“π·≈â« §π∑ÿ°§π≈â«π¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡

 “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“πμ“¡ “¢“¢Õßμπ‡Õß

À√◊Õμ“¡∑’Ëμπ‡Õß∂π—¥ ·μà°“√¡’§«“¡√ŸâÀ√◊Õ§«“¡∂π—¥π—Èπ

‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“·μà≈–§π®–¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¡—° “¡“√∂¥÷ßÀ√◊Õª√–¬ÿ°μå

§«“¡√Ÿâ¡“„™âª√–‚¬™πå‰¥âμ“¡ ∂“π°“√≥å„πß“π‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡·≈–∂Ÿ°μâÕß π—Ëπ§◊Õ°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√

ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √Ÿâ®—°‡√’¬π√Ÿâ °àÕ„Àâ‡°‘¥

°“√≈ß¡◊Õ∑”„π ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ß Õ¬à“ß¡’‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–¡’

·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π„π ¿“«°“√≥å∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ∑’Ë‡§¬

‡ªìπ¡“ À“°∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¡’∑—°…–°“√§‘¥·≈–¡’

§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–μàÕ Ÿâ°—∫Õÿª √√§μà“ßÊ °Á®–∑”„Àâ “¡“√∂

∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ‰¡à∑âÕ·∑â ‰¡à ‘ÈπÀ«—ß  “¡“√∂

¡Õß‡ÀÁπ·π«∑“ß„À¡àÊ „π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß √â“ß √√§å

·≈–π”‰ª Ÿàº≈ ”‡√Á® μ≈Õ¥®π “¡“√∂ΩÉ“«‘°ƒμ°“√≥å

μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ (De Bono, 1970; Armennakis

et al., 1993; Feist, 1998; Rowden, 2001)

Cunningham et al. (2002) Õ∏‘∫“¬§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§§≈«à“ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈·μà≈–§π

¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“ππ—Èπ

· ¥ß∂÷ß°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™â§«“¡ “¡“√∂¢Õß

μπ‡ÕßªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√

¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—ÈπÊ ·≈–‰¡à≈—ß‡≈∑’Ë®–

√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ ∂÷ß·¡â«à“®–Õ¬Ÿà„π ¿“«°“√≥å∑’Ë‰¡à·πàπÕπ

´÷Ëß π—∫ πÿπº≈°“√»÷°…“¢Õß Ettlie and OûKeefe

(1982) ∑’Ëæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’

μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Attitude) ·≈–æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å (Innovative Behavior) ®“°Õ‘∑∏‘æ≈ àßºà“π

¢Õß∫√√¬“°“»¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√

°≈â“‡ ’Ë¬ß (Organizational Risk-Taking Climate)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§åπ—Èπ¬—ß¡’Õ¬Ÿà®”°—¥ (Zhou and

Oldham, 2001) ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬π’È®÷ß‰¥â»÷°…“§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫

°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

μàÕ°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‚¥¬‡ πÕ

 ¡¡μ‘∞“π‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 8: §«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“
ªØ‘∫—μ‘

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 9: §«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
™à«¬ π—∫ πÿπæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√
¥â«¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

«‘∏’°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°√–∫«π°“√
ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative

Approach) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«‡ªìπ¿“…“‰∑¬ ‚¥¬∂Õ¥§«“¡®“°

‡π◊ÈÕÀ“μâπ©∫—∫∑’Ë‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…¡“‡ªìπ¿“…“‰∑¬ ∑—Èßπ’È

‰¥â¡’°“√·ª≈·≈–μ√«®∑“π È́”¥â«¬«‘∏’ Back Translation

√–À«à“ß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ… ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

¥â“π¿“…“ ‡æ◊ËÕ√—°…“√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡À¡“¬¢Õß
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È ·∫∫ Õ∫∂“¡

©∫—∫¿“…“‰∑¬‰¥â°”°—∫§”¿“…“Õ—ß°ƒ…‰«â ”À√—∫»—æ∑å

‡©æ“–∑“ß∫“ß§” ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√ ◊ËÕ§«“¡„ÀâºŸâμÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â‡¢â“„®¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ Calculated Risk,

Competency, Feedback, Productivity ‡ªìπμâπ

®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëºà“π°“√∂Õ¥§«“¡

·≈–μ√«®∑“π È́”·≈â«¥—ß°≈à“«¡“¥”‡π‘π°“√π”√àÕß

∑¥ Õ∫ (Pilot Test) ‚¥¬„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫

°“√∑¥ Õ∫®“°∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”≈—ß∑”ß“π„πÕß§å°√¿“§‡Õ°™π

·ÀàßÀπ÷Ëß®”π«π 30 μ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â

¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫ §”«‘®“√≥å §«“¡§‘¥‡ÀÁπ √«¡∂÷ß

°“√„™â‡«≈“„π°“√∑” ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß

·°â‰¢ μ≈Õ¥®π°“√¢—¥‡°≈“¿“…“ ∂âÕ¬§” √Ÿªª√–‚¬§

„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π

‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à °≈ÿà¡

∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√μà“ßÊ „π¿“§‡Õ°™π

°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“«„™â«‘∏’

°“√‡≈◊Õ°·∫∫ ÿà¡ ‚¥¬Õ“»—¬À≈—°§«“¡πà“®–‡ªìπ

(Probability Random Sampling) ´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

¥—ß°≈à“«¡“ ‰¥â·°à π‘ ‘μ π—°»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

∑’Ë°”≈—ß»÷°…“„πÀ≈—° Ÿμ√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®À√◊Õ°“√®—¥°“√

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 5 ·Ààß

‰¥â·°à ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ ÷́Ëßπ‘ ‘μ π—°»÷°…“‡À≈à“π’È

°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫∫√‘…—∑Õß§å°√μà“ßÊ „π¿“§‡Õ°™π

„π™à«ß‡«≈“∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà„πÀ≈—° Ÿμ√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ¥â«¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â·®°·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕ°‰ª¬—ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

√«¡∑—Èß ‘Èπ ®”π«π 500 ™ÿ¥ ·≈–‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡

°≈—∫§◊π¡“®”π«π 356 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 71.2

À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥âμ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

æ∫«à“„π®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â √— ∫°≈—∫¡“π—È π¡’

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¡à ¡∫Ÿ√≥åÀ√◊ÕμÕ∫‰¡à§√∫∂â«π ´÷Ëß

‰¡à “¡“√∂π”‰ªª√–¡«≈º≈‰¥â √«¡∑—Èß ‘Èπ ®”π«π 67 ™ÿ¥

®÷ß∑”°“√§—¥°√Õß·≈–§ß‡À≈◊Õ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡

∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¡«≈º≈‰¥â∑—Èß ‘Èπ 289 ™ÿ¥

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â „π°“√«—¥

§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘
°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫¢Õß§«“¡§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

°≈â“ªØ‘∫—μ‘´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√ àßºà“ππ—Èπ‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡

∂÷ß§«“¡‡μÁ¡„® (Willingness) ·≈–§«“¡ π„®√‘‡√‘Ë¡

(Initiate) ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ (Take

Action)  ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ßÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ë ‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘¡“°àÕπ

∂÷ß·¡â«à“Õ“®¡’§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊Õ§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õßº≈≈—æ∏å

·ΩßÕ¬Ÿà°Áμ“¡ ∑—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

æ—≤π“μàÕ¬Õ¥§«“¡§‘¥„Àâ¢¬“¬°«â“ß¢÷Èπ ®ππ”‰ª Ÿà

°“√æ—≤π“π«—μ°√√¡∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡À√◊Õ„™âª√–‚¬™πå

‰¥âμàÕ‰ª  ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π√–¥—∫¢Õßæƒμ‘°√√¡

°≈â“‡ ’Ë¬ß¢Õß∫ÿ§≈“°√π—Èπª√–¬ÿ°μå¡“®“°μ—«™’È«—¥∑’Ë‡√’¬°«à“

Willingness to Take Risk ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Dewett

(2006) ÷́Ëß¡’¢âÕ∂“¡√«¡∑—Èß ‘Èπ 8 ¢âÕ · ¥ß√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ¡“μ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 5 √–¥—∫ ´÷Ëß 5 À¡“¬∂÷ß

‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μ—«Õ¬à“ß¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à ‡¡◊ËÕ∑à“π§‘¥«‘∏’„À¡àÊ „π°“√

ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π ∑à“π¡—°¬Õ¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–≈Õß ∂÷ß·¡â«à“

®–¡’‚Õ°“ ≈â¡‡À≈«°Áμ“¡ ∑à“π¡—°‡ ’Ë¬ß·≈–≈Õß ‘Ëß„À¡à

∂â“À“° ‘Ëßπ—Èπ®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßß“π¢Õß∑à“π„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â

‚¥¬‰¡à‡°’Ë¬ß«à“®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘πº≈ß“πÕ¬à“ß‰√ ‡ªìπμâπ ‚¥¬∑’Ë

¥—™π’™’È«—¥√–¥—∫æƒμ‘°√√¡§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘π’È

¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“ (Cronbachûs Alpha) ‡∑à“°—∫ 0.894
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ
‡§√◊Ë Õ ß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π∑—»π§μ‘ ‡°’Ë ¬«°—∫

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπª√–¬ÿ°μå¡“®“°ß“π«‘®—¬

¢Õß Bauer and Mulder (2007) ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π

√–¥—∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√®—¥°“√ß“π

®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡Õß °“√ª√–‡¡‘π

 ”À√—∫μ—«·ª√π’È¡’¢âÕ∂“¡√«¡ 5 ¢âÕ · ¥ß√–¥—∫§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ¡“μ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 5 √–¥—∫ ´÷Ëß 5 À¡“¬∂÷ß

‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μ—«Õ¬à“ß¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à ß“π∑’Ë∑à“π∑” à«π„À≠à¡’«‘∏’°“√

°”Àπ¥‰«â™—¥‡®π ∑à“π¡’ à«π√à«¡„π°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„™â∑√—æ¬“°√„π°“√∑”ß“π¢Õß∑à“π

‡ªìπμâπ μ—«™’È«—¥¥—ß°≈à“«¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“

(Cronbachûs Alpha) ‡∑à“°—∫ 0.604

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√

 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π

ª√–¬ÿ°μå¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Bauer and Mulder

(2007) ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√ Õ∫∂“¡∂÷ß‚Õ°“ ∑’Ë∫ÿ§≈“°√§πÀπ÷ËßÊ

®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π

®“°Õß§å°√μâπ —ß°—¥ √«¡∂÷ß°“√‰¥â√—∫°“√∂à“¬∑Õ¥À√◊Õ

 Õπß“π®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π °“√ª√–‡¡‘π ”À√—∫μ—«·ª√π’È

¡’®”π«π¢âÕ∂“¡∑—Èß ‘Èπ 8 ¢âÕ · ¥ß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“

(Likert Scale) 5 √–¥—∫ ´÷Ëß 5 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬

¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ¢âÕ∂“¡

 à«π„À≠à®“°ß“π«‘®—¬μâπ©∫—∫¡’°“√„™â∂âÕ¬§”·≈–

√Ÿªª√–‚¬§∑’Ë§àÕπ‰ª„π‡™‘ß≈∫ ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈–

∂Õ¥§«“¡„Àâ¡’∂âÕ¬§”·≈–√Ÿªª√–‚¬§„π‡™‘ß∫«° ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâμÕ∫ “¡“√∂‡¢â“„®‰¥âÕ¬à“ßμ√ßª√–‡¥Áπ·≈–‡ÀÁπ¿“æ

ª√– ∫°“√≥åπ’È®“°Õß§å°√μâπ —ß°—¥‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π¢÷Èπ ‚¥¬

∑’Ë¬—ß§ß§«“¡À¡“¬·≈–‡®μπ“√¡≥å‡¥‘¡‰«â¡“°∑’Ë ÿ¥ μ—«Õ¬à“ß

¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à ∑à“π¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ

∑—°…–„À¡à„πß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà ∑à“π‰¥â√—∫ Feedback ∑’Ë‡ªìπ

ª√–‚¬™πåμàÕ§«“¡ ”‡√Á®„πß“π¢Õß∑à“π‡ªìπª√–®”

‡ªìπμâπ μ—«™’È«—¥π’È¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“ (Cronbachûs

Alpha) ‡∑à“°—∫ 0.82

§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°

°—∫ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ”À√—∫°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥â

ª√–¬ÿ°μå¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Cameron and Pierce

(1994) ·≈– Kuvaas (2006) ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë

§«“¡√Ÿâ ÷° ÿ¢„® æ÷ßæÕ„®°—∫°“√∑”ß“π„π ¿“«–ªí®®ÿ∫—π

´÷ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π≈—°…≥–Àπ÷Ëß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥π’È¡’¢âÕ∂“¡√«¡∑—Èß ‘Èπ 6 ¢âÕ · ¥ß√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ¡“μ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 5 √–¥—∫ ´÷Ëß 5 À¡“¬∂÷ß

‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μ—«Õ¬à“ß¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à ∑à“π√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π∑’Ë∑”Õ¬Ÿà

ß“π¢Õß∑à“π¡’§«“¡πà“ π„®¡“°®π “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®

„π°“√∑”ß“π·°à∑à“π‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ∑à“π√Ÿâ ÷°‚™§¥’∑’Ë¡’

ß“π∑”·≈–∑à“π™Õ∫ß“ππ’È¡“° ‡ªìπμâπ ‚¥¬μ—«™’È«—¥∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“ππ’È¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

Õ—≈ø“ (Cronbachûs Alpha) ‡∑à“°—∫ 0.871

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡μàÕ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß∫ÿ§≈“°√π”¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß

Hanpachern (1997) ¡’®”π«π¢âÕ∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 14 ¢âÕ

· ¥ß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ

¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 5 √–¥—∫ ´÷Ëß

5 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·μà≈–¢âÕ∂“¡®–‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬ª√–‚¬§«à“

∑à“π¬‘π¥’À√◊Õ‡ªî¥‚Õ°“ ∑’Ë®– (My willingness or

openness to...) μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∑à“π¬‘π¥’∑’Ë®–∑”ß“π
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

¡“°¢÷ÈπÕ—π‡π◊ËÕß®“°®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ∑à“π‡ªî¥

‚Õ°“ ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ∑à“π¬‘π¥’∑’Ë®–¬Õ¡‡ª≈’Ë¬π

∫“ßÕ¬à“ß∑—ÈßÊ ∑’Ë ‘Ëßπ—Èπ°”≈—ß¥”‡π‘π‰ª¥â«¬¥’ ‡ªìπμâπ

‚¥¬¥—™π’™’È«—¥√–¥—∫§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¥—ß°≈à“« ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“ (Cronbachûs Alpha)

‡∑à“°—∫ 0.893

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

¢Õß∫ÿ§≈“°√ª√–¬ÿ°μå®“°·∫∫∑¥ Õ∫ Creativity

Inventory ¢Õß Bowen et al. (1997) ÷́Ëß‡ªìπ

·∫∫∑¥ Õ∫∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘πμπ‡Õß (Self-

Report) ¡’®”π«π√«¡ 50 ¢âÕ ·μà≈–¢âÕ· ¥ß√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π·μà≈–¢âÕ∂“¡‡ªìπ¡“μ√“ à«π

ª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) 5 √–¥—∫ ´÷Ëß 5 À¡“¬∂÷ß

‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μ—«Õ¬à“ß¢âÕ∂“¡ ‰¥â·°à ∑à“π¡—°®–∑”„π ‘Ëß∑’Ë§π∑—Ë«Ê ‰ª

‡ÀÁπ«à“º‘¥ª°μ‘«‘ —¬ À√◊Õ¡’‰Õ‡¥’¬„À¡àÊ ·¡â«à“®–¬—ß

‰¡à “¡“√∂π”¡“„™â‰¥â®√‘ß°Áμ“¡ ∑à“π¡—°®–‡√‘Ë¡·°âªí≠À“

∑’Ë¬—ß¡’§«“¡‰¡à™—¥‡®π‰¥â ∑à“π¡—°®–∑”ß“π°—∫ ‘Ëß∑’Ë·πàπÕπ

·≈–∑à“π®–∑”μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“

‡ªìπμâπ μ—«·ª√¥â“π§«“¡§‘¥ √â“ß √√§åπ’È¡’§à “

 —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“ (Cronbachûs Alpha) ‡∑à“°—∫ 0.794

§à“§–·ππ¢Õßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å (Score) ∑’Ë‰¥â®“°

°“√ª√–‡¡‘π¥â«¬·∫∫∑¥ Õ∫π’È “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ

5 √–¥—∫ ‡√‘Ë¡®“°°“√¡’æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å√–¥—∫ Ÿß

®π∂÷ß‰¡à‰¥â· ¥ßÕÕ°´÷Ëßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å  ”À√—∫

√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·∫∫∑¥ Õ∫μâπ©∫—∫ «‘∏’°“√§”π«≥

§à“§–·ππ ·≈–°“√®—¥·∫àß√–¥—∫æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§åπ—Èπ

 “¡“√∂»÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥â®“°ß“π«‘®—¬¢Õß

Bowen et al. (1997)

μ—«·ª√§«∫§ÿ¡
„π°“√»÷°…“π’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â§«∫§ÿ¡μ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

¿Ÿ¡‘À≈—ß (Demographic) ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰«â

2 μ—«·ª√ ‰¥â·°à ‡æ»·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π

ß“π«‘®—¬∑’Ëºà “π¡“‰¥â°≈à“«∂÷ßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

μ≈Õ¥®πº≈ ”‡√Á®¢Õß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑’Ë·μ°μà“ß°—π

√–À«à“ß‡æ»À≠‘ß·≈–‡æ»™“¬ (Conti et al., 2001)

 ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 30.8 ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈–

69.2  ”À√—∫μ—«·ª√§«∫§ÿ¡Õ’°μ—«Àπ÷Ë ß ‰¥â·°à

ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√μâπ —ß°—¥„π

ªí®®ÿ∫—π (Tenure) ºŸâ«‘®—¬‰¥âÕâ“ßÕ‘ß∂÷ßª√–‡¥Áπ¢Õß Scott

and Bruce (1994) ∑’Ë√–∫ÿ«à“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß

∫ÿ§≈“°√§πÀπ÷ËßÊ Õ“®‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°ª√– ∫°“√≥å

„π‡ âπ∑“ßÕ“™’æ (Career Stage) ¢Õß∫ÿ§≈“°√π—ÈπÊ

 ”À√—∫°“√»÷°…“§√—Èßπ’Èæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– 57.1

¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“πÕ¬Ÿà„π™à«ß√–À«à“ß 1-5 ªï ¢≥–∑’Ë

√âÕ¬≈– 30.1 ¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“πÕ¬Ÿà„π™à«ß√–À«à“ß

6-10 ªï

«‘‡§√“–Àåº≈

μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß°“√ √ÿª¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√

μà“ßÊ „π°“√»÷°…“π’È §à“‡©≈’Ë¬¢Õßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ’È (n = 289) ‡∑à“°—∫ 151.54

 à«π§à“‡©≈’Ë¬¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ ∑’Ë àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π

∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ 3.71 °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– 3.50

§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π 3.14 §«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 3.83 ·≈–§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

3.45



46... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.127 ¡.§.-¡’.§. 54

‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

μ“
√“

ß∑
’Ë 1

  ·
 ¥

ß§
à“‡©

≈’Ë¬
 §

à“‡∫
’Ë¬ß

‡∫
π¡

“μ
√∞

“π
 ·

≈–
§à“

 —¡
ª√

– 
‘∑∏

‘Ï À
 —¡

æ—π
∏å¢

Õß
μ—«

·ª
√ 

(n
 =

 2
89

)

À
¡
“¬

‡À
μ
ÿ

**
 p

 <
 0

.0
1,

 *  p
 <

 0
.0

5 
(∑

—ÈßÀ
¡¥

‡ª
ìπ°

“√
∑¥

 Õ
∫·

∫∫
 T

wo
-T

ai
led

 T
es

t)
„π

«ß
‡≈

Á∫·
 ¥

ß§
à“ R

eli
ab

ili
ty 

(C
ro

nb
ac

hû
s A

lp
ha

)

μ—«
·ª

√  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
§à“

‡©
≈’Ë¬

   
 §

à“‡∫
’Ë¬ß

‡∫
π

1
2

3
4

5
6

7
8

   
   

   
   

¡“
μ√

∞“
π

1
.
‡æ

»
1
.6

9
0
.4

6
1

2
.
ª
√–

 
∫
°
“√

≥
å∑
”ß

“π
2
.4

3
0
.7

9
-0

.0
7
4

1

3
.
∫
√√

¬
“°

“»
°
“√

∑
”ß

“π
∑
’Ë¬
◊¥
À
¬
ÿàπ
 (0

.6
04

)
3
.7

1
0
.5

5
-0

.1
1
2

0
.1

2
9

*
1

4
.
°
“√

 
àß‡

 
√‘¡

§
«
“¡

√Ÿâ·
≈
–
∑
—°
…
–
 (0

.8
2)

3
.5

0
0
 6

5
-0

.1
4
7

*
0
.1

3
8

*
0
.5

0
2

*
*

1

5
.
§
«
“¡

√Ÿâ 
÷°
 
π
ÿ°
°
—∫
ß“

π
 (0

.8
71

)
3
.1

4
0
.8

3
-0

.1
1
4

0
.1

4
4

*
0
.2

4
8

*
0
.5

9
6

*
*

1

6
.
§
«
“¡

æ
√âÕ

¡
μ
àÕ
°
“√

‡ª
≈
’Ë¬
π
·
ª
≈
ß 

(0
.8

93
)

3
.8

3
0
.5

3
-0

.2
3
1

*
*

0
.1

9
1

*
*

0
.5

6
6

*
*

0
.4

4
2

*
*

0
.2

7
9

*
*

1

7
.
§
«
“¡

°
≈
â“‡

 
’Ë¬
ß 

°
≈
â“ª

Ø
‘∫
—μ
‘ (0

.8
94

)
3
.4

5
0
.6

7
-0

.2
0
3

*
*

0
.1

8
7

*
*

0
.3

9
1

*
*

0
.4

1
8

*
*

0
.4

1
0

*
*

0
.6

0
2

*
*

1

8
.
æ
ƒ
μ
‘°
√√

¡
 
√â“

ß 
√√

§
å (0

.7
94

)
1
5
1
.5

5
8
.6

5
-0

.1
9
8

*
*

0
.0

4
2

0
.1

3
6

*
0
.1

2
9

*
0
.0

2
7

0
.2

4
9

*
*

0
.2

5
3

*
*

1



...47®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.127 ¡.§.-¡’.§. 54

‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

(μ“√“ß∑’Ë 1) æ∫«à“§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å „π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

(r = 0.249) ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 „π¢≥–‡¥’¬«°—π

μ—«·ª√Õ‘ √–Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π

·≈–§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß μà“ß°Á¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

‡™àπ°—π ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß

0.391 - 0.602 ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 πÕ°®“°π’Èμ—«·ª√

Õ‘ √–¥—ß°≈à“«¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§åÕ’°¥â«¬ ‚¥¬∑’Ë μ—«·ª√∫√√¬“°“»

°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å∑’Ë

r = 0.135 p < 0.05 °“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–

¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å∑’Ë r = 0.129 p < 0.05

·≈–§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

 À —¡æ—π∏å∑’Ë r = 0.249 p < 0.01  à«πμ—«·ª√§«∫§ÿ¡

‡™àπ ‡æ» π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë r = -0.198 p < 0.01 Õ¬à“ß‰√

°Áμ“¡ °“√»÷°…“π’È‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ ÷°

 πÿ°°—∫ß“π·≈–æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å √«¡∂÷ßª√– ∫°“√≥å

∑”ß“π„πÕß§å°√

≈”¥—∫∂—¥¡“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬ (Regression

Analyses) ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—πªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß‡ âπ√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √– μ—«·ª√ àßºà“π

À√◊Õμ—«·ª√æ¬“°√≥åμ—Èß·μà 2 μ—«¢÷Èπ‰ª„π°“√«‘‡§√“–Àå

 ¡°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ (Multicollinearity) ºŸâ«‘®—¬

‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§à“ ∂‘μ‘ Variance Inflation Factor

(VIF)  ”À√—∫μ—«·ª√æ¬“°√≥å·μà≈–μ—« ®“°°“√∑¥ Õ∫

§à“ VIF ¢Õßμ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°μ—«æ∫«à“¡’§à“‰¡à‡°‘π

10 ®÷ß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“‰¡à‡°‘¥ Multicollinearity

(Lomax, 1992)

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ∑’Ë· ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√

∂¥∂Õ¬ æ∫«à“ §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘ “¡“√∂

æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥â∑’Ë √–¥—∫π—¬ ”§—≠

p < 0.01 ·≈–¡’§à“ F Value ∑’Ë 9.028 ®÷ß¬Õ¡√—∫

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë√–∫ÿ«à“ §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

™à«¬ àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß Dewett (2006) À≈—ß®“°π—Èπ

ºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬‚¥¬¡’§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß

°≈â“ªØ‘∫—μ‘‡ªìπμ—«·ª√æ¬“°√≥å æ∫«à“μ—«·ª√§«“¡√Ÿâ ÷°

 πÿ°°—∫ß“π ·≈–μ—«·ª√§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 “¡“√∂æ¬“°√≥å§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬

 ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6

·≈– ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 8  à«πμ—«·ª√∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π

∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ·≈–μ—«·ª√°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–π—Èπ

‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘°—∫§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

®“°°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬π’È ®÷ßªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2

·≈– ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 μ“¡≈”¥—∫

 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√ àßºà“π

(Mediating Effect) μ“¡ ¡¡μ‘∞“ππ—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√

μ“¡°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬ 4 ¢—ÈπμÕπ

(Establishing Mediation) ¢Õß Barron and Kenny

(1986) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬

¢—Èπ∑’Ë 1 «‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬√–À«à“ßμ—«·ª√

Õ‘ √–·≈–μ—«·ª√æ¬“°√≥å

¢—Èπ∑’Ë 2 «‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬√–À«à“ßμ—«·ª√

Õ‘ √–·≈–μ—«·ª√ àßºà“π

¢—Èπ∑’Ë 3 «‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬√–À«à“ßμ—«·ª√

 àßºà“π·≈–μ—«·ª√æ¬“°√≥å

¢—Èπ∑’Ë 4 «‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬√–À«à“ßμ—«·ª√

Õ‘ √– √à«¡°—∫μ—«·ª√ àßºà“π ·≈–μ—«·ª√æ¬“°√≥å

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåμ“¡¢—ÈπμÕπ¢â“ßμâπ æ∫«à“

μ—«·ª√∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√ àß‡ √‘¡
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§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–π—Èπ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘°—∫

∑—Èßμ—«·ª√æ¬“°√≥å „π∑’Ëπ’È§◊Õæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

(¢—Èπ∑’Ë 1) ·≈–μ—«·ª√ àßºà“πÀ√◊Õ§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

(¢—Èπ∑’Ë 2) ®÷ßªØ‘‡ ∏ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ·≈– ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5

μ“¡≈”¥—∫ ÷́Ëß “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“μ—«·ª√Õ‘ √–∑—Èß Õß

‰¥â·°à ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–‰¡à à ßº≈°√–∑∫μàÕ°“√æ—≤π“

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√ μ≈Õ¥®π‰¡à‰¥â™à«¬

 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’‡®μ§μ‘„π°“√√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘

 ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ßÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ë‰¡à‡§¬ªØ‘∫—μ‘¡“°àÕπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ º≈°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬

¥—ß°≈à“« æ∫«à“ §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π·≈–§«“¡æ√âÕ¡

μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘°—∫æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ p < 0.05 ·≈–

p < 0.01 μ“¡≈”¥—∫ (¢—Èπ∑’Ë 1) ·≈–μ—«·ª√Õ‘ √–

∑—Èß Õß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘°—∫§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“

ªØ‘∫—μ‘ ´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√ àßºà“πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫

p < 0.01 ‡™àπ°—π (¢—Èπ∑’Ë 2) À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥â

«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–∑—ÈßÀ¡¥

√à«¡°—∫μ—«·ª√ àßºà“π ·≈–μ—«·ª√æ¬“°√≥å (¢—Èπ∑’Ë 4)

æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ‡æ‘Ë¡μ—«·ª√§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘„π

 ¡°“√∂¥∂Õ¬·≈â« μ—«·ª√ àßºà“π¥—ß°≈à“«¬—ß§ß¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01

‡™àπ‡¥’¬«°—∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå„π¢—Èπ∑’Ë 3 „π¢≥–‡¥’¬«°—π

°≈—∫‰¡àæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘¥—ß°≈à“«®“°μ—«·ª√

§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π·≈–μ—«·ª√§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®÷ß “¡“√∂ √ÿª®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå‰¥â«à“

μ—«·ª√∑—Èß Õß ‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π·≈–§«“¡

æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

ºà“πμ—«·ª√ àßºà“π §◊Õ§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

Õ¬à“ß™—¥‡®π À√◊Õ· ¥ß«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈°“√ àßºà“π·∫∫

 ¡∫Ÿ√≥å (Full Mediation) (Barron and Kenny,

1986)

πÕ°®“°π’È ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â∑¥ Õ∫√–¥—∫π—¬ ”§—≠¢Õß

°“√ àßºà“π¥â«¬°√–∫«π°“√∑¥ Õ∫ Sobel Test (Sobel,

1982) ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¥â«¬«‘∏’·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√§”π«≥¢Õß

Preacher and Leonardelli ∫π‡«Á∫‰´μå http:

//people.ku.edu/~preacher/sobel/sobel.htm (Preacher

and Hayes, 2004) ´÷Ëßæ∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘¢Õß

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡ (Indirect Effect) ®“°μ—«·ª√ àßºà“π

∑’Ë√–¥—∫ p < 0.001 ‚¥¬∑’Ë§à“ Z Score ¢Õß§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π·≈–μ—«·ª√

§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘∑’Ë§à“ 2.791 ·≈–∑’Ë§à“ 3.482

 ”À√—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘ (μ“√“ß∑’Ë 3)

´÷Ëß‡ªìπ°“√¬◊π¬—πÕ‘∑∏‘æ≈°“√ àßºà“π·∫∫ ¡∫Ÿ√≥åÕ’°

∑“ßÀπ÷Ëß (Preacher and Hayes, 2004) ®÷ß¬Õ¡√—∫

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7 ·≈– ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 9 μ“¡≈”¥—∫
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ßº≈≈—æ∏å„π°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬

μ—«·ª√

¢—Èπ∑’Ë  1 ¢—Èπ∑’Ë  2 ¢—Èπ∑’Ë  3 ¢—Èπ∑’Ë  4
μ—«·ª√æ¬“°√≥å = μ—«·ª√æ¬“°√≥å = μ—«·ª√æ¬“°√≥å = μ—«·ª√æ¬“°√≥å =

æƒμ‘°√√¡ §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß  æƒμ‘°√√¡ æƒμ‘°√√¡
 √â“ß √√§å °≈â“ªØ‘∫—μ‘  √â“ß √√§å  √â“ß √√§å

μ“√“ß∑’Ë 3  · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫√–¥—∫π—¬ ”§—≠¢Õß°“√ àßºà“π¥â«¬ Sobel Test

‡æ» 
a

ª√– ∫°“√≥å 
a

∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–

§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘

R
2

F Value

Beta
-2.738

**

-0.761

0.366

1.084

2.074
*

3.491
**

-

0.095

4.142
**

Beta
-0.076

0.041

0.035

0.039

0.609
**

0.189
**

-

0.433

35.885
**

Beta
-2.872

*

0.128

-

-

-

-

2.896
**

0.087

9.028
**

Beta
-2.616

*

0.165

0.387

0.906

1.392

2.085

2.408
**

0.108

4.862
**

À¡“¬‡Àμÿ
** p < 0.01, *p < 0.05
a = Dummy Variables

μ—«·ª√·≈–°“√ àßºà“π Z Score p

§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π·≈–§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘ 3.482 0.00049

§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘ 2.791 0.00052
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å

Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠√–À«à“ß‡æ»·≈–æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß

æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å√–À«à“ß‡æ»™“¬·≈–À≠‘ß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑¥ Õ∫·∫∫ Independent-Sample

T-Test ÷́Ëß®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ’Èæ∫«à“‡æ»™“¬¡’æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å Ÿß°«à“‡æ»À≠‘ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠‚¥¬¡’§à“

t = 3.172 ∑’Ë√–¥—∫ p < 0.01 (μ“√“ß∑’Ë 4) ÷́Ëß

 π—∫ πÿπ·π«§‘¥¢Õß (Conti et al., 2001) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß

§«“¡·μ°μà“ß¢Õß√–¥—∫§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å√–À«à“ß

‡æ»™“¬·≈–À≠‘ß

Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√«‘®—¬π’Èæ∫«à“§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ

ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥·≈–

º≈°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“Õ¬à“ß™—¥‡®π (‡™àπ Tesluk et al.,

1997; Zho and George, 2001; Dewett, 2006 ‡ªìπμâπ)

‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à°≈—«§«“¡º‘¥æ≈“¥

À√◊Õ§«“¡≈â¡‡À≈«·≈–°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈ “¡“√∂Ωñ°Ωπ·≈–™à«¬

 àß‡ √‘¡∑—°…–°“√§‘¥ √â“ß √√§å‰¥â¡“° À√◊Õ°≈à“«

Õ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°§«“¡‡ªìπ çÕπÿ√—°…å
π‘¬¡é ‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ çªØ‘«—μ‘π‘¬¡é „Àâ¡“°¢÷Èπ àßº≈„Àâ

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π “¡“√∂°â“«¢â“¡ÕÕ°®“°°√Õ∫§«“¡§‘¥À√◊Õ

§«“¡‡§¬™‘π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‡æ◊ËÕ≈Õß≈ß¡◊Õ∑”„π ‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ß

À√◊Õ‰¡à‡§¬∑”¡“°àÕπ ∂÷ß·¡â«à“Õ“®¡’§«“¡πà“®–‡ªìπ∑’Ë®–

‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥‰¥âæÕÊ °—∫§«“¡ ”‡√Á® ·μà°“√≈ß¡◊Õ

∑”®√‘ßπ—Èπ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“πà“®–™à«¬„ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘¥°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß ‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥§«“¡§‘¥

·≈–æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å„Àâ‡¢â¡·¢Áß‰¥â¡“°°«à“

Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡§‘¥À√◊Õ

‰Õ‡¥’¬„À¡àÊ μàÕ‰ªÕ’°‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Amabile et al.,

1996; Shalley and Gilson, 2004; Dewett, 2007)

´÷Ëßπà“®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√¡“°°«à“°“√∑’Ë‰¡à≈Õß∑”

Õ–‰√‡≈¬·≈–‰¡à‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“ ç§π∑’Ë‰¡àº‘¥
°Á§◊Õ§π∑’Ë‰¡à∑”Õ–‰√‡≈¬é

Õß§å°√§«√‡ √‘¡ √â“ß§à“π‘¬¡æ◊Èπ∞“π·≈– π—∫ πÿπ

„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ¬“¬“¡ °≈â“§‘¥ °≈â“μ—¥ ‘π„®

°≈â“≈ß¡◊Õ∑”Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈ ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Continuous Learning) Õß§å°√

Õ“®‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë·μ°μà“ß®“°ß“π∑’Ë

°”≈—ßªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà °“√¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√μà“ßÊ √«¡∂÷ß

°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡æ‘‡»…„π°√≥’∑’Ë§«“¡æ¬“¬“¡

À√◊Õ§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈π—Èππ”¡“´÷Ëß§«“¡

 ”‡√Á®¢Õßß“πÀ√◊Õ°“√π”‡ πÕ‰Õ‡¥’¬„À¡àÊ πÕ°®“°π’È

μ“√“ß∑’Ë 4  · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õßæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å√–À«à“ß‡æ»™“¬·≈–À≠‘ß

                                        ‡æ»™“¬                                ‡æ»À≠‘ß

μ—«·ª√
N §à“‡©≈’Ë¬

§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
N §à“‡©≈’Ë¬

§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π t p

¡“μ√∞“π ¡“μ√∞“π

æƒμ‘°√√¡ 89 154.11 9.682 200 150.41 7.912 3.172 0.002

 √â“ß √√§å
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

≈—°…≥–¢Õß‚§√ß √â“ß “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“„πÕß§å°√

°“√ÕÕ°·∫∫ß“π ·≈–°“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„Àâ¡’

 à«π√à«¡„π°“√§‘¥·≈–μ—¥ ‘π„® (Empowerment)

√«¡∂÷ß¿“«–ºŸâπ” (Leadership) °Á¡’ à«π ”§—≠„π°“√

æ—≤π“»—°¬¿“æ„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢Õß

∫ÿ§≈“°√„Àâ°≈â“‡ ’Ë¬ß·≈–°≈â“μ—¥ ‘π„®„π°“√≈ß¡◊Õ

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬μπ‡Õß‡™àπ°—π

∑’Ë ”§—≠ ß“π«‘®—¬π’È ‰¥âæ∫«à“§«“¡·μ°μà“ß‡™‘ß

®‘μ«‘∑¬“·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personality Traits) ¢Õß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‡™àπ §«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“π À√◊Õ

Õ’°π—¬Àπ÷Ëß §◊Õ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–

§«“¡æ√âÕ¡„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËÕ“®

°√–∑∫μàÕÕß§å°√ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßμàÕæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å

´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬π’È ‰¥âπ”‡ πÕ§”Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡·°à°“√

»÷°…“¥â“π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å„πÕß§å°√∂÷ß

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°√–∫«π°“√æ—≤π“°≈‰° (Mechanism)

‡™‘ß∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë¡’μàÕæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√

(Runco, 2004; Prabhu et al., 2008) ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“æ◊Èπ∞“π∑“ß®‘μ«‘∑¬“·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß

·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡™àπ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕß“π

·≈–°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬“°∑”·≈– πÿ°°—∫ß“ππ—Èπ

¡’ à«π™à«¬º≈—°¥—π„Àâ∫ÿ§≈“°√√‘‡√‘Ë¡≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘  °≈â“≈Õßº‘¥

≈Õß∂Ÿ° ·≈–®–π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ ·¡â«à“

®– ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«°Áμ“¡ π—Ëπ§◊ÕÕß§å°√Õ“®æ‘®“√≥“

 √â“ß«—≤π∏√√¡°“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ (Optimism) μàÕ

ªí≠À“À√◊ÕÕÿª √√§μà“ßÊ À√◊Õ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë«à“∑ÿ°Õ¬à“ß

¬àÕ¡¡’∑“ß·°â‰¢ ·≈– àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ®—°‡≈àπ·≈–

‡™◊ËÕ¡‚¬ß ·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ „π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’Õ“√¡≥å¢—π

√«¡∂÷ß°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–· «ßÀ“·π«∑“ß°“√

∑”ß“π¥â«¬μπ‡Õß æ√âÕ¡°—∫‡ √‘¡°“√°√–∫«π°“√∫√‘À“√

º≈μÕ∫·∑π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Pay

for Performance) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß

 ”À√—∫ªí®®—¬¥â“π§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ

æ∫«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß·≈–æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å ´÷ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’∑—°…–·≈–

§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–√—∫¡◊Õ°—∫ ¿“æ°“√≥å∑’Ë‰¡à·πàπÕπ∑’Ë¡’

Õ¬Ÿà¡“°¡“¬„πªí®®ÿ∫—π °“√¡’æ≈—ß„®„π°“√∑”ß“π∑ÿ°

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß‡™àπ∑ÿ°«—ππ’È

®– àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈à“« “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â‡√Á« √Ÿâ ÷°

· «ßÀ“«‘∏’°“√∑’Ë·μ°μà“ß„π°“√∑”ß“π ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√

¡Õß‡ÀÁπ·π«∑“ß„À¡àÊ À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·μ°μà“ß„π°“√

·°âªí≠À“Õ¬à“ß°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ‚¥¬‰¡à¬÷¥μ‘¥°—∫·π«∑“ß∑’Ë

‡§¬ªØ‘∫—μ‘¡“À√◊Õ®¡Õ¬Ÿà°—∫ Comfort Zone ¢Õßμπ‡Õß

(Backer, 1995; Rowden, 2001) ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√

Õß§å°√§«√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√√‘‡√‘Ë¡·≈– π—∫ πÿπ

°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ „πÕß§å°√ √«¡∂÷ß

°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°à∫ÿ§≈“°√

ºà“π°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„π°“√

¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫ß“πÀ√◊Õ

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°Á¥’ ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËμâÕß„™â‡«≈“ ·≈–„™à«à“®– “¡“√∂

æ—≤π“‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡®“°Õß§å°√ À“°·μà§ÿ≥≈—°…≥–

¥—ß°≈à“«π—Èπ¡“®“°æ◊Èπ∞“π¢Õß∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß·μà≈–§π

‡ªìπ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

(Recruitment and Selection) ‡¢â“¡“‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß

Õß§å°√®÷ß‡ªìπ‡ ¡◊Õπª√–μŸ„π°“√°≈—Ëπ°√Õß∑’Ë ”§—≠

°≈à“«§◊Õ  Õß§å°√Õ“®μâÕß‡æ‘Ë¡§«“¡æ‘∂’æ‘∂—π„π°“√§—¥‡≈◊Õ°

ºŸâ ¡—§√∑’Ë¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–

∑‘»∑“ßÀ√◊Õ«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ∑’Ë ”§—≠¡’§«“¡ “¡“√∂„π

°“√ª√—∫μ—«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ·≈–¡’§«“¡„ΩÉ√Ÿâ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëßπà“®–‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠∑’Ë®– π—∫ πÿπ

∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π—Èπ„Àâ√Ÿâ®—°°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“

≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ ≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ° ·≈–¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ

§”μ‘™¡ «‘æ“°…å«‘®“√≥åμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ß§«“¡

º‘¥æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°‚¥¬∏√√¡™“μ‘·≈â«
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

§π‡√“¡—°æ¬“¬“¡·°âμà“ßÀ√◊Õæ‘ Ÿ®πå«à“μπ‡Õß§‘¥ ç∂Ÿ°μâÕßé

À√◊ÕªØ‘∫—μ‘ ç∂Ÿ°μâÕßé Õ¬à“ß‰√ ¡“°°«à“°“√√—∫øíß·≈–

πâÕ¡√—∫°“√μ‘™¡∑’Ë¡’‡®μπ“¥’ (Constructive Criticism)

·≈–π”‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ °“√∑’Ë§π‡√“¬÷¥¡—Ëπ∂◊Õ¡—Ëπ°—∫

·π«§«“¡§‘¥¢Õß‡√“·μà‡æ’¬ßΩÉ“¬‡¥’¬«π—Èπ Õ“®∑”„Àâ‡√“

æ≈“¥‚Õ°“  ”§—≠„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥

 √â“ß √√§åÀ√◊Õπ«—μ°√√¡°Á‡ªìπ‰¥â

 ”À√—∫„π∑“ßªØ‘∫—μ‘π—Èπ °“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√π—Èπ§«√æ‘®“√≥“‡Àμÿ

ªí®®—¬„π√–¥—∫¿“æ√«¡¡“°°«à“°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬„¥

ªí®®—¬Àπ÷Ëß‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ∑—Èßπ’È‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“ àß‡ √‘¡

¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√À≈“¬Ê ¥â“π

‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’

 à«π√à«¡„π°“√§‘¥ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ√à«¡μ—¥ ‘π„®

√«¡∂÷ß √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√≈ÕßªØ‘∫—μ‘„π ‘Ëß„À¡àÊ À√◊Õ

∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª®“°‡¥‘¡ °“√ √â“ß ¡¥ÿ≈„π°“√∑”ß“π

·≈–‡«≈“ à«πμ—« °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫ μ≈Õ¥®π‡Àμÿªí®®—¬∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠Õ◊ËπÊ

‰ªæ√âÕ¡°—π ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡·μ°μà“ß¥â“π°“√√—∫√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ °Á®– “¡“√∂‡ªìπ°≈‰°

 ”§—≠„π°“√æ—≤π“∞“π°“√§‘¥ (Paradigm) ·≈–∑—»π§μ‘

(Attitude) „π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√‚¥¬√«¡„π°“√

 √â“ß √√§åπ«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ “¡“√∂

·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬
§√—ÈßμàÕ‰ª

°“√«‘®—¬π’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey

Research) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–∑”°“√∑¥ Õ∫

 ¡¡μ‘∞“π‚¥¬„™â ∂‘μ‘∑¥ Õ∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

μ≈Õ¥®π∑”°“√æ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‚¥¬„™â

°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√∂¥∂Õ¬ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“

«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â·°à ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¿“§‡Õ°™π ‚¥¬∑”

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“° π‘ ‘μ π—°»÷°…“ √–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

∑’Ë°”≈—ß»÷°…“„πÀ≈—° Ÿμ√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“

„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 5 ·Ààß ·≈–°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„π

Õß§å°√¿“§‡Õ°™πμà“ßÊ ´÷ËßÕ“®¡’¢âÕ®”°—¥Õ¬Ÿà∫â“ß ºŸâ«‘®—¬

®÷ß‰¥â √ÿª¢âÕ®”°—¥·≈–·π«∑“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

æÕ —ß‡¢ª¥—ßπ’È

¢âÕ®”°—¥
- ¢π“¥μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√ ”√«®§√—Èßπ’È¬—ß∂◊Õ«à“

¡’¢π“¥‡≈Á° ·≈–®”°—¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ·≈–

ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π‰¡à¡“°π—° (π—°»÷°…“ª√‘≠≠“

‚∑¥â“π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®)

- °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª√–‡¿∑¢Õß°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡

∑’Ë ‰¡à “¡“√∂§√Õ∫§≈ÿ¡ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â§√∫∂â«π

‡π◊ËÕß®“°¡’ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°«à“√âÕ¬≈– 30 ‰¡à‰¥â„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈ à«ππ’È ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫“ß°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡¡’

μ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ß·§àÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õßμ—«Õ¬à“ß‡∑à“π—Èπ ‡™àπ ‡°…μ√

¬“π¬πμå ∫—π‡∑‘ß ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß

‰¡à‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡“„™â«‘‡§√“–Àå§√—Èßπ’È

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
- §«√»÷°…“≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å (Demo-

graphic) ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡™àπ Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ √–¥—∫

μ”·Àπàßß“π ≈—°…≥–Õ“™’æÀ√◊Õß“π∑’Ë∑” °“√∑”ß“π„π

¿“§√—∞À√◊Õ‡Õ°™π œ≈œ ÷́Ëßμ—«·ª√¥—ß°≈à“«Õ“®¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å‡™‘ß ∂‘μ‘°—∫æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥â ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ

‡¢â“„®∂÷ß∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π·≈–§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈

∑’Ë àßº≈μàÕæƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§åÕ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡¢÷Èπ

- §«√æ‘®“√≥“«‘‡§√“–Àå‡Àμÿªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

‡™àπ √“ß«—≈º≈μÕ∫·∑π (Cameron and Pierce, 1994)

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Shalley et al., 2000)

°“√ ◊ËÕ “√º≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Zhou, 1998) §«“¡ ¡¥ÿ≈

¢Õßß“π·≈–™’«‘μ à«πμ—« (Kellogg, 2002) ‡ªìπμâπ
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‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈/æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÕß§å°√®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ßœ

- §«√»÷°…“∑“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßæƒμ‘°√√¡

 √â“ß √√§å ·≈–Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß‡Àμÿªí®®—¬μà“ßÊ ‡¡◊ËÕ‡«≈“

ºà“π‰ª (Cross-Sectional Study) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–

»÷°…“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å

∫∑ √ÿª

§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å‡ªìπ∑—°…–∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

¢Õß¡πÿ…¬å ÷́Ëß “¡“√∂∂Ÿ°æ—≤π“·≈–À≈àÕÀ≈Õ¡ ·≈–

°àÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡‰¥â §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å®÷ß‰¡à‰¥â

‡ªìπ‡√◊ËÕßæ◊Èπ∞“π‡©æ“–∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ ·μà ¿“æ·«¥≈âÕ¡

·≈–∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡‡Õß°Á “¡“√∂ àß‡ √‘¡À√◊Õº≈—°¥—π

„Àâ∫ÿ§§≈‡°‘¥æƒμ‘°√√¡ √â“ß √√§å‰¥â‡™àπ°—π Õß§å°√„π

ªí®®ÿ∫—π∑’Ë°”≈—ß‡º™‘≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡

∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ μ≈Õ¥®π∏ÿ√°‘® §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠

·≈–™à«¬‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â¡·¢Áß∑’Ë®–

ª√—∫μ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ √«¡∂÷ß

°“√ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’¢«—≠

°”≈—ß„® ·≈–√Ÿâ ÷° πÿ°°—∫°“√∑”ß“π ¡’‡«∑’„π°“√§‘¥

«‘‡§√“–Àå ·≈–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¢≥–‡¥’¬«°—πμ—«

∫ÿ§≈“°√‡Õß§«√æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ °≈â“· ¥ß

§«“¡§‘¥ °≈â“‡ ’Ë¬ß ·≈–‰¡à≈—ß‡≈∑’Ë®–≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘

πÕ°®“°π’È ·μà≈–∫ÿ§§≈§«√∫√‘À“√∑—»π§μ‘ ·≈–‚≈°∑—»πå

¢Õßμπ„Àâæ√âÕ¡∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈– “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫

 ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ ∑—Èßπ’È
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