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Abstract
Furniture retail store formats had changed

from the past to be more varieties of store
formats, including D.I.Y. and finished furniture
stores. These retail stores are providing different
levels of service. The objective of this study is
to investigate the influences of service quality
on brand engagement for different types of

furniture retail stores. The results help managers
to understand the importance of service quality
in building brand engagement of consumers in
different types of furniture retail stores. This can
be useful in improving service quality and
conducting marketing plans that fit with store
types.
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1. ∫∑π”
·π«‚πâ¡Õÿμ “À°√√¡‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å‰∑¬¡’·π«‚πâ¡

°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë¥’ «π∑“ß°—∫¿“«–‡»√…∞°‘®¡’º≈¡“®“°
‰≈øá ‰μ≈å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª·≈–
À—π¡“Õ¬Ÿà§Õπ‚¥¡’‡π’¬¡¡“°¢÷Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§‡√‘Ë¡¡’‰Õ‡¥’¬ ¡’
§«“¡√Ÿâ„π°“√μ°·μàß¡“°¢÷Èπ À—π¡“‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“∑’Ë„™â
ß“πßà“¬  ‰¡à¬ÿàß¬“° √“§“§ÿâ¡§à“ ·≈–„™â‡«≈“„π°“√‡≈◊Õ°
 ‘π§â“πâÕ¬≈ß ´÷Ëß –∑âÕπ√Ÿª·∫∫°“√„™â™’«‘μ¢Õß§π‡¡◊Õß
√ÿàπ„À¡à∑’ËμâÕß°“√§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á« πÕ°®“°π—Èπ
§à“„™â®à“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õßª√–™“°√„π°√ÿß‡∑æœ
·≈–ª√‘¡≥±≈ ¡’§à“„™â®à“¬‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ‡§√◊ËÕß·μàß∫â“π
·≈–‡§√◊ËÕß„™â  Ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.6
(¢âÕ¡Ÿ≈ªï æ.». 2554) ¥—ßπ—Èπ ‚Õ°“ ¢Õß∏ÿ√°‘®
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å®÷ß¡’ Ÿß ·≈–¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë¥’ ‚¥¬‡¡◊ËÕ
ª≈“¬ªï æ.». 2554 IKEA (Õ‘‡°’¬) ¡“‡ªî¥μ≈“¥„π‰∑¬
´÷Ëß‡ªìπ·∫√π¥åÕÿª°√≥å¢Õßμ°·μàß∫â“π·π« D.I.Y. §◊Õ
Do it by yourself ®“°Ωíòß¬ÿ‚√ª∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫∑—Ë«‚≈°
‡æ’¬ßºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ° ‘π§â“·≈–√Ÿª·∫∫∑’Ë∂Ÿ°„® ·≈–π”‰ª
ª√–°Õ∫‡Õß∑’Ë∫â“π ¥—ßπ—Èπ °“√‡¢â“¡“¢Õß·∫√π¥å IKEA
®÷ß∑”„Àâ∫√‘…—∑§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å√“¬„À≠à„π‰∑¬μâÕß‡√àß
ª√—∫μ—« ‰¡à«à“®–‡ªìπ·∫√π¥å S.B. Furniture (‡Õ .∫’.
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å) À√◊Õ ·∫√π¥å Index (Õ‘π‡¥Á°´å) μâÕßª√—∫
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕªÑÕß°—π à«π·∫àßμ≈“¥∑’Ë®–∂Ÿ°·∫àß
ÕÕ°‰ª®“°°“√‡¢â“¡“¢Õß·∫√π¥å IKEA

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡âºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
„π‰∑¬‰¥âæ¬“¬“¡∑”°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ
∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§§π‰∑¬‡¢â“„®·≈–¬Õ¡√—∫°—∫√–∫∫ D.I.Y.
‡™àπ‡¥’¬«°—∫®—ßÀ«–¢Õßμ≈“¥§Õπ‚¥¡‘‡π’¬¡„π‡¡◊Õß‰∑¬
∑’Ë‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß√«¥‡√Á«μ“¡¿“«–°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßª√–™“°√
·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß‡¡◊ÕßÀ≈«ß ·μà°Á‰¡à “¡“√∂®—∫μ≈“¥
ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑ÿ°°≈ÿà¡„π‡¡◊Õß‰∑¬ ‡æ√“–‚¥¬ª°μ‘·≈â«

ºŸâª√–°Õ∫°“√‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å„π‰∑¬‡°◊Õ∫∑ÿ°√“¬®–¡’∫√‘°“√
®—¥ àß·≈–μ‘¥μ—Èß‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§∂÷ß∫â“π‚¥¬‰¡à§‘¥
§à“„™â®à“¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√ æ√âÕ¡∑—Èß¡’∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“
¥â“π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–√—∫ª√–°—π«— ¥ÿ Õÿª°√≥åμà“ßÊ
¢Õß‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“πÕ’°¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ °“√
∑’Ë „ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡¢â“¡“‡≈◊Õ° ‘π§â“·≈–¢π ‘π§â“°≈—∫‰ª
ª√–°Õ∫·≈–μ‘¥μ—Èß‡Õß∑’Ë∫â“ππ—Èπ Õ“®‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡‡§¬™‘π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§§π‰∑¬

ß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥åμ“¡
ª√–‡¿∑°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π æ√âÕ¡∑—Èß»÷°…“§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√°—∫§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß
·∫√π¥å IKEA S.B Furniture ·≈– Index ÷́Ëßº≈°“√
»÷°…“∑’Ë ‰¥âπ’È∑”„Àâ∑√“∫ªí®®—¬¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ®÷ß™à«¬„Àâ
ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂«“ß·ºπ°“√μ≈“¥·≈–æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π¥â“πμà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß°“√∫√‘°“√ ∑—Èß¬—ß “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â
®“°°“√«‘‡§√“–Àå‰ªª√—∫„™â„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ°“√
 √â“ß°‘®°√√¡°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥
°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ √«¡∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫
°“√∫√‘°“√„Àâμ√ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5  à«π
‰¥â·°à 1) ∫∑π” ´÷Ëß°≈à“«∂÷ß‡Àμÿº≈·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
ß“π«‘®—¬ 2) «√√≥°√√¡«‘®“√≥å∑’Ë®–√«∫√«¡∫∑§«“¡‡™‘ß
«‘™“°“√‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√·≈–
§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ´÷Ëßπ”¡“ Ÿà°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß«‘®—¬
§√—Èßπ’È 3) √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬ 4) º≈°“√«‘‡§√“–Àå
5) °“√Õ¿‘ª√“¬º≈ ¢âÕ‡ πÕ·π– ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫·≈–
¢âÕ®”°—¥„π°“√«‘®—¬
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2. «√√≥°√√¡«‘®“√≥å
2.1 ·π«§‘¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å (Brand

Engagement)

„π¬ÿ§∑’Ë°“√·¢àß¢—π°“√μ≈“¥ Ÿß¢÷Èπ  ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√‡√‘Ë¡À“§«“¡·μ°μà“ß°—π‰¥âπâÕ¬≈ß π—°°“√μ≈“¥
μâÕßæ¬“¬“¡√—°…“„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–„™â∫√‘°“√°—∫
‡√“„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∏ÿ√°‘®‡μ‘∫‚μ„πÕπ“§μ·≈–Õ¬Ÿà
√Õ¥‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π «‘‡≈‘» ¿Ÿ√‘«—™√ (2555) °≈à“««à“
°“√ √â“ß„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡ºŸ°æ—π≈÷° ÷́Èß°—∫·∫√π¥å §◊Õ
°“√æ¬“¬“¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥ Customer Engagement (CE)
´÷Ëß‡ªìπ√–¥—∫ Ÿß ÿ¥∑’Ë≈Ÿ°§â“®–‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π∑“ß¥â“π
Õ“√¡≥å (Emotional Attachment) ¡’§«“¡√—°„π
·∫√π¥åπ—Èπ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢â“«‡®â“¢Õß°—∫·∫√π¥å
·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„™âμàÕ‰ª„πÕπ“§μ®π™—Ë«™’«‘μ·≈–À“
≈Ÿ°§â“‡æ‘Ë¡„Àâ‚¥¬§«“¡‡μÁ¡„® ¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ßª√– ∫-
°“√≥å√à«¡·≈–§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß·∫√π¥å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
(Brand Engagement) ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπ—°°“√μ≈“¥æ¬“¬“¡
∑’Ë®– √â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¡“ À“°π—°°“√μ≈“¥§π„¥ “¡“√∂
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ·∫√π¥å‰¥â·≈â« ®–‰¡à¬“°‡≈¬∑’Ë
®– √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√¢“¬μ“¡¡“·≈–®–‡ªìπ°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥
°“√¢“¬·∫∫¬—Ëß¬◊πÕ’°¥â«¬

·π«§‘¥∑’Ë „™â«—¥§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å®“°
º≈ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“ æ∫«à“ß“π«‘®—¬¢Õß Bowden
(2009) °≈à“««à“μ—«™’È«—¥§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ °“√°≈—∫¡“´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√Õ’°§√—Èß
À√◊Õ ·π–π”„Àâ§π√Õ∫¢â“ß ◊́ÈÕ·≈–„™â∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥åπ—Èπ
·μà«à“°“√´◊ÈÕ È́”π—Èπ‰¡à “¡“√∂π”¡“«—¥§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ
·∫√π¥å‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®®–‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ°
¡“°π—°„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“ À√◊ÕÕ“®„™â ‘π§â“¢Õß·∫√π¥åπ—Èπ
§Ÿà°—∫·∫√π¥å§Ÿà·¢àß¥â«¬ ‚¥¬ß“π«‘®—¬¢Õß Hollebeek
(2011a, 2011b) ¡’°“√ √ÿª√«∫√«¡Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë„™â
«—¥§«“¡ºŸ°æ—π∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ·∫√π¥å‰«â„πÀ≈“¬¡‘μ‘
°≈à“««à“ §«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3

√–¥—∫ §◊Õ ¥â“π§«“¡§‘¥ (Cognitive) ¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°
(Emotional) ·≈–¥â“πæƒμ‘°√√¡ (Behavioral) ∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·∫√π¥åπ—Èπ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß
Higgins (2006) ∑’Ë°≈à“«‰«â‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬„™âμ—«™’È«—¥
§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å ¥—ßπ’È

1. Immersion À¡“¬∂÷ß §«“¡À¡°¡ÿàπ ¡’„®
®¥®àÕ ‡ªìπ°“√«—¥§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å

2. Passion À¡“¬∂÷ß §«“¡‡ πàÀ“ ‡ªìπ°“√«—¥
§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß∫«°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å

3. Activation À¡“¬∂÷ß °“√°√–μÿâπ ‡°‘¥ªØ‘°‘√‘¬“
μÕ∫ πÕß ‡ªìπ°“√«—¥æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ
·∫√π¥å

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“·π«§‘¥°“√™’È«—¥§«“¡
ºŸ°æ—π¢Õß≈Ÿ°§â“¢Õß Applebaum (2001) ∑’Ë∫√‘…—∑«‘®—¬
™—Èππ”√–¥—∫‚≈°Õ¬à“ß Gallup °Áπ”¡“„™â«—¥§«“¡ºŸ°æ—π
¢Õß≈Ÿ°§â“„πß“π«‘®—¬μà“ßÊ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™’È«—¥π’È‡√’¬°«à“ CE11
´÷ËßÕ∏‘∫“¬°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß§πμàÕ°“√„™â ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
π—ÈπÊ «à“¡“®“° 2 ‡Àμÿº≈ §◊Õ ®“°‡Àμÿ·≈–º≈ (Rational)
·≈–®“°§«“¡√Ÿâ ÷° (Emotional) ¥â«¬‡Àμÿπ’Èμ—«™’È«—¥
§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å¢Õß≈Ÿ°§â“ ®÷ß«—¥§«“¡ —¡æ—π∏å
À√◊Õ§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ßºŸâ„™â∫√‘°“√°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
π—ÈπÊ ·≈–√«¡∂÷ß§«“¡‡ªìπÕß§å°√¥â«¬ ‚¥¬·∫àßÕÕ°
‡ªìπ 4 √–¥—∫ „π≈—°…≥–§≈â“¬æ’√–¡‘¥™—Èπ≈à“ß ÿ¥§◊Õ
Confidence Õ∏‘∫“¬«à“≈Ÿ°§â“®–μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕÀ√◊Õ„™â
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥åπ—ÈπÊ °ÁμàÕ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“‡¡◊ËÕ´◊ÈÕ‰ª·≈â«®–‰¥â√—∫§ÿ≥§à“‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß
™—Èπ∂—¥¢÷Èπ¡“‡ªìπ Integrity π—ËπÀ¡“¬§«“¡«à“ ∂â“∑¥≈Õß
„™â‰ª·≈â«‡°‘¥æ∫ªí≠À“ ®–μâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢Õ¬à“ß¥’
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’¥—ß°≈à“«®–æ—≤π“μàÕ¡“®π∂÷ß™—Èπ∑’Ë∂—¥¢÷Èπ¡“
Õ’°‡√’¬°«à“ Pride §◊Õ‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®À√◊Õª√–∑—∫„®
®π∂÷ß¢—Èπ Ÿß ÿ¥‡√’¬°«à“ Passion ¢—Èππ’È≈Ÿ°§â“®–¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√À√◊Õμ√“ ‘π§â“π—Èπ
¡’§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡‡À¡◊Õπ‡ªìπ‡®â“¢Õß ·≈–®–ÕÕ°√—∫·∑π
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¥â«¬‡¡◊ËÕæ∫«à“¡’„§√°Áμ“¡¡“°≈à“«À“∫√‘…—∑À√◊Õ·∫√π¥å
„π∑“ß∑’Ë‡ ’¬À“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“
√Ÿª·∫∫¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß Õß·π«§‘¥ ·≈â«æ∫«à“
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ëπ”¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«—¥§«“¡
ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å¢Õß≈Ÿ°§â“‡À¡◊Õπ°—π ®÷ß‰¥âπ”·π«§‘¥
∑—Èß Õßπ’È¡“„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π
«‘®—¬¡“°∑’Ë ÿ¥

2.2 ·π«§‘¥™àÕß«à“ß¢Õß°“√∫√‘°“√·≈–§ÿ≥¿“æ

°“√∫√‘°“√

®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
∫√‘…—∑·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß∫√‘°“√
§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√¢“¬ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–¡ÿàß‡πâπ°“√√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
‰«â ·μà°“√∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡æ’¬ß·§àæÕ„®Õ¬à“ß‡¥’¬«§ß‰¡à
‡æ’¬ßæÕ ºŸâª√–°Õ∫°“√¬—ßμâÕß √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¡“°°«à“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§“¥À«—ß∂÷ß
®–™π–§Ÿà·¢àß¢—π‰¥â ·≈–‡¡◊ËÕ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ª√–∑—∫„®·≈–
»√—∑∏“‰¥â®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥åπ—Èπ ·π«§‘¥
‡√◊ËÕß°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–¡’§ÿ≥¿“æ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬∑—Èß
»“ μ√å·≈–»‘≈ªá¢Õß°“√®—¥°“√ß“π∫√‘°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®≈—°…≥–¢Õß°“√∫√‘°“√®÷ß‡ªìπ
‡√◊ËÕß ”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∫√‘°“√∑ÿ°√–¥—∫√«¡∑—ÈßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√
∫√‘°“√ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®
 Ÿß ÿ¥·°àºŸâ´◊ÈÕÀ√◊ÕºŸâ„™â∫√‘°“√

 ”À√—∫°“√«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ (Service Quality
Measure) π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“·≈–‡≈◊Õ°∑ƒ…Æ’
SERVPERF ¢Õß Cronin ·≈– Taylor (1994) ¡“‡ªìπ
¡“μ√∞“π„π°“√«—¥°“√√—∫√ŸâμàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß
∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–
ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª ÷́Ëß‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ëª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘°“√®“°°“√√—∫√Ÿâ∂÷ßº≈¢Õß°“√∫√‘°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫
®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® ‚¥¬„™âÀ≈—°°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√„π 5 ¡‘μ‘ §◊Õ ¥â“π≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ (Tangibles)
¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) ¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π
°“√μÕ∫ πÕß (Responsiveness) ¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
‰«â«“ß„® (Assurance) ·≈–¥â“π°“√‡¢â“„®®‘μ„®·≈–
‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ (Empathy)

2.3 ª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√

ªí®®ÿ∫—πª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1. °“√∫√‘°“√¢Õß√â“π§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
 ”‡√Á®√Ÿª §◊Õ ‡ªìπ∫√‘°“√·∫∫§√∫«ß®√ (Full Service)
‚¥¬¡’∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”„π∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√
μ°·μàß∫â“π„π·∫∫∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√ ¡’¡—≥±π“°√∑’Ë
‡ ¡◊Õπ‡ªìπºŸâ™à«¬ à«πμ—«„π°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§
°àÕπ∑’Ë®–μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√åÀ√◊ÕÕÿª°√≥å¢Õß
μ°·μàß∫â“π æ√âÕ¡ “¡“√∂®”≈Õß¿“æ 3 ¡‘μ‘ ºà“π‚ª√·°√¡
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë∑—π ¡—¬ ´÷Ëß “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ
¿“æ®√‘ß  “¡“√∂®—∫μâÕß‰¥â°àÕπμ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ«à“μ√ßμ“¡
°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ‰¡à ·≈–‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§
μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ∑“ßºŸâª√–°Õ∫°“√‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å®–¡’∑’¡™à“ß
ºŸâ™”π“≠ß“π®—¥ àß ‘π§â“„Àâ∂÷ß∫â“π æ√âÕ¡μ‘¥μ—Èß‚¥¬‰¡à¡’
§à“„™â®à“¬„¥Ê æ√âÕ¡∑—Èß´àÕ¡·´¡·≈–‡ª≈’Ë¬π™‘Èπ à«π
‡æ◊ËÕ°“√„™âß“π‰¥â¥’Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¡’°“√√—∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“
´÷Ëß®–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß«— ¥ÿÕÿª°√≥å·≈–¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë‡°‘¥®“°
°“√º≈‘μ ‘π§â“¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß °“√√—∫ª√–°—π μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ ·∫√π¥å S.B Furniture ·≈– ·∫√π¥å Index

2. °“√∫√‘°“√¢Õß√â“π§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
ª√–‡¿∑ D.I.Y. §◊Õ ‡ªìπ∫√‘°“√·∫∫∫√‘°“√μπ‡Õß (Self-
Service) ‚¥¬‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“π®–∂Ÿ°
ÕÕ°·∫∫¡“„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ª√–°Õ∫‰¥â¥â«¬μ—«‡Õß „ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
 “¡“√∂‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡Õß‚¥¬‰¡à¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠§Õ¬„Àâ§”·π–π”
ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß‡≈◊Õ° ‘π§â“‡Õß «—¥¢π“¥ ‘π§â“‡Õß ÷́Ëß®–¡’
 “¬«—¥ °√–¥“… ¥‘π Õ ∂ÿß™Õªªîß·≈–√∂‡¢Áπ ‰«â∫√‘°“√
Àπâ“∑“ß‡¢â“√â“π§â“ ºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂∑¥≈Õßπ—Ëß πÕπ
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À√◊Õ‡À¬’¬¥¢“ ‡æ◊ËÕ∑¥≈Õß‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ‡™àπ ‡°â“Õ’È ∑’ËπÕπ
‰¥âμ“¡ ∫“¬ ‚¥¬ ‘π§â“∑ÿ°™‘Èπ®–¡’ªÑ“¬∫Õ°√“§“ æ√âÕ¡
√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ ¢Õß ‘π§â“ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢π“¥§«“¡
°«â“ß  Ÿß À√◊Õ ’∑’Ë¡’®”Àπà“¬ ·μà∂â“À“°ºŸâ∫√‘‚¿§¡’¢âÕ
 ß —¬‡°’Ë¬«°—∫μ—« ‘π§â“  “¡“√∂‡¥‘π‰ª Õ∫∂“¡∑’Ë
‡§“πå‡μÕ√å¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â À“°ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√ ◊́ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
μâÕß∑”°“√®¥√À—  ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë· ¥ß‰«â∑’ËªÑ“¬
°”°—∫ ‘π§â“·≈–¡ÿàßÀπâ“‰ª¬—ß§≈—ß ‘π§â“∫√‘°“√μπ‡Õß ‡æ◊ËÕ
À¬‘∫‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å∑’Ë∫√√®ÿÕ¬Ÿà„π°≈àÕß·∫π ÷́ËßÕÕ°·∫∫¡“
‡æ◊ËÕ°“√¢π¬â“¬∑’Ë –¥«° ·≈–π” ‘π§â“‰ª¬—ß®ÿ¥™”√–‡ß‘π
ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕßπ” ‘π§â“°≈—∫∫â“π‡Õß·≈–∑”°“√μ‘¥μ—Èß¥â«¬
μπ‡Õß ∑—Èßπ’È √â“π§â“Õ“®®–¡’∫√‘°“√¢π àß·≈–μ‘¥μ—Èß
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å‚¥¬¡’°“√‡°Á∫§à“∫√‘°“√μ“¡√–¬–∑“ß À√◊Õ¡’
‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢π àß ‘π§â“ ¡’°“√√—∫ª√–°—π
§ÿ≥¿“æ ‘π§â“‡™àπ‡¥’¬«°—∫ª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√·∫∫§√∫
«ß®√ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ·∫√π¥å IKEA

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°°“√»÷°…“ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ¬—ß‰¡à
æ∫°“√»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë
¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë́ ◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
ª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ”‡√Á®√Ÿª ‚¥¬ à«π„À≠à
®–æ∫ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡©æ“–§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π«ß°“√
·æ∑¬å (Lin et al., 2009) ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¥â“π “¬°“√∫‘π
(Park, Robertson and Wu, 2004) À√◊Õ»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈
¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√
(Andreassen and Lindestad, 1998) ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–»÷°…“ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“« ´÷Ëß§“¥
À«—ß«à“º≈«‘®—¬®–∑”„Àâ “¡“√∂∑√“∫∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„®
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√·≈–Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë¡’º≈
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ·∫√π¥å IKEA S.B
Furniture ·≈– Index ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâª√–°Õ∫
°“√„π∏ÿ√°‘®§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑
D.I.Y. ·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª „π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘°“√·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¥â“π∫√‘°“√

¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·μà≈–°≈ÿà¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
®“°°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“ „π

ªí®®ÿ∫—πºŸâ∫√‘‚¿§∑ÿ°‡æ»·≈–∑ÿ°™à«ßÕ“¬ÿ¡’°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“π ·≈–¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫·∫√π¥å
·μ°μà“ß°—π‰ª ́ ÷Ëßß“π«‘®—¬π’ÈμâÕß°“√«—¥Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å„π√â“π§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫º≈°“√«‘®—¬„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫ª√–™“°√¡“°∑’Ë ÿ¥
¥—ßπ—Èπ ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§™“«
‰∑¬∑—Èß‡æ»™“¬·≈–À≠‘ß ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 35 ªï ·≈–Õ“¬ÿ
¡“°°«à“ 35 ªï¢÷Èπ‰ª ∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß
∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ¢Õß·∫√π¥å IKEA ·≈–ª√–‡¿∑
 ”‡√Á®√Ÿª¢Õß·∫√π¥å S.B Furniture ·≈– Index ∑’Ë¡’ “¢“
Õ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ”À√—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬¢Õßμ—«‡Õß

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß
‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–¡’°“√°√–®“¬Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬∫°—π·∫√π¥å
À≈—°Ê ¢Õß√â“π§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgmental Sampling)
¥â«¬°“√·∫àß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·¬° —¥ à«πμ“¡°≈ÿà¡ 12 °≈ÿà¡
°≈ÿà¡≈– 35 μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬„™â‡°≥±å°“√·∫àßμ“¡‡æ»
Õ“¬ÿ ·≈–·∫√π¥å‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å Õ’°∑—Èß¬—ß‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡
°√–®“¬‰ª„πÀ≈“¬ ∂“π∑’Ë ‡™àπ ∫√‘…—∑‡Õ°™π Àπà«¬ß“π
√“™°“√  ∂“π»÷°…“ ·≈–√â“π§â“ ‡ªìπμâπ

ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
®“°°“√Õâ“ßÕ‘ß∑ƒ…Æ’ SERVPERF ¢Õß Cronin ·≈–
Taylor (1994) ·≈– √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥§«“¡ºŸ°æ—π
°—∫·∫√π¥åμ“¡·π«§‘¥ CE11 ¢Õß Applebaum (2001)
æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫§”∂“¡„Àâ‡À¡“–°—∫ª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√¢Õß
∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“π„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬
ºŸâ«‘®—¬∑”°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ∑’Ë‡§¬ ◊́ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π¢Õß ·∫√π¥å IKEA S.B. Furniture
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·≈– Index „π “¢“∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
®”π«π 6 §π ‡æ◊ËÕπ”§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â∫√‘°“√
¥â“πμà“ßÊ ¡“ÕÕ°·∫∫ Õ∫∂“¡ ®“°π—Èπ®÷ß∑¥ Õ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡‡∫◊ÈÕßμâπ (Pre-test) °àÕπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
®√‘ß°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëμ√ßμ“¡‡°≥±å∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â
®”π«π 12 §π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢—Èπæ◊Èπ∞“π
¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰ª
„™â·®°®à“¬°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëμ√ßμ“¡‡°≥±å∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â
‚¥¬„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑”°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ °“√∫√‘°“√¢Õß
·∫√π¥å∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫ 23 ¢âÕ ·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’
°—∫·∫√π¥å∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫ 11 ¢âÕ ‚¥¬°”Àπ¥μ—«‡≈◊Õ°¢Õß
°“√«—¥√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ ‡°≈·∫∫™à«ß 6 ™à«ß
(Interval Scale) ‰¥â·°à ‰¡à·πà„®/‰¡à ‰¥â√—∫∫√‘°“√
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ πâÕ¬ ª“π°≈“ß ¡“° ·≈– ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬π”
√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑—Èß 6 ™à«ß ¡“«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∑’Ë¡’
μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√·≈–§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’°—∫·∫√π¥åπ—Èπ

‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å
‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈°≈—∫¡“®”π«π 420 ™ÿ¥ ‚¥¬°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¡’°“√°√–®“¬μ“¡‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–·∫√π¥å‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

4. º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√«‘‡§√“–Àå·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 420 ™ÿ¥
æ∫«à“ ¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë́ ◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y.
·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª∑—Èß 23 §”∂“¡ ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs Alpha

Coefficient) ‡∑à“°—∫ 0.922 ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥

∑’Ë √â“ßπ’È¡’§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß ¥â«¬‡Àμÿπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â¢âÕ

§”∂“¡∑—Èß 23 ¢âÕ „π°“√«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫ (Factor

Analysis) ‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡ 23 ¢âÕ „Àâ‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà

μ“√“ß∑’Ë 1 §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

S.B. Furniture IKEA Index √«¡

‡æ»™“¬ 35 35 35 105
Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 35 ªï

‡æ»™“¬ 35 35 35 105
Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 35 ªï¢÷Èπ‰ª

‡æ»À≠‘ß 35 35 35 105
Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 35 ªï

‡æ»À≠‘ß 35 35 35 105
Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 35 ªï¢÷Èπ‰ª

√«¡ 140 140 140 420
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∑’Ë¡’μ—«·ª√®”π«ππâÕ¬≈ß ·≈– “¡“√∂„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå

¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª‰¥â –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå Factor Analysis ¥â«¬«‘∏’ °—¥

Õß§åª√–°Õ∫¢Õßμ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—ππâÕ¬ÕÕ°

(Principal Component Analysis) ·≈–„™â«‘∏’À¡ÿπ·°π

·∫∫«“√‘·¡° ǻ (Varimax Rotation) æ∫«à“ §à“¥—™π’

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¡’§à“

‡∑à“°—∫ 0.922 ´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“¡’§à“∑’Ë Ÿß · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“π’È‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå

¥â«¬«‘∏’ Factor Analysis ‰¥â

À≈—ß®“°π—Èπ®÷ßæ‘®“√≥“º≈≈—æ∏å„π°“√®—¥Õß§åª√–°Õ∫

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬‡∑§π‘§ Factor Analysis ´÷Ëß„π¢—Èππ’È

ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫≈¥§”∂“¡∑’Ë¡’§à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√

Õ∏‘∫“¬ (Factor Loading) ∑’ËμË”°«à“ 0.40 ·≈–‰¡à

 “¡“√∂®—¥‡¢â“Õ¬Ÿà„πÕß§åª√–°Õ∫„¥Ê §◊Õ ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë 1

¥—ßπ—Èπ ∑”„Àâ‡À≈◊Õ§”∂“¡„π à«ππ’È®”π«π 22 ¢âÕ ·≈–

‰¥â§à“ Factor Loading „π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ß· ¥ß

‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 2 ´÷Ëßæ∫«à“  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡∑—Èß

22 ¢âÕ ‰¥â‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‚¥¬∑—Èß 4 °≈ÿà¡π’È

 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈ (Total Variance Explained)

‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 58.065 ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥ ÷́Ëß¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π°≈ÿà¡§”∂“¡·μà≈–°≈ÿà¡Õ¬Ÿà

√–À«à“ß 0.740 ·≈– 0.894 ·≈–¡’°“√μ—Èß™◊ËÕ·∑π·μà≈–

°≈ÿà¡§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3
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μ“√“ß∑’Ë 2 º≈≈—æ∏å®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis) ¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

§”∂“¡
Factor

°≈ÿà¡∑’Ë 1 °≈ÿà¡∑’Ë 2 °≈ÿà¡∑’Ë 3 °≈ÿà¡∑’Ë 4

‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“ æπ—°ß“πæ√âÕ¡∑’Ë®–·°âªí≠À“·≈–™à«¬‡À≈◊Õ∑à“πμ“¡∑’Ë∑à“π¢Õ√âÕß∑—π∑’ .769

¡’æπ—°ß“π§Õ¬·π–π”·≈–„Àâ§”ª√÷°…“„π°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π .755

μ≈Õ¥‡«≈“

æπ—°ß“π„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–μ√ßμ“¡∑’Ë∑à“πμâÕß°“√ .685

¡’æπ—°ß“π‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√ .650

æπ—°ß“π∑’Ë∫√‘°“√¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡°’Ë¬«°—∫ ‘π§â“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ .647

¡’√–∫∫™”√–‡ß‘π∑’Ë√«¥‡√Á« ‰¡àμâÕß√Õ§‘«π“π .612

æπ—°ß“π¡’ Service-mind ¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑à“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ .573 .483

®—¥ ‘π§â“‰¥â‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬ ·¬°ª√–‡¿∑ ‘π§â“Õ¬à“ß™—¥‡®π .728

 ∂“π∑’Ë –Õ“¥ μ°·μàß «¬ß“¡ ¥Ÿ∑—π ¡—¬ ·Õ√å‡¬Áπ ¡’≈‘øμå .722

¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°μà“ßÊ §√∫§√—π ‡™àπ ∑’Ë®Õ¥√∂ √â“πÕ“À“√ ÀâÕßπÈ” ‚´π ”À√—∫ .681

‡¥Á°‡≈àπ

¡’°“√®—¥‚´π ‘π§â“∑’Ëßà“¬μàÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‘π§â“ .681

 ∂“π∑’Ë‡¥‘π ∫“¬ √Ÿâ ÷°ª≈Õ¥‚ª√àß ‰¡àÕ÷¥Õ—¥ .629

æπ—°ß“π·μàß°“¬ –Õ“¥  ÿ¿“æ ‡√’¬∫√âÕ¬‡À¡“– ¡ .439 .550

™à«ß‡«≈“‡ªî¥-ªî¥ ¢Õß “¢“¡’§«“¡À¡“– ¡·≈– –¥«°‡¡◊ËÕ®–´◊ÈÕ ‘π§â“ .415

¡’™àÕß∑“ß√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°≈Ÿ°§â“‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫ .738

¡’°“√‡ πÕ ‘∑∏‘æ‘‡»…  à«π≈¥ ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∑à“π .722

¡’ÀâÕßæ—°√—∫√Õß‰«â∫√‘°“√ .604

¡’°“√√—∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“ .524 .421

 àß ‘π§â“‰¥â∂Ÿ°μâÕß·≈–μ√ßμ“¡‡«≈“∑’Ëπ—¥À¡“¬‰«â°—∫∑à“π .727

 ‘π§â“Õ¬Ÿà„π ¿“æ¥’ ‰¡à™”√ÿ¥‡ ’¬À“¬ ∑—Èß°àÕπ´◊ÈÕ·≈–¿“¬À≈—ß®“°°“√‰¥â√—∫ ‘π§â“ .697

§‘¥√“§“ ‘π§â“‰¥â∂Ÿ°μâÕß‰¡àº‘¥æ≈“¥ .458 .640

¡’∫√‘°“√¢π àß‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å∂÷ß∫â“π æ√âÕ¡μ‘¥μ—Èß .459 .589

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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μàÕ®“°π—Èππ”¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ºŸ°æ—π°—∫
·∫√π¥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“π
ª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª ∑—Èß 11 §”∂“¡
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫—§
(Cronbachûs Alpha Coefficient) ‡∑à“°—∫ 0.883 ÷́Ëß
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥∑’Ë √â“ßπ’È¡’§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Ÿß
¥â«¬‡Àμÿπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â¢âÕ§”∂“¡∑—Èß 11 ¢âÕ „π°“√
«‘‡§√“–Àåμ—«ª√–°Õ∫ (Factor Analysis) ‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡
¢âÕ§”∂“¡ 11 ¢âÕ º≈°“√«‘‡§√“–Àå Factor Analysis
¥â«¬«‘∏’ °—¥Õß§åª√–°Õ∫¢Õßμ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π
πâÕ¬ÕÕ° (Principal Component Analysis) ·≈–„™â
«‘∏’À¡ÿπ·°π·∫∫«“√‘·¡° ǻ (Varimax Rotation) æ∫«à“
§à“¥—™π’ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ¢Õß°“√
«‘‡§√“–Àå¡’§à“‡∑à“°—∫ 0.893 ´÷Ëß∂◊Õ‰¥â«à“¡’§à“∑’Ë Ÿß · ¥ß

„Àâ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫¡“π’È‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â‡∑§π‘§°“√
«‘‡§√“–Àå¥â«¬«‘∏’ Factor Analysis ‰¥â

À≈— ß ® “°π—È π ®÷ ßæ‘ ® “ √≥“º≈≈—æ∏å „π°“√®—¥
Õß§åª√–°Õ∫®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬‡∑§π‘§ Factor Analysis
´÷Ëß„π¢—Èππ’È §”∂“¡¡’§à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√Õ∏‘∫“¬
(Factor Loading) ∑’Ë¡“°°«à“ 0.40 ¢÷Èπ‰ª ∑—Èß 11 ¢âÕ
®÷ß “¡“√∂®—¥‡¢â“Õ¬Ÿà„πÕß§åª√–°Õ∫‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ¥—ß· ¥ß
‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 4 ´÷Ëßæ∫«à“  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡∑—Èß
11 ¢âÕ ‰¥â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ‚¥¬∑—Èß
2 °≈ÿà¡π’È  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈ (Total Variance
Explained) ‡∑à“°—∫√âÕ¬≈– 60.451 ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥
´÷Ëß¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ„π°≈ÿà¡§”∂“¡·μà≈–
°≈ÿà¡Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.851 ·≈– 0.831 ·≈–¡’°“√μ—Èß™◊ËÕ
·∑π·μà≈–°≈ÿà¡§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ·∫√π¥å¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5

μ“√“ß∑’Ë 3 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–°“√μ—Èß™◊ËÕ·∑π°≈ÿà¡·μà≈–°≈ÿà¡§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

°≈ÿà¡∑’Ë §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ®”π«π §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
§”∂“¡ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

1 §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 7 0.894

2 §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë 7 0.820

3 §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ 4 0.740

4 §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ 4 0.788



°—≠¢®’ ¡’È‡®√‘≠  ·≈–≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå / Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å...

124... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 37 ©.144 ‡¡…“¬π-¡‘∂ÿπ“¬π 58

À≈—ß®“°∑’Ë«‘‡§√“–Àå Factor Analysis ‡ √Á®·≈â«
„π¢—ÈπμàÕ‰ª¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈
¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å¥â«¬
«‘∏’«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple Regression

Analysis) ‚¥¬„™â§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å‡ªìπ‡°≥±å„π
°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å‚¥¬ “¡“√∂·∫àß‰¥â 2 °≈ÿà¡ §◊Õ
§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å·≈–§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–
°“√∫√‘°“√¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5

μ“√“ß∑’Ë 4 º≈≈—æ∏å®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis) ¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å

§”∂“¡
Factor

°≈ÿà¡∑’Ë 1 °≈ÿà¡∑’Ë 2

∑à“π®–‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π®“°·∫√π¥åπ’È‡∑à“π—Èπ .810

∑à“π®–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈¥’Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·∫√π¥åπ’È ºà“π∑“ß Social Media À√◊Õ Blog .793

∑à“π√Ÿâ ÷°«à“·∫√π¥åπ’È∫àß∫Õ°§«“¡‡ªìπμ—«§ÿ≥ (Lifestyle) .754

∑à“π®–·π–π”„Àâ‡æ◊ËÕπ ≠“μ‘ À√◊Õ§π√Ÿâ®—°´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π¢Õß·∫√π¥åπ’È .708

∑à“π√Ÿâ ÷°¿Ÿ¡‘„®∑’Ë„™â·∫√π¥åπ’È .696 .407

·∫√π¥åπ’È‰¥â„Àâ∫√‘°“√·≈–º≈‘μ ‘π§â“‰¥âμ√ßμ“¡∑’Ë‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å‰«â .814

·∫√π¥åπ’È‡ªìπ·∫√π¥å∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ .799

∑à“π‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√®“°·∫√π¥åπ’È‡∑à“‡∑’¬¡°—∫≈Ÿ°§â“∑à“πÕ◊Ëπ .697

·∫√π¥åπ’È¡’‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–¥’°«à“·∫√π¥åÕ◊ËπÊ .665

‚¥¬¿“æ√«¡∑à“πæ÷ßæÕ„®°—∫§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥å∑’Ë∑à“π‡≈◊Õ°Õ¬à“ß‰√ .527 .602

∑à“π‡æ≈‘¥‡æ≈‘π®π≈◊¡‡«≈“‡¡◊ËÕ‰ª‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π®“°·∫√π¥åπ’È .542

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

μ“√“ß∑’Ë 5 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–°“√μ—Èß™◊ËÕ·∑π°≈ÿà¡·μà≈–°≈ÿà¡§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å

°≈ÿà¡∑’Ë §«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ®”π«π §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
§”∂“¡ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

1 §«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å 5 0.851

2 §«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√ 6 0.831
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∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘°“√μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å„π√â“π§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
„π¿“æ√«¡æ∫«à“ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π¿“æ√«¡¢Õß
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–
ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (R) ¡’§à“ 0.360 ·≈–¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ¥â“π§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (R) ¡’§à“ 0.527 ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 6
·≈– 7 μ“¡≈”¥—∫

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå “¡“√∂ √ÿªªí®®—¬¢Õß§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å„π¥â“π
§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å·≈–¥â“π§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“
·≈–°“√∫√‘°“√ ¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 8

À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫Õ‘∑∏‘æ≈
¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß·∫√π¥å

IKEA S.B. Furniture ·≈– Index ¥â«¬«‘∏’«‘‡§√“–Àå
§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple regression analysis)
‚¥¬ “¡“√∂ √ÿªªí®®—¬¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å„π¥â“π§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å
·≈–¥â“π§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß
·μà≈–·∫√π¥å ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 9

5.  √ÿªº≈°“√«‘®—¬·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ßμ“√“ß∑’Ë 6 7 8 ·≈–μ“√“ß

∑’Ë 9  “¡“√∂ √ÿªª√–‡¥Áπ ”§—≠‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È „π¿“æ√«¡
¢Õß∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√åæ∫«à“ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËμË” ‚¥¬ªí®®—¬
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë®–™à«¬ √â“ß„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡
¿—°¥’μàÕ·∫√π¥å §◊Õ §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ
∫√‘°“√ ·≈–°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ àºŸâ∫√‘‚¿§ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

μ“√“ß∑’Ë 6 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μàÕ§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

.360a .129 .121 0.938 1.771

a. Predictors: (Constant) §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈–
 ∂“π∑’Ë §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√
b. Dependent Variable: §«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å

μ“√“ß∑’Ë 7 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μàÕ§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

.527a .278 .271 .854 1.865

a. Predictors: (Constant) §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√
§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë

b. Dependent Variable: §«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√
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§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬
ªí®®—¬¥â“π§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬æπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë
°“√‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√∫√‘°“√ ®–
™à«¬ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å„π¥â“ππ’È

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë́ ◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑
D.I.Y. ·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿªπ—Èπ ¡’°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘°“√„π·μà≈–¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡π◊ËÕß®“°§à“‡©≈’Ë¬
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 3.02-3.90 ‚¥¬∑’Ë·∫√π¥å IKEA ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ
„π¥â“π§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π¡“°°«à“
·∫√π¥å S.B. Furniture ·≈– Index  ”À√—∫§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√„π¥â“πÕ◊ËπÊ S.B. Furniture ‡ªìπ·∫√π¥å∑’Ë
ºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ«à“¡’§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥’°«à“·∫√π¥åÕ◊ËπÊ ∑—Èßπ’È
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑
 ”‡√Á®√Ÿª®–¡’§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å¡“°°«à“ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ·μà®–¡’
§«“¡™◊Ëπ™Õ∫μ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥å IKEA
¡“°°«à“·∫√π¥åÕ◊ËπÊ

ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
°—∫·∫√π¥å∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¿—°¥’μàÕ·∫√π¥å
IKEA Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß§◊Õ §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ
∫√‘°“√ ·≈–Õ—π¥—∫ Õß §◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√
´÷Ëß∑—Èß Õßªí®®—¬π’È‡ªìπªí®®—¬∑’Ë √â“ß§«“¡¿—°¥’μàÕ·∫√π¥å
 à«π·∫√π¥å S.B. Furniture ªí®®—¬Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß §◊Õ
§«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ ·≈–Õ—π¥—∫ Õß §◊Õ§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
æπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ∑—Èßπ’È §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“‡ªìπ
ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫·∫√π¥å Index ·≈–‡ªìπªí®®—¬
‡¥’¬«∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¿—°¥’μàÕ·∫√π¥å

 ”À√—∫ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡§«“¡™◊Ëπ™Õ∫
„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥å IKEA ·≈– S.B.
Furniture §◊Õ §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π
·≈– ∂“π∑’Ë §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π
°“√„Àâ∫√‘°“√  ”À√—∫·∫√π¥å Index ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√∑—Èß 4 ¥â“π ¡’º≈μàÕ°“√∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡
™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬·∫√π¥å Index μâÕß

μ“√“ß∑’Ë 8  √ÿªªí®®—¬¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å

§«“¡¿—°¥’
§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√/ ·≈–∫√‘°“√

§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å
Õ‘∑∏‘æ≈

§à“
§à“‡©≈’Ë¬

Õ‘∑∏‘æ≈
§à“

§à“‡©≈’Ë¬

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å 3.12 3.63

°≈ÿà¡∑’Ë 1: §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ (2) .183 3.34 Ó .072 3.34

∫√‘°“√

°≈ÿà¡∑’Ë 2: §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß Ó -.003 3.70 (1) .428 3.70

æπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë

°≈ÿà¡∑’Ë 3: §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ (1) .299 3.13 (2) .225 3.13

°≈ÿà¡∑’Ë 4: §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Ó .081 3.66 (3) .197 3.66

        (1)(2)(3) §◊Õ ‡√’¬ß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠
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μ“√“ß∑’Ë 9  √ÿªªí®®—¬¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π„π·μà≈–·∫√π¥å

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√/ §«“¡¿—°¥’ §«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—«

§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å §à“‡©≈’Ë¬  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
§à“‡©≈’Ë¬

Õ‘∑∏‘æ≈ §à“ Õ‘∑∏‘æ≈ §à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï

IKEA §«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å 3.10 3.72

°≈ÿà¡∑’Ë 1: §«“¡æ√âÕ¡¢Õß (1) .204 3.07 Ó .028 3.07

æπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√

°≈ÿà¡∑’Ë 2: §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫ Ó .050 3.74 (1) .467 3.74

‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈–

 ∂“π∑’Ë

°≈ÿà¡∑’Ë 3: §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ Ó .106 3.02 (2) .267 3.02

°≈ÿà¡∑’Ë 4: §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π≈Ÿ°§â“ (2) .187 3.40 (3) .186 3.40

S.B. §«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å 3.13 3.60

Furniture §«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ (2) .270 3.51 Ó .056 3.51

„Àâ∫√‘°“√

§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß Ó -.030 3.68 (1) .336 3.68

æπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë

§«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ (1) .344 3.26 (2) .276 3.26

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Ó .000 3.90 (3) .273 3.90

Index §«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å 3.14 3.58

§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ Ó .139 3.45 (2) .198 3.45

„Àâ∫√‘°“√

§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß Ó -.046 3.67 (1) .362 3.67

æπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë

§«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ .470 3.13 (4) .179 3.13

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ Ó .066 3.67 (3) .196 3.67

(1) (2) (3) (4) §◊Õ ‡√’¬ß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠
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‡πâπ‡√◊ËÕß§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–
°“√‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“„Àâ¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È ¥—ß∑’Ë ‰¥â°≈à“«‰«â·≈â«„π à«π¢Õß
«√√≥°√√¡«‘®“√≥å«à“ ¬—ß¡’°“√»÷°…“Õ¬à“ß®”°—¥‡°’Ë¬«°—∫
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√∑’Ë¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢Õß
ºŸâ∫√‘°“√„π∏ÿ√°‘®√â“π§â“ª≈’°‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π√–À«à“ß√â“π§â“‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·∫∫ ”‡√Á®√Ÿª
∑’Ë‡ªìπ°“√∫√‘°“√·∫∫§√∫«ß®√ (Full Service) ·≈–√â“π
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·∫∫ D.I.Y. ∑’Ë‡ªìπ°“√∫√‘°“√μπ‡Õß (Self-
Service) ÷́Ëß°”≈—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê „πªí®®ÿ∫—π
º≈°“√«‘®—¬®“°ß“π«‘®—¬π’È∑”„Àâ “¡“√∂‡¢â“„®æƒμ‘°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬æ∫«à“¡’
ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®À≈“¬ª√–‡¥Áπ ÷́Ëß “¡“√∂¬°¡“
Õ¿‘ª√“¬º≈‰¥â¥—ßπ’È

1. ª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß¡’º≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å·μ°μà“ß°—π

§«“¡¿—°¥’μàÕ·∫√π¥å

 ‘π§â“‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π∂◊Õ«à“‡ªìπ
 ‘π§â“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à‰¥â´◊ÈÕ‡ªìπª√–®” ®– ◊́ÈÕμàÕ‡¡◊ËÕ¡’§«“¡
®”‡ªìπ‡∑à“π—Èπ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§®–„™â ‘π§â“§àÕπ¢â“ßπ“π ‡™àπ
´◊ÈÕ∫â“π„À¡àμâÕß°“√‡øÕ√åπ‘ ‡®Õ√å „À¡àÀ√◊ÕμâÕß°“√
μ°·μàß∫â“π„À¡à„Àâ¥Ÿ¥’°«à“‡¥‘¡ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß¡’§«“¡
¿—°¥’°—∫·∫√π¥å ‘π§â“μË” ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈«‘‡§√“–Àå∑’Ë
æ∫«à“ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß∑—Èß 3 ·∫√π¥å ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ
§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” ¥—ßπ—Èπ À“°
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥â“π§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π
(Responsiveness) ·≈–§«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ (Empathy)
®–™à«¬ √â“ß§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

ª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π®÷ß¡’º≈μàÕ§«“¡
¿—°¥’°—∫·∫√π¥å·μ°μà“ß°—π¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°·∫√π¥å IKEA
„Àâ∫√‘°“√·∫∫∫√‘°“√μπ‡Õß (Self-Service) ºŸâ∫√‘‚¿§®–

μâÕß¢π‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π°≈—∫∫â“π‰ªμ‘¥μ—Èß
¥â«¬μπ‡Õß ®–‰¡à¡’æπ—°ß“π∫√‘°“√§Õ¬·π–π” ‘π§â“ ≥
®ÿ¥´◊ÈÕμà“ßÊ À“°ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√„Àâ ·∫√π¥å IKEA ®—¥
 àß‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å‰ª∑’Ë∫â“π®–μâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ àß
 ‘π§â“ ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°·∫√π¥å S.B. Furniture ·≈–
Index ∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√ºŸâ∫√‘‚¿§·∫∫§√∫«ß®√ (Full
Service) ®÷ß‡ªìπ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¿—°¥’„π
·∫√π¥å S.B Furniture ·≈– Index ¡“°°«à“·∫√π¥å
IKEA

§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥å IKEA ¡“°°«à“·∫√π¥å S.B.
Furniture ·≈– Index ÷́Ëßªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
√Ÿâ ÷°™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ §◊Õ §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫
‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë (Tangibles) ‚¥¬
æ∫«à“·∫√π¥å IKEA ‡ªìπ·∫√π¥å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ„π°“√∫√‘°“√
¥â“ππ’È‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫·∫√π¥å S.B. Furniture ·≈–
Index

2. §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥â“π§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫
‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠
μàÕ§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥â“π§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬
¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’ËÀ√◊Õ≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æ
(Tangibles) ‡ªìπªí®®—¬Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡™◊Ëπ™Õ∫
„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª

IKEA ‡ªìπ·∫√π¥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ«à“¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ
¥â“π§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ·∫√π¥å∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·∫∫ Self-Service §◊Õ
ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß∫√‘°“√μπ‡Õß„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“æ√âÕ¡π”
°≈—∫‰ªμ‘¥μ—Èß¥â«¬μπ‡Õß ¥—ßπ—Èπ ·∫√π¥å IKEA ®÷ß
®”‡ªìπμâÕß®—¥‚´π ‘π§â“·¬°ª√–‡¿∑Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ
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ßà“¬μàÕ°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“ ·≈–®“°°“√∑’Ë¡’®”π«πæπ—°ß“π
∫√‘°“√§àÕπ¢â“ßπâÕ¬°«à“·∫√π¥åÕ◊ËπÊ ·∫√π¥å IKEA ®÷ß
 “¡“√∂§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π‰¥âßà“¬
°«à“·∫√π¥å S.B. Furniture ·≈– Index ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
·∫∫§√∫«ß®√ ®÷ß √ÿª‰¥â«à“ ª√–‡¿∑¢Õß°“√∫√‘°“√¡’º≈
μàÕ§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬
ºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥å
IKEA ¡“°°«à“·∫√π¥åÕ◊ËπÊ

3. §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥â“π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß
æπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘°“√¥â“πÕ◊ËπÊ  ”À√—∫·∫√π¥å IKEA

·¡â·∫√π¥å IKEA ®–¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ¥â“π§«“¡‡ªìπ
√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë ·μàºŸâ∫√‘‚¿§
¬—ß√—∫√Ÿâ«à“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß·∫√π¥å IKEA ¬—ß¥âÕ¬
°«à“·∫√π¥åÕ◊ËπÊ ‡π◊ËÕß®“°§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥â“π§«“¡
æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√  À√◊Õ¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«
„π°“√μÕ∫ πÕß (Responsiveness) ‡ªìπªí®®—¬Õ—π¥—∫
Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å ÷́Ëß§ÿ≥¿“æ°“√
∫√‘°“√¥â“ππ’È¢Õß ·∫√π¥å IKEA ¡’º≈§–·ππÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫∑’Ë‰¡à Ÿß¡“°π—° ®÷ß àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“πÕ◊ËπÊ μË”‰ª¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π¿“æ√«¡¢Õß·∫√π¥å IKEA ®÷ß¡’
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¥âÕ¬°«à“·∫√π¥å S.B. Furniture ·≈–
Index

4. §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡’º≈μàÕ
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μ°μà“ß°—π·¡â„πª√–‡¿∑
°“√∫√‘°“√‡À¡◊Õπ°—π

·¡â·∫√π¥å S.B. Furniture ·≈– Index ‡ªìπ·∫√π¥å
∑’Ë „Àâ∫√‘°“√·∫∫§√∫«ß®√‡À¡◊Õπ°—π·μàº≈°“√«‘‡§√“–Àå
æ∫«à“ ·∫√π¥å S.B. Furniture ‡ªìπ·∫√π¥å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√¥’°«à“·∫√π¥å Index „π∑ÿ°Ê ¥â“π ‚¥¬∑—Èß Õß
·∫√π¥å¡’ªí®®—¬§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡

ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å·μ°μà“ß°—π¥â«¬ ®÷ß √ÿª‰¥â«à“ §ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“¢Õß·∫√π¥å S.B. Furniture ºŸâ∫√‘‚¿§
®÷ß¡’§«“¡§“¥À«—ß°“√∫√‘°“√∑’Ë¡“°°«à“·∫√π¥å Index
‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’§«“¡§“¥À«—ß«à“·∫√π¥å S.B. Furniture
μâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„Àâ∫√‘°“√∂÷ß∑”„Àâ¡’
§«“¡¿—°¥’°—∫·∫√π¥å‰¥â ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°·∫√π¥å Index
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§“¥À«—ß·§à‰¥â√—∫°“√‡Õ“„®„ à®“°æπ—°ß“π∫√‘°“√
°Á‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√ √â“ß§«“¡¿—°¥’

 ”À√—∫§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß
·∫√π¥å Index ®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
∑—Èß 4 ¥â“π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√·μ°μà“ß®“°·∫√π¥å S.B. Furniture ∑’Ë„Àâ
§«“¡ ”§—≠·§à 3 ¥â“π §◊Õ §«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬
¢Õßæπ—°ß“π·≈– ∂“π∑’Ë §«“¡‡Õ“„®„ à≈Ÿ°§â“ ·≈–§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√°Á‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§™◊Ëπ™Õ∫
„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å
 “¡“√∂Õ∏‘∫“¬Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿª‰¥â
‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¡’§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°°“√μ√«® Õ∫
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ 0.922 ·≈– 0.883
´÷Ëß∂◊Õ«à“¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ§àÕπ¢â“ß Ÿß

„πÕÿμ “À°√√¡∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ·≈–¢Õßμ°·μàß
∫â“πºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬¡’°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫ª“π°≈“ß ‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√∫√‘°“√∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√®—¥
„Àâ¬— ß¡’§ÿ≥¿“æÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë ‰¡à Ÿß¡“°π—° ¥—ßπ—Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√¬—ßμâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„π¥â“πμà“ßÊ
‡æ◊ËÕ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§æ÷ßæÕ„®°—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
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∑—Èßπ’È §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
¢Õßμ°·μàß∫â“πª√–‡¿∑ D.I.Y. ·≈–ª√–‡¿∑ ”‡√Á®√Ÿªπ—Èπ
¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‰¡à Ÿß‡∑à“‰√
°≈à“«§◊Õ §ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡¿—°¥’°—∫
·∫√π¥åÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ¥—ßπ—Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß‡√àßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’ à«π
™à«¬ àß‡ √‘¡§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ—« ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√
°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ‡æ◊ËÕ‡√àß √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å
πÕ°®“°π’È ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®„π¥â“πÕ◊ËπÊ ¥â«¬ ‡™àπ
æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈– ‘π§â“„Àâ∑—π ¡—¬¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â
¡“μ√∞“π ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

πÕ°®“π’È ß“π«‘®—¬π’È®–∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√
‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π∑’Ë‡ªìπ‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ”‡√Á®√Ÿª
´÷Ëß„Àâ∫√‘°“√§√∫«ß®√ (Full Service) ·≈–‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
·∫∫ D.I.Y. ∑’Ë‡ªìπ°“√∫√‘°“√μπ‡Õß (Self-Service)
 “¡“√∂∑√“∫ªí®®—¬·≈–≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ‡æ◊ËÕ
ÕÕ°·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
¡“°∑’Ë ÿ¥·≈–«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥∑’Ë Õ¥§≈âÕßμàÕ
°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ´÷Ëß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠®–
·μ°μà“ß°—πμ“¡ª√–‡¿∑°“√∫√‘°“√  ®÷ß™à«¬„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√
 “¡“√∂«“ß·ºπ°“√μ≈“¥·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
„π¥â“πμà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμ“¡ª√–‡¿∑¢Õß°“√
∫√‘°“√ ∑—Èß¬—ß “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå‰ª
ª√—∫„™â„π°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ°“√ √â“ß°‘®°√√¡°“√ àß
‡ √‘¡°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘‚¿§  ‘π§â“Õ¬à“ß
‡À¡“– ¡  √«¡∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫°“√∫√‘°“√„Àâμ√ß §«“¡
μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

¢âÕ®”°—¥„π°“√°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬„π‡√◊ËÕßπ’È¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥Õ¬Ÿà„π∫“ßª√–°“√
‰¥â·°à Õ—π¥—∫·√° °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°√–∑”‚¥¬„™â«‘∏’ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥·∫∫ Judgmental Sampling
´÷Ëß®–¡’¢âÕ®”°—¥∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¡à “¡“√∂§”π«≥À“‚Õ°“  À√◊Õ
§«“¡πà“®–‡ªìπ∑’ËÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°‡≈◊Õ°¢÷Èπ¡“‰¥â®÷ßÕ“®
®–¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß„π°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â

 à«π„π¥â“π¢âÕ®”°—¥¢Õß¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ß¡’
¢π“¥‡≈Á°‡æ’¬ß®”π«π 420 μ—«Õ¬à“ß ·≈–‡ªìπ°“√‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“π—Èπ ∑”„Àâº≈°“√«‘®—¬
 “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â„π«ß®”°—¥

„π à«π ÿ¥∑â“¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
¢Õß·μà≈–·∫√π¥å‰¡à ‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ° “¢“∑’ËÕ¬Ÿà „π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ“® àßº≈∑”„Àâº≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√·μà≈–·∫√π¥å§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

ß“π«‘®—¬π’È »÷°…“‡©æ“–Õ‘∑∏‘æ≈§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å‡∑à“π—Èπ ºŸâ π„®À√◊Õ
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å§«√»÷°…“
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—π°—∫·∫√π¥å ‘π§â“¥â«¬ ‡™àπ ªí®®—¬ à«πª√– ¡
∑“ß°“√μ≈“¥¥â“πμà“ßÊ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ°“√μ≈“¥ ”À√—∫ ‘π§â“‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å
·≈–¢Õßμ°·μàß∫â“π‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π ∑—Èßπ’È §«√¡’°“√ª√–‡¡‘π
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë§”π÷ß∂÷ß “¢“¢Õß·μà≈–·∫√π¥å¥â«¬
‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
·≈–·¡àπ¬”
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