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ระบิล พ้นภัย*

ชาตยา นิลพลับ*

การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ระหว่างธนาคารพาณิชย์ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการแบ่งปันความรู้ ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ 
2) เปรียบเทียบผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากธนาคารพาณิชย์ จำานวน 270 สาขา และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
จำานวน 318 สาขา โดยมีผู้จัดการสาขาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สำาหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิตเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ และการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่าความสามารถในการแบ่งปันความรู้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการให้บริการระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ การจัดการความหลากหลาย โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การ ในขณะท่ีภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง
ไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน

บทคัดย่อ

วันที่ได้รับต้นฉบับ:  20 กรกฎาคม 2561
วันที่ได้รับบทความฉบับแก้ไข:	 5 กันยายน 2561
วันที่ตอบรับบทความ:	 11 กันยายน 2561

* อาจารย์ประจำาสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานนครราชสีมา

คำาสำาคัญ: ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ การจัดการความรู้ คุณภาพในการให้บริการ
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 This research aims to: 1) Compare the factors that affect the 
ability to knowledge sharing capability. 2) Compare the impact of knowledge 
sharing capability on the service quality between commercial banks and 
specialized financial institution. Data were collected from 270 branches of 
commercial banks and 318 branches of specialized financial institutions using 
the questionnaire. The statistics used for data analysis were descriptive statistics,
including percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics, 
including, correlation analysis and multiple regression analysis. The results 
indicated that knowledge sharing capability had positive undifferentiated effect 
on service quality. Factors that affect knowledge sharing capability were 
diversity management, Flexible organizational structure, Technological 
support and organizational culture. Transformational leadership had no 
effect on knowledge sharing capability. 
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บทนำา
 หากกล่าวถึงความแตกต่างระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พบว่า

ความหมายของธนาคารพาณิชย์ตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้กำาหนด

ความหมายของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงิน

จากประชาชนท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันกำาหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินน้ัน

โดยวิธีหน่ึงวิธีใด เช่น ให้สินเช่ือ ซ้ือขายต๋ัวแลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรต

ต่างประเทศ เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย เป็นต้น ในขณะท่ีสถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ คือสถาบันการเงินท่ีรัฐตรากฎหมายเฉพาะจัดต้ังข้ึนเพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชน

ตามนโยบายของรัฐ เพ่ือพัฒนาส่งเสริมเศรษฐกิจและสนับสนุนการลงทุน (ประภัทร พูนสิน, 2557) 

เช่น ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นต้น 

ซ่ึงการจัดต้ังสถาบันการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่งมีหน้าท่ีแตกต่างกันไป เช่น ธนาคารออมสิน ก่อต้ังโดย

มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมการออมทรัพย์ของประชาชนและเพ่ือเร่งระดมเงินออมเข้าสู่ระบบการเงิน

และได้ต้ัง ในขณะท่ีธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) จัดต้ังข้ึนเพ่ือทำาหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือทาง

การเงินแก่ประชาชนให้มีท่ีอยู่อาศัยตามควรแก่อัตภาพโดยการให้กู้ยืมเงินและจัดสรรท่ีดินเพ่ือก่อสร้าง

ท่ีอยู่อาศัย (ภัสรี ธนะอเนกเจริญ นงนุช บุญกาญจนพานิชย์ และ ไตรรัตน์ ธนะประกอบกรณ์, 

2559) ซ่ึงท้ังธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจนับว่าเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีความสำาคัญต่อ

การกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยก่อให้เกิดการลงทุนเพ่ิมข้ึน เกิดการจ้างงาน และส่งผลให้เศรษฐกิจภายใน

ประเทศเจริญเติบโตขยายตัว ดังน้ันจึงถือได้ว่ามีความสำาคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ เพราะเป็น

ตลาดเงินท่ีมีความสำาคัญด้านธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนเป็นองค์การท่ีมีความสัมพันธ์และ

เช่ือมโยงกับทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน (ประพันธ์ เศวตนันทน์ และ

ไพศาล เล็กอุทัย, 2556)

 ปัจจุบันมีจำานวนธนาคารพาณิชย์ท้ังส้ิน 18 แห่ง และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ จำานวน 

8 แห่ง ก่อให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร เน่ืองจากจำานวนคู่แข่งขัน

ท่ีมากราย ประกอบกับการนำาเสนอสินค้าและบริการของสถาบันการเงินต่างมีความคล้ายคลึงกัน 

โดยมีความแตกต่างจากอดีต ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของบริการเงินฝากท่ีมีรูปแบบเปล่ียนไป จากอดีตมี

เพียงการฝากเงินในรูปแบบออมทรัพย์ คงท่ี และกระแสรายวัน แต่ในปัจจุบันรูปแบบการฝากเงิน

ของธนาคารมีการรับฝากเงินในรูปแบบของการสงเคราะห์ชีวิตและประกันชีวิต ตลอดจนมีเง่ือนไข

ในแรงจูงใจให้ประชาชนฝากเงินระยะส้ัน ท่ีให้ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีมากกว่าการฝากเงินในรูปแบบ

ปกติ รวมถึงการจำาหน่ายกองทุนหุ้นรวมระยะยาว (Long Term Equity Fund: LTF) และกองทุนรวม

เพ่ือการเล้ียงชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) หรือแม้แต่การทำาหน้าท่ีสร้างเงินฝากของ

ธนาคารท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายเช่นกัน จากอดีตอาจจะพบการให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย สินเช่ือ
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เพ่ือการลงทุน เป็นรูปแบบการให้บริการหลักของธนาคารพาณิชย์ แต่ในปัจจุบันมีการให้สินเช่ือใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ สินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า

ภาระหน้าท่ีของสถาบันการเงินในปัจจุบันได้มีความหลากหลายกว่าในอดีต

 นอกจากน้ีภาระหน้าท่ีของสถาบันการเงินและรูปแบบการให้บริการมีความหลากหลาย

แตกต่างจากในอดีต ส่งผลให้พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือสามารถ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ภายใต้การให้บริการด้านข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นยำาและรวดเร็ว ตลอดจนให้

คำาปรึกษาแนะนำาเก่ียวกับการลงทุนในรูปของเงินฝาก และการขอรับบริการสินเช่ือในรูปแบบต่างๆ 

ดังน้ันผู้บริหารควรตระหนักถึงการเพ่ิมคุณภาพของบุคลากร โดยให้ความสำาคัญกับความรู้ ซ่ึงถือว่า

เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอย่างย่ิงขององค์การ ท้ังน้ีทุกคนในองค์การจำาเป็นต้องพัฒนาความรู้ 

ต้องรับผิดชอบต่อความคิดใหม่ๆ ของตน และพยายามพัฒนาความคิดเหล่าน้ันให้เป็นจริงท่ีสุดเท่าท่ีจะ

ทำาได้ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) นอกจากน้ีการจัดการความรู้ยังก่อให้เกิดประโยชน์หลาย

ประการ เช่น ช่วยให้การวางแผนและการตัดสินใจรวดเร็วข้ึน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานแก่

องค์การ เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน และกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ (Kanaan, 

Masádeh and Gharaibeh, 2013; Masádeh, Maqableh and Karajeh, 2014; Obeidat, 

Masádeh, and Abdallah, 2014)

 สำาหรับการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจในปัจจุบัน ถือว่ามี

การแข่งขันท่ีรุนแรง โดยเห็นได้จากการส่งเสริมการตลาดของแต่ละธนาคารท่ีมีการเสนอบริการท่ี

ดีกว่าให้กับผู้บริโภค ดังน้ันในอุตสาหกรรมทางการเงิน ถือว่าการให้บริการท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อ

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยสถาบันการเงินต่างๆ พยายามค้นหาวิธีการในการนำาเสนอและ

ส่งมอบบริการท่ีดีแก่ลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยจะยังให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้

บริการซำา้และการจงรักภักดี

 นอกจากกระบวนการในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Process) จะเป็น

กระบวนการท่ีมีความสำาคัญท่ีในสุดในกระบวนการทางด้านการจัดการความรู้แล้ว ยังพบว่าการแบ่งปัน

ความรู้ก่อให้เกิดการช้ีให้เห็นข้อบกพร่องในการทำางานและช่วยแก้ไขข้อบกพร่องน้ัน ตลอดจนเกิด

การยกระดับผลการปฏิบัติงานของสมาชิกให้ดีข้ึน ลดข้อบกพร่องจากการทำางานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากมีการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้จากการทำางานท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการทำางานและ

ข้อผิดพลาดในอดีต ทำาให้ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการทำางานลงได้ ตลอดจนก่อให้เกิดการปรับปรุง

การให้บริการแก่ลูกค้าและท่ีสำาคัญยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน จากประโยชน์ของการ

จัดการความรู้และกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ ทำาให้ผู้วิจัยเห็นถึงความสำาคัญของประเด็นท้ังสอง

และควรอย่างย่ิงท่ีจะค้นหาสาเหตุและผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ  ท้ังน้ีหากองค์การขาดกระบวนแลกเปล่ียนความรู้ท่ีดี และมีระดับ
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ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ในองค์การท่ีตำ่าจะส่งผลต่อการทำางานและผลการดำาเนินงานของ

องค์การ (ระบิล พ้นภัย วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และจันทนา แสนสุข, 2559)

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ การแบ่งปันความรู้และความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ พบว่ายังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแบ่งปัน

ความรู้ 5 ปัจจัยพร้อมกัน อันประกอบด้วย ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง การจัดการความหลากหลาย

โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์การ 

นอกจากน้ียังไม่มีการศึกษาผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ต่อคุณภาพในการให้

บริการในอุตสาหกรรมการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินประเภทต่างๆ รวมถึงไม่มี

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจท้ังในและต่างประเทศ 

 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ต่อคุณภาพ

ในการให้บริการ และปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของธนาคารพาณิชย์

และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือให้ทราบว่ามีปัจจัยเชิงสาเหตุใดท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปัน

ความรู้ และความสามารถในการแบ่งปันความรู้ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการ เหมือน

หรือแตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสามารถนำาผลการวิจัยไป

ใช้ในการพัฒนาและสร้างสรรค์แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแบ่งปันความรู้ของธนาคาร

พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1.  เปรียบเทียบผลกระทบของปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง 

การจัดการความหลากหลาย โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรม

องค์การท่ีมีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ 

ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ และความสามารถในการดูดซับความรู้ ระหว่างธนาคารพาณิชย์และ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 2.  เปรียบเทียบผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ประกอบด้วย ความเต็มใจ

ในการแบ่งปันความรู้ ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้และความสามารถในการดูดซับความรู้ ท่ีมีต่อคุณภาพ

ในการให้บริการ ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
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ทบทวนวรรณกรรม	
1.		การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้

 1.1 ผลกระทบของภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง พฤติกรรมของ

ผู้นำาท่ีมีอิทธิพลต่อเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ตาม ให้แสดงความพยายามในการทำางานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

และประสิทธิภาพในการทำางานให้กับตนเองและองค์การ โดยมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 

นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การเป็นอย่างดี ตลอดจนกระตุ้นให้พนักงานในสาขามีกระบวนการคิด

ท่ีเป็นระบบและสร้างสรรค์ อีกท้ังยังมองหาโอกาสใหม่ในการดำาเนินธุรกิจและปรับปรุงการทำางาน

อย่างต่อเน่ืองและช่วยเหลือ สนับสนุนให้คำาปรึกษาในการทำางานกับเพ่ือนร่วมงานหรือผู้ตาม จากการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ พบว่าภาวะ

ผู้นำาการเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบต่อการแบ่งปันความรู้ (Liu, Hu, Li, Wang, and Lin, 2014; Birasnav,

Albufalasa, and, Bader 2013;) นอกจากน้ีภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงยังส่งผลต่อการประยุกต์

ใช้ความรู้ผ่านนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ (Carmeli, Gelbard, and Reiter-Palmon, 2013) 

ในขณะเดียวกันการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ภายใน

องค์การ (Lee, Shiue, and Chen, 2016)

 1.2  ผลกระทบของการจัดการความหลากหลายต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 การจัดการความหลากหลาย (Diversity Management) หมายถึง การจัดการคุณลักษณะ

ท่ีแตกต่างของพนักงานภายในสาขา โดยประกอบไปด้วย ความแตกต่างทางด้านเพศ ช่วงอายุ 

การศึกษา ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการทำางาน ทัศนคติท่ีมีต่องานและเป้าหมายในการทำางาน

เพ่ือลดข้อขัดแย้งในการทำางานระหว่างพนักงานและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำางาน

กับองค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการความหลากหลายกับความสามารถใน

การแบ่งปันความรู้ พบว่าความหลากหลายของกลุ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มผ่านความไว้วางใจกัน

และการแบ่งปันความรู้ (Pinjani and Palvia, 2013) ในขณะเดียวกันความคล้ายคลึงกัน

ด้านหน้าท่ี และความคล้ายคลึงกันด้านเช้ือชาติส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของบริษัทต่างชาติ 

(Mäkelä, Andersson and Seppälä, 2012) นอกจากน้ีการจัดการความหลากหลายภายในกลุ่มท่ีดี

จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มผ่านความไว้วางใจกันและการแบ่งปันความรู้ร่วมกันของสมาชิกภายใน

กลุ่ม (Kirkman, Rosen, Tesluk, and Gibson, 2004)
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 1.3  ผลกระทบของโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น (Flexible Organizational Structure) หมายถึง 
การจัดแบ่งงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยกำาหนดให้มีสายการบังคับบัญชา เพ่ือควบคุมการทำางาน
และใช้ในการติดต่อประสานงานเพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมุ่งเน้นความยืดหยุ่นภายใน
องค์การและให้พนักงานมีอำานาจในการตัดสินใจ ประกอบด้วยการมีระบบการติดส่ือสารท่ีสะดวก
คล่องตัว การเปิดโอกาสให้พนักงานในสาขาสามารถแสดงความคิดเห็น ตลอดจนกระบวนการในการทำางาน
และโครงสร้างองค์การท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้และแบ่งปันความรู้
ระหว่างกัน จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นกับความสามารถใน
การแบ่งปันความรู้ พบว่าโครงสร้างองค์การยังส่งผลต่อความสามารถในการดูดซับความรู้ (Absorptive 
Capability) และความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) (Wilden, Gudergan, Nielsen, 
and Lings, 2013) นอกจากน้ีโครงสร้างท่ีมีความเป็นทางการสูงจะส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ภายใน
หน่วยงานขององค์การลดลง ในขณะท่ีโครงสร้างท่ีมีความเป็นทางการตำา่จะส่งผลให้การแบ่งปันความรู้
ภายในหน่วยงานขององค์การเพ่ิมข้ึน (Lin, 2008; Mueller, 2013) นอกจากน้ีโครงสร้างองค์การ
ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอำานาจและความไม่เป็นทางการจะส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงาน 
(Hu, Horng and Sun, 2009)

 1.4  ผลกระทบของการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 การสนับสนุนเทคโนโลยี (Technological Support) หมายถึง การให้ความสำาคัญและจัด
เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์อำานวยความสะดวกในการทำางาน ระบบฐานข้อมูลภายในองค์การ 
(Database) ระบบคอมพิวเตอร์ภายในองค์การ (Intranet) และโปรแกรมสำาเร็จรูป (Software) 
เพ่ืออำานวยความสะดวกในการทำางานและการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างง่ายดาย ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานให้กับพนักงาน จากการทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ พบว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมในการแบ่งปันความรู้ผ่านความต้ังใจ
ในการแบ่งปันความรู้ (Tohidinia and Mosakhani, 2009; Hung, and Cheng, 2013) นอกจากน้ี
เทคโนโลยียังส่งผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ (Chennamaneni, Teng, and Raja, 2013) 
ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติท่ีดีต่อการแบ่งปันความรู้ และการต้ังใจท่ีจะแบ่งปันความรู้
ภายในองค์การ (Papadopoulos, Stamati, and Nopparuch, 2013)

 1.5 ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) หมายถึงวัฒนธรรมองค์การ (Organizational
Culture) หมายถึง แบบแผนของความเช่ือหรือค่านิยมหรือสมมติฐานท่ีมีร่วมกันในองค์การซ่ึงเกิดจาก
ปฏิบัติสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมหรือในองค์การ เป็นส่ิงท่ีมีร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่มสังคม ซ่ึงเรา

สามารถเรียนรู้สร้างข้ึนและถ่ายทอดไปยังคนอ่ืนๆ ได้โดยมีท้ังส่วนท่ีเป็นวัตถุและสัญลักษณ์ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ พบว่า วัฒนธรรม

องค์การส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ (Lee, Shiue, and Chen, 2016) และวัฒนธรรมองค์การยังส่งผล

ต่อความสามารถในการดูดซับความรู้ (Moubariki, 2018; Wilden, Devinney, and Dowling, 2016; 

Ahmad, Mohamad, and Ibrahim, 2013) นอกจากน้ี วัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ (Hahn, Lee, and Lee, 2015) ตลอดจนส่งผลต่อความพึงใจใน

งานของพนักงานและความพึงพอใจของลูกค้า (Pantouvakis and Bouranta, 2013)

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแบ่งปันความรู้

พบว่า ตัวแปรดังกล่าวข้างต้น ประกอบด้วย ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง การจัดการความหลากหลาย 

โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์การ ไม่พบการศึกษา

ร่วมกันท้ังในงานวิจัยในและต่างประเทศมาก่อน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษาในบริบทของอุตสาหกรรม

การเงิน เช่น ธนาคารหรือสถาบันการเงินรูปแบบอ่ืน อีกท้ังไม่พบการศึกษาเชิงเปรียบเทียบปัจจัยเชิง

สาเหตุของความสามารถในการแบ่งความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

2.		การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ต่อคุณภาพในการให้บริการ

 2.1 ผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันต่อ

คุณภาพในการให้บริการ

 ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Capability) หมายถึง กระบวนการ

ในการแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ ระหว่างพนักงาน ท้ังความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge) เช่น เอกสาร รายงาน และข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีเก่ียวข้องกับการทำางาน และ

ความรู้แบบแอบแฝง (Tacit Knowledge) เช่น ประสบการณ์ในการทำางาน ทักษะและความเช่ียวชาญ

ในงาน  โดยอาศัยรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และเป็นการแบ่งปัน

ข้อมูลภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มภายในหน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วย ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ 

ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ และความสามารถในการดูดซับความรู้ ในขณะท่ีความเต็มใจในการแบ่งปัน

ความรู้ (Willingness to Share) หมายถึง การมุ่งม่ันในการแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ 

ตลอดจนทักษะความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการทำางาน ข้อผิดพลาดในการทำางาน 

ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า ระหว่างพนักงานท้ังภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มในองค์การ 

โดยปราศจากอคติ ความไม่สบายใจ หรือไม่ปรารถนาท่ีจะแบ่งปันความรู้ และมีทัศนคติทางบวก

ต่อการแบ่งปันความรู้ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน ท้ังน้ี

เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากผู้ให้ หรือผู้ท่ีทำาหน้าท่ีในการแบ่งปันความรู้ จากการทบทวนวรรณกรรม

เก่ียวกับผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ 
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พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับปรุงกระบวนการ

ดำาเนินธุรกิจ การนำาเสนอสินค้าและบริการและผลการดำาเนินการขององค์การ (Law and Ngai, 

2008; Wang, Chen and Chen, 2012) นอกจากน้ี การแบ่งปันความรู้ส่งผลต่อผลการดำาเนินงานเชิง

นวัตกรรมบริการ (Hu, Horng and Sun, 2009; Hung and Cheng, 2013; Kim and Lee, 2013) 

 2.2 ผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันต่อ

คุณภาพในการให้บริการ

 ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ (Commitment to Learn) หมายถึง การมีทัศนคติเชิงบวกต่อ

การให้ความสำาคัญกับการแสวงหาความรู้ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ และพร้อมท่ี

จะพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือนำามาปรับปรุง

การทำางานอย่างต่อเน่ือง ผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ ระหว่างพนักงาน

ท้ังภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มในองค์การ ท้ังน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากผู้รับความรู้จากการแบ่งปัน

ความรู้ของผู้ให้ จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความ

มุ่งม่ันในการเรียนรู้ พบว่าความสามารถในการเรียนรู้ส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมด้านบริการ (Salunke, 

Weerawardena and McColl-Kennedy, in press) นอกจากน้ี การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

ภายในองค์การส่งผลต่อผลการดำาเนินงานและก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Hung, Yang, 

Lien, McLean, and Kuo, 2010) และการมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้และก่อให้เกิดประสิทธิผลกับองค์การ (Yang, 2010) 

 2.3 ผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้

ต่อคุณภาพในการให้บริการ

 ความสามารถในการดูดซับความรู้ (Absorptive Capability) หมายถึง ความสามารถ

ท้ังระดับบุคคลและระดับกลุ่มในการนำาเอาองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการแบ่งปันมาปรับปรุง ปรับเปล่ียน

และประยุกต์ให้สอดคล้องกับทรัพยากรและบริบทขององค์การ ตลอดจนคิดค้นแนวทางในการทำางาน

ท่ีช่วยพัฒนากระบวนการในการทำางานให้มีประสิทธิภาพและปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการแก่

ลูกค้า และสามารถต่อยอดองค์ความรู้เดิมให้สามารถนำาไปปรับใช้ในการทำางานได้จริง โดยผ่าน

กระบวนการแบ่งปันความรู้ท้ังภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มในองค์การ ท้ังน้ีเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาก

ผู้รับความรู้จากการแบ่งปันความรู้ของผู้ให้ จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความสามารถในการ

แบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้พบว่า การบูรณาการความรู้ส่งผลกระทบต่อ

นวัตกรรมบริการ Salunke, Weerawardena, and McColl-Kennedy (in press) และท่ีสำาคัญ

การประยุกต์ใช้ความรู้ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีย่ังยืนกับองค์การ Mahdi Nassar 

และ Almasafir (in press) ในขณะท่ีงานวิจัยของคณิตา เนตราคม และอรพรรณ คงมาลัย (2555) 

พบว่า ความสามารถในการดูดซับความรู้และเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบด้วยการแสวงหาความรู้และ
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ความสามารถทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ โดยผลลัพธ์ดังกล่าวก่อให้เกิด

ความพึงพอใจต่อองค์การและสามารถสร้างผลกำาไรให้กับองค์การ นอกจากน้ี คุณภาพในการให้บริการ

ถือว่าเป็นปัจจัยท่ีทำาให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจ ซ่ึงธุรกิจจำาเป็นจะต้องพัฒนาคุณภาพในการให้

บริการอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ความสามารถในการดูดซับความรู้ยังเป็นปัจจัยท่ีสำาคัญท่ีทำาให้

องค์การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Tseng, 2012)

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ต่อคุณภาพในกาให้บริการ พบว่า การศึกษาท่ีผ่านมามุ่งเน้นผลกระทบในเชิงของนวัตกรรมบริการ 

ผลการดำาเนินงานและความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่ไม่มีการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของ

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ภายใต้องค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความเต็มใจในการแบ่งปัน

ความรู้ ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ และความสามารถในการดูดซับความรู้ นอกจากน้ียังไม่มีการศึกษา

เชิงเปรียบเทียบของผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ภาพท่ี	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
(Transformational Leadership 

การจัดการความหลากหลาย 
(Diversity Management) 

โครงสรางองคการแบบยืดหยุน 
(Flexible Organizational Structure) 

การสนับสนุนดานเทคโนโลยี 
(Technological Support)  

วัฒนธรรมองคการ 
(Organizational Culture)

คุณภาพในการใหบริการ
(Service Quality)

ความสามารถในการแบงปนความรู
(Knowledge Sharing Capability) 

ความสามารถในการดูดซับความรู
(Absorptive Capability)

ความมุงมั่นในการเรียนรู
(Commitment to Learn)

ความเต็มใจในการแบงปนความรู
(Willingness to Share)
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการ

วิจัยเชิงหาสาเหตุ (Causal Research) เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานและยืนยันทฤษฎี สำาหรับประชากรท่ีใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ธนาคารพาณิชย์ท่ีประกอบกิจการในประเทศไทยจำานวน 6,555 สาขา (ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2560)  และสถาบันการเงินเฉพาะกิจจำานวน 2,486 สาขา ท้ังน้ีเพ่ือต้องการให้

การเก็บข้อมูลเกิดการกระจายท่ัวทุกธนาคารและภูมิภาค โดยใช้สาขาของธนาคารพาณิชย์และ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ซ่ึงมีผู้จัดการสาขาเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยจำานวน

ขนาดของตัวอย่างท้ังหมดได้จากการคำานวณตามสูตรของยามาเน (Yamane) จำานวน 378 คน 

ท่ีระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2545) และ

เลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ซ่ึงพบว่ามีอัตราการตอบกลับ

อยู่ท่ีร้อยละ 20 (Aaker, Kumar, & Day, 2001) ซ่ึงผู้วิจัยได้คำานึงถึงอัตราการตอบกลับจึงแจกแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์แก่ธนาคารพาณิชย์จำานวน 800 สาขา และสถาบันการเงินเฉพาะกิจจำานวน 800 สาขา 

โดยได้แบบสอบถามตอบกลับมาสำาหรับธนาคารพาณิชย์จำานวน 270 สาขา คิดเป็นอัตราตอบกลับ

เท่ากับร้อยละ 33.75 และสถาบันการเงินเฉพาะกิจจำานวน 318 คิดเป็นอัตราตอบกลับเท่ากับ

ร้อยละ 39.75 ดังน้ัน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี มีอัตราการตอบกลับจากแบบสอบถามท่ีส่ง

ไปทางไปรษณีย์ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ 20 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีถือว่า

ข้อมูลยอมรับได้

 สำาหรับการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หลังจากผู้วิจัยได้นำาแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างจำานวน 30 ราย เพ่ือหาค่าอำานาจจำาแนก

รายข้อ (Discrimination Power) เพ่ือพิจารณาว่าข้อคำาถามหรือตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยสามารถจำาแนก

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำาถามกับคะแนนรวมของ

แบบสอบถามท้ังฉบับ (Item-total Correlation) ข้อคำาถามท่ีใช้ได้ต้องมีค่าอำานาจจำาแนกต้ังแต่ 0.40 

ข้ึนไป (John-Conley, 2009) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.529-0.788 นอกจากน้ีได้คำานวณหาค่าความเช่ือม่ัน

ของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ

ครอนบาค (Cronbach, 1970) และควรมีค่า 0.7 ข้ึนไปจึงถือว่าค่าความเช่ือม่ันของตัวแปรท่ีศึกษา

ท้ังหมดยอมรับได้ (Hair, 2006) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.940-0.946 สำาหรับการตรวจสอบ

ความตรงของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยค่านำา้หนักองค์ประกอบท้ังหมดซ่ึงควรมีค่า 0.40 ข้ึนไป 

(Hair, 2006) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.508-0.812 โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี	1		สรุปการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

  ตัวแปร	 จำานวน	 ค่าสัมประสิทธ์ิ	 ค่าอำานาจจำาแนก	 ค่านำา้หนัก

	 	 	 (ข้อ)	 แอลฟา	 (Discrimination	 องค์ประกอบ

	 	 	 	 (Cronbach’s		 Power)	 (Factor

	 	 	 	 Alpha)	 	 Loading)

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้    

 ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ 5 0.940 0.707-0.744 0.708-0.793

 ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ 5 0.940 0.724-0.788 0.658-0.744

 ความสามารถในการดูดซับความรู้ 5 0.941 0.748-0.771 0.783-0.812

ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง 5 0.945 0.542-0.601 0.528-0.744

การจัดการความหลากหลาย 5 0.945 0.627-0.688 0.680-0.795

โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น 4 0.942 0.680-0.730 0.619-0.675

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 4 0.046 0.581-0.680 0.660-0.731

วัฒนธรรมองค์การ 4 0.945 0.591-0.664 0.652-0.813

คุณภาพในการให้บริการ 10 0.942 0.529-0.746 0.508-0.735

 สำาหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง และทดสอบความเป็นตัวแปรแทรก 

ซ่ึงมีสมการท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ี

Equation 1 : WTS  =   ß
01
+ ß

1
TL + ß

2
DM + ß

3
FOS + ß

4
TS + ß

5
OC + ß

6
TFI + ε        

Equation 2 : CTL  =   ß
02
+ ß

7
TL + ß

8
DM + ß

9
FOS + ß

10
TS + ß

11
OC + ß

12
TFI + ε        

Equation 3 : AC  =  ß
03
+ ß

13
TL + ß

14
DM + ß

15
FOS + ß

16
TS + ß

17
OC + ß

18
TFI + ε        

Equation 4 : SQ       =  ß
04
+ ß

19
WTS+ ß

20
CTL + ß

21
AC + ß

22
TFI + ε
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จากการทดสอบสมมติฐาน แสดงรายละเอียดของแต่ละตัวแปรดังน้ี

WTS  =  Willingness to Share (ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความเต็มใจแบ่งปันความรู้)

CTL  = Commitment to Learn (ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้)  

AC = Absorptive Capability (ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับ

  ความรู้)

SQ  =  Service Quality (คุณภาพในการให้บริการ)

TL  = Transformational Leadership (ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง) 

DM  = Diversity Management (การจัดการความหลากหลาย) 

FOS  = Flexible Organizational Structure (โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น)

TS  = Technological Support (การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี)

OC = Organizational Culture (วัฒนธรรมองค์การ)

TFI = Type of Financial Institute (ประเภทของสถาบันการเงิน)

ผลการศึกษา
 ผู้จัดการสาขาธนาคารพาณิชย์จำานวน 8 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำานวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.56 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 41-50 ปี จำานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 43.70 ระดับการ

ศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จำานวน 178 คิดเป็นร้อยละ 65.93 โดยมีประสบการณ์ส่วนใหญ่

มากกว่า 15 ปีข้ึนไป จำานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 71.11 จำานวนพนักงานในสาขาของธนาคารพาณิชย์

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 6-10 คน จำานวน 138 สาขา คิดเป็นร้อยละ 51.11 ระยะเวลาการเปิดดำาเนิน

กิจการส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปี จำานวน  158 สาขา คิดเป็นร้อยละ 58.52 ในขณะท่ีผู้จัดการสาขา

สถาบันการเงินเฉพาะกิจจำานวน 4 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.66 อายุส่วนใหญ่มากกว่า 50 ปี จำานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 46.23 สำาหรับระดับการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีจำานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 50.94 ตามลำาดับ โดยมีประสบการณ์

ส่วนใหญ่มากกว่า 15 ปีข้ึนไป จำานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 90.88 จำานวนพนักงานในสาขา

ส่วนใหญ่ มากกว่า 15 คน จำานวน 132 สาขา และระยะเวลาการเปิดดำาเนินกิจการส่วนใหญ่มากกว่า 

15 ปี จำานวน 187 สาขา คิดเป็นร้อยละ 58.81
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ตารางท่ี	2		ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา

ตัวแปร	 TL	 DM	 FOS	 TS	 OC	 WTS	 CTL	 AC	 SQ	 VIF

 4.55 4.28 4.41 4.45 4.66 4.32 4.30 4.28 4.43 

S.D. 0.532 0.659 0.662 0.680 0.533 0.673 0.666 0.656 0.637 

TL          2.184

DM 0.650**         2.236

FOS 0.659** 0.694**        2.972

TS 0.572** 0.513** 0.690**       2.272

OC 0.591** .553** 0.648** 0.658**      2.151

WTS 0.572** 0.623** 0.674** 0.574** 0.592**     2.990

CTL 0.534** 0.650** 0.649** 0.580** 0.564** 0.797**    4.120

AC 0.490** 0.601** 0.617** 0.558** 0.526** 0.761** 0.833**   3.577

SQ 0.613** 0.617** 0.690** 0.649** 0.644** 0.661** 0.703** 0.663**  

** มีระดับนัยสำาคัญทางสถิติท่ี 0.01

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประกอบด้วยภาวะ

ผู้นำาการเปล่ียนแปลง (TL) การจัดการความหลากหลาย (DM) โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น (FOS) 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (TS) และวัฒนธรรมองค์การ (OC) และตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ (WTS) ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ 

(CTL) ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ (AC) คุณภาพในการให้บริการ (SQ) มีค่าระหว่าง 

0.613-0.703 ซ่ึงน้อยกว่า 0.8 (Hair, 2006) นอกจากน้ียังได้พิจารณาร่วมกับค่า VIF

(Variance Inflation Factors) ในการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity โดยท่ีค่า VIF มีค่า

ระหว่าง 2.151-4.120 ซ่ึงน้อยกว่า 10 (Hair, 2006) แสดงว่าไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กันสูงเกินไป และสามารถวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุได้
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ตารางท่ี	3		การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม
	 	 (1)	 (2)	 (3)	 (4)	
	 	 ความเต็มใจในการ	 ความมุ่งม่ันใน	 ความสามารถใน	 คุณภาพใน
	 	 แบ่งปันความรู้	 การเรียนรู้	 การดูดซับความรู้	 การให้บริการ

ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง 0.076 -0.005 -0.029
 (0.042) (0.042) (0.045) 
การจัดการความหลากหลาย     0.230***  0.351***  0.351***
 (0.042)    (0.042)    (0.045) 
โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น     0.283*** 0.205***  0.220***
 (0.049)  (0.049)    (0.052) 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี     0.112*** 0.187*** 0.206***
 (0.043)     (0.043)     (0.046) 
วัฒนธรรมองค์การ     0.161***   0.115*** 0.091***
 (0.042)   (0.042)   (0.044) 
ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้        0.229***
    (0.049)
ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้        0.370***
    (0.057)
ความสามารถในการดูดซับความรู้        0.183***
    (0.053)
ประเภทสถาบันการเงิน -0.025 -0.032 -0.044 -0.053
 (0.057) (0.057) (0.061) (0.057)

Adjust R2 0.533 0.528 0.467 0.586

*** มีระดับนัยสำาคัญทางสถิติท่ี 0.01

 จากตารางท่ี 3 จากการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจจำาแนก
รายด้านพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความเต็มใจในการแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ได้แก่ การจัดการความ
หลากหลาย (ß = 0.230, P < 0.01)  โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น (ß = 0.283, P < 0.01) 
การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี (ß = 0.112, P < 0.01) และวัฒนธรรมองค์การ (ß = 0.161, P < 0.01) 
นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะผู้นำาการเปลี่ยนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ (ß = -0.005, P > 0.05) 
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 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้

ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้

ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ได้แก่ การจัดการความหลากหลาย 

(ß = 0.351, P < 0.01)  โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น (ß = 0.205, P < 0.01) การสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยี (ß = 0.187, P < 0.01) และวัฒนธรรมองค์การ (ß = 0.115, P < 0.01) นอกจากน้ียังพบว่า

ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความมุ่งม่ัน

ในการเรียนรู้ (ß = 0.076, P > 0.05)

 ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความสามารถในการดูดซับ

ความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ความเต็มใจในการแบ่งปัน

ความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ได้แก่ การจัดการ

ความหลากหลาย (ß = 0.311, P < 0.01)  โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น (ß = 0.220, P < 0.01) การ

สนับสนุนด้านเทคโนโลยี (ß = 0.206, P < 0.01) และวัฒนธรรมองค์การ (ß= 0.091, P < 0.01) นอกจากน้ี

ยังพบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน

ความสามารถในการดูดซับความรู้ (ß = -0.029, P > 0.05)

 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของผลกระทบความสามารถในการแบ่งปันความรู้ต่อ

คุณภาพในการให้บริการระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจพบว่า ความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ทุกด้านส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการให้บริการท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.01 ได้แก่ 

ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ (ß = .229, P < 0.01) ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ (ß = .370, P < 0.01) 

และความสามารถในการดูดซับความรู้ (ß = .183, P < 0.01) ในขณะท่ีผลกระทบของความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ต่อคุณภาพในการให้บริการระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ไม่แตกต่างกัน (ß = -.053, P > 0.05)

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย	
 เน่ืองจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้และ

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ด้งน้ันผลการวิจัยในภาพรวมระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ

 1. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ระหว่างธนาคารพาณิชย์และ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังน้ี
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 1.1  ผลกระทบของภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 1.1.1  ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน
ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ เน่ืองจากความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้เกิดข้ึนจากทัศนคติและ
ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ดังน้ันผู้นำาจึงไม่สามารถบังคับหรือส่ังการให้พนักงานแบ่งปันความรู้ของ
ตนเองให้กับเพ่ือนร่วมงานได้ หากพนักงานดังกล่าวไม่เต็มใจหรือยินดีท่ีจะถ่ายทอดความรู้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่มีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
Lee Shiue และ Chen (2016) พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลเชิงบวกบวกต่อ
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Donate และ Sánchez de Pablo 
(2015) พบว่า ภาวะผู้นำาท่ีมุ่งเน้นความรู้ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในกระบวนการถ่ายโอนความรู้
มากกว่ากระบวนการอ่ืน นอกจากน้ีการศึกษาของ Liu และ DeFrank (2013) พบว่า บรรยากาศ
ของภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจในการแบ่งปันความรู้ 

 1.1.2 ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559)  พบว่า ภาวะ
ผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ 
ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ และงานวิจัยของ Birasnav Albufalasa และ Bader (2013) พบว่า
ผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการผ่านการแสวงหาความรู้ 
ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านการมุ่งม่ันในการเรียนรู้

 1.1.3  ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน
ความสามารถในการดูดซับความรู้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559)  พบว่า ภาวะ
ผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ ในทางตรงกันข้ามและงานวิจัยของ Birasnav, Albufalasa 
และ Bader (2013) พบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อนวัตกรรมด้านสินค้าและ
บริการผ่านการประยุกต์ใช้ความรู้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบด้านหน่ึงของความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้  นอกจากน้ี พฤติกรรมของผู้นำาส่งผลต่อความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ผ่านการแบ่งปันความรู้ท้ังภายในและภายนอกองค์การ (Carmeli, Gelbard and 
Reiter-Palmon, 2013)

 1.2  ผลกระทบของการจัดการความหลากหลายต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 1.2.1  การจัดการความหลากหลายส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559)  
พบว่า การจัดการความหลากหลายมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปัน
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ความรู้ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Pinjani และ Palvia (2013) พบว่า

ความไว้วางใจกันซ่ึงเกิดจากความหลากหลายภายในกลุ่มน้ัน ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ นอกจากน้ี

ความหลากหลายของกลุ่มหากนำามาซ่ึงความไว้วางใจซ่ึงกันและกันจะทำาให้การแบ่งปันความรู้ภายใน

กลุ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของกลุ่ม ในขณะเดียวกันยังพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mäkelä, 

Andersson และ Seppälä (2012) พบว่า ความคล้ายคลึงหรือความเหมือนกันของสมาชิกภายใน

กลุ่มส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้

 1.2.2 การจัดการความหลากหลายส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน

ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า การจัดการ

ความหลากหลายมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน

ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Lauring และ Selmer (2013) พบว่า การยอมรับ

หรือการเปิดกว้างในความหลากหลายด้านความแตกต่างทางภาษา ความแตกต่างเชิงลึก ส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อการแสวงหาความรู้ และความต้องการความรู้ภายในกลุ่ม ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านการมุ่งม่ันในการเรียนรู้ 

 1.2.3  การจัดการความหลากหลายส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน

ความสามารถในการดูดซับความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า

การจัดการความหลากหลายมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่ง

ปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ เช่นเดียวกับ Lauring และ Selmer (2013) พบว่า

การยอมรับหรือการเปิดกว้างในความหลากหลายด้านความแตกต่างทางภาษา ความแตกต่างเชิงลึก

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการนำาความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้

 1.3  ผลกระทบของโครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 1.3.1 โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen Ngo Bucic และ Phong 

(2018) พบว่าโครงสร้างองค์การแบบเป็นทางการไม่ส่งผลกระทบต่อการแบ่งปันความรู้ระหว่าง

ตำาแหน่งหน้าท่ี ดังน้ัน รูปแบบการทำางานจึงควรมีความยืดหยุ่นเพ่ือเอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้

ภายในองค์การ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Yang Yu Liu และ Rui (2016) พบว่า การติดต่อส่ือสาร

ท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นส่งผลทางอ้อมต่อการแบ่งปันความรู้แบบชัดแจ้ง

ผ่านการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซ้ือกับผู้ขายปัจจัยการผลิต และงานวิจัยของ ของ Mueller 

(2013) พบว่า ความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์การส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ 
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 1.3.2 โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า โครงสร้าง

องค์การแบบยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของสกล บุญสิน (2555) พบว่า โครงสร้างองค์การ

ท่ีมีลักษณะแบบระบบราชการ ขาดซ่ึงความคล่องตัว อีกท้ังระบบดังกล่าวยังเป็นตัวทำาลายการพัฒนา

พลังแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากทำาให้ความคิดสร้างสรรค์ และความต้ังใจกล้าท่ีจะเส่ียงลดลง ส่ิงเหล่าน้ี

ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์การ ดังน้ัน องค์การต้องมีโครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่นและเป็น

โครงสร้างองค์การท่ีสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมในการทำางาน ตลอดจนลดกระบวนการและระบบท่ีขัดขวาง

การเรียนรู้ภายในองค์การ เพ่ือให้ทำางานท่ีประสานงานและมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้เกิด

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1.3.3  โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย Wilden Gudergan Nielsen และ

Lings (2013) พบว่า โครงสร้างองค์การส่งผลกระทบต่อความสามารถเชิงพลวัต ท้ังน้ีความสามารถ

ในการดูดซับความรู้เป็นองค์ประกอบหน่ึงของความสามารถเชิงพลวัต และงานวิจัยของระบิล พ้นภัย 

และคณะ (2559) พบว่า โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่นมีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ 

 1.4  ผลกระทบของการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 1.4.1  การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน

ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mao Liu Zhang และ Deng (2016) 

พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปัน

ความรู้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Gelbarf (2014) พบว่า การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีจากองค์การ

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงานผ่านการระบุตัวตนต่อองค์การ และงานวิจัยของ

ระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ 

 1.4.2  การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mao Liu Zhang และ Deng (2016) 

พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการ

ความรู้ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ นอกจากน้ียังขัดแย้งกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559)

พบว่า การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีไม่มีผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้าน

ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ 
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 1.4.3  การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้
ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang และ Hartley (2018) พบว่า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถด้านนวัตกรรม 
ซ่ึงความสามารถด้านนวัตกรรมคือ การสกัดคุณค่าจากแนวความคิด โดยการประยุกต์ใช้ความรู้ และ
งานวิจัยของ Gonzalez และ Massaroli de Melo (2018) พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ ในขณะท่ีขัดแย้งกับงานวิจัยของ
ระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีมีไม่มีผลกระทบต่อความสามารถ
ในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้

 1.5 ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

 1.5.1  วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความเต็มใจ
ในการแบ่งปันความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee Shiue และ Chen (2016) พบว่า วัฒนธรรม
องค์การแบบเครือญาติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ ในขณะเดียวกันผลการวิจัยดังกล่าว
ขัดแย้งกับผลการศึกษา ซ่ึงพบว่า วัฒนธรรมองค์การแบบลำาดับช้ันไม่ส่งผลกระทบต่อการแบ่งปันความรู้
ภายในองค์การ นอกจากน้ีขัดแย้งกับงานวิจัยของ ประศาสน์ นิยม (2555) พบว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้
ไม่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในภาคบริการ

 1.5.2  วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความมุ่งม่ัน
ในการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pantouvakis และ Bouranta (2013) พบว่า วัฒนธรรมองค์การ
ท่ีมุ่งเน้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการทำางาน เม่ือพนักงานเกิด
ความพึงใจในงานจะนำามาซ่ึงความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์การ เช่นเดียวกับ
งานวิจัยของ Hahn Lee และ Lee (2015) พบว่า วัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ส่งผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคลผ่านการสำารวจและใช้ประโยชน์จากความรู้ 

 1.5.3  วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถ
ในการดูดซับความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilden Devinney และ Dowling (2016) 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดูดซับความรู้ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ Moubariki (2018) พบว่า วัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและวัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้น
ความเป็นเหตุเป็นผลส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้ความรู้ และงานวิจัยของ Ahmad Mohamad 
และ Ibrahim (2013) พบว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการดูดซับ
ความรู้ระดับบุคคล 

 2.  ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ทุกด้าน ได้แก่ ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ 
ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้และความสามารถในการดูดซับความรู้ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการให้
บริการระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายผล
เป็นรายด้านได้ดังน้ี
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 2.1  ความสามารถในการแบ่งความรู้ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพในการให้บริการ เน่ืองจากความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้เกิดความรู้สึกว่าเพ่ือนร่วมงาน
เปรียบเสมือนเพ่ือนและพ่ีน้อง และการถ่ายทอดความรู้เป็นการทบทวนความรู้ นอกจากน้ีการแบ่งปัน
ความรู้ทำาให้ตนรู้สึกเป็นบุคคลสำาคัญ มีคุณค่า และเม่ือพนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน
ก็สามารถนำาความรู้ดังกล่าวมาปรับปรุงการทำางานและเพ่ิมคุณภาพในการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wang Sharma และ Cao (2016) พบว่า การแบ่งปันความรู้ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อ
ผลการดำาเนินงานขององค์การผ่านทุนทางปัญญา เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Kim และ Lee (2013) 
พบว่า พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมด้านนวัตกรรมการให้บริการของ
พนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า ความสามารถในการแบ่งปัน
ความรู้ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ในการให้บริการ

 2.2  ความสามารถในการแบ่งความรู้ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ในการให้บริการ เน่ืองจากการมุ่งม่ันเรียนรู้ของพนักงาน ส่งผลให้พนักงานสามารถพัฒนาองค์ความรู้เดิม
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพท่ีดีให้กับลูกค้า 
เช่น การให้บริการท่ีรวดเร็ว การให้บริการด้านข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยำา และหากพนักงานพยายาม
แสวงหาความรู้ มุ่งม่ันท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับ
เพ่ือนร่วมงานจะก่อให้เกิดการปรับคุณภาพในการให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Salunke, Weerawardena และ McColl-Kennedy (in press) พบว่า ความสามารถในการเรียนรู้
ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อนวัตกรรมบริการผ่านการบูรณาการความรู้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของระบิล 
พ้นภัย และคณะ (2559) พบว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อคุณภาพในการให้บริการ 

 2.3  ความสามารถในการแบ่งความรู้ความสามารถในการดูดซับความรู้ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพในการให้บริการ เน่ืองจากเม่ือพนักงานได้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ส่ิงสำาคัญคือพนักงาน
จะต้องนำาความรู้ท่ีได้รับจากการถ่ายทอดจากเพ่ือร่วมงานมาประยุกต์กับความรู้ท่ีตนเองมีเพ่ือปรับปรุง
การทำางานของตนให้ดีย่ิงข้ึนตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานและปรับปรุงคุณภาพในการให้
บริการให้ดีย่ิงข้ึน เช่น เกิดการให้บริการท่ีถูกต้องแม่นยำา และสามารถสร้างความเช่ือถือให้กับผู้รับบริการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Salunke Weerawardena และ McColl-Kennedy (in press) พบว่า 
การบูรณาการความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลกระทบต่อนวัตกรรมการบริการ และงานวิจัย
ของ Mahdi Nassar และ Almasafir (in press) พบว่า การนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ส่งผลกระทบ
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีย่ังยืน ในขณะท่ีขัดแย้งกับงานวิจัยของระบิล พ้นภัย และคณะ 
(2559) พบว่า ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ไม่มีผลกระทบ
ต่อคุณภาพในการให้บริการ 
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ประโชยน์ที่ได้รับจากการวิจัย
 1.  การเปรียบเทียบผลกระทบของปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความหลากหลาย โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้

ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปัน

ความรู้ทุกด้านท้ังธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาใน

บริบทของธนาคารพาณิชย์ไทยพบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ด้านความมุ่งม่ันในการเรียนรู้ และความสามารถในการดูดซับความรู้ แต่ไม่ส่งผล

ต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ด้านความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้

 2.  การเปรียบเทียบผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ผลการวิจัยพบว่า

ความสามารถในการแบ่งปันความรู้ทุกด้านประกอบด้วยความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ ความมุ่งม่ัน

ในการเรียนรู้ และความสามารถในการดูดซับความรู้ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการไม่แตกต่างกัน

ระหว่างธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตพบว่า ความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ ด้านความสามารถในการดูดซับความรู้ไม่ส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการภายใต้

บริบทของธนาคารพาณิชย์ไทย

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 1.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยคร้ังน้ี 

 1.1  ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรให้ความสำาคัญกับการจัดการความหลากหลาย

โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การ เน่ืองจาก

ปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ เช่น ปรับโครงสร้างองค์การให้มีความยืดหยุ่น

ลดข้ันตอนในการบังคับบัญชา และกระจายอำานาจให้เกิดพนักงานทุกระดับ ตลอดจนให้การสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหาร ซ่ึงปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีบทบาทสำาคัญ

ต่อองค์การ ดังน้ันองค์การจึงควรจัดหาส่ิงสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนักงาน เพ่ือให้เกิด

บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างพนักงานภายในองค์การ นอกจากน้ีองค์การ

ควรปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การให้เอ้ือต่อการเป็นองค์การให้การเรียนรู้ กระตุ้นให้พนักงานเกิดความ

คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้ังการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการคิดค้นสินค้าและบริการใหม่ๆ 

 1.2  ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจควรให้ความสำาคัญกับความสามารถ

ในการแบ่งปันความรู้ทุกด้าน ประกอบด้วย ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้ ความมุ่งม่ันในการเรียนรู้

และความสามารถในการดูดซับความรู้ เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การ 
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โดยการสร้างบรรยากาศภายในองค์การเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน หรือการสนับสนุนกิจกรรม

เก่ียวกับการจัดการความรู้และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานภายในองค์การ

เกิดความเต็มใจท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และนำาความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทำางานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให้บริการต่อไป

 2.  ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต

 2.1  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาผลกระทบและเปรียบเทียบผลกระทบ

ของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ดังน้ันการวิจัยในอนาคตเพ่ือต้องการให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเห็นควร

ให้เลือกใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพ่ือศึกษาถึงปรากฏการณ์

จากมุมมองและการให้ความหมาย โดยนำาข้อมูลมาสร้างเป็นมโนทัศน์ และเช่ือมโยงมโนทัศน์เพ่ือให้ได้

ข้อสรุปเชิงทฤษฎีสำาหรับอธิบายและทำาความเข้าใจกับปรากฏการณ์น้ันๆ

 2.2  การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแบ่งปันความรู้ ได้แก่ 

ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง การจัดการความหลากหลาย โครงสร้างองค์การแบบยืดหยุ่น การสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์การ เห็นควรให้ศึกษาปัจจัยอ่ืนนอกเหนือจากข้างต้น เช่น บรรยากาศ

ภายในองค์การ คุณภาพชีวิตในการทำางาน หรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การมุ่งเน้นเร่ืองของการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริการ

 2.3  การวิจัยคร้ังน้ีเลือกใช้ประชากรเพ่ือทำาการเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย์และ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ในการศึกษาในอนาคตเห็นควรให้เลือกศึกษาธนาคารใดธนาคารหน่ึง เพ่ือให้

ทราบผลกระทบของความสามารถในการแบ่งปันความรู้ท่ีชัดเจน เน่ืองจากธนาคารแต่ละแห่งมีนโยบาย 

และผลิตภัณฑ์ท่ีต่างกัน นอกจากน้ีอาจเลือกศึกษาในกลุ่มธุรกิจอ่ืน เช่น สถานศึกษา โรงพยาบาล หรือ 

โรงแรม เป็นต้น
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