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* ‰¥â√—∫∑ÿπÕÿ¥Àπÿπ°“√«‘®—¬ ®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√«‘®—¬·Ààß™“μ‘
** Õ“®“√¬åª√–®” “¢“«‘™“°“√®—¥°“√ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬°√ÿß‡∑æ∏π∫ÿ√’

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢Õß∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡
·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß°√ÿß‡∑æœ °—∫ŒàÕß°ß·≈– ‘ß§‚ª√å*

IPA of Business Potential in Bangkokûs International Convention
and Exhibition Business compared with Singapore and Hong Kong.

»ÿ¿°√ ≈‘È¡§ÿ≥∏√√¡‚¡ **

°“√«‘®—¬π’È¡ÿà ß ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®°“√®—¥
ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß°√ÿß‡∑æœ ¥â«¬°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ‘ß§‚ª√å·≈–ŒàÕß°ß ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å §◊Õ
‡æ◊ËÕ«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ °—∫ ‘ß§‚ª√å
·≈–ŒàÕß°ß ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–·°à∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡
·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß°√ÿß‡∑æœ

ºŸâ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È§◊Õ
√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (Service Provider)
®”π«π 101 √“¬ °≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (User) 133 √“¬ ·≈–
°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder) ®”π«π 58 √“¬
„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß ·≈–√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °“√ª√–™ÿ¡
√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–°“√ —ß‡°μ°“√≥å √–À«à“ß‡¥◊Õπ
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¡’π“§¡-‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2552 ‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë„™â
‰¥â·°à (1)  ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (§«“¡∂’Ë, √âÕ¬≈–, §à“‡©≈’Ë¬
‡≈¢§≥‘μ,  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π) (2) °“√«‘‡§√“–Àå
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ ( ∂‘μ‘∑’Ë„™â§◊Õ
Levene test, F-Test, LSD, Brown-Forsythe, Dunnett
T3, Independent t-test μ“¡·μà°√≥’) (3) ‡∑§π‘§
°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(Importance Performance Analysis: IPA) ·≈–
(4) °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis)

®“°°“√«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π– æ∫«à“ °√ÿß‡∑æœ
¡’ ¡√√∂π–∑’Ë¥âÕ¬°«à“ ‘ß§‚ª√å·≈–ŒàÕß°ß ·≈–®”‡ªìπ
μâÕß‰¥â√—∫°“√·°â‰¢‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ ‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠‡ªìπ¥—ßπ’È 1. ‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–
π‚¬∫“¬ 2. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õß
∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®œ 3. §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π
4. °“√‡¥‘π∑“ß∂÷ß ∂“π∑’Ëæ—°/ ∂“π∑’Ëª√–™ÿ¡ (√«¡∂÷ß
°“√‡¥‘π∑“ß∑“ßÕ“°“»‡¢â“ Ÿà‡¡◊Õß∑’Ë®—¥ß“π) 5.  ÿ¢Õπ“¡—¬

6. §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
7. °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞ 8. °“√‡¥‘π∑“ß¿“¬„π‡¡◊Õß
(§«“¡À≈“°À≈“¬ §«“¡ –¥«° §«“¡Àπ“·πàπ¢Õß°“√
®√“®√) 9. §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡¡◊ÕÕ“™’æ
10. §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥π‘∑√√»°“√¡◊ÕÕ“™’æ 11. §«“¡
æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë· ¥ßπ‘∑√√»°“√ (¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë·≈–
°“√®—¥°“√) 12. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ (¢π“¥
æ◊Èπ∑’Ë·≈–°“√®—¥°“√) 13.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ
14. °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§‡Õ°™π 15. °“√μ√«®§π
‡¢â“‡¡◊Õß (§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á« ·≈–°“√®—¥°“√
·°â‰¢ªí≠À“) 16. §à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√
·≈–ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æμ“¡·μà≈–
ªí®®—¬ ‡™àπ

- ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π¢Õß ªª™. ·≈–   ªπ. „Àâ
¡’π‚¬∫“¬·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë¡—Ëπ§ß

- ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√»÷°…“ ‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß
- ‡√àß √â“ß√–∫∫§¡π“§¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

§” ”§—≠ : »—°¬¿“æ °“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ °√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ŒàÕß°ß °“√«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–
°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
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Abstract
This research aims to improve Bangkokûs

international convention and exhibition business
by benchmarking with Singapore and Hong Kong.
The objectives are to measure the comparative
performance of Bangkok to Singapore and Hong
Kong and to provide recommendation to the
international convention and exhibition business
of Bangkok.

The sample groups in this research are
the executive of service providers (101 persons),
the users (133 persons) and the stakeholders
(58 persons). The sampling technique is Purposive
Sampling. And data collection method use
questionnaires, in-depth interviews, brainstorming
and observations during March - August 2009.
The analysis method are (1) Descriptive statistics
(frequency, percentage, arithmetic mean, standard
deviation)(2) Compare means (Levene test,
F-Test, LSD, Brown-Forsythe, Dunnett T3,
Independent t-test)  (3) Importance Performance
Analysis: IPA (4) Content analysis.

     The results are, some factors of Bangkok
benchmarking with Singapore and Hong Kong
that are lesser potential and must be improved
by priority as follows, 1. Political stability
2. Ability to use English language of the
employees in the convention & exhibition events
3. Safety and security system 4. Accessibility
to venue/accommodation (including air route

(number of airlines and airport service))
5. Sanitation and health system  6. Internet service
(quantity and quality) 7. Support from government.
8. Alternative modes of transportation in the city
(variety, sufficiency and traffic jam) 9. Ability of
professional convention organizers. 10. Ability of
professional exhibition organizers. 11. Potential
of exhibition venues (Size, Administration)
12. Potential of convention venues (size and
administration) 13. Physical environment.
14. Support from the private sector. 15. The
immigration process (convenience, quickness and
problem management) 16. Costs of conventions
and exhibitions. And the researchers have proposed
the recommendations in each factor such as

- Improve the National Anti-Corruption
Commission (NACC) and the Thailand Convention
and Exhibition Bureau (TCEB) to have a stable
policies and secured annual budgeting

- Improve the Education system, Emphasize
the practical part such as Cooperative Education

- Establish the related communication
system immediately

Keywords : Potential, International Convention and Exhibition, Bangkok, Singapore, Hong Kong, Benchmark,
IPA
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§«“¡ ”§—≠·≈–∑’Ë¡“ªí≠À“¢Õß°“√«‘®—¬

∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈
°“√· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ (Meeting,
Incentive, Convention and Exhibition : MICE) ‡ªìπ
Àπ÷Ëß„π∏ÿ√°‘®¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë∑”√“¬‰¥â‡¢â“ª√–‡∑»„π
·μà≈–ªï‡ªìπ®”π«π¡“° ·μà‰∑¬¡’§Ÿà·¢àß∑’Ë ”§—≠ π—Ëπ§◊Õ
 ‘ß§‚ª√å·≈–ŒàÕß°ß ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√«‘®—¬„π‚§√ß°“√π’È
‡æ◊ËÕ¡ÿà ß ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–
π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß‡¡◊Õß∑’Ëæ√âÕ¡∑’Ë ÿ¥¢Õß‰∑¬
Õ—π‰¥â·°à °√ÿß‡∑æœ ¥â«¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–°—∫
 ‘ß§‚ª√å·≈–ŒàÕß°ß

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1.1 ‡æ◊ËÕ«—¥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õß∏ÿ√°‘®
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘√–À«à“ß°√ÿß‡∑æœ
°—∫ ‘ß§‚ª√å·≈–ŒàÕß°ß

1.2 ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ
∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß°√ÿß‡∑æœ

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°√ÿß‡∑æœ °—∫ ‘ß§‚ª√å
·≈–ŒàÕß°ß «‘‡§√“–Àåº≈ ·≈– —ß‡§√“–Àå‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–
·≈–„Àâ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π–μ“¡ ‚¥¬‰¥â
π”‡ πÕ§«“¡ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫¢Õßμ—«·ª√μâπ (ª√–‡¿∑
 —≠™“μ‘ ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ) ·≈–μ—«·ª√μ“¡ (¥—™π’™’È«—¥
§«“¡ ”‡√Á®) ¢ÕßºŸâ«‘®—¬‡Õß ¥—ßπ’È

μ—«·ª√μâπ                              μ—«·ª√μ“¡

1. ª√–‡¿∑ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠ ·≈–√–¥—∫ ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß
2.  —≠™“μ‘ 1. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ëæ—° (ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ)
3. ‡æ» 2. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ (¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë·≈–°“√®—¥°“√)
4. Õ“¬ÿ 2.1 §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡
5. Õ“™’æ 2.2 §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥π‘∑√√»°“√

3. °“√§¡π“§¡¢π àß (°“√‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬ °“√‡¥‘π∑“ß¿“¬„π‡¡◊Õß §«“¡Àπ“·πàπ¢Õß°“√®√“®√)
3.1 °“√‡¥‘π∑“ß∂÷ß ∂“π∑’Ëæ—°/ ∂“π∑’Ëª√–™ÿ¡  (√«¡∂÷ß°“√‡¥‘π∑“ß∑“ßÕ“°“»‡¢â“¡“¬—ß‡¡◊Õß)
3.2 °“√‡¥‘π∑“ß¿“¬„π‡¡◊Õß (§«“¡À≈“°À≈“¬ §«“¡ –¥«° §«“¡Àπ“·πàπ¢Õß

°“√®√“®√)
4. æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ °“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß (§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á« ·≈–°“√®—¥°“√·°â‰¢

ªí≠À“)
4.1 æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ (§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á« ·≈–°“√®—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“)
4.2 °“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß (§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á« ·≈–°“√®—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“)
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5. §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ (®”π«π ª√– ∫°“√≥å)
5.1 §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡Õ“™’æ
5.2 §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥π‘∑√√»°“√Õ“™’æ

6.  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° (°“√‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬ §«“¡À≈“°À≈“¬)
7. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π (√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ °“√‡ß‘π·≈–∏π“§“√ √â“πÕ“À“√)

7.1 §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
7.2 §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß∫√‘°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»
7.3 §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß√â“πÕ“À“√·≈–°“√∫√‘°“√

8. °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
8.1 °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞
8.2 °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§‡Õ°™π

9. §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π
10.  ÿ¢Õπ“¡—¬
11. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√

π“π“™“μ‘
12. §à“§√Õß™’æ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√

12.1 §à“§√Õß™’æ
12.2 §à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√

13. ®‘μ∫√‘°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘
14. ‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–π‚¬∫“¬
15.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ

* ∑’Ë¡“¢Õß°√Õ∫°“√«‘®—¬¡“®“°ª√– ∫°“√≥å¥â“πß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß MICE ∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”¡“°àÕπÀπâ“π’Èª√–¡“≥ 2-3 ‡√◊ËÕß

√à«¡°—∫°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¢Õß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ (Õß§å°“√¡À“™π)

«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

     ∏ÿ√°‘®°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
¡“¬“«π“π‚¥¬∂◊Õ°”‡π‘¥¢÷Èπ„π∑«’ª¬ÿ‚√ª ¥—ßπ—Èπ ∂‘μ‘
°“√®—¥ª√–™ÿ¡‚¥¬¡’∑«’ª¬ÿ‚√ª‡ªìπ®ÿ¥À¡“¬„π°“√ª√–™ÿ¡π—Èπ
¡’ à«π·∫àßμ≈“¥∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥„π‚≈°μ—Èß·μàÕ¥’μ ·≈–§√Õß
 à«π·∫àß Ÿß ÿ¥®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π ∑«’ªÕ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ ·≈–‡Õ‡™’¬
μ“¡¡“μ“¡≈”¥—∫ ·μà®“°¢âÕ¡Ÿ≈„πªí®®ÿ∫—π æ∫«à“∑«’ª‡Õ‡´’¬

¡’°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬¡“®ππ”Àπâ“∑«’ªÕ‡¡√‘°“
(‡Àπ◊Õ·≈–„μâ) ‰ª·≈â« ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡ªìπ‡æ√“–°“√‡®√‘≠
‡μ‘∫‚μ¢Õßª√–‡∑»®’π¿“¬À≈—ß°“√‡ªî¥ª√–‡∑»„πªï
æ.». 2545

®“°‚§√ß°“√ ”√«®¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»
‰∑¬æ∫«à“ (°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬. 2545: 73)
º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘π—Èπ
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¡’∑—Èßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë§”π«≥¡Ÿ≈§à“ÕÕ°‡ªìπ‡ß‘π‰¥â·≈–
§”π«≥¡Ÿ≈§à“‰¡à‰¥â ∑—Èßπ’Èº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë§”π«≥¡Ÿ≈§à“
ÕÕ°‡ªìπ‡ß‘π‰¥â·≈–§”π«≥¡Ÿ≈§à“‰¡à‰¥â  “¡“√∂·∫àß‰¥â
‡ªìπ 3 √–¥—∫§◊Õ

1. º≈ª√–‚¬™πå√–¥—∫∑’Ë 1 §◊Õ º≈ª√–‚¬™πå
‚¥¬μ√ß (Primary Benefits) ‚¥¬ √â“ß√“¬‰¥â„Àâ°—∫
 ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ ∫√‘…—∑∑’Ë „Àâ∫√‘°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡
‚√ß·√¡∑’Ëæ—° ®“°°“√®—¥°“√ °“√∫√‘°“√ Õ“À“√
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπμâπ  √â“ß§«“¡√Ÿâ„Àâ·°àºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ ®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

2. º≈ª√–‚¬™πå√–¥—∫∑’Ë 2 §◊Õ º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß (Related Interests) ‡ªìπº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß®“°°‘®°√√¡°“√ª√–™ÿ¡ ‚¥¬¡’ºŸâ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå√à«¡¥â«¬ ‡™àπ ∫√‘…—∑
√—∫μ°·μàß ∂“π∑’Ë ºŸâ¢π àß ‘π§â“ ÀâÕßÕ“À“√ √â“π§â“ ∫√‘…—∑
π”‡∑’Ë¬« ∏π“§“√ æπ—°ß“π™—Ë«§√“«

3. º≈ª√–‚¬™πå√–¥—∫∑’Ë 3 §◊Õ º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπμ°∑Õ¥ (Multiple Interests) ´÷Ëß‡ªìπº≈ª√–‚¬™πå
∑’Ë‰¡à “¡“√∂§”π«≥¡Ÿ≈§à“‰¥â ·μà‡ªìπ°“√‰¥â√—∫«‘∑¬“°“√
„À¡àÊ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’
´÷Ëßª√–‡∑»‡®â“¿“æ®–‰¥âª√–‚¬™πå¥â“π°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
∑“ß‡»√…∞°‘®‚¥¬√«¡·≈–°“√°√–μÿâπ°√–∫«π°“√º≈‘μ
·≈–∫√‘‚¿§  ‘Ëß ”§—≠ª√–‡∑»‡®â“¿“æ®–‰¥â√—∫™◊ËÕ‡ ’¬ß
·≈–°“√°≈à“«¢“π∂÷ß ‡ªìπª√–‚¬™πå¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßª√–‡∑»Õ’°¥â«¬

πÕ°®“°ª√–‚¬™πå∑—Èß “¡√–¥—∫·≈â« „π·μà≈–ªï
∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«π”√“¬‰¥â‡¢â“ª√–‡∑»π—∫· π≈â“π∫“∑
„πªï æ.». 2550 ¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ßª√–‡∑»√«¡∑—Èß ‘Èπ
14.46 ≈â“π§π ∑”„Àâ‡°‘¥√“¬‰¥â®“°°“√„™â®à“¬μà“ßÊ ‡™àπ
§à“‡¥‘π∑“ß §à“Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ∑’Ëæ—°  ‘Ëß∫—π‡∑‘ß
¢Õß™”√à«¬ ·≈–∫√‘°“√Õ◊ËπÊ ∂÷ß 547,782.45 ≈â“π∫“∑
∑—Èßπ’È∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈ ·≈–

°“√®—¥· ¥ßπ‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ À√◊Õ MICE π—Èπ
π”π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘ ‡¢â“¡“„πª√–‡∑»°«à“
900,952 §π §‘¥‡ªìπ —¥ à«π√âÕ¬≈– 6.92 ¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ßª√–‡∑»‚¥¬√«¡μ≈Õ¥ªï ‚¥¬
·∫àß‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡“®“°°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
(Meeting & Convention) 486,338 §π ®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈ (Incentive Travel) 179,953 §π
®“°°“√· ¥ß ‘π§â“ (Exhibitor & Visitor) 190,953 §π
·≈–®“°ºŸâμ‘¥μ“¡ 43,708 §π  “¡“√∂π”√“¬‰¥â‡¢â“
ª√–‡∑»¡“°°«à“ 71.17 À¡◊Ëπ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
14.30 ¢Õß√“¬‰¥â∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«√–À«à“ßª√–‡∑»
·≈–®“°¢âÕ¡Ÿ≈§à“„™â®à“¬‚¥¬‡©≈’Ë¬μàÕ§πμàÕ«—π ®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡π’È¡’√–¥—∫°“√„™â®à“¬ Ÿß°«à“
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—Ë«‰ªª√–¡“≥ 2.54-4.58 ‡∑à“

®“°°“√ ”√«®¢Õß UIA (Union of Inter-
national Associations) „πªï æ.». 2546-2551 ÷́Ëß¡’
‡°≥±å„π°“√π—∫®”π«πß“πª√–™ÿ¡∑’Ëπ”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ
1) ¡’°“√®—¥π‘∑√√»°“√À√◊Õ¡’®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡
‰¡àμË”°«à“ 300 §π 2) ®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡™“«μà“ß™“μ‘
‰¡àπâÕ¬°«à“ 40% 3)  —≠™“μ‘¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡
‰¡àπâÕ¬°«à“ 5  —≠™“μ‘ ·≈– 4) √–¬–‡«≈“„π°“√®—¥ß“π
‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 «—π ®–æ∫«à“ (Union of International
Associations; complied from International Congress
Calendar archives and Yearbook of International
Organizations) ∑«’ª¬ÿ‚√ª¡’ à«π·∫àßμ≈“¥¥â“π°“√
®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ª√–¡“≥°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß
°“√ª√–™ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥  à«π∑«’ª‡Õ‡™’¬¡’°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „π¢≥–∑’Ë∑«’ªÕ‡¡√‘°“ (‡Àπ◊Õ·≈–„μâ)
¡’°“√∂¥∂Õ¬  à«π∑«’ª·Õø√‘°“·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡’
 —¥ à«π∑’Ë§àÕπ¢â“ß§ß∑’Ë

À“°æ‘®“√≥“μ“¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√ª√–™ÿ¡¡“°∑’Ë ÿ¥
10 Õ—π¥—∫·√°¢Õß·μà≈–ªï ®–æ∫«à“  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–
Ω√—Ëß‡»  ∂Ÿ°®—¥Õ—π¥—∫‡ªìπ∑’Ë 1 ·≈– 2 μ≈Õ¥ 6 ªï∑’Ëºà“π¡“
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 à«π ‘ß§‚ª√ǻ ÷Ëß‡æ‘Ëßμ‘¥Õ—π¥—∫ 1 „π 10 ‡¡◊ËÕªï æ.». 2549
°≈—∫ “¡“√∂μ‘¥‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 4 ‰¥â„πªï æ.». 2550 ·≈–
μ‘¥Õ—π¥—∫ 3 „πªï æ.». 2551 π—∫«à“¡’æ—≤π“°“√∑’Ë
√«¥‡√Á«¡“°

À“°æ‘®“√≥“μ“¡‡¡◊Õß∑’Ë¡’°“√ª√–™ÿ¡¡“°∑’Ë ÿ¥
10 Õ—π¥—∫·√°¢Õß·μà≈–ªï ®–æ∫«à“ ª“√’ ·≈–‡«’¬ππ“
∂Ÿ°®—¥Õ—π¥—∫‡ªìπ∑’Ë 1 ·≈– 2 „π™à«ßªï æ.». 2546-2549
·μà¡“∂Ÿ° ‘ß§‚ª√å¢÷Èππ”„πªï æ.». 2550-2551

·μàÀ“°æ‘®“√≥“®“° ∂‘μ‘¢Õß ICCA (Inter-
national Congress and Convention Association)
„πªï æ.». 2541-2550 ÷́Ëß¡’‡°≥±å„π°“√π—∫®”π«πß“π
ª√–™ÿ¡∑’Ëπ”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§◊Õ 1) μâÕß¡’≈—°…≥–
°“√®—¥ß“π‡ªìπª√–®” 2) °“√ª√–™ÿ¡¡’°“√º≈—¥‡ª≈’Ë¬π
‡®â“¿“æ°—πÕ¬à“ßπâÕ¬ 3 ª√–‡∑» ·≈– 3) ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡ 100 §π¢÷Èπ‰ª ®–æ∫«à“ (International
Congress and Convention Association Complied
from Statistic Report of The International
Association Meetings Market 1998-2007.) ∑«’ª
¬ÿ‚√ª¡’ à«π·∫àßμ≈“¥¥â“π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
¡“°∑’Ë ÿ¥ ª√–¡“≥°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–™ÿ¡∑—ÈßÀ¡¥
 à«π∑«’ª‡Õ‡™’¬¡’ à«π·∫àß°“√μ≈“¥∑’Ë ‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „π¢≥–∑’Ë∑«’ªÕ‡¡√‘°“‡Àπ◊Õ ¡’°“√∂¥∂Õ¬
‡≈Á°πâÕ¬„πªï æ.». 2548-2550  à«πÕ‡¡√‘°“„μâ¡’
°“√‡μ‘∫‚μ‡≈Á°πâÕ¬ ·μà‡¡◊ËÕ√«¡‡ªìπ∑«’ªÕ‡¡√‘°“·≈â«
∂◊Õ«à“¡’ —¥ à«π§ß∑’Ë  à«π∑«’ª·Õø√‘°“·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬
°Á¡’ —¥ à«π∑’Ë§àÕπ¢â“ß§ß∑’Ë ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ∂‘μ‘¢Õß UIA

À“°æ‘®“√≥“μ“¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√ª√–™ÿ¡¡“°∑’Ë ÿ¥
„π·μà≈–ªï ®–æ∫«à“  À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–Ω√—Ëß‡»  ∂Ÿ°®—¥
Õ—π¥—∫‡ªìπ∑’Ë 1 μ≈Õ¥ 10 ªï∑’Ëºà“π¡“  à«π ‘ß§‚ª√å´÷Ëß
Õ¬ŸàÕ—π¥—∫∑’Ë 4 ‰¥â„πªï æ.». 2550 ¢Õß UIA °≈—∫‰¡àμ‘¥
Õ—π¥—∫ 1 „π 10 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫‚¥¬ ICCA „π∑”πÕß‡¥’¬«°—π
À“°æ‘®“√≥“μ“¡‡¡◊Õß∑’Ë¡’°“√ª√–™ÿ¡¡“°∑’Ë ÿ¥„π·μà≈–ªï
®–æ∫«à“  ‘ß§‚ª√å∂Ÿ°®—¥Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 3 „πªï æ.». 2550
·∑π∑’Ë®–‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 1 μ“¡°“√®—¥Õ—π¥—∫¢Õß UIA

·μà‚¥¬√«¡·≈â« °Á∂◊Õ‰¥â«à“  ‘ß§‚ª√å‡ªìπºŸâπ”„π
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« MICE ¢Õß‡Õ‡™’¬ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â„™â
 ‘ß§‚ª√å‡ªìπ‡¡◊Õß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕæ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß
°√ÿß‡∑æœ „Àâ‡ªìπºŸâπ”¥â“π MICE ¢Õß‡Õ‡™’¬¥â«¬‡™àπ°—π
πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥âæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡¡◊Õß
ŒàÕß°ß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ√“–¡’§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¥â“π MICE
‡ªìπÕ¬à“ß¡“°À≈—ß®“°ª√–‡∑»®’π‡ªî¥ª√–‡∑» ·≈–¡’
√Ÿª·∫∫°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑’Ëπà“ π„®À≈“¬
ª√–°“√ ‡™àπ °“√ª√“∫ª√“¡°“√©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß
‡ªìπμâπ

„πª√–‡∑»‰∑¬°Á‰¥â„Àâ§«“¡ π„®μàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
MICE ‡ªìπæ‘‡»… ®÷ß‰¥â¡’°“√®—¥μ—Èß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ (Õß§å°“√¡À“™π) (Thailand
Convention and Exhibition Bureau: TCEB À√◊Õ
  ªπ.) ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬·¬°
ß“π¥â“ππ’ÈÕÕ°¡“®“°‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√
‡ªìπÕß§å°√‰¡à· «ßÀ“°”‰√∑’Ë¡’æ—π∏°‘® ç‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–
 àß‡ √‘¡ª√–‡∑»‰∑¬„Àâ‡ªìπºŸâπ”¥â“π MICE ∫πæ◊Èπ∞“π
¢Õß°“√ª√– “π»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õßª√–‡∑»é ‚¥¬¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√®—¥μ—Èß¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕæ—≤π“ √â“ß‡ √‘¡‚Õ°“ „π°“√®—¥°‘®°√√¡
MICE μ≈Õ¥®πª√– “π·≈– π—∫ πÿπ°‘®°√√¡ MICE
∑’Ë®—¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß

2. ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–‡∑»„π√–¥—∫ “°≈„π
°“√„Àâ∫√‘°“√„π≈—°…≥–‡∫Á¥‡ √Á® (One-stop Service)
 ”À√—∫ºŸâμâÕß°“√æ—≤π“°‘®°√√¡ MICE „πª√–‡∑»‰∑¬

3. ‡æ◊ËÕ‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ
√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π°“√ª√–°Õ∫
°‘®°√√¡°“√μ≈“¥ ”À√—∫ MICE μ≈Õ¥®π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡ MICE
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∫∑∫“∑Àπâ“∑’ËÀ≈—°¢Õß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥
ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

1) ∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß
°“√μ≈“¥·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡
MICE ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

2) ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßª√– “πß“π·≈–Õ”π«¬
§«“¡ –¥«°√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ‡æ◊ËÕ≈¥ªí≠À“
·≈–Õÿª √√§„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

3) ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„Àâ∫√‘°“√·∫∫
§√∫«ß®√

4) ∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”·≈–®—¥Õ∫√¡‡æ◊ËÕ
‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®

¥—ßπ—Èπ¢Õ∫‡¢μ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ”π—°ß“π àß‡ √‘¡
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ ®÷ßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3 ¥â“π
§◊Õ ¥â“π°“√μ≈“¥ ¥â“πª√– “πß“π·≈–Õ”π«¬§«“¡
 –¥«° ·≈–¥â“π°“√ àß‡ √‘¡

„π™à«ßªï æ.». 2551-2552  ”π—°ß“π àß‡ √‘¡
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ (Õß§å°“√¡À“™π) ‰¥â àß‡ √‘¡
·≈– π—∫ πÿπÕÿμ “À°√√¡‰¡ ǻ„πÀ≈“¬Ê ‚§√ß°“√ ‡™àπ

- BangkokÇThe Exhibition City of ASEAN
 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√

(Õß§å°“√¡À“™π) À√◊Õ   ªπ. ‰¥â√à«¡°—∫ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
®—¥‚§√ß°“√ ç°√ÿß‡∑æœ...¡À“π§√·Ààß°“√®—¥ß“π
· ¥ß ‘π§â“π“π“™“μ‘¢ÕßÕ“‡´’¬πé À√◊Õ BangkokÇ
The Exhibition City of ASEAN ¿“¬„μâ·π«§‘¥
Thailand, One Place, Every Possibility  –∑âÕπ
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß»—°¬¿“æ·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß°√ÿß‡∑æœ „π
∑ÿ°¿“§ à«π ‡æ◊ËÕ√à«¡°—πª√–™“ —¡æ—π∏å°√ÿß‡∑æœ „Àâ‡ªìπ
∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–¬Õ¡√—∫®“°π“π“™“μ‘„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“π“π“™“μ‘ „π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡ ’́¬π
√«¡∂÷ß‡ªìπ°“√¢“π√—∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë°”Àπ¥„Àâ
ªï æ.». 2551 ·≈– 2552 ‡ªìπªï·Ààß°“√≈ß∑ÿπ ·≈–ªï

·Ààß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑’Ë ”§—≠‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°“√≈ß∑ÿπ„π
Õÿμ “À°√√¡‰¡ ǻ (MICE) ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ
Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’ à«π™à«¬°√–μÿâπ‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»
„Àâ¢¬“¬μ—«Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

- °√’π ¡’∑μ‘Èß (Green Meetings) °“√ª√–™ÿ¡
 —¡¡π“ ·≈–°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·∫∫‰¡à∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√
(Õß§å°“√¡À“™π) À√◊Õ   ªπ. ‰¥â√‘‡√‘Ë¡°“√¥”‡π‘π‚§√ß°“√
°√’π ¡’∑μ‘Èß ·≈–‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√ π—∫ πÿπ·≈–
º≈—°¥—π ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡ ǻ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡“μ√∞“π¥â“π°“√
√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπÀπ÷Ëß„πªí®®—¬∑’ËºŸâ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
®–„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫  ∂“∫—π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰∑¬
¡Ÿ≈π‘∏‘„∫‰¡â‡¢’¬«  ¡“§¡°“√· ¥ß ‘π§â“ (‰∑¬)  ¡“§¡
 àß‡ √‘¡°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ (‰∑¬) ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡ ǻ

- MICE Fast Track
 ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√

(Õß§å°“√¡À“™π) √à«¡¡◊Õ°—∫  ”π—°ß“πμ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß
°“√∑à“Õ“°“»¬“π·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡ªî¥‚§√ß°“√π”√àÕß
®—¥™àÕß∑“ßæ‘‡»…„π°“√‡¢â“ÕÕ°ª√–‡∑»„ÀâºŸâ‡¥‘π∑“ß
°≈ÿà¡‰¡´å (MICE Fast Track)  “¡“√∂‡¢â“ª√–‡∑»
‚¥¬≈¥¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß  ‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°
√«¥‡√Á« ·≈–ª√–∑—∫„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

- ¡Õ°.22300-2551 ¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±å
Õÿμ “À°√√¡ √–∫∫°“√®—¥°“√¥â“π°“√√—°…“§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬-¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡  —¡¡π“
·≈–π‘∑√√»°“√

  ªπ. ‡ªìπÕß§å°√°≈“ß∑’Ë™à«¬ª√– “π°—∫
Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬  ”π—°ß“π¡“μ√∞“π
º≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
·Ààß™“μ‘«à“¥â«¬°“√√—∫√Õß√–∫∫ß“π  ∂“∫—π√—∫√Õß
¡“μ√∞“π‰Õ‡Õ ‚Õ   ¡“§¡Õ“™’«Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π°“√∑”ß“π  ”π—°ß“π ¿“§«“¡¡—Ëπ§ß·Ààß™“μ‘  ”π—°ß“π
μ”√«®·Ààß™“μ‘ °√¡ªÑÕß°—π·≈–∫√√‡∑“ “∏“√≥¿—¬
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»Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡·≈–· ¥ß ‘π§â“Õ‘¡·æÁ§ »Ÿπ¬åπ‘∑√√»°“√
·≈–°“√ª√–™ÿ¡‰∫‡∑§ »Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï
·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√
(Õß§å°“√¡À“™π) ∑”„Àâ‡°‘¥°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π
¡Õ°.22300-2551 √–∫∫°“√®—¥°“√¥â“π°“√√—°…“
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ -¢âÕ°”Àπ¥ ”À√—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡
 —¡¡π“ ·≈–π‘∑√√»°“√ À√◊Õ MSMS (Mice Security
Management System) ¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπ¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√
¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°‘®°√√¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡  —¡¡π“ ·≈–π‘∑√√»°“√  “¡“√∂
ª√–‡¡‘π ·≈–®—¥°“√μàÕ°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–
 “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬°“√„™âπ‚¬∫“¬
«—μ∂ÿª√– ß§å ‡ªÑ“À¡“¬ ¿—¬§ÿ°§“¡ §«“¡‡ ’Ë¬ß °“√ª√–‡¡‘π
®ÿ¥ÕàÕπ·≈–¿“«–«‘°ƒμ (vulnerability and criticality
assessment) √«¡∑—Èß°‘®°√√¡·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿—¬§ÿ°§“¡ §«“¡‡ ’Ë¬ß ·≈–Õ—πμ√“¬μà“ßÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–º≈°√–∑∫
μàÕ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß ¡√√∂π–¢Õß°“√√—°…“§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ‚¥¬°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡‰¥âÕÕ°ª√–°“»
°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ©∫—∫∑’Ë 3884 (æ.». 2551)
≈ß«—π∑’Ë 17 ¡‘∂ÿπ“¬π æ.». 2551 ‚¥¬π“¬ ÿ«‘∑¬å §ÿ≥°‘μμ‘
√—∞¡πμ√’«à“°“√°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ·≈–ª√–°“»
„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ Àπâ“ 15 ‡≈à¡ 126 μÕπæ‘‡»… 21ß
‡¡◊ËÕ 10 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2552 ·≈–ª√–‡∑»‰∑¬∂◊Õ‡ªìπ
ª√–‡∑»·√°¢Õß‚≈°∑’Ë¡’¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡
°“√®—¥°“√¥â“π°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¡“μ√∞“π
·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‰¡ ǻ‰∑¬

ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

 ”À√—∫ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡
·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ (MICE:

Meeting, Incentive, Convention ·≈– Exhibition)
π—Èπ¡’®”π«π‰¡à¡“°π—° ¥—ß∑’Ë®–π”‡ πÕμàÕ‰ªπ’È

1. ®ÿßÀ«à“ ‡™“ ·≈–§≥– ‰¥â»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫
°“√®—¥°≈¬ÿ∑∏å¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„πÕÿμ “À°√√¡
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√«à“ Õÿμ “À°√√¡°“√®—¥
ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡Àπ÷Ëß´÷Ëß‡μ‘∫‚μ
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«„π¿“§∏ÿ√°‘®°“√∫√‘°“√ ®÷ß àßº≈„Àâ»Ÿπ¬å
ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√‡æ‘Ë¡®”π«π¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“° ‡æ◊ËÕ
¥÷ß¥Ÿ¥°“√ª√–™ÿ¡μà“ßÊ ·≈–°√–μÿâπ°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß‡»√…∞°‘® √“¬ß“ππ’È®÷ß∑”§«“¡‡¢â“„®
‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ®—¥°“√„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
μàÕ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡ ‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå
º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°¢Õß°“√¢¬“¬μ—«¥â“π ‘ËßÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°  º≈°”‰√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–¿“æ√«¡¢Õßº≈°√–∑∫
∑“ß‡»√…∞°‘®∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â«¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëπ”¡“»÷°…“π’È‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß Inter-
national Association for Exhibition Management
(IAEM) „π·ºπ° ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ
‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‚¥¬‡ªìπ°√√¡°“√¢Õß
Professional Convention Management Association
(PCMA) ·≈– International Association for Exhibition
Management (IAEM) ´÷Ëß·∫∫ Õ∫∂“¡¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ
70 ™ÿ¥ ·≈–‰¥â·®°„Àâ°—∫ ¡“™‘°∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‚¥¬μ√ß¥â“π°“√®—¥°“√ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√¢Õß International
Association for Exhibition Management (IAEM)
„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“∑“ß®¥À¡“¬ ‚¥¬ ”√«®®“°
7 ª√–‡¥Áπ ·≈–„™â·∫∫«—¥≈‘‡§‘√å∑  ‡°≈ (Likert Scale)
‚¥¬·∫àß‡ªìπ 5 Õ—π¥—∫ 1 = ‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë ÿ¥ ·≈–
5 = ®”‡ªìπ∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1
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μ“√“ß∑’Ë 1  ªí®®—¬¥â“πμà“ßÊ „π·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫«—¥≈‘‡§‘√å∑  ‡°≈ (Likert Scale)

μ“√“ß∑’Ë 2  º≈≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬¥â“πμà“ßÊ μàÕÕÿμ “À°√√¡ MICE

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«¡’ºŸâμÕ∫°≈—∫§◊π¡“∑—Èß ‘Èπ
44 ™ÿ¥ ¡’º≈¥—ßμ“√“ß ‚¥¬º≈‘μ¿—≥±å (Product) À¡“¬∂÷ß

æ◊Èπ∑’Ë· ¥ßπ‘∑√√»°“√ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ (mean)  Ÿß ÿ¥ (4.84
·≈– 4.53)

Revenue Economic Impact 

Rank Resources Mean Rank Resources Mean 

1 Product 4.84 1 Product 4.53 

2 People 4.43 2 People 4.34 

3 Place 4.18 3 Place 4.39 

4 Price 4.16 4 Promotion 4.11 

5 Physical evidence 3.76 5 Price 4.03 

6 Process 3.58 6 Physical evidence 3.58 

7 Promotion 3.50 7 Process 3.24 

( )

Product Price Place Promotion 

Exhibit space 

Meeting rooms 

Banquet space 

Space rate 

Booth rate 

Catering rate 

Accessibility 

Tourism attraction 

Climate 

Online marketing 

Advertising in publications  

Advertising in TV 

People Physical Evidence Process  

Exhibition workers 

Show manager & staff 

Banquet manager 

Facility design 

Equipment 

Furnishings 

Pre-show management 

On-show management 

Post-show management 
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¥—ßπ—Èπ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ≈â¡‡À≈«¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π
°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕÿμ “À°√√¡π’È   “¡“√∂«—¥‰¥â®“°
º≈∑“ß°“√‡ß‘πÀ√◊Õº≈°√–∑∫¥â“π‡»√…∞°‘® ∂â“¡’°“√
≈ß∑ÿπ Ÿß°ÁμâÕß¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’¥â«¬ ºŸâ®—¥°“√
¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°π’ÈμâÕß‡≈◊Õ°Õÿª°√≥å∑’Ë®”‡ªìπ
¥â«¬μπ‡Õß ‡æ√“–°“√≈ß∑ÿπ®– àßº≈∂÷ßº≈°√–∑∫∑“ß
‡»√…∞°‘®∑’Ë®–μ“¡¡“

°“√¢¬“¬μ—«¢Õßæ◊Èπ∑’ËÕÿμ “À°√√¡»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
·≈–· ¥ßπ‘∑√√»°“√π—Èπ ‡ªìπªí®®—¬À≈—°¢Õß§«“¡ ”‡√Á®
·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß∏ÿ√°‘® Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∏ÿ√°‘®®–‰¡à
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®À“°¢“¥°“√ π—∫ πÿπ¢Õßªí®®—¬
æ◊Èπ∞“π∑“ß°“√‡ß‘π  ∂“π∑’Ë ·≈–ªí®®—¬∑—Ë«‰ª ·≈–§π
®÷ßæ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫∑—ÈßÀ¡¥μâÕß√à«¡°—π‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡π’È

2.  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘ ª√– “π ¿‘√—™∫ÿ√’ (2544 : 985) °≈à“««à“ ª√–‡∑»
‰∑¬„πªï æ.». 2542 ∂÷ß·¡â«à“μ≈“¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
¬—ß¡’¢π“¥‡≈Á°¡“°°Áμ“¡ ·μàπ—∫®“°ªï æ.». 2543 ¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’°“√¢¬“¬μ—«Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ‡π◊ËÕß®“°¡’ªí®®—¬
∑’Ë™à«¬‡°◊ÈÕÀπÿπÀ≈“¬ª√–°“√ 1. §«“¡√à«¡¡◊Õ¢ÕßÀπà«¬ß“π
√—∞·≈–‡Õ°™π„π°“√¢¬“¬μ≈“¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
2. ¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π√à«¡¡◊Õ°—π®—¥μ—Èß°Õß∑ÿπ àß‡ √‘¡
°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß™à«¬‡æ‘Ë¡
»—°¬¿“æ °“√·¢àß¢—π¥÷ß°“√ª√–™ÿ¡ ”§—≠Ê √–¥—∫‚≈°
‡¢â“¡“®—¥„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 3. °“√øóôπμ—«∑“ß
‡»√…∞°‘®¢ÕßÀ≈“¬ª√–‡∑»„π‡Õ‡™’¬´÷Ëß‡ªìπμ≈“¥À≈—°
¥â“π°“√ª√–™ÿ¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 4. °“√¢¬“¬μ—«¢Õß
μ≈“¥√–¬–‰°≈„π¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“ ®“°·√ß¥÷ß¥Ÿ¥¢Õß
§à“‡ß‘π∫“∑∑’ËÕàÕπμ—«≈ß 5.  àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„πªï
Õ–‡¡ ‘́Ëß‰∑¬·≈π¥å 6. °“√æ—≤π“¥â“π ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡
„À≠àÊ ¢Õß¿“§‡Õ°™π 7. °“√·¢àß¢—π¥â“π°“√μ≈“¥¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√„π∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡¢π“¥„À≠à‚¥¬μà“ß„™â

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫‡æ◊ËÕ¥÷ßß“πª√–™ÿ¡
∑’Ë ”§—≠Ê ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ª√–‡∑»‰∑¬¬—ßμâÕß‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥ “°≈∑’Ë
 Ÿß¢÷Èπ ®÷ß®–∑”„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‰¥â ‚¥¬¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π®–μâÕß
√à«¡¡◊Õ°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß  °“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬
„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘®–‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
 ”§—≠„π°“√π”ª√–‡∑»‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ —ß§¡·≈–‡»√…∞°‘®
„Àâ¡—Ëπ§ß‰¥âÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬§◊Õ 1. ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–«‘‡§√“–Àå»—°¬¿“æ·≈–§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“πμà“ßÊ ¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬„π°“√∑’Ë®–‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
2. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√®—¥ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘∑’ËμâÕß°“√°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ 3. ‡æ◊ËÕ‡ πÕ
·π«∑“ßæ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬„Àâ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ 1.  ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ »Ÿπ¬å
ª√–™ÿ¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
¢π“¥°≈“ß ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ¡’ ∂“π∑’Ë®—¥
ª√–™ÿ¡∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡
∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈ „πªï æ.». 2542 ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√®—¥
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 24 ¢Õß‚≈° ‚¥¬¡’°“√®—¥
ª√–™ÿ¡¡“°°«à“ŒàÕß°ß  ‘ß§‚ª√å ·≈–¡“‡≈‡´’¬ ·μà¢π“¥
¢Õß°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë®—¥„πª√–‡∑»‰∑¬®–¡’¢π“¥∑’Ë‡≈Á°°«à“
‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ®”°—¥∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‰¡à¡’»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡∑’Ë¡’
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°§√∫«ß®√ ·≈–»Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡
¢π“¥„À≠à °“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ à«π„À≠àπ‘¬¡®—¥∑’Ë»Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡
·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï ·≈–»Ÿπ¬åπ‘∑√√»°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡‰∫‡∑§

2. ‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–√–∫∫§¡π“§¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
‡π◊ËÕß®“°ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡®–μâÕß‰¥â√—∫§«“¡ –¥«°„π
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°“√‡¥‘π∑“ß√–À«à“ß∑’Ëæ—°°—∫ ∂“π∑’Ëμà“ßÊ Õ“∑‘  ∂“π∑’Ë
®—¥ª√–™ÿ¡ Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«  ∂“π
∫—π‡∑‘ßμà“ßÊ ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß¢Õß
°“√‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¬—ß¡’ªí≠À“
‡√◊ËÕß°“√®√“®√∑’Ëμ‘¥¢—¥ √–∫∫§¡π“§¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑’Ë¢“¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. ∫ÿ§≈“°√ ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡™”π“≠„π∏ÿ√°‘®°“√
®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß¡’πâÕ¬¡“° ∫ÿ§≈“°√
 à«π„À≠à®–¡“®“°°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“πÕ◊ËπÊ Õ“∑‘ ‚√ß·√¡
 à«π°“√„™â¿“…“μà“ßª√–‡∑»¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß¿“…“Õ—ß°ƒ… ´÷Ëß‡ªìπ¿“…“ “°≈∑’Ë®–„™âμ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√°—∫™“«μà“ßª√–‡∑» ¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë®–μâÕß‰¥â√—∫
°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß „πªí®®ÿ∫—π¡’∫√‘…—∑√—∫®—¥ª√–™ÿ¡
·≈–∫√‘…—∑„Àâ∫√‘°“√∏ÿ√°‘®®—¥ª√–™ÿ¡·∫∫‡∫Á¥‡ √Á®‡°‘¥¢÷Èπ
®”π«π¡“° ÷́Ëß∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“« “¡“√∂∑”ß“π
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

4. μ≈“¥ MICE „πª√–‡∑»‰∑¬ ª√–‡∑»‰∑¬
‡ªìπÀπ÷Ëß∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡ π„®„πμ≈“¥ MICE ¢Õß‚≈°
¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°ªï æ.». 2542 ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘Õ¬Ÿà„πÕ—π¥—∫∑’Ë 24 ¢Õß‚≈° ·≈–„πÕ—π¥—∫∑’Ë 5
„π‡Õ‡™’¬·ª ‘́øî° πÕ°®“°π’È ¬—ßª√“°Ø«à“„π√–À«à“ßªï
æ.». 2543-2545 ¡’°“√ª√–™ÿ¡·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“
π“π“™“μ‘¬◊π¬—π°“√®—¥ß“π„πª√–‡∑»‰∑¬·≈â«‰¡àμË”°«à“
140 ß“π ÷́Ëß®–∑”√“¬‰¥âª√–¡“≥ 80,000 ≈â“π∫“∑
·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ μ≈“¥ MICE °Á¬—ß¡’Õÿª √√§„π°“√
¥”‡π‘πß“π Õ“∑‘ ¢“¥π‚¬∫“¬ π—∫ πÿπ∑’Ë™—¥‡®π·≈–
μàÕ‡π◊ËÕß®“°¿“§√—∞ ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞
‰¡à‡æ’¬ßæÕ ·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑”„Àâ
‡°‘¥¢âÕ®”°—¥„π°“√·¢àß¢—π ´÷ËßÀ“°μ≈“¥ MICE ‰¥â√—∫
°“√·°â‰¢Õÿª √√§μà“ßÊ ·≈â« ∏ÿ√°‘®°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
°Á®–‰¥â√—∫º≈¥’¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
‡ªìπ “¢“Àπ÷Ëß¢Õß MICE

5. °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡æ√âÕ¡
„π¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡æ√“–ª√–‡∑»‰∑¬¡’ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ëß¥ß“¡·≈–À≈“°À≈“¬ μ≈Õ¥®π«—≤π∏√√¡ª√–‡æ≥’
∑’Ë¬“«π“π ◊∫∑Õ¥¡“À≈“¬√âÕ¬ªï‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å‡©æ“–μ—«
ª√–™“™π à«π„À≠à¡’π‘ —¬„®§Õ‚Õ∫ÕâÕ¡Õ“√’·≈–‡ªìπ¡‘μ√
Õ—π‡ªìπ®ÿ¥¥÷ß¥Ÿ¥„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« π„® ¢≥–∑’Ë ‘ß§‚ª√å
´÷Ëß‡ªìπ‡°“–¡’æ◊Èπ∑’Ë®”°—¥·≈–¡’·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ëπà“ π„®
‡æ’¬ß‰¡à°’Ë·Ààß μâÕßÕ“»—¬·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»
¡“‡≈‡ ’́¬·≈–Õ‘π‚¥π’‡´’¬ ÷́Ëßªí®®—¬¥—ß°≈à“«‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬
μàÕ°“√‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡ ∑—Èß
∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘®·≈–Õ◊ËπÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ ·μà°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¢Õßª√–‡∑»‰∑¬¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥∫“ßª√–°“√ ÷́Ëß®–μâÕß‰¥â
√—∫°“√·°â‰¢·≈–æ—≤π“ Õ“∑‘ °“√øóôπøŸ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° °“√Õ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“‡¡◊Õß ∫ÿ§≈“°√ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π °“√‡Õ“‡ª√’¬∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« °“√ π—∫ πÿπ
®“°¿“§√—∞

6. °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞ ∑’Ëºà“π¡“¿“§√—∞¬—ß
¡‘‰¥â„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
Õ“∑‘‡™àπ ¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¢“¥·ºπÀ≈—°·≈–¢“¥
°“√§«∫§ÿ¡·ºπÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °“√√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß
¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‰¡à¡’·ºπß“π·≈–§«“¡√à«¡¡◊ÕÕ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ ¡’°“√∑”ß“π∑’Ë´È”´âÕπ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞
·≈–‡Õ°™π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ¢“¥ß∫ª√–¡“≥
 π—∫ πÿπ °Æ√–‡∫’¬∫∑’Ë‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘ ·μà‡¡◊ËÕª≈“¬ªï æ.». 2543 √—∞∫“≈‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ ‚¥¬ 4 °√–∑√«ß
À≈—° §◊Õ °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å °√–∑√«ß‡°…μ√·≈– À°√≥å
°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ ·≈–°√–∑√«ß°“√§≈—ß ‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ
«à “ ª√–‡∑»‰∑¬ ¡§«√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–™ÿ¡·≈–· ¥ß ‘π§â“π“π“™“μ‘∑’Ë ”§—≠
„π¿Ÿ¡‘¿“§ Õ—π®–‡ªìπ°“√™à«¬‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â∑’Ë‡ªìπ‡ß‘πμ√“
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μà“ßª√–‡∑»‡¢â“ Ÿàª√–‡∑»‰∑¬‰¥âÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß ·≈–‰¥â
¡Õ∫À¡“¬„Àâ°√–∑√«ß°“√§≈—ß√—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√π’È
°√–∑√«ß°“√§≈—ß®÷ß‰¥â·μàßμ—Èß§≥–∑”ß“π‡√àß√—¥·≈–
 àß‡ √‘¡„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√ª√–™ÿ¡·≈–
· ¥ß ‘π§â“π“π“™“μ‘ (§√ª .) ¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π‚§√ß°“√
¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’ÈÀ“°‚§√ß°“√¥—ß°≈à“« “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
‰¥âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß·≈â«
ª√–‡∑»‰∑¬®–¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ πÕª√–¡Ÿ≈√—∫‡ªìπ
‡®â“¿“æ®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ß“π«‘®—¬ 1. ‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¥”‡π‘π°“√„π√–¥—∫ “°≈
‡ªìπ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßª√–‡∑» ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
„π°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπª√–‡∑»‡®â“¿“æ®—¥ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘ §◊Õ ¿“æ≈—°…≥å¢Õß°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß
¢Õß¿“§√—∞ ®÷ß¢Õ„Àâ¿“§√—∞ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß
·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ‰¡à«à“®–‡ªìπ¥â“ππ‚¬∫“¬ ß∫ª√–¡“≥
À√◊Õ„π¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 2. ¿“§√—∞§«√‡√àß®—¥μ—Èß
Õß§å°√ À√◊Õ√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
‡æ◊ËÕ√—∫º‘¥™Õ∫ °“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‚¥¬‡©æ“– ®–
∑”„Àâ°“√ àß‡ √‘¡°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¡’¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡™—¥‡®π
„π∞“π–‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–‡∑»  “¡“√∂ª√– “π
§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡§≈àÕßμ—«„π°“√¥”‡π‘πß“π ¡’‡ß‘π∑ÿπÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ
„π°“√ π—∫ πÿπ·≈–¬°√–¥—∫∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
‡æ◊ËÕ„Àâª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ „π
¿Ÿ¡‘¿“§π’È √«¡∑—Èß≈¥ªí≠À“ ·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π
∏ÿ√°‘®π’È 3. °“√°àÕ √â“ß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡ ¢π“¥„À≠à‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂√Õß√—∫ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥â¡“°°«à“ 10,000 §π
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’ ·μà®–μâÕß»÷°…“„Àâ√Õ∫§Õ∫ ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß
ß∫ª√–¡“≥ „π°“√°àÕ √â“ß ·≈–Õÿª°√≥å·μàß‡μ‘¡¿“¬„π
Õ“§“√∑’ËμâÕß„™â‡∑§‚π‚≈¬’™—Èπ Ÿß ´÷Ëß®–μâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ

∑’Ë Ÿß¡“° πÕ°®“°π’È ¬—ßμâÕß¡’‡ß‘π∑’Ë®– “πμàÕÕ’° 5-10 ªï
À≈—ß®“°°“√°àÕ √â“ß‡ √Á® ‡æ√“–°“√‡ªî¥»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
¢π“¥„À≠à¡‘„™à«à“®– √â“ß°”‰√‰¥â„π∑—π∑’ 4.  ‘Ëß∑’Ë®–μâÕß
∑”°“√»÷°…“„Àâ¥’Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ ·π«∑“ß„π°“√
∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√°àÕπ·≈–À≈—ß°“√°àÕ √â“ß ‚¥¬‡©æ“–
„π‡√◊ËÕß°“√μ≈“¥ °“√®—¥°“√ °“√∫√‘À“√∑“ß¥â“πß∫ª√–¡“≥
∑’ËμâÕß¡’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È °“√®—¥ª√–™ÿ¡¢π“¥‡°‘π°«à“
10,000 §π ¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 5 ‡∑à“π—Èπ 5. À“°¿“§√—∞
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®– √â“ß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡¢π“¥„À≠à·Ààß„À¡à
¢÷Èππ—Èπ §«√®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡¢Õß¿“§‡Õ°™π
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡¥â«¬ Õ“∑‘ »Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï
»Ÿπ¬åπ‘∑√√»°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡‰∫‡∑§ »Ÿπ¬å· ¥ß ‘π§â“
π“π“™“μ‘Õ‘¡·æ§ »Ÿπ¬å°’Ã“∏√√¡»“ μ√å À√◊Õ»Ÿπ¬å
ª√–™ÿ¡¬àÕ¬„π‚√ß·√¡ ´÷Ëß®–‰¥â√—∫º≈°√–∑∫ ·≈–
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß°“√μ≈“¥ ¿“§√—∞®–μâÕß
μ√–Àπ—°«à“®–∑”°“√μ≈“¥Õ¬à“ß‰√ ”À√—∫»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡‡°à“
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â« ·≈–»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“„À¡à ‚¥¬®–μâÕß
„Àâ»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡‡°à“ “¡“√∂¥”‡π‘π°‘®°“√μàÕ‰ª‰¥â¥â«¬

®–‡ÀÁπ«à“¡’ß“π«‘®—¬„π‡√◊ËÕß°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
∑’Ë∑”„πª√–‡∑»‰∑¬‡æ’¬ß‡√◊ËÕß‡¥’¬« ÷́Ëß¡’®”π«ππâÕ¬¡“°
∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬μâÕß∑”°“√»÷°…“„π¿“æ°«â“ß«à“ ºŸâ∑’Ë‡¢â“¡“
√à«¡ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ „πª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
Õ¬à“ß‰√„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ∑’Ë
®–„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
„πª√–‡∑»‰∑¬μàÕ‰ª

3. ∑«’ª »‘√‘√—»¡’ ·≈–§≥– ‰¥â∑”°“√»÷°…“
§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«μà“ßª√–‡∑»μàÕ°“√®—¥
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬ (∑«’ª »‘√‘√—»¡’ ·≈–§≥–,
2548) ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡μà“ß™“μ‘ ‚¥¬¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ §«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡®”·π°μ“¡ —≠™“μ‘ ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ
·≈–≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑” μ≈Õ¥®π∑”°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ°“√ àß‡ √‘¡
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°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß
„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»
‰∑¬μàÕ‰ª ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß«à“¢âÕ§âπæ∫∑’Ë‰¥â®–‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬μàÕ‰ª

°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬¡’¢—ÈπμÕπ„π°“√»÷°…“ 3 ¢—ÈπμÕπ
§◊Õ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ®—¥‡μ√’¬¡‚§√ß°“√«‘®—¬ ‚¥¬°”Àπ¥
°√Õ∫·π«§‘¥‡æ◊ËÕ«“ß√–∫∫°“√¥”‡π‘π°“√ »÷°…“‡Õ° “√
¢âÕ¡Ÿ≈ ªí≠À“ «√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  √â“ß
·≈–æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ „π à«π¢Õß
¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡‚§√ß°“√«‘®—¬ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß
§—¥‡≈◊Õ°·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑“ß ∂‘μ‘
·≈–¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3  √ÿªº≈°“√«‘®—¬ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àßª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ÕÕ°‡ªìπ
3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à °≈ÿà¡∑’Ë 1 ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«μà“ß™“μ‘ (Foreign
Participants) °≈ÿà¡∑’Ë 2 ºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
(Organizers) ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë 3 ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ àß‡ √‘¡°“√
®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ ‚¥¬„π°≈ÿà¡∑’Ë 1 ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
™“«μà“ß™“μ‘ (Foreign Participants) ·∫àß°“√»÷°…“
ÕÕ°‡ªìπ 3  à«π §◊Õ 1.§”∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª
2. æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ 3. §«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß‡¥◊Õπ
¡‘∂ÿπ“¬π 2547 › ‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å 2548 ‚¥¬„™â«‘∏’
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫∫—ß‡Õ‘≠ ÷́Ëß¡’ºŸâ¬‘π¥’°√Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡
∑—Èß ‘Èπ 452 ™ÿ¥ ®“°°“√ª√–™ÿ¡∑—Èß ‘Èπ 17 °“√ª√–™ÿ¡ ·≈–
§—¥‡≈◊Õ°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‰¥â®”π«π 328 ™ÿ¥
 à«π„π°≈ÿà¡∑’Ë 2 °≈ÿà¡ºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ ‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’ —¡¿“…≥å√à«¡°—∫«‘‡§√“–Àå∫∑ —¡¿“…≥å
®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ‚¥¬‰¥â‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 5 §π
´÷Ëß‡ªìπºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡ ”§—≠Ê μà“ßÊ „π√Õ∫ªï∑’Ëºà“π¡“
 ”À√—∫°≈ÿà¡∑’Ë 3 °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ àß‡ √‘¡°“√®—¥
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ ∑”°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â«‘∏’ —¡¿“…≥å
√à«¡°—∫«‘‡§√“–Àå∫∑ —¡¿“…≥å®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ´÷Ëß‡ªìπ

§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘ μ≈Õ¥®π·π«π‚¬∫“¬·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π
6 §π ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑‡¥àπ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
 àß‡ √‘¡°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬„π¢≥–π’È

º≈¢Õß°“√»÷°…“„π·μà≈– à«π¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 à«π∑’Ë 1 ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘

μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘

®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«μà“ßª√–‡∑»∑’Ë
‡¢â“¡“ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬æ∫«à“ ¡’ºŸâ‡¢â“
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡¥‘π∑“ß¡“®“°∑«’ª
‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ Ÿß ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 36.6 ‡ªìπ
‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈– 33.5 ‡æ»™“¬√âÕ¬≈– 66.5 ª√–°Õ∫
Õ“™’æ∑“ß¥â“π«‘∑¬“»“ μ√å·≈–·æ∑¬å‡ªìπ®”π«π Ÿß ÿ¥
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 32 ‚¥¬‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.82

μÕπ∑’Ë 2 æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ À—«¢âÕ°“√ª√–™ÿ¡∑’Ëπà“ π„®

‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡μ—¥ ‘π„®¡“‡¢â“√à«¡
°“√ª√–™ÿ¡∂÷ß√âÕ¬≈– 40.72 ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ à«π„À≠à
‡¥‘π∑“ß¡“ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ§√—Èß·√° §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 71
‡¥‘π∑“ß¡“æ√âÕ¡°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π√âÕ¬≈– 56.7 „™â∫√‘°“√
 “¬°“√∫‘π®“°∑«’ª‡Õ‡™’¬ Ÿß ÿ¥∂÷ß√âÕ¬≈– 62.7 ¡’√–¬–
‡«≈“ª√–™ÿ¡ Ÿß ÿ¥ 6 «—π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17 ·≈–¡’‡«≈“
æ—°Õ¬Ÿà„πª√–‡∑»‰∑¬‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥¡“°°«à“ 4 «—π §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 97.9 ºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡√âÕ¬≈– 30.5 ‰¥â®—¥‚ª√·°√¡
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«√à«¡°—∫°“√ª√–™ÿ¡‰«â„Àâ·≈â« ·μàºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
 à«π„À≠à√âÕ¬≈– 36.3 ®–®—¥‚ª√·°√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«‡Õß
√à«¡°—∫‚ª√·°√¡∑’ËºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡‡μ√’¬¡‰«â„Àâ¥â«¬ À≈—ß®“°
°“√ª√–™ÿ¡π‘¬¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑“ß«—≤π∏√√¡ Ÿß ÿ¥
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40.2 „π°“√¡“ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„π
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·μà≈–§√—Èß∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√μâπ —ß°—¥®–‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.9 ‚¥¬ºŸâ‡¢â“
ª√–™ÿ¡·μà≈–§π®–¡’§à“„™â®à“¬„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“ª√–‡∑»‰∑¬
„πÀπ÷Ëß§√—Èß‚¥¬‰¡à√«¡§à“∫—μ√‚¥¬ “√‡§√◊ËÕß∫‘π  §‘¥‡ªìπ‡ß‘π
79,507.79 ∫“∑ ·≈–¡’§à“„™â®à“¬„π°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“¢Õß
∑’Ë√–≈÷°§‘¥‡ªìπ‡ß‘π 14,723.20 ∫“∑ À≈—ß®“°‡ √Á® ‘Èπ
°“√ª√–™ÿ¡„πª√–‡∑»‰∑¬·≈â«ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ à«π„À≠à
§‘¥«à“¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë®–°≈—∫¡“‡∑’Ë¬«∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬
¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 10 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥

μÕπ∑’Ë 3  §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
„π°“√»÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡

π“π“™“μ‘ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡¢â“
ª√–™ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â·°à
°“√≈ß∑–‡∫’¬π §«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß (‡ âπ∑“ß
°“√∫‘π) °“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ æ“Àπ–
®“°∑à“Õ“°“»¬“π°—∫∑’Ëæ—° °“√μâÕπ√—∫¢Õß‚√ß·√¡∑’Ëæ—°
 ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡
·≈–§«“¡æÕ„®‚¥¬√«¡ ‚¥¬¡’º≈¥—ßπ’È

1. °“√≈ß∑–‡∫’¬π æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√‡√◊ËÕß‡ß◊ËÕπ‰¢°“√≈ß∑–‡∫’¬π
∑’Ë√–¥—∫§«“¡æÕ„® 4.28 „π à«π¢Õß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë 4.26

2. §«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß (‡ âπ∑“ß°“√∫‘π)
æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√ ∑’Ë√–¥—∫
§«“¡æÕ„® 4.22

3. °“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√„π‡√◊ËÕß§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√
μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß ∑’Ë√–¥—∫§«“¡æÕ„® 4.33  ”À√—∫
§«“¡‡Õ“„®„ à·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√°“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õßπ—Èπ
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë 4.37

4. æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√„π‡√◊ËÕß§«“¡ –¥«° ∫“¬·≈–
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„πæ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ ∑’Ë√–¥—∫§«“¡æÕ„® 4.31
„π à«π§«“¡‡Õ“„®„ à·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√π—Èπ
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡„Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®√–¥—∫ 4.30  ”À√—∫
√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫„πæ‘∏’»ÿ≈°“°√π—ÈπºŸâ ‡¢â “ª√–™ÿ¡¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ‚¥¬¡’√–¥—∫§«“¡æÕ„®Õ¬Ÿà∑’Ë 4.40

5. æ“Àπ–®“°∑à“Õ“°“»¬“π°—∫∑’Ëæ—° æ∫«à“
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√π’ÈμË” ÿ¥‚¥¬„Àâ
§–·ππ 4.02

6. °“√μâÕπ√—∫¢Õß‚√ß·√¡∑’Ëæ—° æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√°“√μâÕπ√—∫¢Õß‚√ß·√¡
∑’Ëæ—° ∑’Ë√–¥—∫§«“¡æÕ„® 4.22

7.  ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√∫√‘°“√„π‡√◊ËÕß¢Õß ∂“π∑’Ëμ—Èß∑’Ë
√–¥—∫§«“¡æÕ„® 4.23 „π à«πÀâÕßª√–™ÿ¡¢Õß ∂“π∑’Ë
®—¥ª√–™ÿ¡π—ÈπºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡„Àâ§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®√–¥—∫
4.25 ∑“ß¥â“πÀâÕßÕ“À“√¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡π—Èπ
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫§–·ππ 4.10

8. ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡ æ∫«à“
ºŸâ ‡¢â “ª√–™ÿ¡¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕª√– ∫°“√≥å¢Õß
ºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡Õ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫§–·ππ 4.05

9. §«“¡æÕ„®‚¥¬√«¡ æ∫«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫§–·ππ 4.23

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 4 ́ ÷Ëß„Àâ§–·ππ„π√–¥—∫æÕ„®¡“°
‚¥¬¡’§«“¡æÕ„®‡√◊ËÕß√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫„πæ‘∏’»ÿ≈°“°√
 Ÿß ÿ¥ „Àâ§–·ππ‡©≈’Ë¬ 4.40 ·≈–§«“¡æÕ„®°“√∫√‘°“√
æ“Àπ–®“°∑à“Õ“°“»¬“π°—∫∑’Ëæ—° „Àâ§–·ππ‡©≈’Ë¬μË” ÿ¥
4.02 §–·ππ
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®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
„π·μà≈–∑«’ª æ∫«à“ „π¥â“π‡ß◊ËÕπ‰¢°“√≈ß∑–‡∫’¬π
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡∑«’ª·Õø√‘°“  ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“∑«’ª¬ÿ‚√ª
‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ „π¥â“π§«“¡ –¥«° ∫“¬·≈–
¬◊¥À¬ÿàπ„πæ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ ∑«’ªÕ‡¡√‘°“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
¡“°°«à“∑«’ª‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ ∑«’ª¬ÿ‚√ª ·≈–
·Õø√‘°“ „π¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√æ‘∏’°“√
»ÿ≈°“°√ ∑«’ªÕ‡¡√‘°“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“∑«’ª‡Õ‡™’¬
·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ ·≈–·Õø√‘°“ „π¥â“π°“√μâÕπ√—∫
¢Õß‚√ß·√¡∑’Ëæ—° ∑«’ª·Õø√‘°“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“
∑«’ª¬ÿ‚√ª ‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ ¥â“πÀâÕßª√–™ÿ¡
·≈– ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ ∑«’ª·Õø√‘°“ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
¡“°°«à“∑«’ª‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ ·≈–¬ÿ‚√ª ¥â“π
ÀâÕßÕ“À“√¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ ∑«’ª·Õø√‘°“¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ ∑«’ª‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ ·≈–
¬ÿ‚√ª ¥â“πª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡ ∑«’ª·Õø√‘°“
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“∑«’ª‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬
Õ‡¡√‘°“·≈–¬ÿ‚√ª ¥â“π§«“¡æÕ„®‚¥¬√«¡∑«’ª·Õø√‘°“
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“∑«’ª‡Õ‡™’¬·≈–‚Õ‡™’¬‡π’¬ ·≈–
¬ÿ‚√ª ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®√“¬§Ÿà‚¥¬®”·π°
μ“¡Õ“¬ÿ æ∫«à“ „π¥â“π§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 51 ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡Õ“¬ÿ√–À«à“ß 36-50 ªï ·≈–μË”°«à“ 35 ªï
„π¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√μ√«®§π
‡¢â“‡¡◊Õß Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 51 ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“
Õ“¬ÿμË”°«à“ 35 ªï ·≈–Õ“¬ÿ√–À«à“ß 36-50 ªï ¥â“π
§«“¡ –¥«° ∫“¬ ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„πæ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 51 ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“
Õ“¬ÿμË”°«à“ 35 ªï ·≈–Õ“¬ÿ 36-50 ªï ¥â“π§«“¡‡Õ“„®„ à
·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡Õ“¬ÿ
¡“°°«à“ 51 ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“Õ“¬ÿμË”°«à“ 35 ªï
¥â“π√–‡∫’¬∫¢âÕ∫—ß§—∫„πæ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 51 ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
Õ“¬ÿμË”°«à“ 35 ªï ·≈–Õ“¬ÿ 36-50 ªï ¥â“πÀâÕßÕ“À“√

¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 51 ªï
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“Õ“¬ÿμË”°«à“ 35 ªï ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
μ“¡≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”æ∫«à“ „π¥â“π°“√μâÕπ√—∫¢Õß‚√ß·√¡
∑’Ëæ—° ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“πÕ◊ËπÊ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
¡“°°«à“≈—°…≥–ß“π«‘™“™’æ æπ—°ß“π ·≈–Õπÿ√—°…å

 à«π∑’Ë 2  §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘

(Organizer)

®“°°“√ —¡¿“…≥å§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ®—¥°“√
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ (Organizer) ®”π«π 5 §π ´÷Ëß¡“®“°
Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√∑’Ë¡’∫∑∫“∑¥â“π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘ ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
°√¡Õÿ∑¬“π·Ààß™“μ‘  —μ«åªÉ“·≈–æ—π∏ÿåæ◊™ À—«Àπâ“ß“π
«‘‡∑» —¡æ—π∏å¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß ∫√‘…—∑ ¥’∑·Œ≈å¡ ·∑√‡«≈ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥
°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑ ‰√¥å ‡ÕÁ°´‘∫‘™—Ëπ (ª√–‡∑»‰∑¬)
®”°—¥ ·≈–ª√–∏“π∫√‘À“√√à«¡∫√‘…—∑ Õ‘π‡¥Á°´å Õ’‡«âπ∑å
‡Õ‡®π ’́Ë ®”°—¥ æ∫«à“·π«π‚¬∫“¬·≈–·ºπ„π°“√ àß‡ √‘¡
°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ ∑ÿ°Àπà«¬ß“π
·≈–Õß§å°√‡ÀÁπμ√ß°—π«à“¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–√Õß√—∫°“√®—¥°“√
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‡æ√“–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π¥â“π¢Õß°“√
 √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß„Àâ°—∫ª√–‡∑»·≈–º≈ª√–‚¬™πåÀ≈“¬¥â“π
∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬®–‰¥â√—∫ ‡™àπ √“¬‰¥â®“°ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡
°“√¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ «‘∏’ª√–¡Ÿ≈ß“πÀ√◊Õ°“√‡ πÕμ—«
‡æ◊ËÕ„Àâª√–‡∑»‰∑¬‰¥â‡ªìπ‡®â“¿“æ„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡
 ”À√—∫ºŸâ«“ß·ºπ°“√ª√–™ÿ¡„πÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈À√◊Õ
Õß§å°√

 à«π∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√ª√–™ÿ¡

®“°°“√ —¡¿“…≥å§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„π∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– π—∫ πÿπ°“√ª√–™ÿ¡ ®”π«π
6 §π ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡
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·≈–π‘∑√√»°“√ (Õß§å°√¡À“™π):   ªπ. √Õßª√–∏“π
 ¡“§¡ àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ (‰∑¬) °√√¡°“√
ºŸâ®—¥°“√·≈–ª√–∏“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∫√‘À“√ »Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡
·≈–°“√®—¥· ¥ßπ‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘‰∫‡∑§ √Õß°√√¡°“√
»Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√
»Ÿπ¬å°“√· ¥ß ‘π§â“Õ‘¡·æ§ ·≈–ºŸâ®—¥°“√·ºπ° àß‡ √‘¡
°“√¢“¬¥â“π°“√ª√–™ÿ¡·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ∫√‘…—∑
°“√∫‘π‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) æ∫«à“ ”À√—∫ºŸâ«“ß·ºπ
°“√ª√–™ÿ¡„πÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈À√◊ÕÕß§å°√ Õÿμ “À°√√¡
°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘π—Èπ
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß√à«¡¡◊Õ°—π„πÀ≈“¬Ê Àπà«¬ß“π ‡æ√“–
°“√‡¢â“ Ÿà¬ÿ§‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâπ—Èπ °“√ª√–™ÿ¡®–¡’
∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ∂à“¬‚Õπ¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡√Ÿâ
®“°∑’ËÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°∑’ËÀπ÷Ëß ¥—ßπ—Èπ°“√ àß‡ √‘¡°“√ª√–™ÿ¡
¡‘„™à®–‰¥âª√–‚¬™πå¥â“π‡»√…∞°‘®‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬«·μà¬—ß
ª√–‚¬™πå‡ √‘¡„π¥â“π¢Õß§«“¡√Ÿâ∑’Ë§π‰∑¬®–‰¥â‡√’¬π√Ÿâ
‚¥¬¡‘μâÕß‡¥‘π∑“ßÕÕ°πÕ°ª√–‡∑»Õ’°¥â«¬

·μàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡π’È
‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«√‡πâπ∑’Ë§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà
‰ª°—∫ª√‘¡“≥ ·≈–§«√¡’°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ ‡™àπ
°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ §«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß√—∞∫“≈ °“√
§¡π“§¡ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–‰«â„®
πÕ°®“°π—Èπ°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√·≈–®—¥À“√–∫∫μà“ßÊ
 ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà ‡ ¡Õ°Á‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ºŸâ¡“√à«¡ª√–™ÿ¡
‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡æ√âÕ¡·≈–»—°¬¿“æ„π°“√
∫√‘À“√°“√®—¥°“√·≈–°“√∫√‘°“√®—¥ß“πª√–™ÿ¡ „Àâ‡°‘¥
§«“¡¡—Ëπ„®«à“À“°‡≈◊Õ°ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ ∂“π∑’Ë®—¥
ª√–™ÿ¡·≈â«®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

4. ∑«’ª »‘√‘√—»¡’ ·≈–§≥– (∑«’ª »‘√‘√—»¡’
·≈–§≥–, 2549) ‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ»Ÿπ¬å®—¥ß“π· ¥ß
 ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√∑—Èß 3 ·Ààß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë ”§—≠

‰¥â·°à »Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï (QSNCC) »Ÿπ¬å
π‘∑√√»°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡‰∫‡∑§ (BITEC) ·≈–»Ÿπ¬å
°“√· ¥ß ‘π§â“·≈–°“√ª√–™ÿ¡Õ‘¡·æÁ§ (IMPACT)
‡¡◊Õß∑Õß∏“π’ ¢ÕßºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π· ¥ß ‘π§â“
∑—Èß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ßª√–‡∑»∑’Ë ‰¥â¡“‡¢â“√à«¡ß“π„π
»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡∑—Èß 3 ·Ààß √–À«à“ß™à«ß‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π - μÿ≈“§¡
2549 ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
 àß‡ √‘¡°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘
„Àâ·°àª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√«‘®—¬‰«â¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“
™“«‰∑¬ ™“«μà“ßª√–‡∑» ·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π· ¥ß ‘π§â“
™“«‰∑¬ ™“«μà“ßª√–‡∑»

2. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
®—¥· ¥ß ‘π§â“‚¥¬®”·π°μ“¡ºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–ºŸâ‡¢â“
™¡ß“π

3. ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
®—¥· ¥ß ‘π§â“‚¥¬®”·π°μ“¡ ∂“π∑’Ë®—¥· ¥ß ‘π§â“

4. ‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§‘¥‡ÀÁπ π”‡ πÕ
¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“™“«‰∑¬ ™“«
μà“ßª√–‡∑» ·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π· ¥ß ‘π§â“™“«‰∑¬·≈–
™“«μà“ßª√–‡∑» √«¡∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√ ºŸâ∑’Ë àß‡ √‘¡°“√®—¥ª√–™ÿ¡
‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥

°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬¡’¢—ÈπμÕπ°“√»÷°…“ 3 ¢—ÈπμÕπ
§◊Õ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ‡ªìπ°“√®—¥‡μ√’¬¡‚§√ß°“√«‘®—¬ ‚¥¬«“ß
°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ«“ß√–∫∫°“√¥”‡π‘π°“√ »÷°…“
‡Õ° “√ «√√≥°√√¡·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  √â“ß·≈–
æ—≤π“·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ „π à«π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2
‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“
μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß §—¥‡≈◊Õ°·≈–∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑“ß ∂‘μ‘ ·≈–¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 §◊Õ°“√ √ÿªº≈
°“√«‘®—¬ ·≈–√“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬
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ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ÕÕ°‡ªìπ
5 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à °≈ÿà¡∑’Ë 1 ºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“™“«‰∑¬ (Thai
Exhibitors) °≈ÿà¡∑’Ë 2 ºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“™“«μà“ßª√–‡∑»
(Foreign Exhibitors) °≈ÿà¡∑’Ë 3 ºŸâ‡¢â“™¡ß“π· ¥ß
 ‘π§â“™“«‰∑¬ (Thai Visitors) °≈ÿà¡∑’Ë 4 ºŸâ‡¢â“™¡ß“π
· ¥ß ‘π§â“™“«μà“ßª√–‡∑» (Foreign Visitors) ‚¥¬
·∫àß°“√»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 4 °≈ÿà¡π’ÈÕÕ°‡ªìπ 5 μÕπ
§◊Õ

μÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ®—¥
·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π∑—Èß™“«‰∑¬·≈–™“«μà“ßª√–‡∑»

μÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
°“√®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ „π
ª√–‡∑»‰∑¬¢ÕßºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π∑—Èß™“«‰∑¬·≈–
™“«μà“ßª√–‡∑»

μÕπ∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ°“√®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘„π
ª√–‡∑»‰∑¬¢ÕßºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π∑—Èß™“«‰∑¬·≈–
™“«μà“ßª√–‡∑»

μÕπ∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ°“√®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘„π
ª√–‡∑»‰∑¬¢ÕßºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π∑—Èß™“«‰∑¬·≈–
™“«μà“ßª√–‡∑» ®”·π°μ“¡»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡

μÕπ∑’Ë 5 °“√«‘‡§√“–Àå·π«∑“ß°“√æ—≤π“°“√
®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬
¢ÕßºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π„π√Ÿª¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“
(Content Analysis) μ“¡ª√–‡¥Áπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

 à«π°≈ÿà¡∑’Ë 5 ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ àß‡ √‘¡°“√
®—¥· ¥ß ‘π§â“ (Administrators and Promoters) ÷́Ëß
ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡æ◊ËÕ —¡¿“…≥å„πª√–‡¥Áπ
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°≈«‘∏’„π°“√º≈—°¥—π„Àâª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ 
‡ªìπºŸâπ”°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘
„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„μâ μ≈Õ¥®π§”∂“¡
∂÷ß ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π¢Õß»Ÿπ¬å°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–
π‘∑√√»°“√∑—Èß 3 ·Ààß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬
‰¥â‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 4 ∑à“π∑’Ë¬‘π¥’„Àâ‡ªî¥‡º¬™◊ËÕ
´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈– àß‡ √‘¡
°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬
º≈«‘‡§√“–Àå∑’Ë ‰¥â®–®—¥Õ¬Ÿà „πμÕπ∑’Ë 6 °“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∫√‘À“√°“√®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“·≈–
π‘∑√√»°“√ (Exhibition Organizer)

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ „π à«π¢Õß°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π®—¥· ¥ß
 ‘π§â“‚¥¬®”·π°μ“¡ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–®”·π°
μ“¡ ∂“π∑’Ë®—¥· ¥ß ‘π§â“π—Èπ  “¡“√∂ √ÿªº≈‰¥â¥—ßπ’È
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μ“√“ß∑’Ë 3  §à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕªí®®—¬μà“ßÊ ®”·π°μ“¡ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3.49 3.49 3.66 4.03 3.95 3.60 3.63 

 3.37 3.42 3.57 3.83 3.74 3.56 3.50 

 3.07 3.14   3.53 3.17 2.90 

   3.39 3.86 3.67 3.81 3.43 

   3.70 3.98 3.89 3.83 3.78 

   3.66 3.88 3.75 3.81 3.72 

    3.57 3.87 3.65 3.76 3.66 

 3.47 3.16   3.70 3.25 3.23 

 

3.45 3.11 3.44 3.55 3.76 3.17 3.41 

   3.26 3.33 3.40 3.25 3.24 

   3.17 3.23 3.27 3.20 3.11 

 3.62 3.41 3.66 3.67 3.97 3.34 3.62 

 3.57 3.27 3.59 3.53 3.92 3.27 3.50 

 3.70 3.48 3.77 3.77 3.97 3.43 3.75 

 3.45 3.57 3.45 3.79 3.82 3.37 3.55 

 3.55 3.63 3.74 3.89 3.97 3.48 3.75 

 3.63 3.63 3.68 3.95 3.95 .3.52 3.75 

 2.94 3.39 3.15 3.63 3.55 3.21 3.18 

 3.35 3.48 3.51 3.78 3.72 3.48 3.50 

 3.27 3.22 3.38 3.65 3.53 3.31 3.38 
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„π à«π¢Õß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®√–À«à“ß
°≈ÿà¡ “¡“√∂ √ÿªº≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4
·≈– 5 ‚¥¬ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊ÕºŸâ∑’Ë‡¢â“√à«¡ß“π
· ¥ß ‘π§â“μ“¡»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡„π·π« ¥¡¿å∑’Ë 1 ®–¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕªí®®—¬μà“ßÊ ¡“°°«à“ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3.35 3.32 3.44 3.55 3.64 3.29 3.42 

 3.55 3.41 3.77 3.83 3.86 3.50 3.69 

 3.58 3.38 3.89 3.88 3.87 3.75 3.66 

 3.60 3.40 3.75 3.76 3.69 3.71 3.62 

 3.30 3.24 3.50 3.67 3.49 3.41 3.45 

 3.61 3.48 3.67 3.78 3.79 3.52 3.67 

 3.66 3.44 3.77 3.90 3.81 3.61 3.74 

 

3.26 3.39   3.58 3.23 3.27 

/    3.39 3.63 3.51 3.25 3.60 

/    3.51 3.85    

 3.39 3.22   3.75 3.30 3.15 

 3.45 3.36   3.88 3.35 3.26 

 3.29 3.27   3.70 3.30 3.10 

   3.51 3.85 3.73 3.61 3.63 

   3.62 3.63 3.82 3.64 3.55 

 3.4766 3.4094 3.6000 3.7592 3.7889 3.4492 3.5680 

°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊ÕºŸâ∑’Ë‡¢â“√à«¡ß“π· ¥ß ‘π§â“
μ“¡»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡„π·π«·∂«∑’Ë 1 ·≈–‡§√◊ËÕßÀ¡“¬ * ∑’Ë
Õ¬Ÿà¥â“πÀ≈—ßªí®®—¬π—Èπ À¡“¬∂÷ß √–¥—∫π—¬ ”§—≠ ‚¥¬∑’Ë *

§◊Õ √–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë .05 ·≈– ** §◊Õ √–¥—∫
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë .01
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®“°μ“√“ß∑’Ë 4 ®–æ∫«à“  à«π„À≠àºŸâ‡¢â“™¡
™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√μà“ßÊ ¡“°°«à“
ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ¥—ßμ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È

- ºŸâ‡¢â“™¡ß“π™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ°“√®—¥ ∂“π∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π¡“°°«à“ºŸâ®—¥™“«‰∑¬ ºŸâ®—¥
™“«μà“ßª√–‡∑» ·≈–ºŸâ ‡¢â“™¡ß“π™“«‰∑¬Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

- ºŸâ‡¢â“™¡ß“π™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
ÀâÕßæ—°√—∫√Õß¡“°°«à“ºŸâ®—¥™“«‰∑¬Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

- ºŸâ‡¢â“™¡ß“π™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕÀâÕßæ—°√—∫√Õß¡“°°«à“ºŸâ®—¥™“«μà“ßª√–‡∑»Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

- ºŸâ‡¢â“™¡ß“π™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
§à“∏√√¡‡π’¬¡„π°“√‡¢â“™¡ß“π¡“°°«à“ºŸâ‡¢â“™¡ß“π™“«‰∑¬
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

- ºŸâ‡¢â“™¡ß“π™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ ∂“π∑’Ë®—¥ß“π„π¿“æ√«¡¡“°°«à“ºŸâ®—¥™“«‰∑¬Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 ‡ªìπμâπ
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®“°μ“√“ß∑’Ë 5 ®–æ∫«à“  à«π„À≠àºŸâ∑’Ë¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√· ¥ß ‘π§â“∑’Ë»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ∫√‘°“√μà“ßÊ ¡“°°«à“»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡Õ◊ËπÊ
¥—ßμ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È

- ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√· ¥ß ‘π§â“¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√®—¥ ∂“π∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π∑’Ë»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï¡“°°«à“»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡Õ◊ËπÊ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01
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- ºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ§à“∏√√¡‡π’¬¡
„π°“√‡¢â“√à«¡ß“π∑’Ë»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï¡“°°«à“
»Ÿπ¬åπ‘∑√√»°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡‰∫‡∑§Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

- ºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ§à“∏√√¡‡π’¬¡
„π°“√‡¢â“√à«¡ß“π∑’Ë»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï¡“°°«à“
»Ÿπ¬å°“√· ¥ß ‘π§â“·≈–°“√ª√–™ÿ¡ Õ‘¡·æÁ§ ‡¡◊Õß∑Õß∏“π’
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .01

μ“√“ß∑’Ë 5  º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕªí®®—¬μà“ßÊ ®”·π°μ“¡»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
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¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

„π¿“æ√«¡ À“°®”·π°¢âÕ‡ πÕ·π–μ“¡ºŸâ∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß æ∫«à“  à«π„À≠à®–‡ πÕ„Àâª√—∫ª√ÿß„π
‡√◊ËÕß¢Õß°“√‚¶…≥“·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åß“π®—¥· ¥ß
 ‘π§â“„Àâ°«â“ß¢«“ß¡“°¢÷Èπ  “¡“√∂‡¢â“∂÷ßºŸâ∑’Ë§“¥«à“
®–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ¡“°¢÷Èπ Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠„°≈â‡§’¬ß°—π§◊Õ  ‡√◊ËÕß¢Õßªí≠À“„π°“√‡¥‘π∑“ß
‰ª¬—ß ∂“π∑’Ë®—¥ß“π ‡™àπ  ∂“π∑’Ë®—¥ß“πÕ¬ŸàÀà“ß‰°≈
°“√®√“®√§—∫§—Ëß √∂√—∫ àß¡’®”π«ππâÕ¬ ‡ªìπμâπ ·≈–
ªí≠À“„π°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
„πß“π ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“ ”§—≠„π°≈ÿà¡ºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π
™“«μà“ßª√–‡∑» Õ—π¥—∫∂—¥‰ª°Á§◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß¢π“¥¢Õß
ß“π· ¥ß ‘π§â“∑’Ë¬—ß‰¡à„À≠àæÕ ¡’®”π«πºŸâ®—¥· ¥ß
πâÕ¬‡°‘π‰ª‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ®—¥™“«μà“ßª√–‡∑»
√«¡∂÷ß§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ‘π§â“°Á¬—ß‰¡à¡“° ·≈–„π
Õ—π¥—∫∑’Ë 4 °Á§◊Õ °“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¿“¬„πß“π¬—ß
‰¡à¥’æÕ ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßª√– ∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕß¢Õß
°“√À“μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß¢Õß§ŸÀ“· ¥ß ‘π§â“∑’Ë π„®

·μàÀ“°®”·π°¢âÕ‡ πÕ·π–μ“¡»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
®–æ∫«à“  à«π„À≠à°Á¬—ß‡ πÕ·π–«à“°“√‚¶…≥“·≈–°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√ª√—∫ª√ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫·√°
 à«π‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß‰ª¬—ß ∂“π∑’Ë®—¥ß“ππ—Èπ‰¡à„™à
ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë§«√ª√—∫ª√ÿß¢Õß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘
 ‘√‘°‘μ‘Ï ‡√◊ËÕß¢π“¥¢Õßß“π∑’Ë‰¡à„À≠àæÕπ—Èπ°Á‰¡à„™àª√–‡¥Áπ
 ”§—≠∑’Ë§«√ª√—∫ª√ÿß¢Õß»Ÿπ¬å°“√· ¥ß ‘π§â“·≈–°“√
ª√–™ÿ¡Õ‘¡·æÁ§ ‡¡◊Õß∑Õß∏“π’‡™àπ°—π ·μà»Ÿπ¬å°“√· ¥ß
 ‘π§â“·≈–°“√ª√–™ÿ¡Õ‘¡·æÁ§ ‡¡◊Õß∑Õß∏“π’®–¡’ªí≠À“
‡√◊ËÕß¢Õß∑’Ëπ—Ëßæ—°¿“¬„πß“π∑’Ë¡’®”π«ππâÕ¬ °“√∫√‘°“√
μâÕπ√—∫¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë ‰¡à∑—Ë«∂÷ß ·≈–®”π«π¢Õß√â“π
Õ“À“√∑’Ë∫√‘°“√  ∂“π∑’Ëμ—Èß∑’ËÕ¬Ÿà‰°≈ ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß
Õ“À“√∑’Ë‰¡àÀ≈“°À≈“¬ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫®”π«πºŸâ∑’Ë¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß„πß“π

μÕπ∑’Ë 6 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√ª√–™ÿ¡ (Exhibition Administrators and

Promoters)

®“°°“√ —¡¿“…≥å§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ „π
ª√–‡∑»‰∑¬„π∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– π—∫ πÿπ°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√
π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 4 §π ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß¢Õß»Ÿπ¬å®—¥°“√ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√‰∫‡∑§
(BITEC) ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß»Ÿπ¬å®—¥· ¥ß ‘π§â“
π“π“™“μ‘Õ‘¡·æ§ ‡¡◊Õß∑Õß∏“π’ (IMPACT) ª√–∏“π
°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡‡æ™√¢Õß ¡“§¡ºŸâ§â“Õ—≠¡≥’·≈–
‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ ª√–∏“π°≈ÿà¡‡§√◊ËÕßª√–¥—∫æ≈Õ¬¢Õß
 ¡“§¡ºŸâ§â“Õ—≠¡≥’‰∑¬·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ ‚¥¬ à«π„À≠à
‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“  Õÿμ “À°√√¡°“√®—¥ß“ππ‘∑√√»°“√
·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“ à«π„À≠à¡—°¡“®“°μà“ßª√–‡∑»
‡ªìπ∫√‘…—∑μà“ß™“μ‘ ‡™àπ ¬ÿ‚√ª ·≈–Õ‡¡√‘°“ ´÷Ëß à«π„À≠à
¡—°¡“∑”∏ÿ√°‘®∑’Ë‡¡◊Õß‰∑¬°àÕπ∑’Ë®–¡’¢âÕμ°≈ß„π‡√◊ËÕß
¢Õß‡¢μ°“√§â“‡ √’¡“π“π·≈â« ·≈–®–¬—ß§ß‡μ‘∫‚μμàÕ‰ª
°“√∑’Ë¡’‡¢μ°“√§â“‡ √’ (FTA) ∑”„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’ ‘π§â“
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¡’∫√‘…—∑¡“°¢÷Èπ ·≈–·πàπÕπ«à“∫√‘…—∑‡À≈à“π’È
μâÕß°“√¢¬“¬μ≈“¥∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√∑’Ë¡’‡¢μ
°“√§â“‡ √’®÷ßπà“®–‡ªìπ°“√™à«¬ àß‡ √‘¡„Àâ®”π«πºŸâ®—¥ß“π
· ¥ß ‘π§â“‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬
∏ÿ√°‘®°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘·≈–· ¥ßπ‘∑√√»°“√
π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“§àÕπ¢â“ß¡—Ëπ§ß √—∞∫“≈
§“¥°“√≥å«à“ „πÕ’° 5 ªï¢â“ßÀπâ“ Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
Õÿμ “À°√√¡π’È®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 10-20% μàÕªï ·μàÕ¬à“ß‰√
°Áμ“¡ ®“°°“√§“¥°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®„πªí®®ÿ∫—π μ—«‡≈¢
‡À≈à“π’ÈÕ“®®–≈¥≈ß‰ª‰¥â ‡π◊ËÕß®“°Õÿª ß§å¥â“ππ’È§àÕπ¢â“ß
§ß∑’Ë·≈–§ß¡’°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∫â“ß‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ √«¡∂÷ß
º≈®“°°“√∑’ËºŸâ®—¥ß“π‰¥â‡ª≈’Ë¬ππ‚¬∫“¬‰ª®—¥· ¥ß ‘π§â“
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„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§ ·≈–°“√∑’Ëª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π°√–‚¥¥
‡¢â“¡“√à«¡„π∏ÿ√°‘®°“√®—¥ß“π· ¥ß ‘π§â“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ
Õÿμ “À°√√¡°“√®—¥ß“ππ‘∑√√»°“√·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“
„π‰∑¬®÷ß°Á§«√®–‡ πÕº≈‘μ¿—≥±å„À¡àÊ ¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
®”π«πß“π∑’Ë®—¥· ¥ß ‡æ√“–ª√–‡∑»‰∑¬¡’æ◊Èπ∑’Ë°“√®—¥
· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈â«∑’Ë®–μÕ∫
 πÕßμàÕ®”π«π¢Õßß“π· ¥ß ‘π§â“·≈–π‘∑√√»°“√
π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë®–‡μ‘∫‚μ„π√–¥—∫ 10% μàÕªï
·≈–μâÕß„™â‡«≈“∂÷ß 7 ªï°«à“∑’Ë®– “¡“√∂„™âæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
‰¥âÀ¡¥

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“

1.  à«π„À≠àºŸâ ‡¢â“™¡ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ
ªí®®—¬μà“ßÊ ¡“°°«à“ºŸâ®—¥ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ‡¢â“™¡ß“π
™“«μà“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬‡©≈’Ë¬‡°‘π°«à“
√–¥—∫¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“ 3.50 ¢÷Èπ‰ª) ‡°◊Õ∫∑ÿ°ªí®®—¬
¬°‡«âπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¢π àß ‘π§â“À≈—ß°“√¢“¬·≈–√“§“
 ‘π§â“ Õ“®‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π‡¥‘π∑“ß¡“¬—ß ∂“π∑’Ë
®—¥ß“π‡¡◊ËÕºŸâ®—¥‡μ√’¬¡ß“π· ¥ß ‘π§â“‡√’¬∫√âÕ¬·≈â« ·≈–
 à«π„À≠à‡¢â“™¡ß“π‡æ’¬ß«—π‡¥’¬« ®÷ß‰¡à√Ÿâ ÷°μàÕº≈°√–∑∫
®“°ªí®®—¬μà“ßÊ ¡“°π—° „π¢≥–∑’ËºŸâ®—¥μâÕß‡¢â“¡“‡μ√’¬¡
ß“π°àÕπ∑’Ë®–‡ªî¥„Àâ¡’°“√‡¢â“™¡ ·≈– à«π„À≠à¬—ßμâÕßÕ¬Ÿà
®—¥· ¥ß ‘π§â“·≈–μâÕπ√—∫≈Ÿ°§â“μ≈Õ¥®π ‘Èπß“π ®÷ß‰¥â
√—∫º≈°√–∑∫®“°ªí®®—¬μà“ßÊ Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

2. »Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®
®“°ªí®®—¬μà“ßÊ  Ÿß ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡Õ’° 2 ·Ààß
´÷Ëßπà“®–‡°‘¥®“° ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡∑’ËÕ¬Ÿà„®°≈“ß
°√ÿß‡∑æœ ¡’‡ âπ∑“ß°“√§¡π“§¡∑’Ë –¥«° ·≈–¡’∫√‘…—∑
‡ÕÁπ. ’́.´’. ·¡π‡π®‡¡π∑å ·Õπ¥å ¥‘‡«≈≈Õª‡¡π∑å ®”°—¥
§Õ¬¥”‡π‘πß“π∫√‘À“√®—¥°“√¥â«¬§«“¡™”π“≠·≈–
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¬“«π“π°«à“ À√◊ÕÕ“®‡ªìπ‡æ√“–¢π“¥

¢Õßß“π‚¥¬‡©≈’Ë¬¡’¢π“¥‡≈Á°°«à“»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡Õ’° 2 ·Ààß
∑”„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬·≈–
∑—Ë«∂÷ß¡“°°«à“°Á‡ªìπ‰¥â

3. ¢âÕ§«√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë ”§—≠¢Õßß“π· ¥ß ‘π§â“
√–¥—∫π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬°Á§◊Õ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
·≈–‚¶…≥“∑’Ë¬—ßπâÕ¬‡°‘π‰ª ∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“
™¡ß“π¬—ß‰¡à√Ÿâ®—°ß“π πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß‡°’Ë¬«æ—π‰ª∂÷ß
®”π«π¢ÕßºŸâ®—¥· ¥ß ‘π§â“∑’Ë¬—ßπâÕ¬‡°‘π‰ª ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß®”π«πºŸâ®—¥¢Õß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï
πÕ°®“°π—Èπ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß∂÷ß ∂“π∑’Ë®—¥ß“π
(‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫»Ÿπ¬åπ‘∑√√»°“√·≈–°“√
ª√–™ÿ¡‰∫‡∑§) °“√ ◊ËÕ “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ·≈–°“√∫√‘°“√
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¿“¬„πß“π°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬
‡™àπ°—π

4. ºŸâ®—¥·≈–ºŸâ ‡¢â“™¡™“«‰∑¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
μàÕ√â“πÕ“À“√¿“¬„π»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡πâÕ¬°«à“ªí®®—¬Õ◊ËπÊ
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–√“§“∑’Ëμ—Èß‰«â§àÕπ¢â“ß Ÿß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫
§à“§√Õß™’æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬  ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß√â“πÕ“À“√
Õ¬Ÿà ‰°≈®“°∫√‘‡«≥®—¥· ¥ß ‘π§â“§àÕπ¢â“ß¡“° ¢“¥
§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈–∂Ÿ°≈¥§«“¡®—¥®â“π¢Õß√ ™“μ‘
∑”„Àâ‰¡à∂Ÿ°ª“°™“«‰∑¬

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°º≈°“√«‘®—¬

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  ‘Ëß∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß¡“°
 ”À√—∫°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“√–¥—∫π“π“™“μ‘¿“¬„πª√–‡∑»‰∑¬
°Á§◊Õ °“√‚¶…≥“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å μâÕß∑”„Àâ∑—ÈßºŸâ®—¥
·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π√—∫∑√“∫∂÷ß°“√¡’Õ¬Ÿà¢Õßß“πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß
∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π∑ÿ° à«π„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬Õ“®ª√– “π
§«“¡√à«¡¡◊Õ‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ TCEB
°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°·≈– ”π—°ß“πμà“ßª√–‡∑»¢Õß
°√¡œ  ¡“§¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπμâπ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß
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∂÷ß ∂“π∑’Ë®—¥ß“π ÷́Ëß¡’§«“¡ ”§—≠√Õß≈ß¡“°ÁμâÕß·°â‰¢
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß»Ÿπ¬åπ‘∑√√»°“√·≈–°“√ª√–™ÿ¡
‰∫‡∑§ ·≈–»Ÿπ¬å°“√· ¥ß ‘π§â“·≈–°“√ª√–™ÿ¡Õ‘¡·æÁ§
‡¡◊Õß∑Õß∏“π’∑’ËÕ¬Ÿà™“π‡¡◊Õß ·≈–√–∫∫¢π àß¡«≈™π¬—ß
‰¡àæ√âÕ¡‡∑à“∑’Ë§«√ Õ“®μâÕß®—¥√–∫∫√∂√—∫ àß (Shuttle Bus)
‡æ◊ËÕ√Õß√—∫ºŸâ∑’Ë®–‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“¬—ßß“π ª√–‡¥Áπ¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–°“√∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
¿“¬„πß“π°Á‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß°√–∑”§«∫§Ÿà‰ª¥â«¬°—π
À“°¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕºŸâ∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â °Á®–™à«¬≈¥ª√‘¡“≥°“√ ◊ËÕ “√¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’Ë≈ß‰¥â  à«π„πª√–‡¥ÁπÕ◊ËπÊ ‡™àπ √â“πÕ“À“√
§«√‡æ‘Ë¡®”π«π√â“πÕ“À“√·≈–°√–®“¬μ”·Àπàß¢Õß
√â“π„π∫√‘‡«≥ß“π„Àâ∑—Ë«∂÷ß ‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥√—∫μàÕª√‘¡“≥¢Õß
ºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π πÕ°®“°π’È Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
§«√®–À“™àÕß∑“ß àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√®—¥· ¥ß ‘π§â“√–¥—∫
π“π“™“μ‘°√–®“¬Õ¬Ÿàμ≈Õ¥∑—Èßªï ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™â
ª√–‚¬™πå®“°»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“°°«à“
∑’Ë®–°àÕ √â“ß»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß„À¡à À√◊ÕÀ“°¡’§«“¡®”‡ªìπ
°Á§«√æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡¢â“∂÷ß¬—ß ∂“π∑’Ëμ—Èß ‡æ√“–‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’ËºŸâ®—¥·≈–ºŸâ‡¢â“™¡ß“π„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπ
≈”¥—∫μâπÊ

5. ∑«’ª »‘√‘√—»¡’ ·≈– »ÿ¿°√ ≈‘È¡§ÿ≥∏√√¡‚¡
(∑«’ª »‘√‘√—»¡’ ·≈– »ÿ¿°√ ≈‘È¡§ÿ≥∏√√¡‚¡, 2552) ‰¥â
∑”°“√ª√–‡¡‘π‚§√ß°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘∑’Ë π—∫ πÿπ
‚¥¬ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ( °Õ.) ´÷Ëß¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ 1)  ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡®”·π°‡ªìπºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡™“«μà“ßª√–‡∑»  ·≈–
™“«‰∑¬„π —ß°—¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®—¥°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–
™“«‰∑¬πÕ° —ß°—¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®—¥°“√ª√–™ÿ¡
2) ª√–‡¡‘π·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡™“«μà“ßª√–‡∑» ·≈–ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡™“«‰∑¬
∑’ËÕ¬Ÿà„π —ß°—¥ ·≈–πÕ° —ß°—¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®—¥°“√

ª√–™ÿ¡ μàÕ°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬
3) „Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡ ·≈–Àπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘
„πª√–‡∑»‰∑¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àßª√–™“°√ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à
°≈ÿà¡∑’Ë 1 ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ßª√–‡∑» ¡’
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ 108 §π °≈ÿà¡∑’Ë 2 ºŸâ‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡∑’Ë ‡ªìπ™“«‰∑¬∑’ËÕ¬Ÿà „π —ß°—¥ ·≈–πÕ° —ß°—¥
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë®—¥°“√ª√–™ÿ¡ ¡’ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
302 §π °≈ÿà¡∑’Ë 3 ºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ °≈ÿà¡∑’Ë 4
ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ àß‡ √‘¡°“√ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘

π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°≈ÿà¡∑’Ë 1 ·≈– 2 ¡“«‘‡§√“–Àå
¥â«¬ ∂‘μ‘ §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ F-test ·≈– LSD
æ∫«à“ À“°®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ ºŸâ‡¢â“
ª√–™ÿ¡™“«μà“ßª√–‡∑»¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ºŸâ‡¢â“
ª√–™ÿ¡™“«‰∑¬πÕ° —ß°—¥„π‡√◊ËÕß¢—ÈπμÕπ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢„π
°“√≈ß∑–‡∫’¬π, °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π, §«“¡
 –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß, æ“Àπ–®“°∑à“Õ“°“»¬“π/ ∂“π’
¢π àß∂÷ß∑’Ëæ—°, ∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡, ÀâÕßª√–™ÿ¡,
ÀâÕß√—∫ª√–∑“πÕ“À“√, Õ“À“√°≈“ß«—π, ª√– ∫°“√≥å
¢ÕßºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡, °“√ª“∞°∂“π”‚¥¬ Charles Keyes,
°“√ª√–™ÿ¡¬àÕ¬„π·μà≈–ÀâÕß·≈–§«“¡æ÷ ßæÕ„®
‚¥¬√«¡∑—ÈßÀ¡¥  à«πºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«μà“ßª√–‡∑»¡’
§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«‰∑¬„π —ß°—¥„π
‡√◊ËÕßÀâÕßª√–™ÿ¡ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡¬àÕ¬„π·μà≈–ÀâÕß  ”À√—∫
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«‰∑¬„π —ß°—¥¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡™“«‰∑¬πÕ° —ß°—¥„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π
°“√≈ß∑–‡∫’¬π, §«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß, æ“Àπ–
®“°∑à“Õ“°“»¬“π/ ∂“π’¢π àß∂÷ß∑’Ëæ—°, ∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∑’Ë
®—¥ª√–™ÿ¡, ÀâÕß√—∫ª√–∑“πÕ“À“√, Õ“À“√°≈“ß«—π,
ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
‚¥¬√«¡
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À“°®”·π°μ“¡ “¢“«‘™“∑’Ë‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ æ∫«à“
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¢“«‘∑¬“»“ μ√å¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“
ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¢“«‘™“ —ß§¡»“ μ√å„π‡√◊ËÕß¢—ÈπμÕπ·≈–
‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π, °“√ ◊ËÕ “√„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π,
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π, ÀâÕßª√–™ÿ¡, ÀâÕß
√—∫ª√–∑“πÕ“À“√, Õ“À“√°≈“ß«—π, Õ“À“√«à“ß·≈–
‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡  à«πºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¢“«‘∑¬“»“ μ√å ÿ¢¿“æ
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¢“«‘™“ —ß§¡»“ μ√å
„π‡√◊ËÕß¢—ÈπμÕπ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π, °“√ ◊ËÕ “√
„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π, °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π,
§«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß, §«“¡√«¥‡√Á«„π°“√μ√«®
§π‡¢â“‡¡◊Õß, æ“Àπ–®“°∑à“Õ“°“»¬“π/ ∂“π’¢π àß
∂÷ß∑’Ëæ—°, ∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡, ÀâÕßª√–™ÿ¡,
ÀâÕß√—∫ª√–∑“πÕ“À“√, Õ“À“√°≈“ß«—π, Õ“À“√«à“ß·≈–
‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡, ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡, §«“¡æ÷ßæÕ„®
‚¥¬√«¡∑—ÈßÀ¡¥  ”À√—∫ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¢“«‘∑¬“»“ μ√å
 ÿ¢¿“æ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ “¢“«‘™“
«‘∑¬“»“ μ√å„π‡√◊ËÕß¢—ÈπμÕπ·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π,
°“√ ◊ËÕ “√„π°“√≈ß∑–‡∫’¬π, °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√≈ß
∑–‡∫’¬π, §«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß, §«“¡√«¥‡√Á«„π
°“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß, æ“Àπ–®“°∑à“Õ“°“»¬“π/ ∂“π’
¢π àß∂÷ß∑’Ëæ—°, ∑’Ëμ—Èß¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡, ª√– ∫°“√≥å
¢ÕßºŸâ®—¥ª√–™ÿ¡, §«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡∑—ÈßÀ¡¥

 ”À√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‰¥â æ∫«à“

1.  ‘Ëß∑’ËμâÕß·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß§◊Õ

(1) ‡√◊ËÕßÀâÕßª√–™ÿ¡ ÀâÕßª√–™ÿ¡μâÕß‰¡àÀà“ß°—π
¡“°‡°‘π‰ª À“°¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß¡’ªÑ“¬∫Õ°∑“ß‰«â
Õ¬à“ß™—¥‡®π·≈– —ß‡°μ‰¥âßà“¬ ·≈–¡’¢π“¥æÕ‡À¡“–°—∫
®”π«πºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡ À“°§ππâÕ¬‡°‘π‰ª°Á¢“¥∫√√¬“°“»
∑“ß«‘™“°“√ À“°§π¡“°‡°‘π‰ª°ÁÕ÷¥Õ—¥

(2) ‡√◊ËÕßÕ“À“√ √ ™“μ‘·≈–§ÿ≥¿“æμâÕß‡ªìπ∑’Ë
¬Õ¡√—∫¢Õß§π∑—Ë«‰ª ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ª√‘¡“≥·≈–
 ∂“π∑’ËμâÕß‡æ’¬ßæÕμàÕºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡

(3) ‡√◊ËÕß‡«≈“ ®—¥‡«≈“„π·μà≈– à«π„Àâ‡À¡“– ¡
æ¬“¬“¡®—¥À—«¢âÕ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π„ÀâμàÕ‡π◊ËÕß°—π·≈–
‰¡à∑—∫´âÕπ‡«≈“°—π √—°…“‡«≈“„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°”Àπ¥°“√
·≈–§«√·®âß°”Àπ¥°“√∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–¡’°“√¬â“¬ÀâÕßª√–™ÿ¡

(4) ‡√◊ËÕß¿“…“ ¬—ß§ß‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë®–μâÕß·°â‰¢
´÷Ëß§«√®–μâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑’Ë√–∫∫°“√»÷°…“‰∑¬ „Àâ
 “¡“√∂„™âß“π‰¥â®√‘ß ·∑π∑’Ë®–®—¥‡μ√’¬¡≈à“¡‡æ◊ËÕ·ª≈
§«“¡À¡“¬ ‡æ√“–®–™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬·≈–‡«≈“„π°“√
ª√–™ÿ¡≈ß‰¥â

2. §«√√—°…“Õ—∏¬“»—¬Õ—π‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß§π‰∑¬
π—Ëπ§◊Õ §«“¡¡’¡‘μ√‰¡μ√’ ¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  ´÷Ëß®–∑”„Àâ
∫√√¬“°“»‚¥¬√«¡¢Õß°“√ª√–™ÿ¡‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

3. √—∞∫“≈§«√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√®—¥
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ∫°“√≥å
 ∂“∫—π°“√»÷°…“ √«¡∂÷ß°“√‡æ‘Ë¡®”π«π§√—Èß¢Õß°“√
®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬¥â«¬

6. æ‘®“√‘≥’ ‚≈à™—¬¬–°Ÿ≈ (æ‘®“√‘≥’ ‚≈à™—¬¬–°Ÿ≈,
2545) ‰¥â»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß °“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡°“√ª√–™ÿ¡ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ‡ªìπ√“ß«—≈
·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“/π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬ ‚¥¬
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡ ¡“™‘° AACVB (Asian Asso-
ciation of Convention and Visitor Bureaus) ÷́Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡“™‘°®“°¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª´‘øî° 10 ª√–‡∑»
‰¥â·°à ®’π ŒàÕß°ß Õ‘π‚¥π’‡´’¬ ≠’ËªÿÉπ ‡°“À≈’  ¡“‡°ä“ ¡“‡≈‡´’¬
øî≈‘ªªîπ å  ‘ß§‚ª√å ·≈–‰∑¬ ‚¥¬„™â¥—™π’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ëª√“°Ø (Revealed Comparative
Advantage : RCA) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√»÷°…“ ∂â“
°‘®°√√¡¥â“π„¥¡’§à“ RCA ¡“°°«à“ 1 · ¥ß«à“ ¡’
»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π ·≈–‰¥âæ‘®“√≥“ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß
®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§ μ“¡·π«§‘¥ SWOT
Analysis ª√–°Õ∫º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â®“° RCA ¥â«¬
º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ‰∑¬¡’»—°¬¿“æ¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ
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‡ªìπ√“ß«—≈¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’§à“ RCA ™à«ß√–À«à“ßªï
æ.». 2536-2543 ‡∑à“°—∫ 1.16  ”À√—∫¥â“π°“√ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬®—¥‰¥â«à“ ¬—ß‰¡à¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π
‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ RCA „π™à«ßªï∑’Ë»÷°…“‡∑à“°—∫ 0.96
·≈–„π¥â“π°“√· ¥ßπ‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬
¡’§à“ RCA ‡∑à“°—∫ 0.32 ·μàß“π«‘®—¬π’È¡’¢âÕ®”°—¥§◊Õ
°“√„™â®”π«π§√—Èß¢Õß°‘®°√√¡¡“‡ªìπ∞“π„π°“√§”π«≥
‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘μ‘‰¡à‰¥â¡’°“√·∫àß·¬°«à“ °‘®°√√¡
·μà≈–§√—Èß¡’¢π“¥·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‰√ ∫“ß°‘®°√√¡
®—¥‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬« ·μàÕ“®¡’®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡·≈–√“¬‰¥â
¡“°°«à“°‘®°√√¡§√—ÈßÕ◊ËπÊ √«¡°—ππ—∫ 10 §√—Èß πÕ°®“°π’È
°“√„™â¥—™π’ RCA π’È ∑”„Àâ‰¡à¡’ª√–‡∑»„¥∑’Ë®– “¡“√∂
¡’»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π (RCA ¡“°°«à“ 1) æ√âÕ¡°—π
∑—Èß 3 °‘®°√√¡‰¥â (°“√ª√–™ÿ¡ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ‡ªìπ
√“ß«—≈ ·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“/π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘) ´÷Ëß
„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« ª√–‡∑»∑’Ë¡’»—°¬¿“ææ√âÕ¡°—π∑—Èß
3 ¥â“ππà“®–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â πÕ°®“°π—Èπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
„π°“√«‘®—¬π’È¬—ß‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßª√–‡∑»
°—∫ª√–‡∑» ÷́Ëß„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« °‘®°√√¡‡À≈à“π’È
®—¥¢÷Èπ„π‡¡◊Õß‡æ’¬ß‰¡à°’Ë‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑»∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à
‡™àπ „π‰∑¬®–®—¥∑’Ë°√ÿß‡∑æœ ¿Ÿ‡°Áμ ‡™’¬ß„À¡à ‡ªìπμâπ
„π¢≥–∑’Ë∫“ßª√–‡∑»∑’Ëπ”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°Á¡’¢π“¥‡≈Á°
‡™àπ  ‘ß§‚ª√å ŒàÕß°ß ¡“‡°ä“ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®÷ß‰¥âº≈
∑’Ë‰¡àπà“®–„™àμ—«·∑π¢Õß°‘®°√√¡„πª√–‡∑»‡À≈à“π’È

7. ‡°‘¥»‘√‘ ‡®√‘≠«‘»“≈ (‡°‘¥»‘√‘ ‡®√‘≠«‘»“≈,
2552) ‰¥â»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß √Ÿª·∫∫°“√μ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡
¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ß“π ”À√—∫Õÿμ “À°√√¡‰¡ ǻ„πª√–‡∑»‰∑¬
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬¥â“πæπ—°ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ „Àâ§«“¡
 ”§—≠√–¥—∫¡“°„π¥â“πº≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√ ¥â“π√“§“
¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ ¥â“π°√–∫«π°“√∫√‘°“√
·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠√–¥—∫ª“π°≈“ß¥â“π‚ª√·°√¡°“√

®—¥ß“π ”‡√Á®√Ÿª ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫ªí®®—¬‡°◊Õ∫
∑ÿ°¥â“π„π√–¥—∫ Ÿß ¬°‡«âπ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬
·≈–¥â“π‚ª√·°√¡°“√®—¥ß“π ”‡√Á®√Ÿª∑’ËÕ¬Ÿà „π√–¥—∫
ª“π°≈“ß  à«πºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫ªí®®—¬¥â“πº≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√ ¥â“π°√–∫«π°“√
∫√‘°“√ ·≈–¥â“πæπ—°ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ „Àâ§«“¡ ”§—≠√–¥—∫
¡“°„π¥â“π√“§“ ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ¥â“π°“√
 àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ ·≈–
¥â“π‚ª√·°√¡°“√®—¥ß“π ”‡√Á®√Ÿª ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
°—∫ªí®®—¬∑ÿ°¥â“π„π√–¥—∫ Ÿß ´÷Ëßªí®®—¬‡À≈à“π’È ®–π”‰ª
‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥âÀ≈—ß®“°‚§√ß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡ªìπ∑’Ë‡√’¬∫√âÕ¬·≈â«

8. Esther Hauk (Esther Hauk, Õâ“ß∂÷ß„π
‡°’¬√μ‘Õπ—πμå ≈â«π·°â«, 2551) ‰¥â∑”°“√ √â“ß·∫∫
®”≈Õß‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√©âÕ√“…Æ√å
∫—ßÀ≈«ß¢ÕßŒàÕß°ß„π™à«ß 35 ªï∑’Ëºà“π¡“ ¡“«‘‡§√“–Àå
‡æ◊ËÕÀ“«à“‡Àμÿ„¥ŒàÕß°ß∂÷ß‰¥âª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¡“°
‡æ◊ËÕ®–‰¥âπ”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬
°“√ª√“∫ª√“¡ °“√©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß„π∑’ËÕ◊ËπÊ μàÕ‰ª
‚¥¬‰¥â¢âÕ √ÿª ¥—ßπ’È

(1) °“√‡æ‘Ë¡μâπ∑ÿπ„π°“√©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß
¥â«¬°“√‡æ‘Ë¡∫∑≈ß‚∑…„Àâ√ÿπ·√ß¢÷Èπ §«∫§Ÿà ‰ª°—∫
°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °‘®°√√¡¢Õß¿“§√—∞
·≈–°“√μ√«® Õ∫°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√  ·≈–π—°°“√‡¡◊Õß
Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ ¡’º≈∑”„Àâ°“√©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß≈¥≈ß‰¥â

(2) ¡“μ√°“√„π¢âÕ (1) ®–¡’º≈¬—Ëß¬◊πÀ√◊Õ
‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“°“√„Àâ°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√©âÕ√“…Æ√å
∫—ßÀ≈«ß¡’§«“¡‡¢â¡¢âπ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°πâÕ¬
·§à‰Àπ À“°°‘®°√√¡‡À≈à“π’È∑”°—π·§à©“∫©«¬¢Õ‰ª∑’
‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª —°√–¬–Àπ÷Ëß °“√©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß
°Á®–°≈—∫¡“Õ’° °“√®–ª√“∫©âÕ√“…Æ√å∫—ßÀ≈«ß„Àâ‰¥âº≈
‡μÁ¡‡¡Á¥‡μÁ¡Àπà«¬ ®–μâÕß„Àâ∑”§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√„Àâ
°“√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¬“«π“π
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√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬

ºŸâ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È§◊Õ √–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√
¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ (Service provider) ∑’Ë‡§¬®—¥
ª√–™ÿ¡À√◊Õπ‘∑√√»°“√∑—Èß°√ÿß‡∑æœ ŒàÕß°ß ·≈– ‘ß§‚ª√å
°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (User) ∑’Ë‡§¬‰ªª√–™ÿ¡À√◊Õπ‘∑√√»°“√
∑—Èß°√ÿß‡∑æœ ŒàÕß°ß ·≈– ‘ß§‚ª√å ́ ÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
‚¥¬μ√ß·≈–°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder) ÷́Ëß
‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ßÕâÕ¡ ÷́Ëß‰¡à∑√“∫®”π«π
ª√–™“°√ (N) ∑’Ë·πàπÕπ ®÷ß„™â Ÿμ√¢Õß TARO YAMANE
¥—ßπ’È

n  =   Z2 p(1-p)
       e2

‡¡◊ËÕ n = ¢π“¥¢ÕßÀπà«¬μ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

Z = √–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß „π∑’Ëπ’È
°”Àπ¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ∑’Ë 90% ®–‰¥â§à“
Z = 1.645

P =  —¥ à«π¢Õßª√–™“°√∑’Ë‡√“ π„®»÷°…“®“°
ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬‰¡à∑√“∫§à“
∑’Ë·πàπÕπ ®÷ß°”Àπ¥§à“ p = 0.5
´÷Ëß®–∑”„Àâ§à“ p(1-p) ¡’§à“ Ÿß ÿ¥

d = √–¥—∫§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬Õ¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
´÷ËßºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥√–¥—∫‰«â∑’Ë 0.05

·∑π§à“  
 n =

 1.6452 x 0.5 x (1-0.5)  = 270.6

À√◊Õª√–¡“≥ 271 §π ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬
«‘∏’‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫°“√· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π 15 ªí®®—¬ ´÷Ëß “¡“√∂‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (Service provider) ∑’Ë‡§¬®—¥ª√–™ÿ¡
À√◊Õπ‘∑√√»°“√∑—Èß°√ÿß‡∑æœ ŒàÕß°ß ·≈– ‘ß§‚ª√å ®”π«π
101 √“¬ °≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (User) ∑’Ë‡§¬‰ªª√–™ÿ¡
À√◊Õπ‘∑√√»°“√∑—Èß°√ÿß‡∑æœ ŒàÕß°ß ·≈– ‘ß§‚ª√å ®”π«π
133 √“¬ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß·≈–°≈ÿà¡
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (Stakeholder) ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß∑“ßÕâÕ¡ ®”π«π 58 √“¬ √«¡ 292 √“¬
®“° 13 ß“πª√–™ÿ¡‰¥â ·≈–ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß‡ªìπ‰ªμ“¡
À≈—°¢Õßæ“‡√‚μ (80:20) °≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â
·¡â¡’®”π«ππâÕ¬ ·μà‡ªìπ√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∑’Ëª√–™ÿ¡
„πμà“ßª√–‡∑»∫àÕ¬§√—Èß  “¡“√∂· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë
‡ªìπμ—«·∑π¢Õßª√–™“°√‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ πÕ°®“°π—Èπ
ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â —¡¿“…≥å∑“ß‚∑√»—æ∑å‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π
¢Õß‚√ß·√¡®”π«π 52 √“¬ ·≈–¥â«¬«‘∏’‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡„π°√ÿß‡∑æœ
®”π«π 2 √“¬ (Õ‘¡·æÁ§ ·≈–»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡·Ààß™“μ‘ ‘√‘°‘μ‘Ï)
°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π
2 §√—Èß ·≈–°“√ —ß‡°μ°“√≥å„πß“πª√–™ÿ¡μà“ßÊ ®”π«π
13 ß“πª√–™ÿ¡ √–À«à“ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡-‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡
2552 ‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë„™â ‰¥â·°à (1)  ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“
(§«“¡∂’Ë, √âÕ¬≈–, §à“‡©≈’Ë¬‡≈¢§≥‘μ,  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“μ√∞“π) (2) °“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡
 ”§—≠·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√
π“π“™“μ‘ ( ∂‘μ‘∑’Ë„™â§◊Õ Levene test, F-Test, LSD,
Brown-Forsythe, Dunnett T3, Independent t-test
·≈â«·μà°√≥’) (3) ‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡ ”§—≠
·≈–√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Importance Performance
Analysis: IPA) ·≈– (4) °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content
Analysis)

(0.1)2
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º≈°“√«‘®—¬

μÕπ∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘¢Õßªí®®—¬

∑—Èß 15 ªí®®—¬À≈—°

ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘®“°·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ‚¥¬®–¢ÕÕ∏‘∫“¬º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß

Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫¢Õßªí®®—¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È
(·μà∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬®–æ‘®“√≥“»—°¬¿“æ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘
∑’Ë‡°Á∫‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπÀ≈—° ‡æ√“–‡ªìπ∑—»π§μ‘
®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘‚¥¬μ√ß
 à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘π’È‡ªìπ‡æ’¬ß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π‡∫◊ÈÕßμâπ
‡∑à“π—Èπ)
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μÕπ∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë¡’

ÀâÕßª√–™ÿ¡

„π à«ππ’È®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß
‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡ (Convention Hotel)
μ“¡∫—≠™’√“¬™◊ËÕ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡°“√
ª√–™ÿ¡π“π“™“μ‘ (‰∑¬)  ¡“§¡°“√· ¥ß ‘π§â“ (‰∑¬)
 ¡“§¡‚√ß·√¡‰∑¬ À√◊Õμ“¡∑’Ë ”π—°ß“π àß‡ √‘¡°“√®—¥
ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ (  ªπ.) √–∫ÿ«à“‡ªìπ»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡
∑’Ë Õ ¬Ÿà „π‚√ß·√¡ ÷́ËßÕ¬Ÿà „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–
ª√‘¡≥±≈ ‚¥¬¡’√“¬™◊ËÕ∑—Èß ‘Èπ 156 ‚√ß·√¡ ·≈–ºŸâ«‘®—¬

‰¥â√—∫°≈—∫§◊π 52 ™ÿ¥ ·≈–„π à«π¢Õß¢π“¥ÀâÕßª√–™ÿ¡
·≈–Õ—μ√“§à“∫√‘°“√ÀâÕßæ—° ºŸâ«‘®—¬‰¥âÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ

‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡¬àÕ¬‚¥¬‡©≈’Ë¬
11 ÀâÕßμàÕ‚√ß·√¡  “¡“√∂√Õß√—∫°“√®—¥ª√–™ÿ¡‰¥â
ª√–¡“≥ 870 §πμàÕ‚√ß·√¡ (®—¥·∫∫ÀâÕß‡√’¬π ¡’‚μä–
„Àâ‡¢’¬πÀ√◊Õ®¥√“¬ß“π‰¥â) ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√®—¥
ª√–™ÿ¡‚¥¬∑—Ë«‰ª (®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡©≈’Ë¬μàÕß“π
¢Õß‚≈°·≈–¢Õß‡Õ‡™’¬ Õ¬Ÿà∑’Ë 656 ·≈– 590 §π μ“¡≈”¥—∫)
‚¥¬‚√ß·√¡∑’Ë„À≠à∑’Ë ÿ¥ „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È ¡’æ◊Èπ∑’Ë
„™â Õ¬√«¡ 11,617 μ√.¡. ÀâÕßª√–™ÿ¡∑’Ë „À≠à∑’Ë ÿ¥
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®ÿ§π‰¥â 2,500 §π (®—¥·∫∫ÀâÕß‡√’¬π) ¡’ÀâÕß¢π“¥°≈“ß
3 ÀâÕß √Õß√—∫‰¥â 250-500 §π ·≈–ÀâÕß¢π“¥‡≈Á°
Õ’° 15 ÀâÕß √Õß√—∫‰¥â 30-110 §π Õ’°∑—Èß§à“‡™à“ÀâÕß
‚¥¬‡©≈’Ë¬μàÕ 1 μ√.¡. ‡∑à“°—∫ 190 ∫“∑ ÷́Ëß∂◊Õ«à“‰¡à‰¥â
 Ÿß‡≈¬ ∫“ß‚√ß·√¡À“°„™âÀâÕßª√–™ÿ¡‚¥¬ —ËßÕ“À“√«à“ß
μ“¡®”π«π¢—ÈπμË”°Á‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“‡™à“ÀâÕßª√–™ÿ¡Õ’°¥â«¬
¥—ßπ—Èπ „π à«π¢Õßæ◊Èπ∑’Ë√Õß√—∫°“√ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√
π“π“™“μ‘®÷ß‰¡à‰¥â‡ªìπªí≠À“„π°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß
°√ÿß‡∑æœ ·μà„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√®—¥°“√μâÕßæ‘®“√≥“„π
√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ’°§√—Èß

‚√ß·√¡ à«π„À≠à®–®—¥ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
æ◊Èπ∞“π„π°“√ª√–™ÿ¡‰«â„ÀâÕ¬Ÿà·≈â« ¬°‡«âπ‡§√◊ËÕß©“¬
¿“æ·Õ≈´’¥’ ∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈–∫√‘°“√∂à“¬ ”‡π“
´÷Ë ßª√–¡“≥ 80% ®–§‘¥§à“„™â®à“¬·¬°μà“ßÀ“°
„π à«π¢Õß»Ÿπ¬å∫√‘°“√∏ÿ√°‘® ”À√—∫‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡
°Á¡—°®–¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà‡™àπ°—π ‚¥¬‡©æ“– ∂“π’ß“π
æ√âÕ¡Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡’‡°◊Õ∫∑ÿ°·Ààß ·μà∫√‘°“√‡≈¢“πÿ°“√
·≈–∫√‘°“√·ª≈¿“…“¬—ß¡’ —¥ à«ππâÕ¬Õ¬Ÿà

§à“Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ à«π„À≠à¡’§«“¡À≈“°À≈“¬
·μà‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“§à“°“·ø√–À«à“ß°“√ª√–™ÿ¡§àÕπ¢â“ß Ÿß
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡®–®—¥‡°Á∫√“¬‰¥â
®“°§à“Õ“À“√«à“ß·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡‚¥¬‰¡à‰¥â§‘¥§à“‡™à“ÀâÕß
®÷ß§‘¥Õ—μ√“§à“∫√‘°“√°“·ø√–À«à“ß°“√ª√–™ÿ¡ ŸßæÕ ¡§«√

 à«π„À≠à‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßª√–™ÿ¡®–¡’∫√‘°“√
√∂√—∫ àßÕ¬Ÿà·≈â« ‚¥¬‡ªìπ√∂‡°ãßÀ√◊Õ√∂μŸâ‡ªìπ à«π„À≠à
 à«π√∂¢π“¥„À≠àμ—Èß·μà 20 ∑’Ëπ—Ëß¢÷Èπ‰ª ¡’‡æ’¬ß‰¡à°’Ë·Ààß
‡∑à“π—Èπ

‚√ß·√¡ à«π„À≠à¡’ÀâÕßæ—°‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥ 285 ÀâÕß
·¬°‡ªìπÀâÕßæ—°√–¥—∫ ÿæ’‡√’¬√å ‡μ’¬ß‡¥’Ë¬«ª√–¡“≥ 100
ÀâÕß ‡μ’¬ß§Ÿà ª√–¡“≥ 90 ÀâÕß ÀâÕßæ—°√–¥—∫¥’≈—°´å
‡μ’¬ß‡¥’Ë¬« ª√–¡“≥ 60 ÀâÕß ·≈–‡μ’¬ß§Ÿà ª√–¡“≥
35 ÀâÕß ·≈–°«à“ 80 % ®–¡’Õ“À“√‡™â“‰«â∫√‘°“√ ÷́Ëß

√«¡‰«â„π§à“∫√‘°“√ÀâÕßæ—°Õ¬Ÿà·≈â« ‚√ß·√¡ à«π„À≠à∑’Ë¡’
°“√°”Àπ¥Õ—μ√“§à“∫√‘°“√ÀâÕßæ—°·μ°μà“ß°—π‡¡◊ËÕ‡¢â“√—∫
∫√‘°“√™à«ß„π·≈–πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈∑àÕß‡∑’Ë¬«®–¡’ à«πμà“ßÕ¬Ÿà∑’Ë
ª√–¡“≥ 500 ∫“∑ ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ §à“‡©≈’Ë¬¢Õß
ÀâÕßæ—°ª√–‡¿∑‡μ’¬ß‡¥’Ë¬«°≈—∫ Ÿß°«à“ª√–‡¿∑‡μ’¬ß§Ÿà
∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡æ√“–‚√ß·√¡∑’Ë¡’ÀâÕßæ—°‡μ’¬ß‡¥’Ë¬«·≈–¡’
Õ—μ√“§à“∫√‘°“√ Ÿß°≈—∫‰¡à¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„πª√–‡¿∑‡μ’¬ß§Ÿà
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–‚√ß·√¡‰¡à¡’°“√·∫àß·¬°√“§“¢Õßª√–‡¿∑
‡μ’¬ß‡¥’Ë¬«·≈–ª√–‡¿∑‡μ’¬ß§Ÿà ºŸâ«‘®—¬®÷ß ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ®÷ß‰¥â
§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà∑’Ë 4,425.69 ∫“∑μàÕÀâÕß

‚√ß·√¡ à«π„À≠à¡’ √–«à“¬πÈ”·≈–»Ÿπ¬åÕÕ°°”≈—ß°“¬
‰«â∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ·≈–°«à“ 70% °Á¡’  ª“‰«â∫√‘°“√¥â«¬
‡™àπ°—π

°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“μ≈“¥„πª√–‡∑»‡ªìπ°“√
ª√–™ÿ¡¢π“¥‡≈Á° ¡’ºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡‡©≈’Ë¬‡æ’¬ßª√–¡“≥
100 §π  à«π°“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“√–¥—∫π“π“™“μ‘°Á¡’
®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡‚¥¬‡©≈’Ë¬‡æ’¬ß 256 §π ÷́Ëß¬—ßÀà“ß
°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß ICCA ÷́ËßÕ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥ 600-650
§πμàÕß“π

μÕπ∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß

μÕπ∑’Ë 3.1 ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫∫√‘°“√ (ºŸâ‡¢â“√à«¡°“√ª√–™ÿ¡
π“π“™“μ‘·≈–π‘∑√√»°“√) ¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 45.5
(133 §π) √Õß≈ß¡“‡ªìπºŸâ „Àâ∫√‘°“√ (μ—«·∑π¢Õß
»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡ ‚√ß·√¡ ∫√‘…—∑®—¥°“√ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√)
√âÕ¬≈– 34.6 (101 §π) ·≈–‡ªìπºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
(μ—«·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞  ¡“§¡∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß
¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’À≈—° Ÿμ√°“√‡√’¬π°“√ Õπ¥â“π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«) ¡’®”π«ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 19.9 (58 §π)
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°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’ —≠™“μ‘‰∑¬¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 68.5 (200 §π) ·≈–¡’ —≠™“μ‘Õ◊ËπÊ Õ’°√âÕ¬≈–
31.5 (92 §π)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥
√âÕ¬≈– 52.7 (154 §π) ‡ªìπ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 45.2
(132 §π) ·≈–‰¡à√–∫ÿ Õ’°√âÕ¬≈– 2.1 (6 §π)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“ 30 ªï¡’®”π«π
¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 31.8 (93 §π) √Õß≈ß¡“§◊Õ¡’Õ“¬ÿ
√–À«à“ß 31-40 ªï √âÕ¬≈– 25.7 (75 §π) ¡’Õ“¬ÿ 50 ªï
¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 18.5 (54 §π) ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 41-50 ªï
√âÕ¬≈– 17.1 (50 §π) ·≈–‰¡à√–∫ÿÕ’°√âÕ¬≈– 6.8
(20 §π)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëª√–°Õ∫Õ“™’æÕ“®“√¬å/π—°«‘™“°“√
¡’®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 27.7 (81 §π) √Õß≈ß¡“§◊Õ
ª√–°Õ∫Õ“™’ææπ—°ß“π∫√‘…—∑∑—Ë«‰ª √âÕ¬≈– 22.6
(66 §π) ª√–°Õ∫Õ“™’æ‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡/»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡

√âÕ¬≈– 14.1 (41 §π) ª√–°Õ∫Õ“™’æ¥â“π∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬«
√âÕ¬≈– 10.3 (30 §π) ª√–°Õ∫Õ“™’æ¢â“√“™°“√/
æπ—°ß“π¢Õß√—∞ √âÕ¬≈– 9.2 (27 §π) ª√–°Õ∫Õ“™’æ
π—°®—¥°“√ª√–™ÿ¡/π‘∑√√»°“√Õ“™’æ √âÕ¬≈– 8.2
(24 §π) ª√–°Õ∫Õ“™’æπ—°»÷°…“ √âÕ¬≈– 6.5 (19 §π)
·≈–‰¡à√–∫ÿÕ’°√âÕ¬≈– 1.4 (4 §π)

μÕπ∑’Ë 3.2  ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

IPA Matrix ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

®“° IPA Matrix ∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå„π∑ÿ°°≈ÿà¡
(®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑  —≠™“μ‘ ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“™’æ) ºŸâ«‘®—¬
‰¥â§”π«≥°“√∂à«ßπÈ”Àπ—°¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ „π à«π∑’ËμâÕß
·°â‰¢ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ „π¿“æ√«¡

À≈—ß®“°π—Èπ ∑”°“√√«¡º≈§–·ππ„πªí®®—¬‡¥’¬«°—π
¢Õß∑ÿ°°≈ÿà¡ ·≈–‡√’¬ß≈”¥—∫º≈§–·ππ‡æ◊ËÕ≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠ √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“‡¡◊Õß∑’Ë‡ªìπºŸâπ” ‡æ◊ËÕπ”¡“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°√ÿß‡∑æœ μàÕ‰ª º≈∑’Ë‰¥â‡ªìπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

≈”¥—∫                   ªí®®—¬∑’Ë                 º≈§–·ππ  ‡¡◊Õß∑’Ë‡ªìπºŸâπ”

1. 14. ‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–π‚¬∫“¬ 31,593.56  ‘ß§‚ª√å
2 11. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®œ 24,674.72  ‘ß§‚ª√å
3 9. §«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π 18,632.82  ‘ß§‚ª√å
4 3.1 °“√‡¥‘π∑“ß∂÷ß ∂“π∑’Ëæ—°/ ∂“π∑’Ëª√–™ÿ¡ 16,048.85  ‘ß§‚ª√å

(√«¡∂÷ß°“√‡¥‘π∑“ß∑“ßÕ“°“»‡¢â“ Ÿà‡¡◊Õß∑’Ë®—¥ß“π)
5 10.  ÿ¢Õπ“¡—¬ 11,768.81  ‘ß§‚ª√å
6 7.1 §ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ 11,346.32  ‘ß§‚ª√å
7 8.1 °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞ 9,108.44  ‘ß§‚ª√å
8 3.2 °“√‡¥‘π∑“ß¿“¬„π‡¡◊Õß (§«“¡À≈“°À≈“¬ §«“¡ –¥«° 7,605.37  ‘ß§‚ª√å

§«“¡Àπ“·πàπ¢Õß°“√®√“®√)
9 5.1 §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥°“√ª√–™ÿ¡Õ“™’æ 7,213.18  ‘ß§‚ª√å
10 5.2 §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥π‘∑√√»°“√Õ“™’æ 5,579.11  ‘ß§‚ª√å
11 2.2 §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë· ¥ßπ‘∑√√»°“√ (¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë·≈–°“√®—¥°“√) 3,044.58 ŒàÕß°ß
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μÕπ∑’Ë 3.3 °“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬

¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

„π à«ππ’È®–‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√
„Àâ§–·ππ§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å
·≈–ŒàÕß°ß ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡ (ª√–‡¿∑  —≠™“μ‘ ‡æ» Õ“¬ÿ
Õ“™’æ) ‚¥¬°”Àπ¥√–¥—∫π—¬ ”§—≠‰«â∑’Ë 0.05 º≈∑’Ë‰¥â
‡ªìπ¥—ßπ’È

- §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡
ª√–‡¿∑π—Èπ „π°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“
°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 37 √“¬°“√ ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“
°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 6 √“¬°“√  à«π°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 30 √“¬°“√ ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ 5 √“¬°“√ ·≈–„π°≈ÿà¡
ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
1 √“¬°“√ π—Ëπ§◊Õ  ¡√√∂π–¢Õß ‘ß§‚ª√å„πªí®®—¬∑’Ë 6.
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë
‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° „π¿“æ√«¡·≈â« Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ °≈ÿà¡ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫
§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–
ŒàÕß°ß Ÿß°«à“°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ „π¢≥–∑’Ë
§à“‡©≈’Ë¬√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬‰¡à·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¡“°π—°

12 2.1 §«“¡æ√âÕ¡¢Õß ∂“π∑’Ë®—¥ª√–™ÿ¡ (¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë·≈–°“√®—¥°“√) 2,650.84  ‘ß§‚ª√å
13 15.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ 1,131.84  ‘ß§‚ª√å
14 8.2 °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§‡Õ°™π 689.82  ‘ß§‚ª√å
15 4.2 °“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß (§«“¡ –¥«° §«“¡√«¥‡√Á« 147.00  ‘ß§‚ª√å

·≈–°“√®—¥°“√·°â‰¢ªí≠À“)
16 12.2 §à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ 0.00 °√ÿß‡∑æœ

≈”¥—∫                   ªí®®—¬∑’Ë                 º≈§–·ππ  ‡¡◊Õß∑’Ë‡ªìπºŸâπ”

- §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡
 —≠™“μ‘π—Èπ „π°≈ÿà¡ —≠™“μ‘‰∑¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡ —≠™“μ‘
μà“ßª√–‡∑» 3 √“¬°“√ „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡ —≠™“μ‘μà“ßª√–‡∑»
¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡ —≠™“μ‘‰∑¬ 9 √“¬°“√ „π¿“æ
√«¡·≈â« Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ °≈ÿà¡ —≠™“μ‘μà“ßª√–‡∑»¡’
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ
 ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß Ÿß°«à“°≈ÿà¡ —≠™“μ‘‰∑¬

- §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡‡æ»π—Èπ
„π°≈ÿà¡‡æ»™“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡‡æ»À≠‘ß 7 √“¬°“√
„π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡‡æ»À≠‘ß¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡‡æ»™“¬
‡æ’¬ß 1 √“¬°“√ §◊Õ √–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬∑’Ë 6.
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë
‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ° „π¿“æ√«¡·≈â« Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ °≈ÿà¡‡æ»
™“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß Ÿß°«à“°≈ÿà¡‡æ»À≠‘ß

- §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡Õ“¬ÿπ—Èπ
„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 51 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 30 ªï
≈ß¡“ 26 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 31-40 ªï 13 √“¬°“√
·≈– Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 41-50 ªï 11 √“¬°“√ à«π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ
31-40 ªï ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 30 ªï≈ß¡“ 4 √“¬°“√



...85

»ÿ¿°√ ≈‘È¡§ÿ≥∏√√¡‚¡/°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®°“√®—¥ª√–™ÿ¡œ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 34 ©.131 ¡.§.-¡’.§. 55

‡∑à“°—∫°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 41-50 ªï ´÷Ëß¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡
Õ“¬ÿ 30 ªï≈ß¡“ 4 √“¬°“√‡™àπ°—π  à«π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 30 ªï
≈ß¡“¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 41-50 ªï ‡æ’¬ß 1 √“¬°“√
π—Ëπ§◊Õ  ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ „πªí®®—¬∑’Ë 11. §«“¡
 “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®

- §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡
Õ“™’æπ—Èπ „π°≈ÿà¡ PCO/PEO (Professional Convention
Organizer/Professional Exhibition Organizer)
¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√ 4 √“¬°“√  Ÿß°«à“
°≈ÿà¡π—°»÷°…“ 8 √“¬°“√ ·≈– Ÿß°«à“°≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑
5 √“¬°“√ „π°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡
PCO/PEO 1 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°»÷°…“ 8 √“¬°“√
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑ 7 √“¬°“√ ·≈– Ÿß°«à“°≈ÿà¡
¿“§√—∞ 2 √“¬°“√ „π°≈ÿà¡∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬«¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡ PCO/PEO 4 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√
7 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°»÷°…“ 18 √“¬°“√  Ÿß°«à“
°≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑ 13 √“¬°“√ ·≈– Ÿß°«à“°≈ÿà¡¿“§√—∞
7 √“¬°“√ „π°≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“
°≈ÿà¡π—°»÷°…“ 6 √“¬°“√ „π°≈ÿà¡¿“§√—∞¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“
°≈ÿà¡ PCO/PEO 2 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√
1 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°»÷°…“ 16 √“¬°“√ °≈ÿà¡æπ—°ß“π
∫√‘…—∑ 6 √“¬°“√ „π°≈ÿà¡‚√ß·√¡/»Ÿπ¬åœ ¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡ PCO/PEO 3 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°«‘™“°“√
9 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡π—°»÷°…“ 23 √“¬°“√  Ÿß°«à“
°≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑ 26 √“¬°“√  Ÿß°«à“°≈ÿà¡¿“§√—∞
8 √“¬°“√ „π°≈ÿà¡π—°»÷°…“¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡¿“§√—∞
1 √“¬°“√

- §à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–
¢Õß°√ÿß‡∑æœ  ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡
Õ“™’æ “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ °≈ÿà¡ PCO/PEO ¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 17 √“¬°“√ ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“
°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 10 √“¬°“√ °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“

°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 18 √“¬°“√ ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ
Õ¬Ÿà 21 √“¬°“√ °≈ÿà¡∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬«¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“
°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 49 √“¬°“√ ·≈–‰¡à¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ
°≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 6 √“¬°“√
·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 57 √“¬°“√ °≈ÿà¡¿“§√—∞
¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 25 √“¬°“√ ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬
μË”°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 18 √“¬°“√ °≈ÿà¡‚√ß·√¡/»Ÿπ¬å
°“√ª√–™ÿ¡¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 69 √“¬°“√
·≈–‰¡à¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ °≈ÿà¡π—°»÷°…“¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÕ¬Ÿà 1 √“¬°“√·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ
Õ¬Ÿà 79 √“¬°“√

¥—ßπ—Èπ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ „π¿“æ√«¡ °“√®—¥Õ—π¥—∫
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈– ¡√√∂π–¢Õß°√ÿß‡∑æœ
 ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß ‡¡◊ËÕ®”·π°μ“¡Õ“™’æ  “¡“√∂‡√’¬ß
≈”¥—∫®“°√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ÿß‰ªμË”‰¥â¥—ßπ’È

1. °≈ÿà¡‚√ß·√¡/»Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡

2. °≈ÿà¡∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬«

3. °≈ÿà¡ PCO/PEO ·≈– °≈ÿà¡¿“§√—∞

4. °≈ÿà¡π—°«‘™“°“√

5. °≈ÿà¡æπ—°ß“π∫√‘…—∑

6. °≈ÿà¡π—°»÷°…“

μÕπ∑’Ë 3.4 °“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“„π à«π¢Õß

®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§ ¢Õß°√ÿß‡∑æœ

 ‘ß§‚ª√å ·≈–ŒàÕß°ß

„π à«ππ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ ‚¥¬
æ‘®“√≥“‡©æ“–ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’ºŸâμÕ∫´È”°—π‰¡àπâÕ¬°«à“ 5 §√—Èß
À√◊Õ‰¡àπâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 5 ¢Õß®”π«πª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’ºŸâμÕ∫
„πÀ—«¢âÕπ—ÈπÊ

º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“ 
·≈–Õÿª √√§¢Õß∑—Èß 3 ‡¡◊Õß  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√
«‘‡§√“–Àå„πμÕπ∑’Ë 3.2 ·μàÕ“®®–¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¢—¥·¬âß°—π∫â“ß
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„πª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’®”π«πºŸâμÕ∫πâÕ¬§√—Èß ‡™àπ ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«
·≈–∑’Ëæ—°¢ÕßŒàÕß°ß ∑’Ë¡’∑—ÈßºŸâ∑’Ë§‘¥«à“‡æ’¬ßæÕ·≈–
À≈“°À≈“¬μàÕ°“√μ—¥ª√–™ÿ¡·≈â« ·≈–°Á¡’ºŸâ∑’Ë§‘¥«à“¬—ß
‰¡à‡æ’¬ßæÕ·≈–¡’∑“ß‡≈◊Õ°πâÕ¬ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®
„πª√–‡¥ÁπÀ≈—°Ê ∑’Ë¡’ºŸâμÕ∫‡ªìπ®”π«π¡“°Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥
‡ªìπ ”§—≠

μÕπ∑’Ë 3.5 °“√‡ πÕ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√·°â ‰¢

ªí≠À“

„π à«π ÿ¥∑â“¬¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡  ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß°√ÿß‡∑æœ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬
‰¥â®—¥À¡«¥À¡Ÿàμ“¡ªí®®—¬∑—Èß 15 μ—«™’È«—¥ ´÷Ëß √ÿª‰¥â«à“
¢âÕ‡ πÕ·π– à«π„À≠à®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß‡ ∂’¬√¿“æ
∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π π‚¬∫“¬
¢Õß¿“§√—∞∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ ‡™àπ
»ÿ≈°“°√ ¿“…’ ‡ªìπμâπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‚§√ß°“√
°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫¢π àß¡«≈™π °“√®—¥°“√»÷°…“
°“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π¿“…“∑—Èß¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕÿμ “À°√√¡
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘ ·≈–ª√–™“™π
∑—Ë«‰ª °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ·≈–∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√
®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘

πÕ°®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â √ÿª«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°“√ —¡¿“…≥å °“√¥Ÿß“π ·≈–°“√ª√–™ÿ¡√–¥¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
´÷Ëß‰¥â √ÿª‰«â„π¢âÕ‡ πÕ·π–·≈â«

¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë ‰¥â®“°°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß°“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß
°√ÿß‡∑æœ ‰«â„π·μà≈–ªí®®—¬μàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ
  ªπ.  ¡“§¡¥â“π°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√ ∫√‘…—∑
∑à“Õ“°“»¬“π‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
μ”√«®μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß‰«â¥—ßπ’È

1. ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π¢Õß ªª™. „Àâ‡¢â¡¢âπ°«à“
„πªí®®ÿ∫—π ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π   ªπ.„Àâ¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–

®“°Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß°“√‡¡◊Õß¡“°°«à“„πªí®®ÿ∫—π π‚¬∫“¬
∑’Ë¥”‡π‘π°“√·≈–ß∫ª√–¡“≥∑’Ë „™âμâÕß¡’§«“¡¡—Ëπ§ß
‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√—∞∫“≈ °“√„™â®à“¬
ß∫ª√–¡“≥§«√„™âÀ≈—°°“√¢Õß°Õß∑ÿπ √«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿß
»Ÿπ¬å∫√‘°“√§√∫«ß®√ ”À√—∫Õÿμ “À°√√¡‰¡ ǻ „Àâ¡’
∫√‘°“√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‡°‘¥®“°
§«“¡‰¡à¡’‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈–π‚¬∫“¬ ·≈–‡πâπ
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘ß√ÿ°„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°

2. ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√»÷°…“ ‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß ·≈–
¡’»Ÿπ¬å∫√‘°“√°≈“ß (Call Center) ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâ∑’Ë¡’
 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘
„π‰∑¬

3. ‡æ‘Ë¡∫∑≈ß‚∑…°ÆÀ¡“¬¥â“πÕ“™≠“°√√¡·≈–
¥â“π ÿ¢Õπ“¡—¬„Àâ√ÿπ·√ß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–§à“ª√—∫ ·≈â«‡æ‘Ë¡
 à«π·∫àß„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥„®„Àâ∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

4. ª√—∫ª√ÿß∑à“Õ“°“»¬“π ÿ«√√≥¿Ÿ¡‘ „Àâ ¥’ ¢÷È π
∑—Èß¥â“π‡«Á∫‰´μå¢Õß∑à“Õ“°“»¬“π ¥â“π°“√‡¥‘π∑“ß
¿“§æ◊Èπ¥‘π ¥â“πºŸâ‚¥¬ “√¢“‡¢â“ - ºŸâ‚¥¬ “√ºà“πª√–‡∑»
› ºŸâ‚¥¬ “√¢“ÕÕ° ¥â“π°“√μ√«®√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
·≈–°“√μ√«®§π‡¢â“‡¡◊Õß ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
¢ÕßÕ“§“√ºŸâ‚¥¬ “√ ¥â“πÕ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡

5. ª√—∫ª√ÿß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„À¡à ≈¥°“√μ‘¥μàÕ
æπ—°ß“π „™â√–∫∫°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»∑’Ë∑—π ¡—¬

6. ‡æ‘Ë¡°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞ ‚¥¬°“√ª√–¡Ÿ≈
ß“πª√–™ÿ¡·≈–ß“ππ‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘§«√∑”‚¥¬¿“§√—∞
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¥â“π°Æ√–‡∫’¬∫„π°“√®—¥ª√–™ÿ¡
·≈–°“√· ¥ß ‘π§â“ ·≈–§«√¡’ à«π™à«¬ª√–™“ —¡æ—π∏å
°“√ª√–™ÿ¡·≈–· ¥ß ‘π§â“∑’Ë‰∑¬‡ªìπ‡®â“¿“æ„Àâ¡“°

7. §«√‡√àß°“√ √â“ß√∂‰øøÑ“ “¬ ’ ‡¢’¬«‡¢â¡
™à«ßÕàÕππÿ™-·∫√‘Ëß ∑’Ë®–∑”„Àâ°“√‡¥‘π∑“ß‰ª»Ÿπ¬å‰∫‡∑§
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∫“ßπ“ –¥«°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–§«√æ‘®“√≥“°àÕ √â“ß‚§√ß°“√
√∂‰øøÑ“ “¬ ’™¡æŸ “¬ª“°‡°√Á¥-À≈—° ’Ë-¡’π∫ÿ√’- ÿ«‘π∑«ß»å
‡ªìπ≈”¥—∫·√° √«¡‰ª∂÷ß°“√‡√àß¥”‡π‘π°“√ª√–¡Ÿ≈·≈–
°àÕ √â“ß√∂‚¥¬ “√ª√–®”∑“ß¥à«πæ‘‡»…  “¬À¡Õ™‘μ-
ª“°‡°√Á¥ ÷́Ëß®–ºà“πÕ‘¡·æÁ§ ‡¡◊Õß∑Õß∏“π’ ·≈–‡√àß‡ªî¥
„Àâ∫√‘°“√√∂‰øøÑ“ “¬∑à“Õ“°“»¬“π ÿ«√√≥¿Ÿ¡‘

8.   ªπ. À√◊Õ ¡“§¡∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡
·≈–π‘∑√√»°“√§«√‡ªìπμ—«°≈“ß„πª√– “πß“π°—∫
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠À√◊Õ ∂“∫—π°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“À≈—° Ÿμ√
®—¥Ωñ°Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

9.  ∂“π∑’Ë®—¥ß“π§«√¡’¢âÕ¡Ÿ≈„π‡√◊ËÕß§ŸÀ“· ¥ß
 ‘π§â“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π‡«Á∫‰´μå ·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßæ◊Èπ∑’Ë „π
√“¬≈–‡Õ’¬¥Õ¬à“ß™—¥‡®π

10. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√§«√®—¥√–‡∫’¬∫‡¡◊Õß‡ ’¬„À¡à
®—¥ ∂“π∑’Ë „ÀâæàÕ§â“·¡à§â“‰¥â¢“¬‡ªìπ∑’Ë‡ªìπ∑“ß æ◊Èπ∑’Ë
√°√â“ß«à“ß‡ª≈à“°Áæ—≤π“‡ªìπ «π “∏“√≥–‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
∑—»π’¬¿“æ·≈–≈¥¡≈¿“«–¢Õß°√ÿß‡∑æœ ≈ß  ”À√—∫
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ¿“¬„π ∂“π∑’Ë®—¥ß“π°Á§«√

„™âÕÿª°√≥åÀ√◊Õ ‘Ëß¢Õß∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡¢â“°—∫°√–·  çGreen Meeting-°“√ª√–™ÿ¡ ’‡¢’¬«é

11. ¿“§‡Õ°™πμâÕß¡’°‘®°√√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å
°“√®—¥ß“π„Àâ¡“°°«à“π’È ·≈–¡’°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß
 ¡“§¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

12. ‡æ‘Ë¡®”π«π‡§“∑å‡μÕ√å„Àâ∫√‘°“√„π°“√μ√«®
§π‡¢â“‡¡◊Õß‡ªìπ 45 ‡§“∑å‡μÕ√å ®—¥™àÕß∫√‘°“√æ‘‡»…
 ”À√—∫ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ºŸâæ‘°“√ À√◊ÕºŸâ∑’Ëªí≠À“„π°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«
‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ·≈–¬°‡«âπ°“√®—¥∑”«’´à“
 ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“„πª√–‡∑» (‡©æ“–°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à¡’
§«“¡‡ ’Ë¬ß„¥Ê) „π√–¬–‡«≈“ —Èπ

13. „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π§à“„™â®à“¬„π°“√®—¥ß“π
‚¥¬√—∞∫“≈„Àâ°Ÿâ¬◊¡‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ„πÕ—μ√“¥Õ°‡∫’È¬μË”
À√◊Õ°“√√à«¡≈ß∑ÿπ„π»Ÿπ¬åª√–™ÿ¡¢π“¥„À≠à À√◊Õ°“√
≈¥Õ—μ√“‡√’¬°‡°Á∫¿“…’‡ß‘π‰¥â¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√„π∏ÿ√°‘®
°“√®—¥ª√–™ÿ¡·≈–π‘∑√√»°“√π“π“™“μ‘‚¥¬°”Àπ¥„Àâ
‡ªìπ∏ÿ√°‘®‡©æ“–

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
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Patterson G. James, (2003). °“√‡∑’¬∫‡§’¬ß (Benchmarking Basics), ·ª≈‚¥¬ «ÿ≤‘æß…å ¬»∂“ ÿ‚√¥¡, ‡ÕÁ°´‡ªÕ√å
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