
π‘μ‘ √—μπª√’™“‡«™ ·≈–®‘μμ“¿√≥å »√’∫ÿ≠®‘μμå / °≈¬ÿ∑∏å „π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢ÕßÕ—μ√“«à“ß....

93... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 38 ©.150 μÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 59

°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢ÕßÕ—μ√“«à“ß
„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß„π∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

π‘μ‘  √—μπª√’™“‡«™*

®‘μμ“¿√≥å  »√’∫ÿ≠®‘μμå*

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß‚√ß·√¡μà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√
√—∫¡◊Õ°—∫™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à ‡æ◊ËÕ»÷°…“
≈—°…≥–Õ—μ√“«à“ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π·μà≈–™à«ß‡¥◊Õπ ‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√¡ÿàß„™â
„π°“√Õ¬Ÿà√Õ¥„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ·≈–‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√
∫√‘À“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°μ—Èß·μà‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ æ.». 2558 ®π∂÷ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π æ.».  2558 °—∫‡®â“¢Õß/
ºŸâ∫√‘À“√‚√ß·√¡®”π«π 19 √“¬ ·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â·°à ºŸâ∑’Ë‡¢â“„™â∫√‘°“√‚√ß·√¡ ®”π«π
5 √“¬ π“¬° ¡“§¡∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‰∑¬·≈–ºŸâ∫√‘À“√®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∑”°“√
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√à«¡°—∫°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¥â®“°°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °√–∑√«ß
∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“ ·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  “¡“√∂·∫àß°≈¬ÿ∑∏å
‰¥â‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ ‰¥â·°à °“√®—¥Õ’‡«π∑å/ß“π‡∑»°“≈ °“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√„À¡à
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Strategy dealing with the Uncertainties of Vacancy
Rate during Off-Season Period in Hotel Business

Abstract

This research aims to understand the strategies that different types of hotels
used to deal during the off-season. The three main objectives are to study the
vacancy rate in hotel business in each period; to study strategies of each hotel
management that use to survive during the off-season and to determine the proper
strategy for the hotel business during the off-season. Qualitative data were
conducted during 2015 May to 2015 September. The 19 cases of hotel owners/
managers, 5 hotel occupants, President of Thai Hotel Association and CEO of the
Tourism Authority of Thailand were in-depth interviewed. The qualitative data
were analyzed together with the secondary data obtained from the Department of
Tourism, Ministry of Tourism and Sports and the Bank of Thailand. The result
revealed that the strategies can be devided into the short-term strategies include
events/festivals, product and service development, new pricing and the long-term
strategies include bonus points membership system, new/unique markets finding.
Moreover, this research has discovered a strategy that differed from the strategy for
general product, including the creation of the alliance and network among small
hotel owners, cost control, and to increase revenue in other ways. These various
strategies demonstrate advantages and disadvantages of each hotel under different
contexts.
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1. ∫∑π”
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬∑—Ë«‰ª®–¡’™à«ß‡«≈“∑’Ë‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õßμ≈“¥∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª‰¡à«à“®–

‡°‘¥¢÷Èπ®“°Õÿª∑“π (Supply Side) Õ¬à“ß‡™àπ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æ◊™º≈∑“ß°“√‡°…μ√∑’Ë‰¡à “¡“√∂
§«∫§ÿ¡™à«ß‡«≈“„π°“√ÕÕ°¥Õ°ÕÕ°º≈‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ¥—ßπ—Èπ®÷ßæ∫‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ∂÷ßƒ¥Ÿ°“≈
ÕÕ°¥Õ°ÕÕ°º≈√“§“¢Õßæ◊™º≈°“√‡°…μ√®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√∑’Ë¡’Õÿª∑“π∑’Ë¡“°°«à“
Õÿª ß§å „π¢≥–‡¥’¬«°—π„π™à«ß∑’Ë‰¡à„™àƒ¥Ÿ°“≈À√◊Õ™à«ß∑’ËÕÿª ß§å¡“°°«à“Õÿª∑“π°Á®– àßº≈„Àâ√“§“
 ‘π§â“∑“ß°“√‡°…μ√¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®πÕ“®¡’√“§“ Ÿß°«à“™à«ß∑—Ë«‰ª∂÷ß°«à“ 1,000 ‡∑à“
À√◊Õ∑’Ë¡Ÿ≈§à“∑“ß°“√‡°…μ√ Ÿß¢÷ÈπÕ—π‡π◊ËÕß®“°°“√º≈—°¥—π¢ÕßÕÿª ß§å (Demand Side) Õ¬à“ß°√≥’
¢Õß°“√≈ß∑ÿπ„π∏ÿ√°‘®Õ“§“√™ÿ¥°Áπ—∫‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥·≈–‰¡à “¡“√∂º≈‘μÕÕ°¡“
§√“«≈–¡“°Ê ‡©°‡™àπ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§∑—Ë«‰ª ‰¥â‡ªìπμ—«°”Àπ¥√“§“„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°
À√◊ÕÕ“®¬°μ—«Õ¬à“ß‰¥â∂÷ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë„π™à«ß«—π∏√√¡¥“®–‡ªìπ™à«ß∑’ËÕÿª ß§åπâÕ¬Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√
μ‘¥¿“√–·≈–Àπâ“∑’Ë„π°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâ§π ¥—ßπ—Èπ„π™à«ß«—π∏√√¡¥“√“§“μ—Î«§à“‡¢â“‡¬’Ë¬¡™¡„π ∂“π∑’Ë
μà“ßÊ À√◊ÕÕ—μ√“§à“„™â®à“¬„π°“√æ—°·√¡°Á®–¡’√“§“∑’Ë∂Ÿ°°«à“„π™à«ß«—πÀ¬ÿ¥ ÿ¥ —ª¥“Àå®π∑”„Àâ‡°‘¥
‚§√ß°“√ ç«—π∏√√¡¥“πà“‡∑’Ë¬«é ¢÷Èπ‚¥¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (∑∑∑.) (°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬, 2558) ®“°°√≥’μ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«π’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ √“§“À√◊Õ°“√„Àâ¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π§â“Àπ÷ËßÊ
Õ“®‰¡à‰¥â¡’°“√°”Àπ¥∑’Ëμ“¬μ—«·≈–·πàπÕπ‡ ¡Õ‰ª (Chinloy, 1996) À“°·μàÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π
¢Õßμ≈“¥„π·μà≈–™à«ß‡«≈“∑’Ë·μ°μà“ß°—π°Áπ—∫‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√°”Àπ¥√“§“μ≈“¥

∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÀ≈“¬ª√–‡¿∑‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫™à«ß‡«≈“À√◊Õƒ¥Ÿ°“≈‡ªìπ ”§—≠
‡™àπ ºŸâ„™âß“π„π∏ÿ√°‘®»Ÿπ¬å°“√§â“®–¡’®”π«π∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–™à«ß‡«≈“«à“‡ªìπ«—π∏√√¡¥“À√◊Õ«—π
À¬ÿ¥ª√–®” —ª¥“Àå (°“≠®π“ æ“À“, 2558; ¥ÿ≈°‘® ‡∫≠®“æ‘∑Ÿ√«ß», 2552; æ‘®“√‘π ª“≥–«’√–, 2554)
À√◊Õ®“°°“√ ”√«®Õ—μ√“§à“‡™à“„π∏ÿ√°‘®ÀÕæ—°π—°»÷°…“‚¥¬√Õ∫¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å »Ÿπ¬å√—ß ‘μ
‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–æ∫«à“ „π™à«ßªî¥¿“§°“√»÷°…“®–¡’°“√≈¥√“§“§à“‡™à“≈ß´÷Ëß‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªìπ
™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡√’¬πÀπ—ß ◊Õ ‡ªìπμâπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«‰¡à„™à§«“¡º‘¥ª°μ‘À√◊Õ§«“¡
º—πº«π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬°–∑—πÀ—π·μàÕ¬à“ß„¥ À“°·μà‡ªìπ∏√√¡™“μ‘¢Õß√Õ∫∏ÿ√°‘® (Business Cycle)
∑’Ë ‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â ‚¥¬„π™à«ß∑’Ë‰¡à “¡“√∂®–¢“¬æ◊Èπ∑’Ë‰¥âÕ“®‡√’¬°«à“‡ªìπ™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈ (Off
season) ‚¥¬ à«π¡“°·≈â«„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å®–¡’μâπ∑ÿπ°“√≈ß∑ÿπ„π —¥ à«π¢Õßμâπ∑ÿπ§ß∑’Ë
(Fix Cost) ∑’Ë Ÿß°«à“μâπ∑ÿπº—π·ª√ (Variable Cost) Õ¬à“ß¡“°„π‡√◊ËÕß¢Õß∑’Ë¥‘π·≈– ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß
¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂®–º—π·ª√μâπ∑ÿπ‰ªμ“¡ ∂“π°“√≥å‰¥â®÷ß∑”„Àâ‚§√ß°“√μâÕß·∫°√—∫¿“√–
μâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√ ‘Èπ‡ª≈◊Õß∑√—æ¬“°√‚¥¬‡ª≈à“ª√–‚¬™πåÕ—π‡π◊ËÕß®“°°“√
„™âæ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ß∑’Ë‰¡à§ÿâ¡§à“ ÷́Ëß®– àßº≈μàÕÕ—μ√“°“√§◊π∑ÿπ∑’Ë®–μâÕß„™â√–¬–‡«≈“∑’Ë¬“«π“π
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ÕÕ°‰ªÕ’° πÕ°®“°π’È ¬—ß®– àßº≈μàÕ‚Õ°“ ∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡¢Õß™ÿ¡™ππ—ÈπÊ ¥â«¬‡™àπ °“√®â“ßß“π
°“√°√–®“¬√“¬‰¥â °“√æ—≤π“™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å®—¥‰¥â«à“¡’≈—°…≥–æ‘‡»…∑’Ë‰¡à
 “¡“√∂π”‡¢â“À√◊Õ∑¥·∑π°—π‰¥â (Non Substitutability) μâÕß„™â√–¬–‡«≈“¬“«π“π„π°“√º≈‘μ
(Long Economic Life) ´÷Ëß∑”„Àâ‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬Õ¬à“ß¡“°„π°“√À“®ÿ¥ ¡¥ÿ≈„π°“√æ—≤π“‚§√ß°“√
‡π◊ËÕß®“°®–æ∫‰¥â«à“ ∑—Èß™à«ß„π·≈–πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’ËπÕ°®“°®– àßº≈„Àâ¡Ÿ≈§à“ ‘π§â“¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π·≈â« ¬—ß àßº≈μàÕÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π¢Õß ‘π§â“À√◊Õæ◊Èπ∑’ËÕ’°¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ®÷ßπ—∫‡ªìπ§«“¡¢—¥·¬âß
Õ¬à“ß¡“°∑’ËÀ“°º≈‘μÀ√◊Õ‡μ√’¬¡æ◊Èπ∑’ËπâÕ¬‡°‘π‰ª°Á¬àÕ¡‡ªìπ°“√‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√¢“¬/‡™à“æ◊Èπ∑’Ë„π
™à«ßƒ¥Ÿ°“≈ „π∑“ß°≈—∫°—π À“°º≈‘μÀ√◊Õ‡μ√’¬¡æ◊Èπ∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈∑’ËÕ—μ√“°“√‡¢â“„™â
æ◊Èπ∑’Ë¡’πâÕ¬°Á¬àÕ¡®–‡ªìπ°“√·∫°√—∫¿“√–μâπ∑ÿπ„πª√‘¡“≥¡“°

√Ÿª¿“æ∑’Ë 1  Õ—μ√“«à“ß‡©≈’Ë¬¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ªï §.». 2011-2015 (√âÕ¬≈–)

∑’Ë¡“:  ºŸâ‡¢’¬π (ª√—∫®“°°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«, 2558)

°“√¡ÿàß»÷°…“«‘‡§√“–Àå·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®μàÕ‡∑§π‘§/°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à
·πàπÕπ¢ÕßÕ—μ√“«à“ß„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¬àÕ¡®–‡ªìπ°“√ √â“ß·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡
‡ ∂’¬√¿“æ¢Õß√“¬√—∫„Àâ°—∫°“√æ—≤π“‚√ß·√¡ ÷́Ëß‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ√“¬‰¥â¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“®“°√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 Õ—μ√“«à“ß‡©≈’Ë¬¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ªï §.».
2011-2015 (√âÕ¬≈–) ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’æ◊Èπ∑’Ë«à“ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡“°„π·μà≈–‡¥◊Õπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π
™à«ß‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡∂÷ß‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ (°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«, 2558; ∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2558)
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À√◊Õ∑’Ë®–‰¡à«à“ß°Á‡©æ“–«—π∑’Ë¡’°“√®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“‡∑à“π—Èπ ‚¥¬°“√π”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡¡“ª√—∫
ª√–¬ÿ°μå„™â Õ—π‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√∑’Ë‡¡◊ËÕæ—≤π“‚§√ß°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈â«¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ·°â‰¢‰¥â‚¥¬ßà“¬ ®÷ß‰¥âπ”¡“ Ÿà§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ«—ß„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“ μ≈Õ¥®π∫√‘À“√®—¥°“√Õ—μ√“«à“ß®π
∑”„Àâ‡ªìπ°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë§ÿâ¡§à“®π “¡“√∂∑”„Àâ∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈·≈– “¡“√∂
∑’Ë®–‡ªìπ·π«∑“ß„Àâ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÕ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫√Õ∫ƒ¥Ÿ°“≈ “¡“√∂π”·π«§‘¥∑’Ë‰¥â
®“°°“√»÷°…“‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫Õ—μ√“«à“ß

2. ∑∫∑«π«√√≥°√√¡
·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß¡“°„π°“√»÷°…“

°—∫∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π·≈â« ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å°Á¡’≈—°…≥–
∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π°—∫∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡π◊ËÕß®“°‚¥¬ à«πÀπ÷Ëß·≈â«‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
∑”‡≈∑’Ëμ—Èß‚¥¬‰¡à “¡“√∂‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‰¥â (Immobility) ‡™àπ‡¥’¬«°—π ¥—ßπ—Èπ æ◊Èπ∞“π¢ÕßÀ≈—°°“√
·π«§‘¥¬àÕ¡®–¡’≈—°…≥–∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÕ“®¡Õß‰¥â«à“¡’
 —¥ à«π∑’Ë‡≈Á°°«à“„π∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬ŸàæÕ ¡§«√ ‡π◊ËÕß®“°¡’°√Õ∫∑’Ë™—¥‡®π„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑’Ë∑√—æ¬å ‘π ≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æμ≈Õ¥®π°“√∫√‘°“√‡∑à“π—Èπ „π°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„π§√—Èßπ’È
®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√»÷°…“„π “¡ª√–‡¥Áπ¥â«¬°—πÕ—π‰¥â·°à 1) °“√®—¥°“√Õ—μ√“«à“ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®
∂÷ßª√–‡¿∑·≈–≈—°…≥– μ≈Õ¥®π·π«§‘¥¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ∑’Ë¡’μàÕÕ—μ√“«à“ß 2) Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈ ´÷Ëß
∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ·π«§‘¥„À¡à∑’Ë„™â„π°“√°”Àπ¥≈—°…≥–¢ÕßÕ—μ√“«à“ß ·≈– 3) °≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ°“√√—∫¡◊Õ°—∫
Õ—μ√“«à“ß

2.1 °“√®—¥°“√Õ—μ√“«à“ß (Vacancy Management)

Õ—μ√“«à“ß‡ªìπÀ≈—°°“√∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ‡™à“æ◊Èπ∑’Ë´÷Ëßπ‘¬¡„™â
‡©æ“–Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬°√√¡∑’Ë¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„Àâ‡™à“∑—Èß√–¬– —Èπ (Rent) ·≈–√–¬–¬“«
(Lease) ‡ªìπ°“√§”π«≥√“¬‰¥â®“°æ◊Èπ∑’Ë∑’Ë “¡“√∂ª≈àÕ¬‡™à“‰¥â (Potential Gross Income- PGI)
·≈â«À—°≈∫¥â«¬Õ—μ√“«à“ß·≈–√«¡∂÷ß§à“‡™à“∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫°“√™”√– (Credit Loss) ®–∑”„Àâ‰¥â‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë
ª≈àÕ¬‡™à“∑’Ë·∑â®√‘ß (Effective Gross Income-EGI) (Whipple, 2006) ÷́ËßÀ≈—°°“√‡°’Ë¬«°—∫Õ—μ√“
«à“ß∑—Èß PGI ·≈– EGI π—∫‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑“ß¥â“π
°“√‡ß‘π μ≈Õ¥®π°“√ª√–‡¡‘π¡Ÿ≈§à“∑√—æ¬å ‘π ‚¥¬‡ªìπ à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå„π¥â“π¢Õß°√–· ‡ß‘π∑’Ë
‰À≈‡¢â“ (Cash Inflow) ‡ªìπ ”§—≠ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°√–· ‡ß‘π∑’Ë‰À≈‡¢â“À√◊Õ√“¬√—∫ (Income) π—Èπ®–
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∂Ÿ°§”π«≥¢÷Èπ®“°Õß§åª√–°Õ∫ Õß à«π∑’Ë ”§—≠Õ—π‰¥â·°à Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—° (Occupancy Rate)
§Ÿ≥¥â«¬¡Ÿ≈§à“§à“‡™à“‰¡à«à“®–‡ªìπ√“¬«—π √“¬‡¥◊ÕπÀ√◊Õ√“¬ªï ¥—ßπ—Èπ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
∑√—æ¬å ‘π§◊Õ °“√‡æ‘Ë¡√“¬√—∫„Àâ°—∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß°“√‡æ‘Ë¡Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°„Àâ Ÿß∑’Ë ÿ¥
À√◊Õ„π∑“ß°≈—∫°—π§◊Õ°“√≈¥Õ—μ√“«à“ß„ÀâμË”∑’Ë ÿ¥ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√‰¥â¡“´÷Ëß√“§“ÀâÕßæ—°∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–‡ªìπ
‰ª‰¥â („π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«®–μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ¥â«¬) Õ—μ√“«à“ßπ—Èπ “¡“√∂·∫àß‰¥â
‡ªìπ “¡ª√–‡¿∑¥â«¬°—π ‰¥â·°à 1) Õ—μ√“«à“ß®“°§«“¡®ß„® (Frictional Vacancy) Õ—π‡π◊ËÕß®“°
°“√‡ª≈’Ë¬π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ °“√¬â“¬∂‘Ëπ∞“π °“√À¡¥ —≠≠“‡™à“ ‡ªìπμâπ 2) Õ—μ√“«à“ß‡™‘ß«—Ø®—°√ (Cyclical
Vacancy) ‡ªìπÕ—μ√“«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°º≈°√–∑∫∑“ß‡»√…∞°‘®„π™à«ß‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–
 àßº≈°√–∑∫μàÕÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π¥â«¬§«“¡‰¡àμ—Èß„® ‡™àπ «‘°ƒμ‡»√…∞°‘®„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»¬ÿ‚√ª
À√◊Õ ∂“π°“√≥å°“√‡¡◊Õß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫μàÕÕ—μ√“‡¢â“æ—°·≈–Õ—μ√“«à“ß¢Õß
‚√ß·√¡„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈– 3) Õ—μ√“«à“ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß (Structural Vacancy) ‡ªìπÕ—μ√“«à“ß∑’Ë
Õ“®‡°‘¥®“°§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡Õß ‡™àπ °“√‡ ◊ËÕ¡ ¿“æ„π∑“ß°“¬¿“æ ‡»√…∞°‘®À√◊Õ
 —ß§¡∑’Ë‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—μ√“«à“ß∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®– “¡“√∂≈¥Õ—μ√“«à“ß„π à«ππ’È≈ß‰¥â¥â«¬°“√æ—≤π“
ª√—∫ª√ÿßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–≈—°…≥–μà“ßÊ ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ëμ≈“¥μâÕß°“√ (Rabianski, 2002)
∑—Èßπ’È ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“Õ—μ√“«à“ß®“°§«“¡®ß„® Rabianski (2002) ‰¥â®—¥„Àâ‡ªìπÕ—μ√“
«à“ß‚¥¬∏√√¡™“μ‘ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÕ—μ√“«à“ß∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡°≈‰°μ≈“¥¢Õß°“√ª√—∫μ—«√–À«à“ßÕÿª ß§å·≈–
Õÿª∑“π‡æ◊ËÕ‡¢â“À“®ÿ¥ ¡¥ÿ≈ (Equilibrium) ‚¥¬ Rabianski (2002) ‰¥â‡ πÕ«à“ Õ—μ√“«à“ß
‡™‘ß«—Ø®—°√·≈–Õ—μ√“«à“ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß®÷ß§«√π—∫‡ªìπÕ—μ√“«à“ß∑’Ë·∑â®√‘ß (Actual Vacancy) Colwell
(1999) ‰¥âÕ∏‘∫“¬‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√Õ—μ√“«à“ß«à“§«√μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ßº≈μÕ∫·∑π
 ÿ∑∏‘ (Net Operating Income-NOI) ¡“°°«à“°“√æ‘®“√≥“‡©æ“–Õ—μ√“«à“ß ‡π◊ËÕß®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√
∑√—æ¬å ‘πμâÕß°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ßÀ“„™àÕ—μ√“‡¢â“æ—°∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥À√◊ÕÕ—μ√“«à“ß∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥ À“°·μàμâÕß°“√
º≈μÕ∫·∑π ÿ∑∏‘∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥π—Ëπ‡Õß ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ º≈μÕ∫·∑π ÿ∑∏‘®– Ÿß∑’Ë ÿ¥‰¥â‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
Õ—μ√“«à“ß∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥‡∑à“π—Èπ ‚¥¬Õ“®‡°‘¥®“°§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ßÕ—μ√“«à“ß·≈–¡Ÿ≈§à“§à“‡™à“∑’Ë‡À¡“– ¡¡“°
°«à“À√◊Õ°“√∑’ËÕ—μ√“«à“ßÕ“®®– Ÿß ·μà§à“„™â®à“¬º—π·ª√¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√≈¥≈ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠®π
∑”„Àâº≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ Ÿß¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°·π«§‘¥¢Õß Rabianski (2002) ·≈– Colwell
(1999) ‰¥â®ÿ¥ª√–°“¬„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®«à“ 1) Õ—μ√“«à“ß„πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÀ≈“¬ª√–‡¿∑
∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–°“√«à“ß∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡‡«≈“ ƒ¥Ÿ°“≈ πà“®–‰¥â√—∫°“√®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π à«π¢ÕßÕ—μ√“«à“ß®“°
§«“¡®ß„® ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπÕ—μ√“«à“ß‚¥¬∏√√¡™“μ‘ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“„π¡ÿ¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ
æ—≤π“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ¬àÕ¡®–μâÕßμàÕ Ÿâ°—∫‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß§«“¡‡ªìπ∏√√¡™“μ‘„πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
¥—ß°≈à“«∑’Ë·¡â«à“®–‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥âÀ“°·μà®–μâÕß‡μ√’¬¡°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∑√—æ¬å ‘π
 “¡“√∂ √â“ß¡Ÿ≈§à“∑’Ë‡æ‘Ë¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰¡à«à“∑“ßÀπ÷Ëß∑“ß„¥À√◊Õ«‘∂’∑“ß„¥∑“ßÀπ÷Ëß ¬°μ—«Õ¬à“ß
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‡™àπ °“√æ‘®“√≥“∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß°“√‡™à“√–¬–¬“«À√◊Õ‡´âß∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈μÕ∫·∑π∑’Ë ¡Ë”‡ ¡Õ°«à“
°“√‡™à“√–¬– —Èπ (Tse, 1999) ‡ªìπμâπ 2) ·¡â«à“°“√æ‘®“√≥“∂÷ß®ÿ¥ ¡¥ÿ≈∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥√–À«à“ßÕÿª ß§å
·≈–Õÿª∑“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°≈‰°°“√μ—Èß√“§“μ“¡·π«§‘¥¢Õß Colwell (1999) ®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ß°“√„ÀâπÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠∑’Ëº≈μÕ∫·∑π ÿ∑∏‘ ∑«à“„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÀ≈“¬
ª√–‡¿∑Õ“®®—¥‰¥â«à“Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑∑√—æ¬å ‘π∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπμË” (Inelasticity) ¥—ßπ—Èπ ·¡â«à“®–¡’
°“√≈¥√“§“§à“‡™à“°Áμ“¡°ÁÕ“®‰¡à‰¥â∑”„ÀâÕ—μ√“«à“ß≈¥≈ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°Á‡ªìπ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°√“§“
§à“‡™à“‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫‡¥’¬«¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡™à“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡∑à“π—Èπ À“°·μà
Õß§åª√–°Õ∫Õ◊Ëπ°Á¡’§«“¡ ”§—≠‰¡à¬‘ËßÀ¬àÕπ‰ª°«à“°—π ‡™àπ °“√ÕÕ°·∫∫ μ°·μàß¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å °“√
∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π ∑”‡≈·≈–∑’Ëμ—Èß ‡ªìπμâπ (Wincott, 1997) À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß®—ßÀ«–¢Õß§«“¡
μâÕß°“√∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬ªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‰¥â‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μ—«∑√—æ¬å ‘π‡Õß ‡™àπ «—πÀ¬ÿ¥ª√–®”ªï «—πÀ¬ÿ¥
π—°¢—μƒ°…å ‡ªìπμâπ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫§«“¡ «¬ß“¡·≈–§«“¡πà“ π„®¢Õßμ—«∑√—æ¬å ‘π ‡π◊ËÕß®“°«à“°“√
∫√‘À“√®—¥°“√/æ—≤π“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ‰¡à‰¥â‡ªìπ°“√®—¥°“√„π‡™‘ß°“¬¿“æ‡∑à“π—Èπ À“°·μàμâÕß
‡ªìπ°“√®—¥°“√„π‡™‘ß°‘®°√√¡¥â«¬  ‘Ëß‡À≈à“π’È≈â«π·≈â«·μà‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë∑”„ÀâºŸâ‡™à“À√◊Õ≈Ÿ°§â“
μ—¥ ‘π„®„π°“√‡≈◊Õ°‡™à“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ¥—ßπ—ÈπÀ“°æ‘®“√≥“μ“¡À≈—°°“√¢Õß Colwell (1999)
∑’Ë∂÷ß·¡â°“√ª√—∫√“§“§à“‡™à“‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ“®ÿ¥ ¡¥ÿ≈∑’Ë ÿ¥·≈â«°Áμ“¡°Á‰¡àÕ“®∑’Ë®–∑”„ÀâÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’
Õ—μ√“«à“ß‡ªìπ»Ÿπ¬å‰¥âÀ√◊Õ¡’Õ—μ√“‡¢â“æ—°‡μÁ¡∑ÿ°ÀâÕß‰¥â ́ ÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“„π‚√ß·√¡√–¥—∫À√Ÿ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
®”π«π¡“°∑’Ë·¡â«à“®–¡’√“§“§à“‡™à“∑’Ë Ÿß‡æ’¬ß‰√°Áμ“¡À“°·μàÕ—μ√“°“√‡¢â“æ—°‚√ß·√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ ŸßÕ¬Ÿà
‡ ¡Õ ´÷Ëß°√≥’¥—ß°≈à“«°Á‡°‘¥¢÷Èπ°—∫»Ÿπ¬å°“√§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‡™àπ‡¥’¬«°—π °√≥’»÷°…“‡À≈à“π’È®÷ßπ—∫‡ªìπ
‡§√◊ËÕßæ‘ Ÿ®πå¬◊π¬—π„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ºŸâæ—≤π“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß„™â∑—°…–
°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√®—¥°“√Õ—μ√“«à“ß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¢Õßμπ

2.2 Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«¬Õ¥¢“¬„π∏ÿ√°‘®Àπ÷ËßÊ ¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫™à«ß‡«≈“·≈–ƒ¥Ÿ°“≈Õ—π‡π◊ËÕß®“°
º≈°√–∑∫®“°ªí®®—¬μà“ßÊ μ“¡ƒ¥Ÿ°“≈‚¥¬∑’Ë‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π§◊Õ∏ÿ√°‘®°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (Honkanen,
2006) ÷́Ëß°Á¡’≈—°…≥–∑’Ë§≈â“¬°—∫«—Ø®—°√∏ÿ√°‘®∑—Ë«‰ª À“°·μà¡’§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë√Õ∫ƒ¥Ÿ°“≈®–¡’§«“¡
·πàπÕπ Ÿß ·≈–‡°‘¥¢÷Èπ´È”Ê °—π„π·μà≈–«—π  —ª¥“Àå ‡¥◊ÕπÀ√◊Õªï°Áμ“¡ „π™à«ßƒ¥Ÿ°“≈∑’Ë¡’
§«“¡μâÕß°“√ Ÿß (High Season) °Á®–‡ªìπ™à«ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡Õÿª ß§å∑’Ë Ÿß ¡’°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬§«“¡μâÕß°“√
∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπæ√âÕ¡°—π (Goulding, 2003) Õ—π‡π◊ËÕß®“°Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°Æ√–‡∫’¬∫
 ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“»À√◊Õ§à“π‘¬¡ ‡ªìπμâπ ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‡¢μ‡¡◊Õß√âÕπ®–¡’ Ÿß
„π™à«ß‡¥◊Õπ∑’Ëª√–‡∑»‡¢μ‡¡◊ÕßÀπ“«¡’¿Ÿ¡‘Õ“°“»∑’ËÀπ“«®πμâÕß¬â“¬∂‘Ëπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬™—Ë«§√“« À√◊ÕÕ¬à“ß
„π°√≥’¢Õß™à«ß‡∑»°“≈ ß°√“πμå„π∑ÿ°ªï∑’ËºŸâ§π‡¥‘π∑“ß°≈—∫¿Ÿ¡‘≈”‡π“μà“ß®—ßÀ«—¥ ‡ªìπμâπ
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Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ≈“¬∏ÿ√°‘® ‚¥¬„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ¡—°®–‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ Õßª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠Õ—π‰¥â·°à 1) ƒ¥Ÿ°“≈‡™‘ß ∂“∫—π (Institutional Season) ‡°’Ë¬«°—∫
Õß§åª√–°Õ∫∑“ß¥â“πÕÿª ß§åÀ√◊Õ≈Ÿ°§â“´÷Ëß‡°‘¥Õÿª √√§¢÷Èπ„π‡√◊ËÕß¢Õß‡«≈“∑’Ë‰¡à “¡“√∂ª≈’°μ—«‰ª„™â
∫√‘°“√„πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—ÈπÊ ‰¥âÕ—π‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥ à«π¡“°¡“®“°°“√ ấÕπ∑—∫°—π„π™à«ß‡«≈“°“√
∑”ß“π ‚¥¬Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈„π à«ππ’ÈÕ“®®–¡’§«“¡À¡“¬πâÕ¬≈ßÀ“°‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π¢Õß
∫ÿ§§≈À√◊ÕÕß§å°√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π‡√◊ËÕß¢Õß‡«≈“∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– 2) ƒ¥Ÿ°“≈‡™‘ß∏√√¡™“μ‘
(Natural Season) Õß§åª√–°Õ∫Õ—π‡π◊ËÕß®“°Õÿª∑“πÀ√◊ÕºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÕ—π
‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡‚¥¬∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥∑’Ë ÿ¥§◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“»∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ‡™àπ ƒ¥ŸΩπ ƒ¥Ÿ√âÕπ ƒ¥ŸÀπ“« ƒ¥ŸπÈ”À≈“° ‡ªìπμâπ ‚¥¬®–μâÕßæ‘®“√≥“∑—Èßƒ¥Ÿ°“≈∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ ≥ ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–‡¥‘π∑“ß‰ª μ≈Õ¥®πƒ¥Ÿ°“≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»À√◊Õæ◊Èπ∑’Ë∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬
(Honkanen, 2006) ´÷Ëß®– àßº≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“ææ◊Èπ∑’Ë °“√‡¥‘π∑“ß·≈–°“√„™â™’«‘μ
·≈–‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥âμàÕ°“√ àßº≈μàÕ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈π’È‡Õß∂◊Õ«à“‡ªìπªí≠À“∑’Ë àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°μàÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡
∑âÕß∂‘Ëπ μ≈Õ¥®π„π√–¥—∫ª√–‡∑»„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√®â“ßß“π °“√°√–®“¬√“¬‰¥â ·≈–°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Butler, 1998) ∂÷ß·¡âÕ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπÕ—μ√“«à“ß∑’Ë‰¡àÕ“®∑’Ë®–§«∫§ÿ¡‰¥â·μà°Á‡ªìπ
Õ—μ√“«à“ß∑’Ë “¡“√∂®—¥°“√‰¥â ‚¥¬ƒ¥Ÿ°“≈Õ“® àßº≈°√–∑∫∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª„π√–À«à“ß·μà≈–
ª√–‡¿∑Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ‡™àπ ƒ¥Ÿ°“≈ªî¥‡∑Õ¡¢Õß ∂“π»÷°…“¬àÕ¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥Õÿª∑“π§ß‡À≈◊Õ
(Excess Supply) ∑’Ë¡“°°«à“Õÿª ß§å¢ÕßÀÕæ—°π—°»÷°…“ ¢≥–∑’Ë‰¡à‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫„π
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑Õ◊Ëπ·μàÕ¬à“ß„¥ À√◊Õ·¡â·μàÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑¢“¬°Áμ“¡°Á¡’‡√◊ËÕß¢Õß
ƒ¥Ÿ°“≈‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√ ◊́ÈÕ∫â“π„π™à«ßƒ¥Ÿ√âÕπ®–¡’¡“°°«à“„π™à«ßÕ◊ËπÊ „πª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‡π◊ËÕß®“° Õß‡Àμÿªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√¬â“¬∫â“π„π™à«ß∑’Ë¡’°“√¬â“¬
‚√ß‡√’¬π·≈–°“√«“ß·ºπ ◊∫‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªìπ™à«ß°“√·μàßß“π (Carn, Rabianski, Racster, and
Seldin, 1988) ¥—ßπ—Èπ·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ¥â«¬·π«§‘¥¥—ß°≈à“«À“°π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π·μà≈–∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈â«®–μâÕßπ”Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈‰ª„™â„π°“√ª√–¡“≥°“√‡æ◊ËÕ‡ªìπ à«π„π°“√ª√—∫
≈¥°“√§“¥°“√≥å„π∑“ß°“√‡ß‘πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ—μ√“«à“ß‡™‘ßƒ¥Ÿ°“≈∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ
§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑’Ë àßº≈°√–∑∫‡©æ“–√“¬ ‡™àπ ƒ¥Ÿ°“≈∑“ß∏√√¡™“μ‘Õ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡·μà‰¡à àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘® ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ À√◊Õ°“√∑’Ëƒ¥ŸΩπ®– àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π
Õ”‡¿Õ ¡ÿ¬¡“°°«à“„π‡¡◊Õßæ—∑¬“ À√◊Õ‡∑»°“≈§√‘ μå¡“ À√◊Õªï„À¡à∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ∏ÿ√°‘®‡´Õ√å«‘ 
Õæ“√å∑‡¡π∑å¡“°°«à“∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ‡ªìπμâπ ÷́Ëß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π∑“ßÀπ÷Ëß∑“ß„¥‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‰¡à
·πàπÕπ∑“ß¥â“ππ’È≈ß°Á¬àÕ¡®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫ºŸâæ—≤π“
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥
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2.3 °≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√Õ—μ√“«à“ß

°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√°—∫Õ—μ√“«à“ßπ—Èπ æ∫«à“¡’°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ®”π«ππâÕ¬¡“° (Butler, 1998) ÷́Ëß‚¥¬ à«π¡“°¡—°®–‡ªìπ·π«§‘¥
∑’ËÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√‡¢’¬π∫∑§«“¡∫√√¬“¬·π«§‘¥μà“ßÊ ‚¥¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π·μà≈– “¢“ (Honkanen,
2006) ¡“°°«à“°“√«‘®—¬∑’Ë¡’√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ´÷ËßÕ“®¡’§«“¡‡ªìπ∑“ß°“√∑’Ë‰¡à¡“°π—° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
°Áπ—∫«à“‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë¡’§«“¡πà“ π„®Õ¬Ÿà‰¡àπâÕ¬·≈–πà“®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬„π°“√»÷°…“¢Õß Goulding ·≈– Hay (2003) ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß¡ÿ¡¡Õß
¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞∑’Ë “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“„π°“√μÕ∫‚μâμàÕ°“√≈¥≈ß¢ÕßÕÿª ß§åπ—ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√
®–¡’∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë ”§—≠ ’Ëª√–°“√§◊Õ °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“ ¥â“π°“√μ≈“¥ ¥â“πº≈‘μ¿—≥±å ·≈–
¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å/‚¶…≥“ „π∑“ß°≈—∫°—πÀ“°„π‚§√ß √â“ßÕß§å°√„¥∑’Ë¡’¢âÕ®”°—¥ Ÿß·≈–‰¡à
 “¡“√∂°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕμÕ∫‚μâ ∂“π°“√≥å„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß°Á®–μâÕß¬Õ¡√—∫μàÕ°“√≈¥≈ß
¢ÕßÕÿª ß§å ‚¥¬Õ“®≈¥°”≈—ß°“√º≈‘μÀ√◊Õªî¥°‘®°“√™—Ë«§√“«À√◊Õ∂“«√‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√√—°…“„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â®π°«à“®–∂÷ß™à«ß∑’Ëƒ¥Ÿ°“≈°≈—∫¡“Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß πÕ°®“°π’È ®“°°“√ ”√«®·π«§‘¥
μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß  “¡“√∂ √ÿª·π«§‘¥¢Õßπ—°§‘¥‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.3.1 °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ (Customer Relationship Management-CRM) (Brianne,

2013; Dennis, 2010; Frei, 2008; Guest, 2013; John, 2014; Ponchione, 2013; Palmer, 2013;

Poulton, 2013; Pramjeeth and Saheb, 2013; Smith, 2012)

°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßπ—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë∏ÿ√°‘®À≈“¬ª√–‡¿∑π‘¬¡„™â°—π
°≈¬ÿ∑∏åª√–‡¿∑π’È¡’§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë®–√—°…“°≈ÿà¡∞“π≈Ÿ°§â“‡°à“∑’Ë¡’§«“¡¿—°¥’μàÕ∏ÿ√°‘® ·≈–æ¬“¬“¡„π
°“√¥÷ß∞“π≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡¿—°¥’‡æ◊ËÕ¡“„™â∫√‘°“√„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß μ≈Õ¥®π°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ”À√—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“„À¡à‡æ◊ËÕ√Õß√—∫™à«ßƒ¥Ÿ°“≈ ¥—ßπ—Èπ °“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥¥â«¬·ºàπ
æ—∫ ‚∫√™—«√åÀ√◊Õ√–∫∫ ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå®–¡’ à«π∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

2.3.2 °“√À“μ≈“¥„À¡à (Market Diversification) (Baum and Hagen, 1999; Brianne, 2013;

Ponchione, 2012; Poulton, 2013; Pramjeeth and Saheb, 2013)

„πÀ≈“¬°√≥’∑’Ëº≈‘μ¿—≥±å∑’Ëº≈‘μÕÕ°¡“À√◊Õ‚§√ß°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¡à “¡“√∂μÕ∫
 πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‰¥â Õ—π‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“πƒ¥Ÿ°“≈ ∑«à“„π°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
Õ◊Ëπ∑’ËÕ“®‰¡à‰¥â¡’¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“πƒ¥Ÿ°“≈À√◊Õ∑’Ë¡’¢âÕ®”°—¥∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª®÷ßπ—∫‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
„À¡à∑’Ëπà“ π„® ¥—ß‡™àπ °√≥’¢Õß°“√À“™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬°—∫≈Ÿ°§â“™“μ‘μà“ßÊ º ¡º “π°—π‰ª
‡™àπ ®’π Õ‘π‡¥’¬ ≠’ËªÿÉπ ‡ªìπμâπ À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈â«Õ“®°≈à“«Õ∏‘∫“¬‰¥â∂÷ß
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°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥ ‡™àπ °“√®—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¿“§√—∞ °≈ÿà¡ —¡¡π“ °≈ÿà¡‡°…’¬≥Õ“¬ÿ
°≈ÿà¡ª√–™ÿ¡ ·≈–°≈ÿà¡®—¥π‘∑√√»°“√ (Meeting-Incentive-Conference-Exhibition, MICE) °≈ÿà¡
æ—°Õ“»—¬‡æ◊ËÕ°“√·æ∑¬å (Medical Tourism) °≈ÿà¡æ—°Õ“»—¬√–¬–¬“« (Long Stay) ‡ªìπμâπ

2.3.3 °“√ √â“ßº≈‘μ¿—≥±å„À¡à (Product Diversification) (Baum and Hagen, 1999; Poulton,

2013; Pramjeeth and Saheb, 2013)

°“√ √â“ßº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„À¡à‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡¥‘¡·≈–°≈ÿà¡„À¡à°Áπ—∫
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™à«¬°√–®“¬§«“¡‰¡à·πàπÕπ„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  ”À√—∫„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ °“√ √â“ßº≈‘μ¿—≥±å„À¡à¬àÕ¡‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡àßà“¬π—°‡π◊ËÕß®“°μâÕß„™â√–¬–‡«≈“·≈–
°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë Ÿß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√ª√—∫ª√ÿßæ◊Èπ∑’Ë‚√ß·√¡ »Ÿπ¬å°“√§â“‡æ◊ËÕ√Õß√—∫À√◊Õ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ Õ—π
‡π◊ËÕß®“°º≈‘μ¿—≥±å„À¡à°Áπ—∫‰¥â«à“¡’§«“¡πà“ π„®Õ¬Ÿà‰¡àπâÕ¬ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡»Ÿπ¬å°“√§â“™ÿ¡™π
(Community Mall) ‡æ◊ËÕ √â“ßÕÿª ß§å„À¡à (Demand Creation) „π™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ

2.3.4 °“√≈¥√“§“/°”Àπ¥√“§“„À¡à (Beesley, 2013; Brianne, 2013; Dennis, 2010; Frei, 2008;

Guest, 2013; John, 2014; Palmer, 2013; Pramjeeth and Saheb, 2013)

°“√≈¥√“§“‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ëßà“¬∑’Ë ÿ¥„π°“√¥”‡π‘π°“√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °Áπ—∫‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë‰¡à
‰¥â √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√‡∑à“„¥π—° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°„πÕß§å°√∑’Ë‰¡à¡’
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°“√·¢àß¢—π¥â“πºŸâπ”μâπ∑ÿπ¥â«¬·≈â« °“√≈¥√“§“¬àÕ¡®–π”‰ª Ÿà¿“«–°“√·¢àß¢—π
∑“ß¥â“π√“§“À√◊Õ ß§√“¡√“§“®π¬âÕπ°≈—∫¡“∑”√â“¬∏ÿ√°‘®¢Õßμπ °“√≈¥√“§“‰¡à‰¥â¬◊π¬—π∂÷ß
°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥Õÿª ß§å„À¡à¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß À“°·μà‡ªìπ°“√„Àâ‚Õ°“ °≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“‡°à“∑’Ë¡’§«“¡ π„®„π°“√„™â®à“¬„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ßÕ¬Ÿà·≈â« Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ π—°«‘™“°“√
∫“ß∑à“π‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß√“§“π—Èπ°Á¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π™à«ß¢Õß
°“√‡ªî¥μ—«º≈‘μ¿—≥±å„À¡à ¥—ßπ—Èπ®÷ß √ÿª‰¥â«à“°“√≈¥√“§“Õ“®‰¡à‰¥â‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È
®–·μ°μà“ß∫â“ß®“°°“√°”Àπ¥√“§“„À¡à´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√μ—Èß°≈ÿà¡√“§“¢Õßº≈‘μ¿—≥±å¢÷Èπ„À¡à∑’ËÕ“®∑”„Àâ
√“§“‚¥¬√«¡ Ÿß¢÷Èπ∑«à“≈Ÿ°§â“°Á®–‰¥â√—∫§ÿ≥§à“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑’Ë¡“°°«à“√“§“∑’Ë®à“¬‰ª¥â«¬

2.3.5 °“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå ¢Õß·∂¡ ·≈–§–·ππ – ¡ (Beesley, 2013; Guest, 2013; John, 2014;

Palmer, 2013; Poulton, 2013; Pramjeeth and Saheb, 2013)

°“√¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“Àπâ“„À¡àμ≈Õ¥®π°“√√—°…“∞“π°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡°à“¥â«¬°“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
¢Õß·∂¡·≈–§–·ππ – ¡π—∫‰¥â«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë™—¥‡®πÕ¬à“ß¬‘Ëß‚¥¬‡©æ“–„π°≈ÿà¡ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§
(Consumer Product) ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’°“√„™â Õ¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®” ‡™àπ‡¥’¬«°—∫„π
°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë¡’°“√ – ¡§–·ππμà“ßÊ °“√‰¥â√—∫ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå„π‡√◊ËÕß¢Õß∑’Ë®Õ¥√∂
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°“√Õ—æ‡°√¥ÀâÕßæ—° ‡ªìπμâπ ≈â«π·≈â«·μà∑”„Àâμâπ∑ÿπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Switching Cost)
¡’§à“ Ÿß¢÷Èπ·≈–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ŸàºŸâº≈‘μ√“¬Õ◊Ëπ°√–∑”‰¥â≈”∫“°¬‘Ëß¢÷Èπ

2.3.6 °“√®—¥Õ’‡«π∑å ß“π —¡¡π“ ß“π‡∑»°“≈ (Baum and Hagen, 1999; Beesley, 2013; Guest, 2013;

John, 2014; Palmer, 2013; Pramjeeth and Saheb, 2013; Smith, 2012)

°“√®—¥Õ’‡«π∑å ß“π —¡¡π“ μ≈Õ¥®πß“π‡∑»°“≈π—Èπ “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
μàÕπ‚¬∫“¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß¿“§√—∞„π‡™‘ß¡À¿“§ ‡™àπ °“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥ß“πª√–‡æ≥’ °“√®—¥ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–«—μ‘»“ μ√å¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ‡ªìπμâπ ‚¥¬À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
·≈â«®–æ∫«à“ °“√®—¥Õ’‡«π∑å ‡∑»°“≈ ß“πμà“ßÊ °Á‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®‡™àπ‡¥’¬«°—π ∑«à“Õ“®‡ªìπ°“√®—¥
ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπª√–®”‡¥◊ÕπÀ√◊ÕªïÀ√◊ÕÕ“®‡ªìπ°“√®—¥ß“π‡©æ“–°‘®°Á‰¥â·μàμâÕß‡ªìπß“π∑’Ë
 “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“Àπâ“„À¡à„Àâ‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‰¥â ‡™àπ °“√®—¥¡À°√√¡ß“π· ¥ß√∂¬πμå °“√®—¥
°‘®°√√¡ª√–°«¥‡™’¬√å≈’¥‡¥Õ√å °“√®—¥°‘®°√√¡ —μ«å‡≈’È¬ß· π√—° °“√®—¥§Õπ‡ ‘√åμ ‡∑»°“≈Õ“À“√
π“π“™“μ‘ À√◊Õ°“√®—¥°‘®°√√¡¢Õß¥’ª√–®”®—ßÀ«—¥ ‡ªìπμâπ ÷́Ëß°Á®– àßº≈∑“ßÕâÕ¡μàÕºŸâ∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“
‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡„π°“√„™â®à“¬¿“¬„π»Ÿπ¬å°“√§â“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√®—¥°‘®°√√¡‡À≈à“π’È
Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡μàÕÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑‚√ß·√¡‡∑à“„¥π—°‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√ª√–‡¿∑‚√ß·√¡∂◊Õ
‰¥â«à“Õ“®‰¡à‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‡∑à“‰√®“°°“√¡“‡¬’Ë¬¡™¡π‘∑√√»°“√ ‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂®—∫®à“¬„™â Õ¬„π
º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√Õ◊Ëπ‰¥â ‡™àπ »Ÿπ¬å°“√§â“ ¥—ßπ—Èπ °‘®°√√¡ª√–‡¿∑‚√ß·√¡®÷ßμâÕß¡’§«“¡·μ°μà“ß
ÕÕ°‰ª ‡™àπ °“√®—¥°‘®°√√¡°“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√π“π“™“μ‘∑’Ë¡’√–¬–¡“°°«à“Àπ÷Ëß§◊π ‡ªìπμâπ

‚¥¬ √ÿª·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °≈¬ÿ∑∏å¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡·μà≈–∫√‘∫∑ ·≈–
°“√„™â Õ¬¢Õß∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ‡™àπ ‚√ß·√¡ »Ÿπ¬å°“√§â“ Õ“§“√ ”π—°ß“π ‡ªìπμâπ ÷́Ëß°“√
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ®÷ßμâÕß§”π÷ß∂÷ßμ—Èß·μà™à«ß‡√‘Ë¡μâπ‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â
 “¡“√∂«“ß·ºπ°“√®—¥°“√„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‰¥âÕ¬à“ß —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ ‡æ√“–À“°Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
‰¥â‡ªî¥„™âß“π·≈â«°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ“®°√–∑”°“√‰¥â≈”∫“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3. «‘∏’°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ Õß·π«∑“ß„π™à«ß‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡∂÷ß

‡¥◊Õπ°—π¬“¬π æ.». 2558 ‚¥¬ ·π«∑“ß·√°®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¥â®“°°√¡°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬« °√–∑√«ß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·≈–°’Ã“·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·π«∑“ß∑’Ë Õß®–‡ªìπ≈—°…≥–
°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°·∫∫¡’‚§√ß √â“ß (Structured Interview) ‡π◊ËÕß®“°
‡ªìπ°“√»÷°…“∑’Ë¡’°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√ —¡¿“…≥å∑’Ë§àÕπ¢â“ß™—¥‡®π∑’Ë‰¥â®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡ªìπ
 ”§—≠·≈–μâÕß°“√∑’Ë®–‡¢â“„®∂÷ß·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘μàÕ ∂“π°“√≥å‡¥’¬«°—π®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√
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‚√ß·√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 19 √“¬ ‚¥¬¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«πà“®–¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’ (Theoritically Oriented) ‡π◊ËÕß®“°‰¥â¡’°“√
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°‚√ß·√¡∑’Ë¡’¢π“¥·≈–√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß
μ“¡¥ÿ≈¬æ‘π‘® (Judgmental Sampling) ·≈–°”Àπ¥«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®–μâÕß¥”√ßμ”·Àπàß‰¡àπâÕ¬
°«à“√–¥—∫∫√‘À“√À√◊Õ∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß°‘®°“√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫∑‘»∑“ß·≈–¡ÿ¡¡ÕßμàÕ
Õß§å°√·≈–®–μâÕß¡’ª√– ∫°“√≥å„π«ß°“√‚√ß·√¡¡“‰¡àπâÕ¬°«à“ 3 ªï ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–·πà„®‰¥â«à“‰¥â¡’
ª√– ∫°“√≥å„π°“√∫√‘À“√‚√ß·√¡∑’Ëºà“π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈¡“·≈â« ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥åπ’È¡ÿàß„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß
1) ·π«§‘¥/°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢ÕßÕ—μ√“«à“ß„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈ 2) ·π«∑“ß°“√
μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å 3) °√–∫«π°“√„π°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªª√–¬ÿ°μå„™â ·≈– 4) º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å πÕ°®“°π’È ∑”°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß®”π«π∑—Èß ‘Èπ 5 √“¬
‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« μ≈Õ¥®π °“√π”·π«∑“ß∑’Ë‰¥â¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‚√ß·√¡·≈–
∑’Ë‰¥â®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡°—∫°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π≈—°…≥–¢Õß°“√∑¥ Õ∫·π«§‘¥
(Concept Test) ·≈–¬—ß‰¥â —¡¿“…≥åπ“¬° ¡“§¡∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‰∑¬·≈–ºŸâ∫√‘À“√®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»Õ’°¥â«¬

4. º≈°“√»÷°…“
„π à«π¢Õß∫∑π’È®–‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß™à«ßƒ¥Ÿ°“≈∑àÕß‡∑’Ë¬«°—∫®”π«ππ—°

∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“° °√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (2558) ‡æ◊ËÕπ”¡“«‘‡§√“–Àå™à«ß‡«≈“√“¬‡¥◊Õπμà“ßÊ
∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕÕ—μ√“«à“ß·≈–Õ—μ√“‡¢â“æ—°¢Õß‚√ß·√¡ μ≈Õ¥®π°“√√“¬ß“πº≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â®“°°“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°

4.1 ™à«ßƒ¥Ÿ°“≈°—∫®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘·≈–Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°‚√ß·√¡
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘∑’Ë‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¢π“¥„À≠à∑’Ë

 ”§—≠μàÕ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥Õ—μ√“«à“ß¢Õß°“√
‡¢â“æ—°‚√ß·√¡∑’Ë‰¡à ¡Ë”‡ ¡ÕÕ—π‡π◊ËÕß®“°ƒ¥Ÿ°“≈‡™‘ß∏√√¡™“μ‘·≈–ƒ¥Ÿ°“≈‡™‘ß ∂“∫—π ®“°°“√
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“¡“¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘‚¥¬ °√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (2558)
∑”„Àâ‡ÀÁπ‰¥â«à“μ—Èß·μàªï §.». 2010-2014 Õ—μ√“°“√‡¢â“¡“¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’·π«‚πâ¡ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
(√Ÿª¿“æ∑’Ë 2) ·μà°Á¡’®”π«π∑’Ë≈¥≈ß∫â“ß„π™à«ßªï §.». 2014 ÷́Ëß‡ªìπªï∑’Ë‡°‘¥«‘°ƒμ°“√≥å∑“ß°“√‡¡◊Õß
‡¡◊ËÕ®”·π°®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«ÕÕ°‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ·≈â«®–æ∫«à“ ™à«ß∑’Ë¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬
‡ªìπ®”π«ππâÕ¬À√◊Õ∑’Ë‡ªìπ™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«®–‡√‘Ë¡μ—Èß·μà™à«ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡®π∂÷ß‡¥◊Õπ
μÿ≈“§¡¢Õß∑ÿ°ªï ‡¡◊ËÕ®”·π°®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«μ“¡¿Ÿ¡‘¿“§®–æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡¬ÿ‚√ª·≈–
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Õ‡¡√‘°“ (‡Àπ◊Õ·≈–„μâ) ®–¡’≈—°…≥–¢Õß°“√‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«ª√–‡∑»‰∑¬∑’ËπâÕ¬≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π‡™àπ
‡¥’¬«°—π§◊Õ ™à«ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡®π∂÷ß‡¥◊Õπμÿ≈“§¡¢Õß∑ÿ°ªï ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡¬ÿ‚√ª®–¡’®”π«π‡¢â“
¡“„πª√–‡∑»‰∑¬∑’ËπâÕ¬≈ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈à“«§◊ÕπâÕ¬≈ß
°«à“ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 50 „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡Õ‡¡√‘°“®–πâÕ¬≈ßÕ¬Ÿàª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 ∑—Èßπ’È ª√“°Ø°“√≥å
¥—ß°≈à“«‰¥â àßº≈∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°‚√ß·√¡Õ¬à“ß¡“°∑”„Àâ√“¬√—∫·≈–√“¬
®à“¬„π·μà≈–™à«ß¡’§«“¡º—πº«πÕ¬à“ß¡“°

√Ÿª¿“æ∑’Ë 2  ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®”·π°√“¬‡¥◊Õπ√–À«à“ßªï §.». 2010-2014
∑’Ë¡“:  ºŸâ‡¢’¬π (ª√—∫®“°°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«, 2558)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“„π°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°
‡Õ‡™’¬„μâ ‚Õ‡™’¬‡π’¬ (ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ π‘« ’́·≈π¥å·≈–Õ◊ËπÊ) ·≈–μ–«—πÕÕ°°≈“ß ‰¡à¡’ ¿“«–°“√ √â“ß
º≈°√–∑∫®“°ƒ¥Ÿ°“≈∑’Ë™—¥‡®π‡©°‡™àππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°≈ÿà¡¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬®“°°“√ —¡¿“…≥å
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡°Á®–æ∫«à“ Õ—μ√“«à“ß¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°Á‡ªìπ‰ª„π™à«ß‡¥’¬«°—π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈
∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ‚¥¬¬—ß∑”„Àâæ∫«à“ “‡Àμÿ∑’Ë ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ƒ¥Ÿ°“≈∑’Ëº—πº«πÕ¬à“ß¡“°¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“„π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«§◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õßƒ¥Ÿ°“≈‡™‘ß∏√√¡™“μ‘‡π◊ËÕß®“°«à“‡ªìπ™à«ßƒ¥Ÿ
√âÕπ∑’Ë‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫¢Õß™“«¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“∑’Ë∑”„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“√‡¥‘π∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»
μ≈Õ¥®π ∑”„Àâ‰¡àÕ¬“°‡¥‘π∑“ß‰ªμà“ßª√–‡∑» „π∑“ß°≈—∫°—π„π™à«ß¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ™à«ß∑’Ëª√–‡∑»
‰∑¬®–¡’ ¿“æÕ“°“»√âÕπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°·≈–§“∫‡°’Ë¬«‰ª¬—ßƒ¥ŸΩπ∑’Ë∑”„Àâ‡ªìπÕÿª √√§„π°“√‡¥‘π∑“ß
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 ”À√—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬π—Èπ®–‰¡à¡’™à«ßƒ¥Ÿ°“≈„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë™—¥‡®π·≈–¡’Õ—μ√“°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë§àÕπ¢â“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π·μà≈–ªï Õ’°∑—Èß„π°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‚Õ‡™’¬‡π’¬‡Õß°Á®–¡’ƒ¥ŸÀπ“«
·≈–√âÕπ∑’Ë ≈—∫°—π°—∫°≈ÿà¡¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“´÷Ëß®– àßº≈μàÕ°“√ √â“ß‡∂’¬√¿“æ¢ÕßÕ—μ√“«à“ß¢Õß
‚√ß·√¡∑’Ë‡πâπμ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±åμàÕ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‚Õ‡™’¬‡π’¬ ¬ÿ‚√ª·≈–Õ‡¡√‘°“ πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°≈ÿà¡‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß¡“°„π√Õ∫ ’Ëªï∑’Ëºà“π¡“
‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â®“° √Ÿª¿“æ∑’Ë 3 «à“Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°‚√ß·√¡μ—Èß·μàªï §.». 2011- 2015 ®”·π°√“¬‡¥◊Õπ
(∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2558) °Á¡’·π«‚πâ¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™àπ‡¥’¬«°—π
°≈à“«§◊Õ ®–¡’™à«ß¬Õ¥Õ—μ√“«à“ß∑’Ë Ÿß„π™à«ß‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡®π∂÷ßª√–¡“≥μÿ≈“§¡„π·μà≈–ªï ‚¥¬¡’
Õ—μ√“‡¢â“æ—°‡©≈’Ë¬∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß√âÕ¬≈– 55-60 „π·μà≈–ªï ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“‚√ß·√¡®–¡’Õ—μ√“«à“ß∑’Ë
√âÕ¬≈– 40-45 „π·μà≈–ªï‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬Õ“®¡’§«“¡º—πº«π∫â“ß„π·μà≈–ªï‡π◊ËÕß®“°§«“¡‰¡à ß∫
∑“ß°“√‡¡◊Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬μ≈Õ¥™à«ß ‘∫ªï∑’Ëºà“π¡“

√Ÿª¿“æ∑’Ë 3  Õ—μ√“°“√‡¢â“æ—°‚√ß·√¡ªï §.». 2011-2015 ∑—Èßª√–‡∑» (√âÕ¬≈–)

∑’Ë¡“:  ºŸâ‡¢’¬π (ª√—∫®“°∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2558)
À¡“¬‡Àμÿ:  ¢âÕ¡Ÿ≈ªï æ.». 2558 ¡’∂÷ß‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡‡∑à“π—Èπ
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4.2 √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

‚√ß·√¡∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’¢π“¥‡≈Á°μ—Èß·μà 10 ÀâÕßæ—° ®π‰ª Ÿà¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’¢π“¥°«à“
600 ÀâÕßæ—° ¡’√“§“ÀâÕßæ—°μàÕ§◊π‡√‘Ë¡μâπμ—Èß·μà‰¡à∂÷ß 1,000 ∫“∑ ®π‰ª∂÷ßª√–¡“≥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë
3,000 ∫“∑ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¢Õß·μà≈–‚√ß·√¡¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡°“√°”Àπ¥μ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±å
∑“ß°“√μ≈“¥ ‚¥¬Õ“®·∫àß‰¥â‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬ (Segmentation) μ“¡ —≠™“μ‘¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ß ‡™àπ
‡Õ‡™’¬ ¬ÿ‚√ª μ–«—πÕÕ°°≈“ß Õ‡¡√‘°“ ®’π ≠’ËªÿÉπ Õ‘π‡¥’¬ «—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡¥‘π∑“ß ‡™àπ ‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘®
‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« À√◊Õ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫À¡Ÿà§≥– À√◊Õ°“√‡¥‘π∑“ß∑àÕß‡∑’Ë¬«¥â«¬μπ‡Õß (Foreign
Individual Tourism-FIT) ™à«ß«—¬¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ß ‡™àπ «—¬√ÿàπ «—¬°≈“ß§π Õ“™’æ¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ß
‡™àπ π—°∏ÿ√°‘® π—°»÷°…“ ¢â“√“™°“√ π—°∫‘π ‚¥¬Õß§åª√–°Õ∫‡À≈à“π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
·μ°μà“ß°—π„π°“√¡ÿàß®—∫μ≈“¥∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈–®–‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠„π°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ‡μ‘¡‡μÁ¡Õ—μ√“«à“ß„π·μà≈–™à«ßƒ¥Ÿ°“≈ πÕ°®“°π’È æ◊Èπ∑’Ëμ—Èß¢Õß‚√ß·√¡∑’Ëμ°‡ªìπ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ¬à“π∏ÿ√°‘®„®°≈“ß‡¡◊Õß (Central Business District) ‰¥â·°à ∂ππ ’≈¡
∂ππ√“™‡∑«’ ·≈–∂ππ ÿ¢ÿ¡«‘∑™à«ßμâπ ¬à“π°√ÿß‡∑æ™—ÈππÕ° (Outer Bangkok) ‰¥â·°à ∂ππ
æ√–√“¡‡°â“ ∂ππ ÿ¢ÿ¡«‘∑™à«ßª≈“¬·≈–∂ππ∫“ßπ“-μ√“¥ ·≈–¬à“π°√ÿß‡∑æ™—Èπ„πÀ√◊Õ¬à“πª√–«—μ‘»“ μ√å
(Inner Bangkok or Historical District) ‰¥â·°à ‡¢μæ√–π§√ ∂ππÀ≈“πÀ≈«ß ·≈–∂ππ√“™¥”‡π‘π
‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1
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μ“√“ß∑’Ë 1   √ÿª√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

√“¬≈–‡Õ’¬¥ ®”π«π‚√ß·√¡ (19 ·Ààß)

®”π«πÀâÕßæ—°

< = 100 ÀâÕßæ—° (‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°) 8

> 100 ÀâÕßæ—° (‚√ß·√¡¢π“¥„À≠à) 11
√“§“ÀâÕßæ—°

< = 1,000 ∫“∑ 4

1,001-2,000 ∫“∑ 6

2,001-3,000 ∫“∑ 5

> = 3,001 ∫“∑ 4

æ◊Èπ∑’Ë∑’Ëμ—Èß¢Õß‚√ß·√¡

¬à“π∏ÿ√°‘®„®°≈“ß‡¡◊Õß 11
(Central Business District)

¬à“π°√ÿß‡∑æ™—ÈππÕ° (Outer Bangkok) 3

¬à“π°√ÿß‡∑æ™—Èπ„πÀ√◊Õ¬à“πª√–«—μ‘»“ μ√å 5
(Inner Bangkok or Historical District)

μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥

‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘® 4

‡æ◊ËÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« 14

‰¡à™—¥‡®π 1

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

‰∑¬ 1

‡Õ‡´’¬ 8

¬ÿ‚√ª/Õ‡¡√‘°“ 2

‰¡à™—¥‡®π 8
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®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß∑’ËÀ≈“°À≈“¬π’È‡Õß®–¡’™à«ßƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª∑’Ë¢÷Èπ
Õ¬Ÿà°—∫ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡™‘ß ∂“∫—π¢Õßª√–‡∑»μπ‡Õß μ≈Õ¥®πƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡™‘ß∏√√¡™“μ‘¢Õß∑—Èß
ª√–‡∑»μπ‡Õß·≈–ª√–‡∑»‰∑¬ ‡™àπ ™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¢Õß¬ÿ‚√ª§◊Õ™à«ßÀπâ“√âÕπ∑’Ë¡’Õ“°“»
·®à¡„ „πª√–‡∑»μπ‡Õß „π¢≥–∑’Ë™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬§◊Õ™à«ßƒ¥ŸΩπ∑’Ë‰¡à
‡À¡“– ¡·°à°“√‡¥‘π∑“ß ‡ªìπμâπ ·≈–™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°·≈–‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß
™—¥‡®π∑—Èß®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π à«π¢ÕßÀ—«¢âÕ 4.1 ™à«ßƒ¥Ÿ°“≈°—∫®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘·≈–∑’Ë¡“
®“°°“√ —¡¿“…≥å ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë¬“«π“π·≈–™—¥‡®π ”À√—∫°‘®°“√‚√ß·√¡
¢Õßª√–‡∑»‰∑¬§◊Õ ™à«ßª√–¡“≥‡¥◊Õπ¡’π“§¡∂÷ßμÿ≈“§¡¢Õß∑ÿ°ªï ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°≈ÿà¡μ≈“¥
¬ÿ‚√ª∑’Ë¡’ —¥ à«π„π°“√‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬¡“°∂÷ß√âÕ¬≈– 40 „π∑“ß°≈—∫°—π®–æ∫«à“‚¥¬ à«π¡“°
·≈â«„π°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«‡Õ‡™’¬®–‰¡à¡’™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë™—¥‡®π ·≈–∑’Ë¡’°Á®–¡’„π™à«ß√–¬–
‡«≈“∑’Ë —Èπ ‡™àπ ™à«ßÀ≈—ßμ√ÿ…®’π ÕßÕ“∑‘μ¬å ™à«ß‡¥◊Õπ√Õ¡ÆÕπÀπ÷Ëß‡¥◊Õπ ‡ªìπμâπ ®÷ß àßº≈„Àâ
‚√ß·√¡∑’Ë¡’°“√®—∫°≈ÿà¡μ≈“¥‡Õ‡™’¬®–¡’ªí≠À“„π‡√◊ËÕß¢ÕßÕ—μ√“«à“ß∑’ËμË”°«à“°≈ÿà¡¬ÿ‚√ª √«¡∑—Èß¡’§«“¡
 ¡Ë”‡ ¡Õ¢ÕßÕ—μ√“°“√‡¢â“æ—°∑’Ë¥’°«à“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π¡ÿ¡¡Õß¥—ß°≈à“«®–μâÕßæ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß¢Õß
√“¬√—∫μàÕÀâÕßæ—°¥â«¬ πÕ°®“°π’È °“√®—∫°≈ÿà¡μ≈“¥„¥μ≈“¥Àπ÷Ëß°Á∂◊Õ‡ªìπ§«“¡™—¥‡®π¢Õß·ºπ°“√
μ≈“¥„π°“√§«∫§ÿ¡Õ—μ√“«à“ß ∑«à“°“√ºŸ°¢“¥°—∫μ≈“¥„¥μ≈“¥Àπ÷Ëß°Á¬àÕ¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à
·πàπÕπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°°“√æ÷Ëßæ‘ßμ≈“¥‡¥’¬«¥â«¬ (‡™àπ °√≥’∑’Ë°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¡◊Õßæ—∑¬“≈â«π·≈â«·μà
æ÷Ëßæ‘ß°—∫μ≈“¥√— ‡ ’́¬ ‚¥¬‡¡◊ËÕμâπªï æ.». 2558 μ≈“¥√— ‡´’¬¡’§«“¡´∫‡´“‡ªìπÕ¬à“ß¡“°Õ—π
‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“‡»√…∞°‘®¿“¬„π ®÷ß àßº≈„Àâμ≈“¥æ—∑¬“∑’Ëæ÷Ëßæ‘ß°≈ÿà¡√— ‡´’¬Õ¬à“ß¡“°°Á‡°‘¥§«“¡
´∫‡´“≈ß, ®“°∫∑ —¡¿“…≥å ºŸâ∫√‘À“√‚√ß·√¡„π¬à“πæ—∑¬“)

Õ—μ√“«à“ß„π™à«ß„π·≈–πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πª√–¡“≥√âÕ¬≈–
10-30 ´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√¢“¥‚Õ°“ ‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π°“√‰¥â√“¬√—∫∑’Ë¡“°¢÷Èπ„π™à«ßπÕ°
ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß μ≈Õ¥®π‡ÀÁπ‰¥â∂÷ßμâπ∑ÿπμà“ßÊ ∑’Ë‰¡à “¡“√∂„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π™à«ß
πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ‡™àπ‡¥’¬«°—π‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ „π∫“ß‚√ß·√¡·∑∫®–‰¡à¡’™à«ß„πÀ√◊Õ
πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡≈¬ Õ—π‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢ÕßÕ—μ√“«à“ß∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πμ≈Õ¥∑—Èßªï ‚¥¬
Õ—μ√“«à“ß‡©≈’Ë¬μ≈Õ¥∑—Èßªï®–Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 20 (Õ“®®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß®”π«πÀâÕß∑’Ë·μ°μà“ß°—π
„π·μà≈–‚√ß·√¡¥â«¬) ÷́Ëßæ∫«à“‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ à«π¡“° (®“°°“√
 —¡¿“…≥åæ∫«à“√–¥—∫Õ—μ√“«à“ß∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫°“√§◊π∑ÿπ®–Õ¬Ÿà∑’Ëª√–¡“≥√âÕ¬≈– 60-70 À√◊ÕÕ—μ√“
°“√‡¢â“æ—°∑’Ë√âÕ¬≈– 30-40) „π¢≥–∑’Ë∫“ß‚√ß·√¡°Á¡’Õ—μ√“«à“ß∑’Ë Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 70 ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“
æ∫«à“ªí≠À“∑’Ë·∑â®√‘ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß¢Õßƒ¥Ÿ°“≈‡∑à“π—Èπ À“°·μà‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¡à
‡À¡“– ¡°—∫μ≈“¥ ÷́ËßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ‡√◊ËÕß¢Õß∑”‡≈ ∑’Ëμ—Èß ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë
¬“°·°à°“√ª√—∫·°â‚¥¬μ√ß
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4.3 °≈¬ÿ∑∏å/·π«∑“ß„π°“√≈¥Õ—μ√“«à“ß

‚√ß·√¡μà“ßÊ ‰¥âæ—≤π“·≈–π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â∑—Èß„π™à«ßπÕ°·≈–„πƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ‚¥¬®“°
¢âÕ¡Ÿ≈°“√ —¡¿“…≥å®–æ∫«à“ ·μà≈–‚√ß·√¡≈â«π·≈â«·μà¡’°≈¬ÿ∑∏å∑—Èß√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«∑—Èß∑’Ë
·μ°μà“ß°—π·≈–∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π∑’Ëπà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬∑”„Àâ‡ÀÁπ‰¥â«à“·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å®–‡À¡“– ¡
°—∫≈—°…≥–∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡∫“ß√Ÿª·∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ‡™àπ ‡√◊ËÕß¢Õß¢π“¥‚√ß·√¡ °“√«“ßμ”·Àπàß
º≈‘μ¿—≥±å ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å°Á‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß¡ÿàßπ”‰ª„™â‡©æ“–„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈
‡¥‘π∑“ß‡∑à“π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°„πÀ≈“¬°√≥’®–æ∫«à“¡’°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«âμ—Èß·μà™à«ß„πƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß
‡≈¬¥â«¬‡æ◊ËÕ¡ÿàß √â“ß√“¬‰¥â·≈–≈¥Õ—μ√“«à“ßμ≈Õ¥∑—Èßªï À√◊Õ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«∑’Ë
¡ÿàß √â“ß§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ¢Õß°“√≈¥Õ—μ√“«à“ß ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª°≈¬ÿ∑∏å∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√‡ÀÁπ«à“ “¡“√∂
™à«¬„π°“√≈¥Õ—μ√“«à“ß‰¥â ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

4.3.1 °≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ

π—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â‰¥â∑—π∑’μ“¡ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„π
™à«ßƒ¥Ÿ°“≈μà“ßÊ ‚¥¬‡ªìπ°“√¡ÿàß √â“ß§«“¡ π„®„π°“√‡¢â“æ—°¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ß‚¥¬∑—π∑’·≈–¡’§«“¡
‡À¡“– ¡„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õ™à«ß‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß ‚¥¬®“°°“√«‘®—¬∑”„Àâæ∫·π«∑“ß∑’Ë
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‰¥â·°à °“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ·≈–°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ ‚¥¬
‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß

1) °“√≈¥√“§“ °”Àπ¥√“§“„À¡à π—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë·∑∫∑ÿ°‚√ß·√¡‰¥â„™â ‡π◊ËÕß®“°
 “¡“√∂ √â“ß·√ß¥÷ß¥Ÿ¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á«°—∫°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß„π∑ÿ°‡™◊ÈÕ™“μ‘·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬
°≈¬ÿ∑∏å¥â“ππ’ÈÕ“®®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√≈¥√“§“ÀâÕßæ—°‚¥¬μ√ß‡≈¬ ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√≈¥√“§“
‰¡à®”‡ªìπ®–μâÕß≈¥√“§“°—∫∑ÿ°ÀâÕßæ—° À“°·μà “¡“√∂≈¥√“§“‡©æ“–°—∫∫“ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ∫“ß
√Ÿª·∫∫¢ÕßÀâÕßæ—°∑’Ë¡’Õ—μ√“«à“ß Ÿß°Á‡ªìπ‰¥â À√◊ÕÕ“®Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß°“√‡æ‘Ë¡ ‘∑∏‘æ‘‡»…‡æ‘Ë¡‡μ‘¡°Á‰¥â
´÷Ëß°“√„Àâ ‘∑∏‘æ‘‡»…‡æ‘Ë¡‡μ‘¡°Á¡—°®–„Àâ„π¥â“π¢Õß°“√√—∫ àß π“¡∫‘π °“√æ—° “¡§◊πø√’ Õß§◊π
‡ªìπμâπ ‚¥¬ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å„π¥â“π√“§“§◊Õ°“√∑’Ë‚√ß·√¡ à«π¡“°¡—°®–„Àâ ‘∑∏‘æ‘‡»…
„π°“√„™â∫√‘°“√¿“¬„π‚√ß·√¡ ‡™àπ °“√´—°Õ∫√’¥ø√’ °“√√—∫ª√–‡∑“πÕ“À“√‡™â“ø√’ °“√„Àâ‡¢â“„™â
 ª“ø√’ ´÷Ëß‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“·≈â«®–‡ÀÁπ«à“‰¥âª√–‚¬™πå„πÀ≈“¬∑“ß∑—Èß°“√∑’Ë‰¡àμâÕß≈¥√“§“„π√Ÿªμ—«‡ß‘π
∑“ßμ√ß °“√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√„™âß“π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë·μà≈– à«πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ À√◊Õ°√–∑—Ëß°“√ √â“ß
‚Õ°“ „π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å à«πμà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °Á‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“°Á¡’∫“ß‚√ß·√¡
∑’Ë¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π¥â“πÕ◊Ëπ®π∑”„Àâ°“√≈¥√“§“‰¡à‰¥â‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¢ÕßÕß§å°√‡≈¬·μàÕ¬à“ß„¥
·≈–„π∫“ß°√≥’ °“√≈¥√“§“‡æ◊ËÕ¡ÿàß≈¥Õ—μ√“«à“ß¢ÕßÀâÕßæ—°°ÁÕ“®‰¡à‰¥â¥÷ß¥Ÿ¥„®π—°‡¥‘π∑“ß‡∑à“‰√
®πÕ“®∑’Ë®–‡°‘¥°√≥’ ‰¥â‰¡à§ÿâ¡‡ ’¬ ¥—ßπ—Èπ „π¡ÿ¡¢Õß°“√≈¥√“§“§«√®–μâÕßæ‘®“√≥“§«∫§Ÿà°—∫°“√
®—¥°“√º≈μÕ∫·∑π (Yield Management) ¥â«¬
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2) °“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√„À¡à„π·μà≈–™à«ßƒ¥Ÿ°“≈ À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ ‘π§â“Õÿª‚¿§
∫√‘‚¿§∑’ËÕ“®¡’º≈‘μ¿—≥±å‡©æ“–μ“¡ƒ¥Ÿ°“≈∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ‡™àπ ¢π¡Õ∫°√Õ∫μ“¡ƒ¥Ÿ°“≈ πÈ”Õ—¥≈¡μ“¡
ƒ¥Ÿ°“≈·≈â« º≈‘μ¿—≥±å„π√Ÿª·∫∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∂◊Õ‰¥â«à“¡’¢âÕ®”°—¥∑’Ë·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß „π¥â“π¢Õß°“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‰¥â °“√°àÕ √â“ß∑’Ë¬“«π“π·≈–°“√¡’μâπ∑ÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë Ÿß®÷ß∑”„Àâ√Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√°—∫Õ—μ√“«à“ß„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å°“√
 √â“ßº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√„À¡à‰¡à‰¥â‡ªìπ∑’Ëπ”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π‚√ß·√¡„¥‡≈¬ À√◊ÕÀ“°®–æŸ¥∂÷ß°ÁÕ“®
®–‡ªìπ¡ÿ¡¢Õß°“√®—¥Õ’‡«π∑å °‘®°√√¡‡ √‘¡μà“ßÊ ¡“°°«à“ À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫ÀâÕßæ—°∑’Ë
¡ÿàßμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ß„π√–¬–¬“«¡“°°«à“°“√æ‘®“√≥“‡æ’¬ß·§à°“√√—∫¡◊Õ°—∫
§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“πÕ—μ√“«à“ß„π™à«ßƒ¥Ÿ°“≈Àπ÷ËßÊ À√◊ÕÕ“®°≈à“«„πÕ’°¡ÿ¡Àπ÷Ëß‰¥â«à“‡¡◊ËÕº≈‘μ¿—≥±å„π
√Ÿª·∫∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‰¡à “¡“√∂®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥â‚¥¬ßà“¬ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡®÷ß¡ÿàßÀ“
μ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫º≈‘μ¿—≥±å¢Õßμπ‡Õß¡“°°«à“

3) °“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°”‰√„Àâ°—∫
‚√ß·√¡‚¥¬∑’Ë‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« °“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ°ÁÕ“®°√–∑”μ≈Õ¥∑—ÈßªïÀ√◊Õ„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß
∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß√“¬√—∫°—∫√“¬®à“¬ ‚¥¬®“°°√≥’»÷°…“®–æ∫«à“
¡’°“√‡ªî¥·≈–ªî¥ÀâÕßæ—°„π™—Èπ„π‚√ß·√¡„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘À“√®—¥°“√‰¥â‚¥¬ßà“¬
∑—Èß‡√◊ËÕß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–ß“π√–∫∫μà“ßÊ μ≈Õ¥®π°“√π”‡«≈“¥—ß°≈à“«¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ
∑“ß°“¬¿“æ¢ÕßÀâÕßæ—° À√◊Õ°“√®â“ßß“ππ—°»÷°…“™—Ë«§√“«‡æ◊ËÕ¡“™à«¬ß“π„π™à«ßƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë¡’
π—°‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ®”π«π¡“° ‚¥¬∑’Ë‰¡à∑”„Àâ‡°‘¥μâπ∑ÿπ§ß∑’Ë®π‡ªìπ¿“√–„π™à«ß
πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß À√◊Õ°“√‚Õπß“π∫“ß à«π ‡™àπ ß“π®—¥‡≈’È¬ß„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√®“°¿“¬πÕ°„π
°“√√—∫º‘¥™Õ∫°Áπ—∫‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡§à“„™â®à“¬§ß∑’Ë∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¬“°„πÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬ πÕ°®“°π’È
«‘∏’°“√Õ’°ª√–°“√∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡§◊Õ °“√„Àâæπ—°ß“π¢Õß‚√ß·√¡‰¥â„™â ‘∑∏‘«—πÀ¬ÿ¥·≈–«—π≈“„π™à«ßπÕ°
ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â‰¡àμâÕß≈“„π™à«ßƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¥â«¬

4) °“√®—¥Õ’‡«π∑å/ß“π‡∑»°“≈ °“√®—¥°‘®°√√¡‡ √‘¡æ‘‡»…‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â‡°Á∫§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡
‡μ‘¡®–‰¡à‰¥â‡ªìπ∑’Ë¥÷ß¥Ÿ¥„®„π°“√μ—¥ ‘π„®‡¢â“æ—°¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ß‚¥¬∑—π∑’‡∑à“π—Èπ À“°·μà‡ªìπ à«π
 ”§—≠∑’Ë∑”„Àâπ—°‡¥‘π∑“ß‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„® μ≈Õ¥®π°“√æŸ¥∂÷ß‚√ß·√¡„π·ßà¥’μàÕ‰ª°—∫°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ
∑’ËÕ“®‡ªìπ≈Ÿ°§â“ (Potential Customer) ·≈–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«π’È®–‰¡à‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡
„π‚√ß·√¡¢π“¥„À≠à´÷ËßÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°“√¬“°„π°“√∫√‘À“√°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“¢π“¥„À≠à‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ
‡∑’¬∫°—∫‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’≈Ÿ°§â“‡æ’¬ß 10-30 §π „π°“√‡¢â“√à«¡ ‚¥¬°‘®°√√¡∑’Ë‚√ß·√¡‰¥â¡’®—¥¢÷Èπ
°Á‡™àπ °“√· ¥ß™°¡«¬‰∑¬ °“√¡’§Õ√å „π°“√ Õπ∑”Õ“À“√‰∑¬ °“√æ“≈Ÿ°§â“‡¬’Ë¬¡™¡‡¡◊Õß ‚¥¬
°‘®°√√¡‡À≈à“π’È‚¥¬ à«π¡“°·≈â«®–‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫Õ¬à“ß¡“°„π°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«¬ÿ‚√ª ®“°°“√
 —¡¿“…≥å®–æ∫«à“μâπ∑ÿπ„π°“√®—¥°‘®°√√¡¢â“ßμâππ’È ‰¡à‰¥â¡’ Ÿß¡“°π—° À“°·μàº≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â§◊Õ
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§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–°“√∫Õ°μàÕ∑’Ë¥’¬‘Ëß‚¥¬‡©æ“–„πªí®®ÿ∫—π∑’Ëπ—°‡¥‘π∑“ß®–‡πâπ°“√ ”√«®¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ
(Reviews) ∑’Ë¡’μàÕ·μà≈–‚√ß·√¡°àÕπ°“√‡¢â“æ—° μ≈Õ¥®π°“√°≈—∫‡¢â“¡“æ—°´È”

5) °“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ ‚√ß·√¡∫“ß·Ààß‰¥â∑”°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ‚¥¬°“√π” ‘Ëß
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡°‘π°«à“§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“¿“¬„π‚√ß·√¡¡“„Àâ∫√‘°“√
°—∫≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° ‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π√â“πÕ“À“√·°à§π‰∑¬ À√◊Õ°≈ÿà¡§≥–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬
‡ªìπ∑’Ë —ß‡°μ‰¥â«à“„π‚√ß·√¡‡À≈à“π—Èπ¡—°®–¡’≈—°…≥–∑’Ë‚¥¥‡¥àπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫À√◊Õ∑”‡≈
∑’Ëμ—Èß´÷Ëß “¡“√∂√Õß√—∫‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫™à«ß‡«≈“Õ“À“√„π¢≥–‡¥‘π∑“ß¢Õß§≥–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â
®÷ß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß„Àâ°—∫‚√ß·√¡ πÕ°®“°π’È ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¡’
∫“ß‚√ß·√¡∑’Ë„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå°—∫≈Ÿ°§â“‡©æ“–°≈ÿà¡ ‡™àπ °≈ÿà¡¬ÿ‚√ª Õ‡¡√‘°“ ‡ªìπμâπ ‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡
¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë„™â®à“¬ Ÿß°—∫º≈‘μ¿—≥±å Õ“À“√ ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ μ≈Õ¥®π∫√‘°“√μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡
∑’Ë¡“°°«à“°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«‡Õ‡™’¬∑’Ë‚¥¬æƒμ‘°√√¡·≈â«·∑∫®–‰¡à‰¥â„™â®à“¬„π‚√ß·√¡‡≈¬ À√◊Õ
Õ“®‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π°“√ª≈àÕ¬‡™à“æ◊Èπ∑’Ë à«π‡°‘π∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√æ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥°Á‡ªìπ‰¥â

4.3.2 °≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«

°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«∂◊Õ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‰¡à‰¥â¡ÿàßÀ«—ßÀ√◊Õ∑’Ëª√—∫„™â‡©æ“–™à«ßƒ¥Ÿ°“≈‡∑à“π—Èπ À√◊Õ
∑’Ë ‰¡àÕ“®ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π™à«ß„¥™à«ßÀπ÷ËßÀ“°·μàμâÕßÕ“»—¬√–¬–‡«≈“„π°“√«“ß·ºπ
·≈–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ„π¥â“πÕ—μ√“«à“ß„π√–¬–¬“« ‚¥¬Õ“®μâÕß„™â‡«≈“„π
°“√‡μ√’¬¡°“√·≈–À«—ßº≈¡“°°«à“Àπ÷Ëßªï ·≈–„πÀ≈“¬°≈¬ÿ∑∏å°Á‰¡à‰¥â¡ÿàß‡πâπ·§à°“√μÕ∫√—∫„π™à«ß
πÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡∑à“π—Èπ À“°·μà¡ÿàß‡πâπ°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥âÀ√◊Õ≈¥Õ—μ√“«à“ßμ≈Õ¥∑—Èßªï‡æ◊ËÕ™¥‡™¬ à«π
Õ—μ√“«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß ‚¥¬ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®∑’Ë‰¥â§âπæ∫®“°°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â∑’ËπÕ°
‡Àπ◊Õ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈–∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß°“√æ—≤π“‚√ß·√¡§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«
„π¥â“π°“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß ·≈–ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å ·≈–°“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬

1) °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å/‚¶…≥“/ ◊ËÕ —ß§¡
ÕÕπ‰≈πå π—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë∑ÿ°‚√ß·√¡‰¥â„™â ‚¥¬°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
μà“ßÊ π—Èπ‰¡à‰¥â¡ÿàßÀ«—ß®–„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“æ—°‚¥¬∑—π∑’À“°·μà‡ªìπ°“√¡ÿàßÀ«—ß°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ¢Õßπ—°
‡¥‘π∑“ß∑—Èß°≈ÿà¡„À¡à·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‡§¬¡“æ—°·≈â« ‡æ◊ËÕ„π°“√‡¥‘π∑“ß°≈—∫¡“Õ’°§√—ÈßÀ√◊Õ°“√‡¥‘π∑“ß§√—Èß
„À¡à®–‡ªìπ∑’Ë∑”„Àâπ÷°∂÷ß ‚¥¬„π°≈¬ÿ∑∏åπ’È‡Õß‰¡à‰¥â¡ÿàßÀ«—ß‡©æ“–„π™à«ßπÕ°À√◊Õ„πƒ¥Ÿ°“≈‡∑à“π—Èπ
À“°·μà¡ÿàßÀ«—ß„π°“√≈¥Õ—μ√“«à“ßμ≈Õ¥∑—Èßªï  ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®ª√–°“√Àπ÷Ëß§◊Õ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏åπ—Èπ
‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√‡©æ“–°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß∑“ßμ√ß‡∑à“π—Èπ À“°·μà¡’‚√ß·√¡∫“ß·Ààß∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
°“√ √â“ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‚¶…≥“°—∫∫√‘…—∑μ—«·∑ππ“¬Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡ªìπ
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 –æ“π„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ª≈“¬∑“ßÕ’°∑Õ¥Àπ÷Ëß ‚¥¬°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«π’È¬—ß‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë‰¡à‰¥â¡’§à“„™â®à“¬∑’Ë Ÿß‡∑à“„√π—° ¥—ßπ—Èπ ®÷ßπ—∫‡ªìπÀ≈—°°“√∑’Ë‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’¢âÕ®”°—¥„π¥â“π‡ß‘π
∑ÿπ„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

2) °“√À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡à/‡©æ“– π—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ßÀπ÷Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√®”π«π¡“°‰¥â„™â
·≈–‡ªìπ à«π ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂§«∫§ÿ¡Õ—μ√“«à“ß‰¥â ‚¥¬°“√«“ß·π«∑“ß¢Õß°“√À“μ≈“¥„À¡à
À√◊Õμ≈“¥‡©æ“–π’ÈÕ“®‡ªìπ„π≈—°…≥–¢Õß°“√‡√‘Ë¡«“ßμ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±åμ—Èß·μà·√°‡√‘Ë¡æ—≤π“‚√ß·√¡
À√◊ÕÕ“®®–¡“À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡àπ’È„π¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√¡“´—°√–¬–Àπ÷Ëß·≈â« °“√À“μ≈“¥„À¡à/
‡©æ“–π’Èπ—∫‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß‡π◊ËÕß®“°¡ÿàß∑’Ë®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√∑’Ëμ≈“¥∫“ß à«π‰¡à
‰¥â§“¥∂÷ßÀ√◊Õ∑’Ë‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–μÕ∫ πÕß‰¥â ‚¥¬∑—Èß‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥„À≠à∫“ß·Ààßμà“ß°Á
¡ÿàß‡ªÑ“‰ª∑’Ë°≈ÿà¡μ≈“¥‡©æ“–‡æ◊ËÕ √â“ß‚Õ°“ ¢Õß°“√≈¥Õ—μ√“«à“ßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈ÿà¡
μ≈“¥‡©æ“–∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“Õ“®·∫àß‰¥âμ“¡≈—°…≥–®”‡æ“–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ ‡æ» ‡™◊ÈÕ™“μ‘
Õ“™’æ °‘®°√√¡ ‚¥¬°≈ÿà¡μ≈“¥‡©æ“–‡À≈à“π’ÈÕ“®√«¡∂÷ßπ—°‡¥‘π∑“ß∑’Ë‰¡à¡’ƒ¥Ÿ°“≈„π°“√‡¥‘π∑“ß‡≈¬
À√◊ÕÕ“®¡’ƒ¥Ÿ°“≈„π°“√‡¥‘π∑“ß∑’Ë·μ°μà“ß®“°π—°‡¥‘π∑“ß°≈ÿà¡À≈—° ¥—ßπ—Èπ Õ—μ√“«à“ß‡©≈’Ë¬μ≈Õ¥
∑—Èßªï®÷ß®–∂Ÿ°‡μ‘¡‡μÁ¡¥â«¬°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß‡©æ“–‡À≈à“π’È μ—«Õ¬à“ß∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß°“√®—∫°≈ÿà¡‡©æ“–
À√◊Õμ≈“¥„À¡à„π‡°≥±å¥â“π‡æ» ‡™àπ °“√®—∫°≈ÿà¡‡æ»∑’Ë “¡∑’Ë¡’°“√‡¥‘π∑“ßμ≈Õ¥∑—Èßªï·≈–¬—ß¡’
Õ”π“®„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬∑’Ë ŸßÕ’°¥â«¬ „π‡°≥±å¥â“π‡™◊ÈÕ™“μ‘°Á‡™àπ °“√®—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“™“«ÕÕ ‡μ√‡≈’¬
°√’°  ‡ªπ∑’Ë¡’™à«ßƒ¥Ÿ°“≈∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë´÷Ëß·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«¬ÿ‚√ª À√◊Õ°“√®—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
™“«‡Õ‡™’¬∑’Ë‰¡à¡’ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë™—¥‡®π‡™àπ ®’π ‡°“À≈’ ≠’ËªÿÉπ À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à‰¥â«‘μ°°—∫‡√◊ËÕß¢Õß
‡Àμÿ°“√≥å∑“ß°“√‡¡◊Õß ‡™àπ Õ‘ √“‡Õ≈ Õ‘π‡¥’¬ ‡ªìπμâπ „π‡°≥±å¥â“πÕ“™’æ°Á‡™àπ π—°‡√’¬π π—°»÷°…“
π—°∏ÿ√°‘® Õ“ “ ¡—§√ ¢â“√“™°“√ π—°∫‘π ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°Á≈â«π·≈â«·μà‰¡à‰¥â¡’™à«ßƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë
™—¥‡®π °≈à“«§◊Õ¡’°“√‡¥‘π∑“ßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õμ≈Õ¥∑—Èßªï „π‡°≥±å≈Ÿ°§â“‡©æ“–¥â“π«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√‡¢â“æ—°°Á‡™àπ°—π∑’Ë‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ƒ¥Ÿ°“≈·≈– “¡“√∂∑’Ë®–™à«¬‡μ‘¡‡μÁ¡Õ—μ√“«à“ß‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
‡™àπ °≈ÿà¡∑’Ë¡“ª√–™ÿ¡  —¡¡π“ ®—¥· ¥ßπ‘∑√√»°“√À√◊Õ∑’Ë‰¥â√“ß«—≈ (MICE-Meeting, Incentive,
Convention, Exhibition) À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë®—¥ß“π·μàßß“π °≈ÿà¡‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ°“√√—°…“ (Medical
Tourism) À√◊Õ°≈ÿà¡§π‰∑¬‡Õß∑’Ëπ‘¬¡À“ª√– ∫°“√≥å„À¡àÊ ®“° ∂“π∑’Ë„À¡àÊ „πª√–‡∑»¢Õßμπ
(Staycation) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®–μâÕß§”π÷ß¥â«¬«à“°“√®–¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬‰ª∑’Ë°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡©æ“–¥—ß∑’Ë‰¥â
Õ∏‘∫“¬π—Èπ®–μâÕßÕ“»—¬Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ∑’Ë®– “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡À≈à“π’È‰¥â μ≈Õ¥®πÕß§åª√–°Õ∫
¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√‡≈◊Õ°‡¢â“æ—°Õ“»—¬¢Õß°≈ÿà¡¥—ß°≈à“« ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘°“√
 ∂“π∑’Ë ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß √“§“ ‡ªìπμâπ ÷́Ëß°ÁÕ“®®–π—∫‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë‚√ß·√¡Õ◊Ëπ‰¡à
 “¡“√∂∑’Ë®–≈Õ°‡≈’¬π·∫∫‰¥â‚¥¬ßà“¬¥â«¬
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3) °“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå ¢Õß·∂¡ §–·ππ – ¡ √–∫∫ ¡“™‘° ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«√–∫∫ ¡“™‘°
°“√‡°Á∫ – ¡§–·ππ‡æ◊ËÕ·≈° ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¡—°®–‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â‚¥¬‚√ß·√¡¢π“¥„À≠à ‡æ√“–
¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫®“°∞“π≈Ÿ°§â“∑—Ë«‚≈° μ≈Õ¥®π°“√∑”¢âÕμ°≈ß°—∫∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“¢π“¥„À≠à „π°“√
„Àâæ—°°—∫‚√ß·√¡‡§√◊Õ¢à“¬„π∑’Ëμ—Èßμà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å„π à«ππ’È‡Õß°Á‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâπ—°‡¥‘π
∑“ß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√Ÿª·∫∫∫√‘…—∑∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“∑”∏ÿ√°‘®®–§”π÷ß∂÷ß ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂‡°Á∫ – ¡
°—∫‚√ß·√¡‰¥â·∑∫®–∑ÿ°∑’Ë∑—Ë«‚≈° ·≈–‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë∏√√¡™“μ‘¢Õß‚√ß·√¡·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬°Á¡—°
®–μ—ÈßÕ¬Ÿà„π¬à“π∏ÿ√°‘®„®°≈“ß‡¡◊Õß∑’Ë ”§—≠∑’Ë Õ¥√—∫°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õßπ—°∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“ °≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«π’È°Á¡ÿàß‡πâπ∑’Ë®–‡æ‘Ë¡®”π«π≈Ÿ°§â“·≈–≈¥Õ—μ√“«à“ßμ≈Õ¥∑—Èßªï ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
°“√∑”μ≈“¥°—∫°≈ÿà¡π—°∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¡à‰¥â¡’°“√ºŸ°μ‘¥°—∫ƒ¥Ÿ°“≈

4) °“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß ≈—°…≥–‡©æ“–μ—«¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å§◊Õ °“√∑’Ë‰¡à “¡“√∂‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‰¥â
¥—ßπ—Èπ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡°Á‡™àπ°—π∑’Ë‰¡à “¡“√∂‚¬°¬â“¬‡ª≈’Ë¬πæ◊Èπ∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß‡ √’ ¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“ ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡μ≈“¥·≈–μ”·Àπàß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡®– àßº≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√
∑”„ÀâÕ—μ√“«à“ß„π°“√‡¢â“æ—°‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„π·μà≈–ªï ¡’‚√ß·√¡∫“ß à«π∑’Ë«“ß·ºπ°“√®—∫°≈ÿà¡
μ≈“¥∑’Ëμπ‡Õß«“ß‡ªÑ“À¡“¬‰«âμ—Èß·μà™à«ß‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ∑’Ë¥‘π „π¢≥–∑’Ë‚√ß·√¡Õ’° à«πÀπ÷Ëß®–‡ªìπ≈—°…≥–
¢Õß°“√‰¥â√—∫Õ“π‘ ß å®“°°“√æ—≤π“æ◊Èπ∑’Ë√Õ∫¢â“ß¿“¬À≈—ß∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°‘®°“√‰ª√–¬–Àπ÷Ëß·≈â« ·≈â«
®÷ß§àÕ¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬πº≈‘μ¿—≥±å¢Õßμπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ëμ—Èß‡æ◊ËÕ¡ÿàß®—∫°≈ÿà¡μ≈“¥∑’ËμâÕß°“√ ®“°°“√
 —¡¿“…≥å®–æ∫«à“ ¡’‚√ß·√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π°“√®—∫°≈ÿà¡§≥–∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«®’π∑’Ë¡’°“√‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õμ≈Õ¥∑—Èßªï„πª√–‡∑»‰∑¬¥â«¬°“√¡ÿàß‡≈◊Õ°´◊ÈÕ∑’Ë¥‘π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß
™“«®’π §◊Õ°“√∑’Ë‰¡à‰°≈·≈–‰¡à„°≈â®“°·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–„π à«π¢Õßæ—∑¬“¡“°
π—°‡æ√“–∑—Èß Õß·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¥—ß°≈à“«≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«®’ππ‘¬¡‡¥‘π∑“ß
‰ª‡¬’Ë¬¡‡¬◊Õπ„π°“√‡¥‘π∑“ßÀπ÷ËßÊ ‚¥¬®–Õ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æ Õß§◊π·≈–Õ¬Ÿà∑’Ëæ—∑¬“ Õß§◊π ·≈–°“√
‡≈◊Õ°∑’Ë¥‘π¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ßμâπ∑ÿπ∑“ß¥â“π√“§“∑’Ë‰¡à Ÿß‡°‘π°«à“§à“ÀâÕßæ—°∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«®’π®–√—∫‰¥â
Õ’°¥â«¬ °Õª√°—∫°“√ √â“ß∫√‘°“√·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß
™“«®’π ‡™àπ °“√¡’∑’Ëª√÷°…“™“«®’π °“√¡’∑’Ë®Õ¥√∂∫—  °“√¡’À¡âÕπÈ”√âÕπ °“√∑’ËÀâÕßæ—° à«π„À≠à‡ªìπ
·∫∫‡μ’¬ß§Ÿà (Twin Bed Type) ‡ªìπμâπ °“√«“ßμ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
μ—Èß·μà‡√‘Ë¡·√°¢Õß°“√æ—≤π“‚√ß·√¡‰¥â àßº≈„Àâ¬Õ¥Õ—μ√“«à“ß¡’§«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√«“ß
μ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±å‡æ◊ËÕ¡ÿàß®—∫°≈ÿà¡μ≈“¥„¥μ≈“¥Àπ÷Ëß‰ª‡≈¬°Á®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ‡™àπ‡¥’¬«°—π
À“°«à“„π«—πÀπ÷Ëß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¥âμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰«â‰¥â‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ ‡æ√“–μ”·Àπàß∑’Ëμ—Èß
√Ÿª·∫∫Õ“§“√ Õ“®‰¡à Õ¥√—∫°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ „π¢≥–∑’Ë‚√ß·√¡∫“ß à«π∑’Ë·μà‡¥‘¡
‰¡à‰¥â¡’°“√«“ßμ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±å‡æ◊ËÕ∑’Ë®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡©æ“–∫“ß°≈ÿà¡
·μà‡¡◊ËÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡‡ª≈’Ë¬π‰ª°Á®– “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√®—∫μ≈“¥μ“¡‰ª¥â«¬ ‡™àπ °“√∑’Ë¡’
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‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡ÿàß®—∫°≈ÿà¡μ≈“¥μ–«—πÕÕ°°≈“ß‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬√Õ∫¢â“ß¢Õßæ◊Èπ∑’Ë‚√ß·√¡ ®÷ß∑”„Àâ‚√ß·√¡
‰¥â¡ÿàß®—∫°≈ÿà¡μ≈“¥°“√‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ°“√√—°…“ ‡ªìπμâπ ‚¥¬°—∫°≈ÿà¡μ≈“¥¥—ß°≈à“«°Á®–‰¡à¡’™à«ßπÕ°
ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë™—¥‡®π´÷Ëß àßº≈¥’Õ¬à“ß¡“°μàÕ√–¥—∫Õ—μ√“«à“ß∑—Èßªï ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°‚√ß·√¡
μ—ÈßÕ¬Ÿà„°≈â∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë “¡“√∂∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â∑—Èßªï·≈â«°Á®–∑”„Àâ¡’‚Õ°“ ∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
®–‡¢â“¡“æ—°μ≈Õ¥∑—Èßªï‡™àπ‡¥’¬«°—π

5) °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–‚¥¥‡¥àπ¥â«¬º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë°”Àπ¥‰«â
μ—Èß·μà™à«ß‡√‘Ë¡æ—≤π“ (·μ°μà“ß®“°°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å„π·μà≈–™à«ßƒ¥Ÿ°“≈μ√ß∑’Ë√–¬–‡«≈“
∑’Ëπ”°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â‰¡à‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ À“°·μà‡ªìπ°“√°”Àπ¥·π«∑“ß¢Õß‚√ß·√¡„π√–¬–¬“«)
‡™àπ ‚√ß·√¡∑’Ë„Àâ∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√‡¢â“·≈–ÕÕ°®“°‚√ß·√¡∑’Ë‰¡àμâÕß¡’°”Àπ¥√–¬–‡«≈“∑’Ë™—¥‡®π ‡™àπ
‚√ß·√¡∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ°“√∑’Ë‰¡àμâÕß√—∫ª√–∑“πÕ“À“√‡™â“„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‡ªìπμâπ ≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ
°“√√—°…“√–¥—∫Õ—μ√“«à“ß√–¬–¬“«∑—Èß ‘Èπ·≈–‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫°—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«
‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß∑’Ë¡’‡∑’Ë¬«∫‘π¡“∂÷ßª√–‡∑»‰∑¬„π™à«ß°≈“ß§◊π°Á®–‰¥âª√–‚¬™πå„π à«ππ’È
‡ªìπÕ¬à“ß¡“° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√∑’Ë·π«§‘¥¥—ß°≈à“«®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â°Á®–μâÕßÕ“»—¬‡∑§π‘§„π
°“√∫√‘À“√‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√¥â«¬ πÕ°®“°π’È °“√ÕÕ°·∫∫∑’Ë∑”„Àâ‚√ß·√¡¡’≈—°…≥–‚¥¥‡¥àπ„π
√–¥—∫ª√–‡∑»À√◊Õ√–¥—∫‚≈°°Á‡ªìπ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√®Ÿß„®„Àâπ—°‡¥‘π∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–¡“æ—°μ≈Õ¥∑—Èßªï
À√◊Õ°√–∑—Ëß®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°‡¥‘π∑“ß°Á®–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π°≈à“«§◊Õ À“°¬‘Ëß¡’°“√„Àâ ‘∑∏‘
ª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß„π‚√ß·√¡∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß°Á®–¬‘Ëß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡πà“ π„®
‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π°“√≈“ß“πÀ√◊Õ‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ‡¢â“æ—°·≈–‰¥â —¡º— °—∫ª√– ∫°“√≥å„À¡à

6) °“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°‰¥â¡’°“√®—∫°≈ÿà¡√«¡μ—«°—π‡æ◊ËÕ√à«¡
·≈°‡ª≈’Ë¬π∑√—æ¬“°√∑—Èß∫ÿ§§≈·≈–§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫‚√ß·√¡¢Õßμπ
‡π◊ËÕß¥â«¬¢π“¥∑’Ë‡≈Á°¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë∑”„Àâ°“√≈ß∑ÿπ„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß®”°—¥ ¥—ßπ—Èπ °“√√«¡
°≈ÿà¡°—π¢Õß‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°®÷ßπ—∫‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ√à«¡°—π„π∫√‘À“√ß“π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ °“√ √â“ß
°‘®°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬∑“ß‡√◊Õ√à«¡°—π °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∫ÿ§≈“°√ ·¡à∫â“π„π¬“¡¢“¥·§≈πÀ√◊Õ
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‘Ëß¢ÕßÕ¬à“ß‡™àπ ¢π¡ªíß À√◊ÕÕ“À“√ ‡ªìπμâπ ≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ°“√™à«¬„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√‚√ß·√¡„Àâ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ∫π∞“πμâπ∑ÿπ∑’Ë‰¡à Ÿß‡°‘π‰ª·≈–¬—ß √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∑—Èß
π—°‡¥‘π∑“ß·≈–‚√ß·√¡‡ÕßÕ’°¥â«¬‡æ◊ËÕ¡ÿàß≈¥Õ—μ√“«à“ß ∑—Èßπ’È °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡√Ÿâ°Á‡°‘¥
¢÷Èπ‡™àπ‡¥’¬«°—π¥â«¬°“√À¡ÿπ‡«’¬πº≈—¥‡ª≈’Ë¬π°—π‰ª‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π‚√ß·√¡¢Õß ¡“™‘°„π°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ„π°“√æ—≤π“‚√ß·√¡¥â«¬ ·≈–¬—ß¡’°“√·π–π”≈Ÿ°§â“„π°√≥’∑’ËÀâÕßæ—°
‡μÁ¡‡æ◊ËÕ‰ª„™â∫√‘°“√„π‚√ß·√¡∑’Ë‡ªìπæ—π∏¡‘μ√¥â«¬ πÕ°®“°π’È·≈â« ¬—ß¡’°“√®â“ß∫ÿ§≈“°√ à«π°≈“ß
‡æ◊ËÕ¡ÿàß®—¥°“√°—∫Õ—μ√“«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π·μà‚√ß·√¡‚¥¬‡©æ“–¥â«¬ ‚¥¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√π”æ◊Èπ∑’Ë
«à“ß∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‰ª®”Àπà“¬‡æ◊ËÕ √â“ß√“¬√—∫∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ À√◊Õ°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√°—∫‚√ßæ¬“∫“≈
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∑’ËÕ¬Ÿà¢â“ß‡§’¬ß¥â«¬°“√√à«¡„™â√∂‚¥¬ “√¿“¬„π√à«¡°—π °“√ àßμ—«≈Ÿ°‡√◊Õ‰ª√—°…“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈
μ≈Õ¥®π°“√·π–π”ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚√ßæ¬“∫“≈¡“ Ÿà°“√æ—°∑’Ë‚√ß·√¡  ”À√—∫‚√ß·√¡¢π“¥„À≠à
Õ“®®–‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ¡“°π—°„π°“√ √â“ß∑’¡æ—π∏¡‘μ√∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡©°‡™àπ‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‚√ß·√¡¢π“¥„À≠à„π∫“ß à«π°Á‰¥â„™â§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫®“°°“√∑’Ë¡’‚√ß·√¡„π‡§√◊Õ„π°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ À√◊Õ∑√—æ¬“°√μà“ßÊ √–À«à“ß°—π´÷ËßπÕ°®“°®– √â“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à·≈â«¬—ßπ—∫‡ªìπ
°“√°√–®“¬μâπ∑ÿπ§ß∑’ËÕÕ°‰ªÕ’°¥â«¬ ‡™àπ °“√¡’ºŸâ®—¥°“√‡æ’¬ß§π‡¥’¬«·μà¥Ÿ·≈ Õß‚√ß·√¡ ‡ªìπμâπ

‚¥¬μ“√“ß∑’Ë 2 ¢π“¥‚√ß·√¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å ‰¥â √ÿª„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‚√ß·√¡·μà≈–¢π“¥‡≈◊Õ°
„™âÕ—π‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥„À≠à‰¥âπ”
‰ª„™â∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰¥â·°à °“√®—¥Õ’‡«π∑å/ß“π‡∑»°“≈ °“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ °“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå
¢Õß·∂¡ §–·ππ – ¡ √–∫∫ ¡“™‘° ·≈–°“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬

μ“√“ß∑’Ë 2 ¢π“¥‚√ß·√¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å

°≈¬ÿ∑∏å/‚√ß·√¡ ‚√ß·√¡

°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ ¢π“¥‡≈Á° ¢π“¥„À≠à

°“√≈¥√“§“ °”Àπ¥√“§“„À¡à ✓ ✓

°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√„À¡à„π·μà≈–™à«ßƒ¥Ÿ°“≈ ✓ ✓

°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ ✓ ✓

°“√®—¥Õ’‡«π∑å/ß“π‡∑»°“≈ ✓ -

°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ - ✓

°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«

°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å/ ✓ ✓

‚¶…≥“/ ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå

°“√À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡à/‡©æ“– ✓ ✓

°“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå ¢Õß·∂¡ §–·ππ – ¡ √–∫∫ ¡“™‘° - ✓

°“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ✓ ✓

°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ✓ ✓

°“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ✓ -
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5.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’§”∂“¡„π°“√«‘®—¬∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√∑’ËμâÕß°“√‡¢â“„®∂÷ß√Ÿª·∫∫„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫

§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“πÕ—μ√“«à“ß„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¢Õß‚√ß·√¡·μà≈–√Ÿª·∫∫ μ≈Õ¥®π¢âÕ‰¥â
‡ª√’¬∫·≈–‡ ’¬‡ª√’¬∫¢Õß·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠§◊Õ 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥–Õ—μ√“
«à“ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π·μà≈–™à«ß‡¥◊Õπ 2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√¡ÿàß„™â„π°“√Õ¬Ÿà√Õ¥„π
™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß 3) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π™à«ßπÕ°
ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß °“√«‘®—¬π’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘„π‡√◊ËÕß¢Õß®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« (°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«, 2558) ·≈–Õ—μ√“‡¢â“æ—°„π‚√ß·√¡ (∏π“§“√
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2558) ·≈–‰¥â∑”°“√ —¡¿“…≥å°—∫‡®â“¢Õß°‘®°“√/ºŸâ∫√‘À“√‚√ß·√¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ß
√Ÿª·∫∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å §«“¡‡À¡“– ¡ ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫‡ ’¬‡ª√’¬∫·≈–º≈≈—æ∏å¢Õß·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å
πÕ°®“°π’È¬—ß‰¥â∑”°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ—π‰¥â·°à π“¬° ¡“§¡∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‰∑¬
ºŸâÕ”π«¬°“√°Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–μ—«·∑ππ—°‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕ¡ÿàß
À«—ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬∑’Ë¡’μàÕ™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß„π°“√‡¥‘π∑“ß ‚¥¬®“°°“√√«∫√«¡
·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ∑”„Àâ “¡“√∂ √ÿªº≈°“√«‘®—¬‰¥âμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬‡ªìπ√“¬¢âÕ ¥—ßπ’È

5.1 Õ—μ√“«à“ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¥â®“°°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ μ≈Õ¥®π∑’Ë‰¥â
®“°°“√ —¡¿“…≥å®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ—μ√“«à“ß¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡®–¡’ à«π ”§—≠∑’Ë¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æƒμ‘°√√¡¢Õß
π—°‡¥‘π∑“ß„π·μà≈–°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«¬ÿ‚√ª∑’Ë‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“
∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠∑’Ë àßº≈„Àâ‡°‘¥™à«ß„πÀ√◊ÕπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ‚¥¬
°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«¬ÿ‚√ª®–¡’™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß∑’Ë àßº≈·°àÕ—μ√“«à“ß¢Õß‚√ß·√¡Õ¬Ÿà„π™à«ß‡¥◊Õπ
¡’π“§¡®π∂÷ß‡¥◊Õπμÿ≈“§¡ ‚¥¬¬Õ¥Õ—μ√“«à“ß„π™à«ß¥—ß°≈à“«®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ßª√–¡“≥√âÕ¬≈– 50 ·≈–
¬Õ¥Õ—μ√“«à“ß®–≈¥≈ßÕ¬à“ß¡“°„π™à«ß‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π®π∂÷ß°ÿ¡¿“æ—π∏å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°
æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–‚√ß·√¡°Á®–‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“„π‚√ß·√¡∑’Ë¡’°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡©æ“–
À√◊Õ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë°“√‡¥‘π∑“ß‰¡à‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ƒ¥Ÿ°“≈°Á®–‰¡àª√– ∫ªí≠À“∑“ß¥â“πÕ—μ√“«à“ß‡∑à“‰√π—°
‚¥¬‡©æ“–Õ—μ√“«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«‡Õ‡™’¬‡Õß°Á‰¡à‰¥â¡’™à«ß∑’Ë¬“«π“π‡©°‡™àππ—°‡¥‘π∑“ß
™“«¬ÿ‚√ª ‚¥¬Õ“®‡ªìπ™à«ß —ÈπÊ ª√–¡“≥ ÕßÕ“∑‘μ¬å„π™à«ßÀ≈—ß®“°°“√À¬ÿ¥æ—°‡∑»°“≈π—Ëπ‡Õß
πÕ°®“°π’È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ—μ√“«à“ß®–‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß∑—ÈßÕ—μ√“«à“ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß‡™‘ß
∏√√¡™“μ‘ „π‡√◊ËÕß¢Õß ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“»‰¡à«à“®–‡ªìπ∑“ßª√–‡∑»¢Õßπ—°‡¥‘π∑“ßÀ√◊Õª√–‡∑»‰∑¬‡Õß
‡™àπ ™à«ßƒ¥ŸΩπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ƒ¥Ÿ√âÕπ„πª√–‡∑»·∂∫¬ÿ‚√ª ƒ¥ŸÀπ“«®—¥„πª√–‡∑»√— ‡´’¬ ‡ªìπμâπ
À√◊Õ∑’Ë‡°‘¥®“°ƒ¥Ÿ°“≈‡™‘ß ∂“∫—π∑’Ë ”§—≠§◊Õ™à«ß‡∑»°“≈ ‡™àπ ™à«ßμ√ÿ…®’π ™à«ß∂◊Õ»’≈Õ¥ ‡ªìπμâπ
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μ≈Õ¥®π ™à«ßªî¥‡∑Õ¡¿“§°“√»÷°…“¢Õßπ—°‡√’¬π·≈–π—°»÷°…“ ´÷Ëß∑—ÈßÀ¡¥π’È≈â«π·≈â«·μà‡ªìπ “‡Àμÿ
∑’Ë ”§—≠∑—Èß ‘Èπ∑’Ë àßº≈∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß¡“¬—ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑“ß¥â“πÕ—μ√“«à“ß¢Õß‚√ß·√¡„π™à«ß‡¥◊Õπμà“ßÊ

5.2 °≈¬ÿ∑∏å∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√„™â„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß·≈–§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√π”‰ª„™â

°≈¬ÿ∑∏å∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√„™â„π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ßπ—Èπ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ Õß√–¬–
‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ∑’Ë¡ÿàß„™â‡æ◊ËÕ®—¥°“√·≈–√—∫¡◊Õ°—∫ªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë ◊∫‡π◊ËÕß®“°Õ—μ√“«à“ß„π™à«ß
√–¬–‡«≈“∑’Ë‡°‘¥™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¢÷Èπ ‰¥â·°à °“√≈¥√“§“ °”Àπ¥√“§“„À¡à °“√æ—≤π“
º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√„À¡à„π·μà≈–™à«ßƒ¥Ÿ°“≈ °“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ·≈–°“√®—¥Õ’‡«π∑å/ß“π‡∑»°“≈ °“√®—¥
°‘®°√√¡‡ √‘¡æ‘‡»… °“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ „π¢≥–∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«‰¥â√—∫°“√π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ
§«∫§ÿ¡Õ—μ√“«à“ß∑—Èß„π™à«ßπÕ°·≈–„πƒ¥Ÿ°“≈ ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√“¬√—∫∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ
∑’Ë ÿ¥À√◊Õ∑’Ë¡ÿàßÀ«—ßº≈„π√–¬–¬“« Õ—π‰¥â·°à °“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ °“√À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡à/
‡©æ“– °“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå ¢Õß·∂¡ §–·ππ – ¡ √–∫∫ ¡“™‘° °“√ √â“ßæ—π∏¡‘μ√·≈–
‡§√◊Õ¢à“¬ °“√‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß·≈–°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡
μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬®“°°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
·≈–∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë™—¥‡®π∑’Ë‚√ß·√¡®”π«π¡“°‰¥â„™â§◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß°“√≈¥√“§“ °“√°”Àπ¥√“§“„À¡à
·≈–°“√À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡à/‡©æ“– ‚¥¬°“√≈¥√“§“/°“√°”Àπ¥√“§“„À¡àπ—∫‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â‰¥â
ßà“¬π”‰ª„™â‰¥â∑—π∑’ ·≈–¬—ß “¡“√∂ √â“ßº≈°√–∑∫∑’Ë√ÿπ·√ß·≈–√«¥‡√Á«μàÕ≈Ÿ°§â“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
®–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ πÕ°®“°°“√≈¥√“§“‚¥¬μ√ß °“√≈¥√“§“‚¥¬ÕâÕ¡Õ¬à“ß°“√·∂¡ ‘∑∏‘æ‘‡»…
°“√‡≈◊Õ°ª√–‡¿∑ÀâÕßæ—° °Á· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√®—¥°“√°“√≈¥√“§“∑’Ëπà“ π„® „πÀ≈“¬‚√ß·√¡
æ¬“¬“¡∑’Ë®–‰¡à„™â°“√≈¥√“§“‚¥¬μ√ß‡∑à“‰√π—°‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°‚√ß·√¡μà“ß∑√“∫¥’«à“À“°„™â°“√≈¥√“§“
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¬àÕ¡®–‡ªìπ°“√∑”≈“¬μ≈“¥‚√ß·√¡„π√–¬–¬“« °≈¬ÿ∑∏å°“√À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡à/
‡©æ“–°Áπ—∫‡ªìπÕ’°°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‚√ß·√¡®”π«π¡“°¡ÿàß„™â´÷Ëßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ≈“¥‡©æ“–°Á‰¥â
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√§«“¡‰¡à·πàπÕπ„π¥â“πÕ—μ√“«à“ß∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπμ≈Õ¥∑—Èßªï Õ—π‡π◊ËÕß®“°°“√‡μ‘¡‡μÁ¡À√◊Õ∑¥·∑π™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¥â«¬°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë‰¡à
‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ƒ¥Ÿ°“≈„π°“√‡¥‘π∑“ßπ—Ëπ‡Õß „π∫“ß‚√ß·√¡°Á‡≈◊Õ°°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß·∫∫‡©æ“–‡æ’¬ß°≈ÿà¡
‡¥’¬«‡≈¬ „π¢≥–∑’Ë∫“ß‚√ß·√¡°Á®–‡≈◊Õ°°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß·∫∫°√–®“¬ —¥ à«π´÷Ëß°Á¡’¢âÕ¥’¢âÕ¥âÕ¬∑’Ë
μà“ß°—πÕÕ°‰ª ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ÷Ëßæ“¡“°‡°‘π‰ª®πÕ“®°≈“¬‡ªìπ§«“¡‡ ’Ë¬ß„π
¿“¬À≈—ß πÕ°‡Àπ◊Õ®“° Õß°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ßπ’È ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°≈¬ÿ∑∏åÕ◊Ëπ°Áπ—∫‡ªìπ·π«§‘¥
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ëπà“ π„®„π°“√ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß·μà≈–‚√ß·√¡‡™àπ
‡¥’¬«°—π ·≈–„π∫“ß§√—Èß¬—ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß°“√ àß‡ √‘¡√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å¥â«¬‡™àπ °“√°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å°“√°”Àπ¥√“§“„À¡à®–‰¡à “¡“√∂‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë‡μÁ¡∑’ËÀ“°¢“¥°“√π”°≈¬ÿ∑∏å°“√§«∫§ÿ¡
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μâπ∑ÿπ∑’Ë¥’æÕ‰ª√à«¡„™â À√◊Õ°“√À“°≈ÿà¡μ≈“¥„À¡à/‡©æ“–‡Õß°Á‡™àπ°—π∑’ËÕ“®μâÕßπ”°≈¬ÿ∑∏å„π¥â“π°“√
‡≈◊Õ°∑”‡≈∑’Ëμ—Èß °“√ÕÕ°·∫∫º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√∑’Ë àß‡ √‘¡°—π¥â«¬°“√°”Àπ¥ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
æ◊Èπ∞“π‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß¢Õß°≈ÿà¡‡©æ“–¡“√à«¡„™â À√◊Õ°“√√à«¡„™â°≈¬ÿ∑∏å„π¥â“π°“√ √â“ß
‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√‡æ◊ËÕ¡ÿàßπ”‡ πÕ∫√‘°“√„À¡à¢Õß°≈ÿà¡‚√ß·√¡¢π“¥‡≈Á°∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥¢Õß°≈¬ÿ∑∏åπ—Ëπ‡Õß ∑—Èßπ’È ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“„π°≈ÿà¡‚√ß·√¡∑’Ë¡’Õ—μ√“«à“ß‡©≈’Ë¬∑—Èßªï„π√–¥—∫μË”
®–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“«„π‡√◊ËÕß¢Õß∑”‡≈ ∑’Ëμ—Èß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ μ≈Õ¥®π
°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬μ≈“¥‡©æ“–À√◊Õ∑’Ë‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫√Õ∫ƒ¥Ÿ°“≈‡ªìπ ”§—≠

‚¥¬ √ÿª·≈â«®–‡ÀÁπ«à“„π·μà≈–‚√ß·√¡≈â«π·≈â«·μà„™â°≈¬ÿ∑∏å∑—Èß∑’Ë‡À¡◊Õπ·≈–∑’Ë·μ°μà“ß°—π
·≈–„π∫“ß‚√ß·√¡°Á‰¥â„™â‡æ’¬ß°≈¬ÿ∑∏å‡¥’¬«„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑“ß¥â“πÕ—μ√“«à“ß „π
¢≥–∑’Ë∫“ß‚√ß·√¡°Á„™â¡“°°«à“Àπ÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‰¡à·πàπÕππ’È °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
·≈–°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â¬àÕ¡®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ
§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„π·μà≈–‚√ß·√¡‡ªìπ ”§—≠ °≈¬ÿ∑∏åÀπ÷ËßÕ“®¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫‚√ß·√¡
Àπ÷Ëß„π¢≥–∑’ËÕ“®‰¡à¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫Õ’°‚√ß·√¡Àπ÷Ëß°Á‡ªìπ‰¥â √«¡∑—Èß °≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ®–‰¡à‡ªìπ
‡æ’¬ß·§à°“√°”Àπ¥·≈â«®– ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰¥â‚¥¬¥’ À“°·μà®–μâÕß¡’°“√§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√–∫∫ªØ‘∫—μ‘°“√μà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√¥â«¬ ®“°√Ÿª¿“æ∑’Ë 4 ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π°“√π”
°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‰ª„™â‡æ◊ËÕ≈¥Õ—μ√“«à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“«§«√æ‘®“√≥“
μ≈Õ¥∑—Èßªï∑’Ë Õ¥√—∫°—∫π‚¬∫“¬·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¢Õß·μà≈–‚√ß·√¡„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ
√—°…“‡ ∂’¬√¿“æ¢Õß√–¥—∫Õ—μ√“«à“ß∑’Ë¬—Ëß¬◊π „π¢≥–∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√π”
‰ªª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â„π·μà≈–‡¥◊Õπ‚¥¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡∂÷ß¡°√“§¡ ·≈–‡¥◊Õπ‡¡…“¬π
(‡∑»°“≈ ß°√“πμå) ®–‡ªìπ™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈¢Õß°“√‡¥‘π∑“ß¢Õß°≈ÿà¡∏ÿ√°‘® ™à«ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡®π∂÷ß
‡¥◊Õπμÿ≈“§¡®–‡ªìπ™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈¢Õß°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß™“«¬ÿ‚√ª „π‡¥◊Õπ¡’π“§¡®–‡ªìπ™à«ßπÕ°
ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¢Õß™“«®’πÕ—π‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ™à«ßÀ≈—ß‡∑»°“≈μ√ÿ…®’π ·≈–„π‡¥◊Õπ°—π¬“¬π°Á®–‡ªìπ
™à«ß‡¥◊Õπ∂◊Õ»’≈Õ¥¢Õß™“«μ–«—πÕÕ°°≈“ß ¥—ßπ—Èπ °≈¬ÿ∑∏å√–¬– —ÈπÕ¬à“ß°“√‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â„π∑“ßÕ◊Ëπ
°“√®—¥Õ’‡«π∑å/ß“π‡∑»°“≈ °“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ °“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√„À¡à °“√≈¥√“§“/
°”Àπ¥√“§“„À¡à®÷ß ¡§«√π”¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â¥â«¬§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡„π∫√‘∫∑∑’Ë·μ°μà“ß°—π
„π·μà≈–‚√ß·√¡ πÕ°®“°π’È °“√«“ß·ºπ„π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß°“√»÷°…“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â°àÕπ°“√≈ß∑ÿπ°Á
®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡¢â“„®∂÷ß™à«ßπÕ°ƒ¥Ÿ°“≈‡¥‘π∑“ß¥â«¬‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â “¡“√∂‰¥âμ—«‡≈¢º≈μÕ∫·∑π
∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥À√◊Õ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·ºπ∑’Ë„π°“√«“ß·ºπ„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√μàÕ‰ª
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À“°æ‘®“√≥“„π¥â“π«‘™“°“√ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ‰¥â √ÿª√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß∑’Ëπà“ π„®∑’Ë¡’
ß“π«‘®—¬®”π«ππâÕ¬‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫Õ—μ√“«à“ß·≈–ƒ¥Ÿ°“≈ ¥—ßπ—Èπ
®÷ßπ—∫‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ëπà“ π„®°—∫«ß°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß°“√∫√‘À“√‚√ß·√¡ μ≈Õ¥®π
∑’Ë “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑Õ◊Ëπ∑’Ëª√– ∫ªí≠À“ Õÿª √√§„π‡√◊ËÕß
§«“¡‰¡à·πàπÕπ∑“ß¥â“πÕ—μ√“«à“ßÕ—π‡π◊ËÕß®“°ƒ¥Ÿ°“≈À√◊ÕÕ“®π”√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ßÀ√◊Õº≈°“√«‘®—¬
‡æ◊ËÕ‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√æ—≤π“À—«¢âÕ«‘®—¬„À¡à°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®‡™àπ‡¥’¬«°—π‡™àπ Õ—μ√“«à“ß„π
™à«ßªî¥‡∑Õ¡¢Õß∏ÿ√°‘®ÀÕæ—°À√◊Õæ◊Èπ∑’Ë‡™à“√â“π§â“„°≈â¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õ—μ√“«à“ß¢Õß»Ÿπ¬å°“√§â“„π™à«ß
«—π∏√√¡¥“ Õ—μ√“«à“ß¢Õß»Ÿπ¬å°“√ª√–™ÿ¡„π™à«ß∑’Ë ‰¡à¡’ß“π· ¥ß ‡ªìπμâπ À√◊Õ·¡â·μà∑’Ë ‰¡à„™à
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡™àπ Õ—μ√“«à“ß„π∏ÿ√°‘®°“√‡™à“√∂¬πμå ∏ÿ√°‘®°“√®—¥ß“π·μàßß“π ‡ªìπμâπ À√◊Õ„π°“√
®—¥°“√°—∫∏ÿ√°‘®„¥„¥∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ√Õ∫ƒ¥Ÿ°“≈ ´÷Ëßπà“®–¡’«‘∏’°“√À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª
·≈–°“√»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å„π‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π‡√◊ËÕß¢Õß≈—°…≥–°“√∫√‘À“√ß“πÀ√◊Õªí®®—¬Õ◊Ëπ∑’Ë®–¡’º≈μàÕ
°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª„™â°Á‡ªìπ∑’Ëπà“ π„® μ≈Õ¥®π °“√∑¥ Õ∫·π«§‘¥¥â«¬«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥°Á¡’
§«“¡πà“ π„®∑’Ë®–∑”„Àâ “¡“√∂π”·π«§‘¥‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â·æ√àÀ≈“¬¬‘Ëß¢÷Èπ (Generalizability)
 ”À√—∫¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬π’È®–Õ¬Ÿà∑’Ë‡√◊ËÕß¢Õß°“√™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ ”§—≠ ‡π◊ËÕß®“°
„π·μà≈–‚√ß·√¡‰¥â¡’°“√π”°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÀ≈“°À≈“¬‰ª„™â√à«¡°—π ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬àÕ¡‰¡àÕ“® √ÿª‰¥â„π‡™‘ß
ª√‘¡“≥«à“·μà≈–°≈¬ÿ∑∏å®–¡’º≈¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß‰√„π°“√≈¥Õ—μ√“«à“ß
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