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Factors Affecting Mobile Operator Switching after Activation of
Mobile Number Portability Service: A Case study of Consumers

in Bangkok Metropolitan Area
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Abstract
This research is aimed at investigating

factors that have influence on mobile operators

switching decision and  forecasting  market share

of each mobile operator after mobile number

portability service was activated. The results from

292 respondents in Bangkok Metropolitan

show that the respondents who do not want to

change mobile operators concern more on the

switching cost factor than those who want to

change. For the respondents who want to change

mobile operators, the results show that most

respondents want to switch their mobile operators

to Operator A. This would lead to an increasing

market share of Operator A, but decreasing

market shares of Operator B and Operator C.
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1. ∫∑π”

ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√‡æ‘Ë¡‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®“° 9 À≈—° ¡“‡ªìπ 10 À≈—° μ—Èß·μàªï æ.». 2549

‡π◊ËÕß®“°‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‰¡àæÕ ´÷Ëß “‡Àμÿ

‡°‘¥®“°ºŸâ „™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å ‡§≈◊ËÕπ∑’Ëπ‘¬¡‡ª≈’Ë¬π

‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ∑”„ÀâºŸâ „™â∫√‘°“√μâÕß´◊ÈÕ

‡≈¢À¡“¬„À¡à ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡ª≈◊Õß‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’ËÕ¬à“ß¡“°  ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥∑’Ë«à“∂â“¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

‰¥â‚¥¬„™â‡≈¢À¡“¬‡¥‘¡°Á®– “¡“√∂ª√–À¬—¥‡≈¢À¡“¬

‚∑√»—æ∑å‰¥â ®“°·π«§‘¥¥—ß°≈à“«∑”„Àâ ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ (°∑™.) ‡√‘Ë¡»÷°…“

„π‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬„π‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ æ.». 2552

‰¥â¡’ª√–°“»®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°‘®°“√

‚∑√§¡π“§¡·Ààß™“μ‘ ‡√◊ËÕßÀ≈—°‡°≥±å∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬ §◊Õ °“√∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

 “¡“√∂¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (‡ª≈’Ë¬πºŸâ„Àâ

∫√‘°“√) ·μà¬—ß§ß “¡“√∂„™â‡≈¢À¡“¬‡¥‘¡Õ¬Ÿà‰¥â ´÷Ëß®—¥

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ “°≈∑’Ë „™â°√–μÿâπ°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâ „Àâ

∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å ‚¥¬¬÷¥À≈—°«à“ ‡≈¢À¡“¬‡ªìπ ¡∫—μ‘

¢Õßª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√ ´÷Ëß§«√®–‡≈◊Õ°À√◊Õ‡ª≈’Ë¬π

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √– ÷́Ëß°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬π—Èπ®– àßº≈„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√¡’°“√·¢àß¢—π

‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®–¡’ à«π™à«¬°√–μÿâπ„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√μâÕß

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“„πªí®®ÿ∫—π‰¡à¬â“¬

‰ª„™â‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë√“¬Õ◊Ëπ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√

¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à„Àâ‡¢â“¡“„™â‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å¢Õßμπ

Õ’°¥â«¬ √«¡∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√„™â∑√—æ¬“°√‡≈¢À¡“¬

‚∑√§¡π“§¡Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“

„πªí®®ÿ∫—πºŸâ„Àâ∫√‘°“√·μà≈–√“¬æ¬“¬“¡∑’Ë®–ÕÕ°

°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√¡“„™â∫√‘°“√

„π‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßμπ ·μàºŸâ„™â∫√‘°“√À≈“¬√“¬®–μ‘¥ªí≠À“

∑’Ë«à“‰¡àÕ¬“°‡ª≈’Ë¬π‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ∑”„Àâ

°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ π—ÈπÕ“®®–‰¡à‰¥âº≈‡∑à“∑’Ë§«√ ·μàÀ≈—ß®“°

°“√∑’Ë¡’ª√–°“»À≈—°‡°≥±å∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬π—Èπ

®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√·¢àß¢—π‚¥¬‡ √’ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√¢®—¥

ªí≠À“„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‡√◊ËÕß‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë®–‰¡àμâÕß

‡ª≈’Ë¬πÕ’°μàÕ‰ª ¥—ßπ—ÈπºŸâ „Àâ∫√‘°“√®”‡ªìπμâÕßÕÕ°

°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ √«¡∂÷ßæ—≤π“°“√∫√‘°“√¢Õßμπ‡Õß„Àâ‡ªìπ

∑’Ë∂Ÿ°„®¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ´÷Ëß√Ÿª·∫∫°“√

·¢àß¢—πÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬ √“§“§à“∫√‘°“√ §ÿ≥¿“æ‡§√◊Õ¢à“¬

‚ª√‚¡™—Ëπ ∫√‘°“√‡ √‘¡ ´÷Ëß∫“ß§√—ÈßºŸâ„™â∫√‘°“√°ÁÕ“®¬Õ¡

®à“¬§à“∫√‘°“√„π√“§“·æß°«à“°Á‰¥â ∂â“∂Ÿ°„®„π§ÿ≥¿“æ

¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬√«¡∂÷ß√Ÿª·∫∫∫√‘°“√‡ √‘¡μà“ßÊ ∑’Ë¡’„Àâ„™â

Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ´÷Ëß∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå

¡“°¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°¡’∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√„™â∫√‘°“√∑’Ë¡“°¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ„πß“π«‘®—¬π’È ®÷ßμâÕß°“√»÷°…“∂÷ß°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π

‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¢ÕßºŸâ∑’Ë

μâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬·≈–ºŸâ∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

·≈–»÷°…“«à“ºŸâ∑’Ë„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë·μà≈–‡§√◊Õ¢à“¬

„Àâ§«“¡ ”§—≠„π·μà≈–ªí®®—¬·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬

»÷°…“∂÷ßªí®®—¬„π¥â“πμâπ∑ÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Switching Costs) §ÿ≥ ¡∫—μ‘¥â“π

º≈‘μ¿—≥±å §ÿ≥ ¡∫—μ‘¥â“π°“√∫√‘°“√ √“§“ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡

∑“ß°“√μ≈“¥ √«¡∂÷ßªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‰¥â·°à √–¬–‡«≈“

„π°“√„™âÀ¡“¬‡≈¢‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ·≈–§à“∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑åμàÕ‡¥◊Õπ ‚¥¬®–∑”„ÀâºŸâ „Àâ∫√‘°“√ “¡“√∂

ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μà“ßÊ „Àâ‰¥âμ√ßμ“¡

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥

ª√–‚¬™πå°—∫∑—ÈßºŸâ „™â∫√‘°“√·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

2. «√√≥°√√¡«‘®“√≥å

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ‡ªìπ°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡μà“ßÊ

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬
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‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“° “¡“√∂„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬‰¥â ÷́Ëß‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‰¥â ‚¥¬‰¡àμâÕß°—ß«≈

‡√◊ËÕß‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π‰ªμ“¡‡§√◊Õ¢à“¬

Õ’°μàÕ‰ª ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ»÷°…“ “‡Àμÿ¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß

π’È¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥·≈–

∑ƒ…Æ’¢Õßμâπ∑ÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ√“ ‘π§â“ (Switching

Costs) ‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“¡’ªí®®—¬„¥∫â“ß∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥μâπ∑ÿπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ√“ ‘π§â“ ´÷Ëß‡ªìπμ—«º≈—°¥—π ”§—≠∑’Ë°àÕ

„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ·≈–πÕ°®“°  Switching

Costs ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–π”¡“æ‘®“√≥“„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë·≈â« ºŸâ∫√‘‚¿§∫“ß à«ππ—ÈπÕ“®®–

μ—¥ ‘π„®„π‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

Õ’°¥â«¬

2.1 μâπ∑ÿπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ√“ ‘π§â“ (Switching
Costs)

μâπ∑ÿπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ√“ ‘π§â“ (Switching

Costs) ‡ªìπμâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

‡ª≈’Ë¬π°“√„™â ‘π§â“®“°ºŸâº≈‘μ√“¬Àπ÷Ëß‰ª¬—ßºŸâº≈‘μ

Õ’°√“¬Àπ÷Ëß ‚¥¬∑’Ë ‘π§â“¢ÕßºŸâº≈‘μ∑—Èß Õß√“¬¡’≈—°…≥–

°“√„™âß“π‡À¡◊Õπ°—π (Klemperer, 2005) ´÷Ëß°“√‡°‘¥

μâπ∑ÿππ’È∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μâÕßμ—¥ ‘π„®«à“®–‡ª≈’Ë¬π¥’À√◊Õ‰¡à

®π∑â“¬∑’Ë ÿ¥Õ“®®–‰¡à‡ª≈’Ë¬π ‡æ√“–μâπ∑ÿπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π

 ‘π§â“¡’ Ÿß‡°‘π‰ª (Aaker, 1992)  à«π„À≠à Switching

Costs ¡—°®–‡°‘¥°—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

«à“ºŸâ∫√‘‚¿§®–∑”°“√ ◊́ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÕ’°„πÕπ“§μ

´÷Ëßμâπ∑ÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ√“ ‘π§â“‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ªìπ

μâπ∑ÿπ∑“ß‡»√…∞»“ μ√å‡∑à“π—Èπ ·μàÕ“®ª√–°Õ∫¥â«¬

μâπ∑ÿπ„π°“√§âπÀ“ μâπ∑ÿπ®“°°“√∑”∏ÿ√°√√¡ μâπ∑ÿπ

°“√‡√’¬π√Ÿâ μâπ∑ÿπ à«π≈¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’ Õÿªπ‘ —¬¢Õß

≈Ÿ°§â“ μâπ∑ÿπ¥â“πÕ“√¡≥å μâπ∑ÿπ¥â“π°“√‡ß‘π·≈– —ß§¡

μâπ∑ÿπ§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß®‘μ«‘∑¬“ (Fornell, 1992)

®“°°“√»÷°…“¢Õß Klemperer (2005) ‰¥âÕ∏‘∫“¬

∂÷ß “‡Àμÿ¢Õß°“√‡°‘¥μâπ∑ÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ√“ ‘π§â“

«à“¡’À≈“¬ª√–°“√¥â«¬°—π ‚¥¬„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

μ√“ ‘π§â“„π·μà≈–§√—Èßπ—Èπ¡—°®–¡’μâπ∑ÿπ·Õ∫·ΩßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

´÷ËßÕ“®®–‡ªìπμâπ∑ÿπ∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â ‡™àπ §à“„™â®à“¬μà“ßÊ

„π°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ À√◊ÕÕ“®®–‡ªìπμâπ∑ÿπ∑’Ë®—∫μâÕß

‰¡à‰¥â ‡™àπ §«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‰¡à™Õ∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„À¡à

‡ªìπμâπ ‚¥¬ “‡Àμÿ¢Õß°“√‡°‘¥μâπ∑ÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

μ√“ ‘π§â“„πÕÿμ “À°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È §«“¡μâÕß°“√„π°“√„™â ‘π§â“√à«¡°—π°—∫

Õÿª°√≥å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”∏ÿ√°√√¡

μâπ∑ÿπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°“√„™â·∫√π¥å„À¡à §«“¡‰¡à·πàπÕπ

‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ¢Õß·∫√π¥å∑’Ë‰¡à‡§¬„™â §ŸªÕß à«π≈¥

·≈–Õÿª°√≥å∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π ·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕ·∫√π¥å

´÷ËßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§π°Á¡’ Switching Costs ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬¥â“π„¥

„π à«π¢Õß°“√·¢à ß¢—π¥â “π√“§“∑’Ë ‡°‘¥®“°

Switching Costs æ∫«à“ºŸâº≈‘μ®–≈¥√“§“ ‘π§â“„π

™à«ß·√°‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§À—π¡“´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õßμπ

‡æ√“–μâÕß°“√·¬àß™‘ß à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

‡π◊ËÕß®“° à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥∑’ËºŸâº≈‘μ‰¥â√—∫„π™à«ß·√°

π—Èπ®–¡’§ÿ≥§à“μàÕºŸâº≈‘μ„π™à«ß‡«≈“μàÕ¡“ (Klemperer,

1989) ‚¥¬∑’Ë°“√ª√—∫μ—«¢Õß√“§“·≈– à«π·∫àß∑“ß

°“√μ≈“¥„πμ≈“¥∑’Ë¡’ Switching Costs π—Èπ „π·μà≈–™à«ß

®–¡’ºŸâ∫√‘‚¿§√“¬„À¡à‡¢â“¡“·≈–¡’ºŸâ∫√‘‚¿§√“¬‡¥‘¡∫“ß à«π

ÕÕ°®“°μ≈“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ́ ÷Ëßæ∫«à“√“§“·≈–°”‰√„πμ≈“¥∑’Ë¡’

Switching Costs ®– Ÿß°«à“μ≈“¥∑’Ë‰¡à¡’ Switching

Costs πÕ°®“°π’Èμ≈“¥∑’Ë¡’ Switching Costs ¬—ß¡’

·√ß¥÷ß¥Ÿ¥μàÕºŸâº≈‘μ√“¬„À¡à ·¡â«à“®–‡ªìπ°“√¬“° ”À√—∫

ºŸâº≈‘μ√“¬„À¡à∑’Ë®–μâÕß·¬àß à«π·∫àß°“√μ≈“¥¢ÕßºŸâº≈‘μ

√“¬‡¥‘¡¡“„Àâ‰¥â°Áμ“¡ ‡æ√“–∂â“ “¡“√∂∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

À—π¡“´◊ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢Õßμπ‰¥â·≈â« °Á®–‡ªìπ°“√

¬“°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ª≈’Ë¬π‰ª ◊́ÈÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√°—∫ºŸâº≈‘μ

√“¬Õ◊Ëπ (Beggs & Klemperer, 1992) ‚¥¬ºŸâº≈‘μ
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

√“¬„À¡à°Á®–°”Àπ¥√“§“¢“¬∑’ËμË”°«à“√“§“μ≈“¥‡æ◊ËÕ

®Ÿß„®„Àâ≈Ÿ°§â“À—π¡“ ◊́ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õßμπ „π¢≥–

‡¥’¬«°—πºŸâº≈‘μ√“¬‡¥‘¡°Á®–∑”°“√≈¥√“§“≈ß®π°√–∑—Ëß

„°≈â‡§’¬ß°—∫ºŸâº≈‘μ√“¬„À¡à ·≈–À≈—ß®“°π—ÈπºŸâº≈‘μ∑—Èß

√“¬‡¥‘¡·≈–√“¬„À¡à®–§àÕ¬Ê ª√—∫√“§“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢÷Èπ

„π∑’Ë ÿ¥ (Klemperer, 1989)

°“√≈¥ Switching Costs  “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬«‘∏’

¥â«¬°—π ´÷Ëßμ≈“¥‚∑√§¡π“§¡∑’Ë¡’°“√„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬°Á¡’º≈„π°“√≈¥ Switching Costs  ”À√—∫

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬πºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§

 “¡“√∂‡ª≈’Ë¬πºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¥âßà“¬¢÷Èπ‚¥¬∑’Ë‰¡àμâÕß·®âßºŸâÕ◊Ëπ

(Bouckaert et al., 2008) Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡·√ß

°¥¥—π„Àâ·μà≈–‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®–μâÕßª√—∫ª√ÿß∑—Èß¥â“π§ÿ≥¿“æ

·≈–¥â“π√“§“∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß°“√ÕÕ°°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ π—Èπ

°Á®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ√—°…“≈Ÿ°§â“„ÀâÕ¬Ÿà°—∫‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß

μπ‡Õß„Àâπ“π∑’Ë ÿ¥ ·≈–®Ÿß„®„Àâ≈Ÿ°§â“√“¬Õ◊ËπÊ À—π¡“„™â

‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßμπ

2.2 ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„π°“√„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ªìπº≈≈—æ∏å®“°°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫

°“√√—∫√Ÿâ„πº≈°“√∑”ß“π¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ ∂â“

º≈°“√∑”ß“π¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ ‡∑à“°—∫À√◊Õ

 Ÿß°«à“§«“¡§“¥À«—ß ºŸâ∫√‘‚¿§°Á®–‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®

·μà∂â“º≈°“√∑”ß“π¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—ÈπÊ μË”°«à“

§«“¡§“¥À«—ß ºŸâ∫√‘‚¿§°Á®–‰¡àæ÷ßæÕ„® (Kotler, 2003)

¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„¥∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¡àæ÷ßæÕ„® °Á®–¡’ ‘∑∏‘

∑’Ë®–‡ ’¬≈Ÿ°§â“„Àâ°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬Õ◊Ëπ‰¥â

æƒμ‘°√√¡°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π Õ“®®– àßº≈μàÕ°“√„Àâ

§«“¡ ”§—≠μàÕªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë∑”„Àâμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√»—æ∑å∑’Ë·μ°μà“ß°—π ́ ÷Ëß°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬

π—Èπ ¬àÕ¡ àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥ ‘π„®¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‰¥âßà“¬¢÷Èπ

‚¥¬°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’ª√‘¡“≥°“√„™âß“π Ÿß Õ“®®–μ—¥ ‘π„®

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬®“°ªí®®—¬¥â“π√“§“‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬Õ“®®–

À—π‰ª„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëμπæ÷ßæÕ„®„π√“§“¡“°°«à“

‡π◊ËÕß®“°®–‡ÀÁπº≈§«“¡·μ°μà“ß¢Õß√“§“‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

·μà„πªí®®ÿ∫—π√“§“§à“∫√‘°“√„π·μà≈–‡§√◊Õ¢à“¬§àÕπ¢â“ß

„°≈â‡§’¬ß°—π‡π◊ËÕß®“°°“√·¢àß¢—π¥â“π√“§“ Ÿß ¥—ßπ—Èπ

ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Õ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ëπà“®–¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°Á§◊Õ‚ª√‚¡™—Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫≈—°…≥–°“√

„™âß“π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ́ ÷Ëß®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß

¢Õß à«πμà“ß§à“∫√‘°“√‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®®–

‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ πÕ‚ª√‚¡™—Ëπ∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢Õßμπ¡“°∑’Ë ÿ¥ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ºŸâ∫√‘‚¿§Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‰¥â·°à

°≈ÿà¡π—°»÷°…“ °≈ÿà¡§π∑”ß“π π—°∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß„™â‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„π°“√∑”∏ÿ√°‘®Õ“®®–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§ÿ≥¿“æ

‡§√◊Õ¢à“¬¡“°°«à“√“§“ ‡π◊ËÕß®“°μâÕß°“√§«“¡™—¥‡®π

·≈–∑—Ë«∂÷ß¢Õß —≠≠“≥„π°“√‚∑√  —≠≠“≥∑’Ë‰¡à™—¥‡®π

À√◊Õ‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡Õ“®∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„®¢÷Èπ‰¥â

÷́Ëß„πÕπ“§μ¡’·π«‚πâ¡«à“ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡∑’ËμâÕß°“√

„™â∫√‘°“√‡ √‘¡®–¡’®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ÷́ËßμâÕßÕ“»—¬

§ÿ≥¿“æ‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√√—∫ àß¢âÕ¡Ÿ≈

¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√®÷ßμâÕßæ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È

„πÕπ“§μ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√ 3G ∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬Õ“®®–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√·¢àß¢—π¢ÕßºŸâ„Àâ

∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ‚¥¬∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ Õ“®∑”„Àâ

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë·¢Áß·°√àß„π°“√≈ß∑ÿπ

·≈–¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√ 3G ‰¥â√«¥‡√Á«

·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß√–∫∫°àÕπ ®–¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√

¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ„™â∫√‘°“√®“°√–∫∫‡¥‘¡¡“ Ÿà√–∫∫ 3G ¥—ßπ—Èπ

°“√∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“∫√‘°“√μà“ßÊ
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¥—ß°≈à“«‰¥â ®÷ß‡ªìπÕ’°ªí®®—¬

Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§æ÷ßæÕ„® ·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–

„™â∫√‘°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬π—ÈπÊ μ“¡æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¥—ßπ—Èπ

À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬π’È ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√∑ÿ°√“¬§«√®–μâÕßÀ—π¡“‡πâπ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ¢Õß

°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß‡æ◊ËÕ√—°…“∞“π≈Ÿ°§â“ ·≈–§«√

®–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕ√Õß√—∫§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

3. √–‡∫’¬∫«‘∏‘«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë „™â∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë®”π«π 15 §π ‚¥¬·∫àß‡ªìπºŸâ „™â

∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ A ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ B ·≈–

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ C (™◊ËÕ ¡¡ÿμ‘) ‡§√◊Õ¢à“¬≈– 5 §π ‡æ◊ËÕ

§âπÀ“∑—»π§μ‘∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëμπ„™â∫√‘°“√

Õ¬Ÿà „πªí®®ÿ∫—π ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”º≈∑’Ë ‰¥â

®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë‰¥â®“°°“√

»÷°…“ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ ·π«§‘¥ ·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¡“√à«¡°—π„π°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ À≈—ß®“°π—Èπ‰¥âπ”

·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√ ◊ËÕ§«“¡À¡“¬

¢Õß·μà≈–§”∂“¡ ®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡

§√—Èß∑’Ë 2 °àÕππ”‰ª∑” Pre-test °—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π

30 §π ‡æ◊ËÕÀ“§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ‚¥¬√«¡ 20 ¢âÕ§”∂“¡ ‚¥¬„™â«‘∏’

À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs

Alpha) ‰¥â§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥ ‡∑à“°—∫

0.838 ®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ßπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰ª„™â·®°®à“¬¥â«¬«‘∏’

°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgemental

Sampling) ‡π◊ËÕß®“°‰¡à “¡“√∂À“°√Õ∫ª√–™“°√

(Population Frame) §◊Õ ºŸâ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà „π‡¢μ

°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–„™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë∑’Ë

·πàπÕπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ®÷ß„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à„™â§«“¡

πà“®–‡ªìπ (Non Probability Sampling)  ”À√—∫

°√–∫«π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπºŸâ«‘®—¬‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’

§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë “¡“√∂„Àâ§”μÕ∫·°àºŸâ«‘®—¬‰¥â∑’ËÕ“»—¬

Õ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ √«¡∂÷ßæ‘®“√≥“ª√–‡¿∑¢Õß

∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„Àâ¡’®”π«π∑’Ë‡∑à“°—π„π·μà≈–

ª√–‡¿∑ ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π

‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë  ¥—ßπ—ÈπºŸâ„™â∫√‘°“√∑ÿ°‡§√◊Õ¢à“¬

®÷ß¡’ ‘∑∏‘„π°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‡∑à“°—π ‚¥¬‰¥â°√–®“¬

·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°—∫∫ÿ§§≈‡À≈à“π—Èπ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫¢Õß

ÕÕø‰≈πå·≈–ÕÕπ‰≈πå ´÷Ëß®“°°“√§”π«≥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß

®“° Ÿμ√ ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ °√≥’∑’Ë‰¡à∑√“∫¢π“¥

ª√–™“°√®–‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥ 292 §π ÷́Ëß

ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¡’∑—ÈßÀ¡¥

6 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ A

√–∫∫ Pre-paid  ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ A

√–∫∫ Post-paid ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ B

√–∫∫ Pre-paid ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ B

√–∫∫ Post-paid ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ C

√–∫∫ Pre-paid ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

C √–∫∫ Post-paid ¥—ßπ—Èπ®÷ß°”Àπ¥„Àâ¡’¢π“¥μ—«Õ¬à“ß

ª√–‡¿∑≈– 50 ‡≈¢À¡“¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’¢π“¥μ—«Õ¬à“ß„°≈â‡§’¬ß

°—∫∑’Ë§”π«≥‰¥â

4. º≈°“√«‘®—¬

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬

‰¥â ‡≈◊Õ°‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡®“°°≈ÿà ¡μ— «Õ¬à “ß „Àâ¡’

À≈“°À≈“¬™à«ßÕ“¬ÿ μ—Èß·μàÕ“¬ÿπâÕ¬°«à“ 21 ªï ‰ª®π∂÷ß

Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 40 ªï ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß

21-30 ªï ·≈–‰¥â‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“

∑—ÈßμË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’‰ª®π∂÷ß Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ ‡æ◊ËÕ

«‘‡§√“–Àå„π¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√§ß ‘∑∏‘
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

‡≈¢À¡“¬ „π à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ  à«π·√°

‰¥â«‘‡§√“–Àå∂÷ß°“√μ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬

‚¥¬„π à«π¢Õß°“√√—∫√Ÿâ°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬

π—Èπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’

®–¡’°“√√—∫√Ÿâ°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’ËμË”°«à“ºŸâ∑’Ë¡’√–¥—∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’

¢÷Èπ‰ª ·≈–ºŸâ∑’Ë¡’™à«ßÕ“¬ÿμË”°«à“ 21 ªï ®–¡’°“√√—∫√Ÿâ

°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

μË”°«à“ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 21 ªï¢÷Èπ‰ª ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

À≈—ß®“°π—Èπ‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«πºŸâ∑’Ëμ—¥ ‘π„®¬â“¬

‡§√◊Õ¢à“¬√–À«à“ß°√≥’∑’Ë¬—ß‰¡à “¡“√∂„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘

‡≈¢À¡“¬ °—∫°√≥’∑’Ë “¡“√∂„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬

‰¥â·≈â« º≈ª√“°Ø«à“ ºŸâ„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ B

√–∫∫ Post-paid ¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“°∑’Ë ÿ¥  à«πºŸâ„™â∫√‘°“√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ C √–∫∫

Post-paid ¡’ºŸâ∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬À≈—ß®“°„™â∫√‘°“√

§ß ‘∑∏‘‰¥â·≈â«¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2

À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â √ÿª®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ„™â

∫√‘°“√„π·μà≈–‡§√◊Õ¢à“¬ À≈—ß®“°∑’Ë “¡“√∂„™â∫√‘°“√

§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‰¥â ‡æ◊ËÕπ”‰ª§“¥°“√≥å∂÷ß·π«‚πâ¡

 à«π·∫àßμ≈“¥μàÕ‰ª ‚¥¬º≈ª√“°Ø«à“ ®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’Ë „™â‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë 1 ‡≈¢À¡“¬ ∑—ÈßÀ¡¥

®”π«π 300 §ππ—Èπ ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë®–¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ A  à«π‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ B

®–¡’ºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπÕ—π¥—∫ Õß ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ C

®–¡’ºŸâ „™â∫√‘°“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È¬—ß¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ’°

®”π«πÀπ÷Ëß∑’Ë¬—ß‰¡à·πà„®«à“®–¬â“¬‰ª„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬„¥

‡ªìπ®”π«π 47 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.67 ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ

‚Õ°“ ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π°“√§‘¥°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥

°≈ÿà¡§π‡À≈à“π’È‰ª„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬μπ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3

‚¥¬„π à«π¢Õß “‡Àμÿ¢ÕßºŸâ∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

 à«π„À≠à®–æÕ„®„π‡§√◊Õ¢à“¬ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà·≈â« Õ’°∑—Èß

¬—ß¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ∂÷ß√âÕ¬≈– 23.26 ∑’Ë‰¡à§‘¥«à“¬â“¬‰ª

·≈â«®–¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

‰¡à¡—Ëπ„®„π§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬μà“ßÊ

μ“√“ß∑’Ë 1:  ®”π«π°“√√—∫√Ÿâ°“√‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

μ“√“ß∑’Ë 2: ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√μ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕß°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬·∫àßμ“¡ª√–‡¿∑°“√„™â
∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

μ“√“ß∑’Ë 3 :   √ÿª®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ„™â∫√‘°“√À≈—ß®“°‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ ·¬°μ“¡·μà≈–‡§√◊Õ¢à“¬
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

 à«π∂—¥‰ª ºŸâ«‘®—¬‰¥â«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

°“√„Àâ§–·ππ§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

‡√◊ËÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ´÷Ëß¡’ ‡°≈¢Õß

§”μÕ∫‡ªìπ¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert Scale) ¥â«¬

‡°≥±å 5 §–·ππ ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ 5 ·∑π§«“¡À¡“¬

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 4 3 2 1  ”§—≠√Õß≈ß¡“®π∂÷ß

 ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬„™â‡°≥±å·∫àß§–·ππ∑’Ë„™â

Õ—πμ√¿“§™—Èπ„π°“√·∫àß√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ ¥—ßπ’È

§–·ππ√–À«à“ß 4.21-5.00 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥

§–·ππ√–À«à“ß 3.41-4.20 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡

 ”§—≠¡“°

§–·ππ√–À«à“ß 2.61-3.40 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡

 ”§—≠ª“π°≈“ß

§–·ππ√–À«à“ß 1.81-2.60 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡

 ”§—≠πâÕ¬

§–·ππ√–À«à“ß 1.00-1.80 À¡“¬∂÷ß „Àâ§«“¡

 ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

„π à«π·√°®–‡√‘Ë¡®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß

°≈ÿà¡∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬

‡§√◊Õ¢à“¬ ®“°μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬∑’Ë∑—Èß 2 °≈ÿà¡

„Àâ§«“¡ ”§—≠·μ°μà“ß°—ππ—Èπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡àμâÕß°“√

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬¥â“π Switching

Costs ¡“°°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

 à«πºŸâ∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß

ªí®®—¬¥â“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°«à“°≈ÿà¡∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬

‡§√◊Õ¢à“¬ ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑—Èß 2 °≈ÿà¡„Àâ§«“¡ ”§—≠

„πªí®®—¬‡√◊ËÕß§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–™—¥‡®π¢Õß —≠≠“≥

‚∑√»—æ∑å §«“¡∂Ÿ°μâÕß„π°“√§‘¥§à“∫√‘°“√ ·≈–§à“∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑å „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥‡™àπ°—π ·μà°≈ÿà¡∑’ËμâÕß°“√

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥„π®”π«πªí®®—¬

∑’Ë¡“°°«à“Õ’° 3 ªí®®—¬ ‰¥â·°à §à“∫√‘°“√‡ √‘¡ §«“¡‡√Á«

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∫π‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ·≈–§«“¡ –¥«°„π

°“√™”√–§à“∫√‘°“√ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡∑’ËμâÕß°“√¬â“¬

‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ  ¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–μ—¥ ‘π„®¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‰¥âßà“¬°«à“

°≈ÿà¡∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ‡π◊ËÕß¡“®“°¡’®”π«π

ªí®®—¬∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠„π®”π«π∑’Ë¡“°°«à“°≈ÿà¡∑’Ë ‰¡à

μâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

μàÕ‰ª®–‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°≈ÿà¡∑’Ë

μâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬„π·μà≈–ª√–‡¿∑ºŸâ „™â∫√‘°“√

®“°μ“√“ß∑’Ë 5 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë

μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠·μ°μà“ß°—π ‰¥â·°à

§à“∏√√¡‡π’¬¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬ §«“¡ “¡“√∂„π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚ª√‚¡™—Ëπ‰¥âßà“¬ §«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß

‚ª√‚¡™—Ëπ §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–™—¥‡®π¢Õß —≠≠“≥

‚∑√»—æ∑å ·≈–§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√¢Õß Call Center ·≈–

Counter Service ´÷Ëß®– —ß‡°μ‰¥â«à“ §«“¡À≈“°À≈“¬

¢Õß‚ª√‚¡™—Ëππ—Èπ ºŸâ∑’Ë„™â∫√‘°“√√–∫∫ Post-paid „π∑ÿ°

‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“√–∫∫ Pre-paid ÷́Ëß

 –∑âÕπ∂÷ßªí®®ÿ∫—π∑’Ë√–∫∫ Post-paid  à«π„À≠à®–¡’

‚ª√‚¡™—Ëπ„π®”π«π∑’ËπâÕ¬°«à“√–∫∫ Pre-paid Õ’°∑—Èß

„π‡√◊ËÕß§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß —≠≠“≥‚∑√»—æ∑åπ—Èπ

ºŸâ „™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ C ¡’°“√„Àâ§–·ππ

§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëßμ√ß°—∫°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°«à“

 “‡Àμÿ¢ÕßºŸâ „™â ‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ C ∑’ËμâÕß°“√

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ‡ªìπ‡æ√“–‡√◊ËÕß —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å∑’Ë¬—ß

‰¡à§àÕ¬§√Õ∫§≈ÿ¡π—°
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

μ“√“ß∑’Ë 4 : °“√„Àâ§–·ππ§«“¡ ”§—≠¢Õßªí®®—¬¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ·≈–°≈ÿà¡∑’ËμâÕß°“√¬â“¬
‡§√◊Õ¢à“¬



90... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 33 ©.127 ¡.§.-¡’.§. 54

≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

5. Õ¿‘ª√“¬º≈·≈–¢âÕ √ÿª

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√‡ªî¥„™â

∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¬—ß‰¡à∑—Ë«∂÷ßπ—°

‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∑’Ë¡’°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’·≈–ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ

πâÕ¬°«à“ 21 ªï ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥∫√‘°“√

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ  ‘Ëß·√°∑’Ë§«√®–μâÕß∑”

§◊Õ √à«¡¡◊Õ°—πª√–™“ —¡æ—π∏å∂÷ß ‘∑∏‘∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫

„Àâ∑—Ë«∂÷ß ‰¡à«à“®–‡ªìπ¢—ÈπμÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë §à“∏√√¡‡π’¬¡∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–μâÕß®à“¬„π

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë √–¬–‡«≈“

„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬„π·μà≈–§√—Èß ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡§ÿâ¡§à“∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë«à“§ÿâ¡À√◊Õ‰¡à

πÕ°®“°π’È®“°º≈°“√μ—¥ ‘π„®„πÕπ“§μ¢ÕßºŸâ∑’Ë

μâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë «à“μâÕß°“√®–

¬â“¬‰ª„™â∫√‘°“√„π‡§√◊Õ¢à“¬„¥ ∑”„Àâ “¡“√∂§“¥°“√≥å

∂÷ß·π«‚πâ¡ à«π·∫àßμ≈“¥∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’ËÀ≈—ß®“°

∑’Ë‡ªî¥„Àâ„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‰¥â

‚¥¬‡¡◊ËÕ§”π«≥ —¥ à«π°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–≈¥≈ß„π·μà≈–

‡§√◊Õ¢à“¬®“°º≈°“√«‘®—¬·≈â«π—Èπ æ∫«à“‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ

μ“√“ß∑’Ë 5 :  ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬„π·μà≈–ª√–‡¿∑„Àâ§«“¡ ”§—≠·μ°μà“ß°—π
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

∫√‘°“√ B ®–¡’ à«π·∫àßμ≈“¥≈¥≈ß√âÕ¬≈– 9.32 ‡§√◊Õ¢à“¬

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ A ®–¡’  à«π·∫àßμ≈“¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 10.16

·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ C ®–¡’ à«π·∫àßμ≈“¥≈¥≈ß

√âÕ¬≈– 14.84 ∑—Èßπ’È¬—ß‰¡à√«¡®”π«πºŸâ∑’Ë‰¡à·πà„®«à“®–

¬â“¬‰ª„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬„¥ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊ËπÊ

μàÕ‰ª®–Õ¿‘ª√“¬∂÷ßªí®®—¬∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡

 ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„π·μà≈–

ª√–‡¿∑ ‡√‘Ë¡®“°ªí®®—¬¥â“π Switching Costs ‰¥â·°à

ªí®®—¬‡√◊ËÕß§à“∏√√¡‡π’¬¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬ ´÷Ëß

μâπ∑ÿππ’ÈºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥‡Õß‰¥â ‡æ√“–‡ªìπ

√“§“°≈“ß∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡∑à“°—π∑ÿ°‡§√◊Õ¢à“¬ ·μà°≈¬ÿ∑∏å

∑’Ë ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ “¡“√∂∑”‰¥â§◊Õ °“√ÕÕ°§à“∏√√¡‡π’¬¡

„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ë¬â“¬¡“∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬

¢Õßμπ ´÷Ëß°Á∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ≈Ÿ°§â“„À¡à‡¢â“¡“

Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß

ªí®®—¬‡√◊ËÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‰¡àæÕ„®‡§√◊Õ¢à“¬„À¡à
∑’Ë¬â“¬‰ª„™â∫√‘°“√ ´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡ ”§—≠√–¥—∫

¡“° ¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’ËμâÕß°“√„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¬â“¬¡“„™â

∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßμπ ®–μâÕß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§ÿ≥¿“æ·≈–∫√‘°“√¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬μπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥

´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√‰ª„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥¿“æ

¢âÕ¥’‡¡◊ËÕ®–¡“„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬μπ

°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â‡©æ“–§π∑’Ë„™â
∫√‘°“√„π‡§√◊Õ¢à“¬π—ÈπÊ ‡ªìπ‡«≈“π“π ´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

∑’Ë ‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“ºŸâ∑’Ë

μâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√„Àâ ‘∑∏‘-

ª√–‚¬™πå‚¥¬¡’‡ß◊ËÕπ‰¢‡°’Ë¬«°—∫√–¬–‡«≈“„π°“√„™â

∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßμπ‡æ◊ËÕ√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“ ‡æ√“–

‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡μâπ∑ÿπ„π°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑”„Àâ

≈Ÿ°§â“μ—¥ ‘π„®∑’Ë®–¬â“¬‰ª„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ¬“°¢÷Èπ

‡™àπ „Àâ à«π≈¥§à“∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å 10%  ”À√—∫≈Ÿ°§â“∑’Ë

¡’√–¬–‡«≈“°“√„™âß“π°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ 1 ªï¢÷Èπ‰ª ‡ªìπμâπ

§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬‡¥‘¡ ªí®®—¬π’È°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“

ºŸâ∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬Õ¬Ÿà¡“° ®÷ß· ¥ß«à“ºŸâ∑’Ë„™â∫√‘°“√

‡§√◊Õ¢à“¬π—ÈπÊ ¡“‡ªìπ‡«≈“π“π Õ“®‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫

‡§√◊Õ¢à“¬‰¥â  ́ ÷Ëß§«“¡ºŸ°æ—ππ—Èπ®–‡°‘¥®“°§«“¡ª√–∑—∫„®

μàÕ‡§√◊Õ¢à“¬ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√∑” CRM °—∫≈Ÿ°§â“

‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®„π‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßμπ ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡§«“¡ºŸ°æ—π ÷́Ëß®–‡ªìπ°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß

¢—ÈπμÕπ°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë¬ÿàß¬“°  ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬·≈–‰¡àμâÕß°“√

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫¡“°∑—Èß 2 ª√–‡¿∑

¥—ßπ—Èπ∂â“¢—ÈπμÕπ°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ¬ÿàß¬“° °ÁÕ“®®–

∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√À≈“¬§π‡ª≈’Ë¬π„®∑’Ë®–‰¡à¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë°Á‰¥â ¥—ßπ—Èπ∂â“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√μâÕß°“√„Àâ¡’

≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬¢Õßμπ °Á®–μâÕß

∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ«à“°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ‰¡à‰¥â‡ªìπ‡√◊ËÕß

∑’Ë¬ÿàß¬“°

°“√‡ ’¬‡«≈“„π°“√»÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß
‡§√◊Õ¢à“¬„À¡à ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß∑’ËμâÕß°“√

¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬·≈–‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠

„π√–¥—∫¡“°∑—Èß 2 ª√–‡¿∑ ¥—ßπ—Èπ∂â“√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß

·μà≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√∫√‘°“√

‚ª√‚¡™—Ëπ  ‘∑∏‘æ‘‡»…μà“ßÊ À√◊Õ·¡â·μà‡ß◊ËÕπ‰¢°“√„™â

∫√‘°“√π—Èπ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π¡“°À√◊Õ¬“°∑’Ë®–∑”§«“¡

‡¢â“„® °ÁÕ“®∑”„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√À≈“¬§π —∫ π·≈–√Ÿâ ÷°

‡ ’¬‡«≈“∑’Ë®–μâÕß»÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥ ´÷ËßÕ“®®–∑”„Àâ

‰¡àÕ¬“°∑’Ë®–¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë°Á‡ªìπ‰¥â

ªí®®—¬‡√◊ËÕß§–·ππ – ¡‡¥‘¡ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ

§«“¡ ”§—≠‰¡à¡“°π—° ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπº≈¡“®“°ªí®®ÿ∫—π

ºŸâ∫√‘‚¿§ à«π„À≠à∑’Ë‰¡à∑√“∫«à“ ®–π”§–·ππ – ¡‰ª„™â

„Àâ‡°‘¥ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πåÕ–‰√‰¥â∫â“ß ¥—ßπ—Èπ∂â“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

μâÕß°“√∑’Ë®–π”§–·ππ – ¡‡¥‘¡¡“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“ °Á§«√®–ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâ≈Ÿ°§â“∑√“∫

·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß§–·ππ – ¡Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß

„π à«π¢Õßªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®π—Èπ

ªí®®—¬¥â“π√“§“ ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡ ”§—≠

„π‡√◊ËÕß§à“∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å„π√–¥—∫ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ

°“√∑”°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡

ÕàÕπ‰À«¡“° ∂â“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„¥¡’§à“∫√‘°“√∑’Ë Ÿß°«à“

ºŸâ „Àâ∫√‘°“√√“¬Õ◊Ëπ¡“° °ÁÕ“®®–‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§¬â“¬‰ª„™â‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ‰¥â

ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß‚ª√‚¡™—Ëπ¡“°∑’Ë ÿ¥

¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫‚ª√‚¡™—Ëπ

„Àâ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π¢Õß

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√¬â“¬

‡§√◊Õ¢à“¬Õ“®®–¡“®“°°“√‡ÀÁπ«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π

‰¡à¡’‚ª√‚¡™—Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π¢Õßμπ‡Õß ∑—Èßπ’È

ºŸâ∫√‘ ‚¿§¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚ª√‚¡™—Ëπ‰¥âßà“¬ ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡

μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ∂â“ºŸâ „Àâ

∫√‘°“√√“¬„¥¡’‡ß◊ËÕπ‰¢À√◊Õ¢âÕ®”°—¥„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

‚ª√‚¡™—Ëπ‡¬Õ– °ÁÕ“®®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§À—π‰ª„™â∫√‘°“√

‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ∑’Ë “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚ª√‚¡™—Ëπ‰¥âßà“¬°«à“

°Á‡ªìπ‰¥â

ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥¿“æ‡§√◊Õ¢à“¬ ®“°º≈°“√ ”√«®

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡

·≈–™—¥‡®π¢Õß —≠≠“≥‚∑√»—æ∑å¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ

∫√‘°“√∑ÿ°√“¬§«√æ—≤π“‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ¢Õß —≠≠“≥

‚∑√»—æ∑å„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èßπ’È§«“¡‡√Á« Internet ∫π‚∑√»—æ∑å

‡§≈◊ËÕπ∑’Ë°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°‡™àπ°—π

´÷ËßÕ“®‡ªìπº≈¡“®“°μ≈“¥ Smartphone ∑’Ë‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ

‡√◊ËÕ¬Ê „πªí®®ÿ∫—π ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√

„™â Internet ∫π‚∑√»—æ∑å¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—ÈπºŸâ „Àâ∫√‘°“√

∑ÿ°√“¬®”‡ªìπμâÕßæ—≤π“‡√◊ËÕß§«“¡‡√Á« Internet ∫π

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ¬‘Ëß‰ª

°«à“π—Èπªí®®—¬‡√◊ËÕß°“√¡’ Application À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’

„À¡àÊ ‡™àπ 3G π—Èπ ºŸâ∑’ËμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬„Àâ§«“¡

 ”§—≠¡“°°«à“ºŸâ∑’Ë‰¡àμâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“ ∂â“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬„¥¡’°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê

‰¥â°àÕπºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ◊Ëπ Õ“®∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√¬â“¬¡“

„™â‡§√◊Õ¢à“¬π—ÈπÊ °Á‡ªìπ‰¥â

ªí®®—¬¥â“π°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß„π°“√§‘¥§à“∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß

ªí®®—¬π’È°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√

¡’μàÕºŸâ∫√‘‚¿§ ∂â“‡°‘¥‡Àμÿ°“√≥åº‘¥æ≈“¥„π°“√§‘¥

§à“∫√‘°“√°Á®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ ’¬§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμ—«ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßπ’È

Õ“®®–‡æ‘Ë¡°“√∫√‘°“√„Àâ≈Ÿ°§â“‚¥¬¡’√–∫∫μ√«® Õ∫

≈—°…≥–°“√„™âß“π∑’Ëº‘¥ª°μ‘¢Õß≈Ÿ°§â“ ∂â“≈Ÿ°§â“§π„¥¡’

≈—°…≥–°“√„™âß“π∑’Ëº‘¥ª°μ‘®“°‡¥‘¡¡“°Ê °Á§«√·®âß

„Àâ≈Ÿ°§â“∑√“∫ Õ’°∑—Èß°“√∫√‘°“√¥â“π§«“¡ –¥«°„π°“√

™”√–§à“∫√‘°“√°Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡

 ”§—≠¡“°‡™àπ°—π ´÷Ëß„πªí®®ÿ∫—π®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

°Áæ¬“¬“¡∑’Ë®–‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß„π°“√™”√–§à“∫√‘°“√„Àâ¡“°¢÷Èπ

·μàÕ“®®–¡’ºŸâ∫√‘‚¿§∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë¬—ß‰¡à∑√“∫™àÕß∑“ß

°“√™”√–‡ß‘π∑—ÈßÀ¡¥  ¥—ßπ—ÈπºŸâ„Àâ∫√‘°“√®÷ß§«√ª√–™“ —¡æ—π∏å

„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ„π«ß°«â“ß¡“°¢÷Èπ

6. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬

º≈®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â  “¡“√∂∑”„Àâ‡¢â“„®∂÷ßªí®®—¬

μà“ßÊ ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬

‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë  ‡¡◊ËÕ “¡“√∂„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‰¥â

´÷Ëß®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—∫„πªí®®ÿ∫—π ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à

μâÕß‡ª≈’Ë¬π‡≈¢À¡“¬μ“¡‡§√◊Õ¢à“¬Õ’°μàÕ‰ª ¥—ßπ—Èπ
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≈≈‘μ“ °‘®®“πÿ°‘® ·≈–§≥–/ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë À≈—ß®“°‡√‘Ë¡„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬ : œ

®–‡ªìπ°“√μ—¥μâπ∑ÿπ°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

„π¥â“ππ’ÈÕÕ°‰ª ·μà∑—Èßπ’È°Á¬—ß‡À≈◊Õμâπ∑ÿπ°“√¬â“¬

‡§√◊Õ¢à“¬‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ Õ’° ´÷ËßºŸâ∫√‘‚¿§

·μà≈–ª√–‡¿∑°Á®–„Àâ§«“¡ ”§—≠·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª

πÕ°®“°π’È°Á®–¡’ªí®®—¬ à«πÕ◊Ëπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§°Á„Àâ§«“¡ ”§—≠

„π°“√μ—¥ ‘π„®¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬‡™àπ°—π ‚¥¬®“°º≈°“√

«‘‡§√“–Àå®–∑”„Àâ∑√“∫∂÷ßªí®®—¬∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–ª√–‡¿∑

„Àâ§«“¡ ”§—≠·μ°μà“ß°—π ÷́Ëß°Á®–∑”„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡¢â“„®

∂÷ß ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§”π÷ß∂÷ß·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·≈– “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë “¡“√∂

μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â Õ—ππ”‰ª Ÿà§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå

°—∫ºŸâ „Àâ∫√‘°“√„π·ßà¢Õß°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡¥‘¡ ·≈–°“√

‡æ‘Ë¡®”π«π≈Ÿ°§â“„À¡à Õ’°∑—Èß¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫

ºŸâ∫√‘‚¿§„π·ßà¢Õß°“√‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–

μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È ¬—ß “¡“√∂

π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°ß“π«‘®—¬‰ª§“¥°“√≥å∂÷ß∑‘»∑“ß·≈–

·π«‚πâ¡¢Õß à«π·∫àßμ≈“¥∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

‡¡◊ËÕ “¡“√∂„™â ‘∑∏‘„π°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‰¥â ´÷Ëß®–

∑”„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√·μà≈–√“¬∑√“∫∂÷ß·π«‚πâ¡¢Õß≈Ÿ°§â“„π

Õπ“§μ À≈—ß®“° “¡“√∂„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‰¥â·≈â« ´÷ËßºŸâ„Àâ

∫√‘°“√√“¬„¥∑’Ë¡’≈Ÿ°§â“‡°à“∑’ËμâÕß°“√¬â“¬ÕÕ°‰ª„™â∫√‘°“√

‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ¡“° °Á§«√∑’Ë®–√’∫æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß

§ÿ≥¿“æ·≈–°“√∫√‘°“√ √«¡∂÷ßÕÕ°°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥

„Àâμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ√—°…“

≈Ÿ°§â“‡°à“‰«â„Àâ‰¥â

7. ¢âÕ®”°—¥„π°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß‰¥â„π™à«ß√–¬–

‡«≈“Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–„πÕπ“§μºŸâ„Àâ∫√‘°“√·μà≈–√“¬

®–μâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√∫√‘°“√

¢Õßμπ„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ·¢àß¢—π°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√√“¬Õ◊Ëπ‰¥â

¥—ßπ—Èπ∂â“μâÕß°“√º≈«‘®—¬‰ªÕâ“ßÕ‘ß„π√–¬–¬“«°Á§«√®–¡’

°“√»÷°…“‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß¡“°°«à“ 1 §√—Èß ‡æ√“–

∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë¡’μàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ“®®–

‡ª≈’Ë¬π‰ª‰¥â‡¡◊ËÕ√–¬–‡«≈“ºà“π‰ª Õ’°∑—Èß „π°√≥’∑’Ë

«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡¬àÕ¬Ê μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

°“√·∫àß°≈ÿà¡μ“¡§à“„™â®à“¬∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

μàÕ‡¥◊Õππ—Èπ ºŸâ∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

μàÕ‡¥◊Õπ 1,500-2,000 ∫“∑ π—Èπ¡’®”π«π∑’Ë‰¡à¡“°π—°

(¥—ß· ¥ß„π¿“§ºπ«°) ®÷ß∑”„Àâº≈∑’Ë ‰¥â‡ªìπμ—«·∑π

¢Õßª√–™“°√‰¥â‰¡à¥’‡∑à“∑’Ë§«√ πÕ°®“°π’Èß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È

‡ªìπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“π—Èπ ∑”„Àâ

º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂‡ªìπμ—«·∑π‰¥â‡©æ“–ºŸâ∫√‘‚¿§„π

‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

8. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª
‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ‰¥â∑”°“√»÷°…“°àÕπ∑’Ë

ª√–‡∑»‰∑¬®– “¡“√∂„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬‰¥â

´÷ËßÀ≈—ß®“°∑’Ë‡ªî¥„™â∫√‘°“√§ß ‘∑∏‘‡≈¢À¡“¬·≈â«π—Èπ ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√·μà≈–√“¬®–μâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å

μà“ßÊ Õ¬à“ß·πàπÕπ ÷́ËßÕ“®®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡ª≈’Ë¬π„®

„π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡§√◊Õ¢à“¬∑’ËμâÕß°“√®–¬â“¬‰ª„™â

∫√‘°“√‰¥â ·≈–º≈®“°ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È¬—ß¡’ºŸâ∫√‘‚¿§

∫“ß à«π∑’Ë¬—ß‰¡à·πà„®«à“®–‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√‡§√◊Õ¢à“¬„¥

¥—ßπ—Èπ„π°“√∑”«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª§«√®–√Õ„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√

·μà≈–√“¬ÕÕ°°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‚¥¥‡¥àπÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ

ºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß«à“μâÕß°“√¬â“¬‡§√◊Õ¢à“¬
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