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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้แนวคิด
การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps
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 ธุรกิจในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำาให้กระบวนการพัฒนาและส่งมอบ
ซอฟต์แวร์สำาหรับธุรกิจน้ัน จำาเป็นต้องรวดเร็วและคล่องตัวตามไปด้วย  ธุรกิจส่วนใหญ่ใช้ระเบียบ
วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบแอจไจล์มากข้ึน ซ่ึงระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ                   
แอจไจล์มุ่งเน้นกระบวนการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก แต่ไม่ได้ครอบคลุม
ถึงความต่อเน่ืองและความเป็นอัตโนมัติด้านการส่งมอบระบบไปยังผู้ใช้งาน ในขณะท่ีแนวคิด
การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ครอบคลุมต้ังแต่การพัฒนาซอฟต์แวร์จนกระท่ังกระบวนการ
ในการส่งมอบซอฟต์แวร์ รวมถึงเน้นยำ้าการประสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารโครงการ 
ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ และทีมปฏิบัติการ แม้ว่าแนวคิด DevOps จะได้รับการสนับสนุนจากภาค
รัฐและเอกชน แต่แนวคิดยังไม่เป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทย
 งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิด
การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps อันประกอบด้วยมิติด้านโครงการ (ปัจจัยลักษณะของโครงการ
แบบแอจไจล์) และมิติด้านเทคนิค (ปัจจัยการมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงาน
ตามแนวคิด DevOps) ท่ีส่งผลต่อความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี รวมถึงมิติด้านองค์กร 
(ปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง)  มิติด้านบุคคล (ปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการรับรู้ประโยชน์) และมิติด้านกระบวนการ (ปัจจัยการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบแอจไจล์) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งาน
แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี และปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับ
สูง ตามลำาดับ  แต่ปัจจัยการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจ
ใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

* นักศึกษาภาควิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำาคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

บทคัดย่อ

คำาสำาคัญ:  ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ DevOps แอจไจล์ ปัจจัยความสำาเร็จ ทฤษฎีความเข้ากัน
  ได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความสามารถตนเอง
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วันที่แก้ไขต้นฉบับ:    13 มีนาคม 2561
วันที่ตอบรับบทความ:  20 เมษายน 2561



สนิธพรรณ จิตตั้งสมบูรณ์  มฑุปายาส ทองมาก / ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

สุดารัตน์  แสงแก้ว  ปิยวรรณ  สิริประเสริฐศิลป์ ปรีดา  ศรีนฤวรรณ / คุณลักษณะและความชัดเจนของ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีท่ี 40 ฉ.158 ตุลาคม-ธันวาคม 61 ...54     

Factors Affecting the Behavioral Intention to Use 
the DevOps Concept for Software Development

Sanithpan Jittangsomboon*

Mathupayas Thongmak**

 Nowadays, businesses are rapidly changing, so software development 
and delivery processes must be fast and flexible. Many businesses have adopted
an Agile development methodology, which focuses on the process that meets the 
user requirements in order to supports the changing of business requirements. 
However, it does not cover the continuity and automation delivery of the software. 
Meanwhile, DevOps concept deals with processes start from software development 
to delivery process which emphasis on collaboration between product manager, 
software development team, and operations team. Although this concept 
is supported by public administration and private sectors, it still has yet to be fully 
explored in Thailand.  
 The purpose of this research was to study the factors affecting the 
behavioral intention to use the concept of DevOps software development. 
The research consists of project dimension (the characteristics of the Agile 
project factor) and technical dimension (the availability of technology tools 
that support the DevOps concept factor) that have an influence on the 
compatibility factor between work and technologies. In addition, organizational
dimension (the executive support factor), people dimension (self-efficacy 
and perceived of usefulness factors) and process dimension (Agile software 
development usage factor). The results shown that the perceived of usefulness 
factor was the most influential intention to use DevOps concept. Followed by, 
self-efficacy factor, compatibility factor between work and technologies, and 
executive support factor respectively. On the other hand, Agile software 
development usage factor did not support the intention to use the DevOps 
concept.

Keywords:  Software Development Methodology, DevOps, Agile, Critical Success Factor, 
Task-Technology-Fit, Technology Acceptance Model, Self-efficacy
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1. บทนำา 
 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของธุรกิจเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำาให้ธุรกิจต้องเพ่ิมความรวดเร็ว

ในการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า ส่งผลต่อระเบียบวิธีการพัฒนาและกระบวนการส่งมอบซอฟต์แวร์ท่ี

ต้องปรับตัวตาม เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ แม้ว่าองค์กรต่างๆ จะเร่ิมใช้ระเบียบวิธีการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มากข้ึน ทำาให้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์คล่องตัวและเป็นไปได้อย่าง

รวดเร็ว (ธนาชัย บูรณะวัฒนากูล, ศรี แก้วงาม, ปัญญา นราพันธ์, และ พระมหาอรรถพล วชิรปญฺโญ, 

2555) แต่องค์กรธุรกิจยังคงประสบปัญหา เน่ืองด้วยระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ 

มุ่งเน้นกระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความต้องการ (Dingsøy & Lassenius, 2016) 

แต่ไม่ครอบคลุมความต่อเน่ืองถึงการส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยังผู้ใช้งาน (Deshpande, 2016) จึงทำาให้เกิด

ปัญหาคอขวดในกระบวนการส่งมอบซอฟต์แวร์ (Michelsen, 2013) นอกจากน้ียังเกิดปัญหาการทำางานร่วมกัน

ระหว่างทีมพัฒนาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการด้วย (Airaj, 2015) ปัจจุบันจึงมีการนำาเสนอแนวคิด

การใช้เคร่ืองมือเพ่ือสร้างความต่อเน่ืองในการพัฒนาซอฟต์แวร์ทำาให้มีความอัตโนมัติมากข้ึน โดยเคร่ืองมือ

จะเข้ามาช่วยการทำางานระหว่างทีมพัฒนาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการปรับปรุงกระบวนการทำางาน

ระหว่างกันให้ราบร่ืนเรียกว่า “DevOps” (Mohamed, 2016)

 

ภาพท่ี 1  แนวโน้มเทคโนโลยีของการ์ทเนอร์ ปี ค.ศ. 2015. ดัดแปลงจาก “DevOps - The Future 

of Application Lifecycle Automation,” A Capgemini Architecture Whitepaper – 

 2nd Edition, 22. โดย Menzel และ Macaulay (2014)
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 บทความของการ์ทเนอร์ ดังแสดงในภาพท่ี 1 ได้วิเคราะห์ถึงแนวคิดของ DevOps (Menzel 

& Macaulay, 2014) ว่าเป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีเน้นท้ังวงชีพของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

(Application Life Cycle) (Patwardhan, 2014) ซ่ึงถูกพัฒนามาจากระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์

แบบแอจไจล์ (Kruis, 2014) ทำาให้สามารถดำาเนินการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้อย่างครบวงจร โดยอาศัย

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีแนวคิดของ DevOps อาศัยการผสมผสานระหว่าง

บุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยี เป็นตัวกระตุ้นการทำางานร่วมกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

(Olszewska & Waldén, 2015) เพ่ือนำาไปสู่การพัฒนาซอฟต์แวร์และกระบวนการดำาเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ (Michelsen, 2013)

 แนวคิด DevOps ได้รับความนิยมในต่างประเทศเป็นอย่างมากและมีอัตราการยอมรับการใช้

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยผลสำารวจล่าสุดของบทความ Right Scale ซ่ึงมีจำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

1,060 คน ประกอบด้วย ทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย และอ่ืนๆ พบว่า ในปี ค.ศ. 2016 มีอัตรา

การใช้งานแนวคิด DevOps เพ่ิมข้ึนจากปี ค.ศ. 2015 เป็นร้อยละ 74 ดังภาพท่ี 2 จำาแนกเป็นระดับ

วิสาหกิจ (Enterprise) ร้อยละ 81 และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMB) ร้อยละ 70 ดังภาพท่ี 3 

(Right Scale, 2016) นอกจากน้ีบริษัทข้ามชาติท่ีมีช่ือเสียงอย่าง กูเก้ิล (google) อะเมซอน (amazon) 

ทวิตเตอร์ (twitter) ได้ประสบความสำาเร็จในการนำาแนวคิด DevOps เข้าไปใช้งาน ซ่ึงสามารถปรับปรุง

ซอฟต์แวร์ได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ (ปริวรรต ศักด์ินิมิตวงศ์, 2560) ดังภาพท่ี 4 

 

ภาพท่ี 2 อัตราการใช้แนวคิด DevOps ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการสำารวจของบทความ Right Scale ระหว่าง 

ปี ค.ศ. 2015 กับ 2016 จาก “Right Scale 2016 STATE OF THE CLOUD REPORT: 

DevOps Trends” http://assets.rightscale.com/uploads/pdfs/rightscale-2016-        

state-of-the-cloud-report-devops-trends.pdf โดย Right Scale (2016)
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ภาพท่ี 3  ลักษณะองค์กรท่ีปรับนำาแนวคิด DevOps เข้ามาใช้งานในปี ค.ศ. 2016 จาก “Right 

Scale 2016 STATE OF THE CLOUD REPORT: DevOps Trends” http://assets.

 rightscale.com/uploads/pdfs/rightscale-2016-state-of-the-cloud-

 report-devops-trends.pdf โดย Right Scale (2016)

ภาพท่ี 4  อัตราการใช้งานแนวคิด DevOps ของแต่ละบริษัท ซ่ึงส่งผลถึงความน่าเช่ือถือและความ

พึงพอใจของลูกค้า จาก “Learn DevOps ตอนท่ี 2 : DevOps คืออะไร ?” https://

 medium.com/@pariwat_s/learn-devops-ตอนท่ี-2 - DevOps-คืออะไร-

18ac48d73625 โดย ปริวรรต ศักด์ินิมิตวงศ์ (2560)
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สำาหรับประเทศไทยได้ให้ความสนใจเก่ียวกับแนวคิด DevOps เพ่ิมข้ึน โดยสำานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) ได้จัดอบรมท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติเก่ียวกับแนวคิด DevOps เพ่ือแบ่งปัน

ประสบการณ์จากผู้เช่ียวชาญ และสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดดังกล่าว (สำานักงานส่งเสริม

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ, 2559) นอกจากน้ีสถาบันอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยี เช่น สถาบันไอเอ็มซี

(IMC Institute) ซ่ึงเป็นสถาบันวิจัยและสำารวจข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ในประเทศไทย

และเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย (Software Park Thailand) ได้จัดอบรมแนวคิดและวิธีปฏิบัติ

เก่ียวกับแนวคิด DevOps ข้ึนโดยมีหลักสูตรอบรมอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560-2561 (กชพรรณ 

ออกดีเลิศ, 2560) อีกท้ังรัฐบาลยังส่งเสริมแนวคิด DevOps โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของกรมจัดหางาน พ.ศ. 2558 – 2562 ได้กำาหนดแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศในหัวข้อ 

Web IT Scale สำาหรับวิสาหกิจว่า ต้องปรับตัวเพ่ือรองรับผู้ใช้งานท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยให้นำาแนวคิด 

DevOps เข้ามาใช้งานมากข้ึน (กรมการจัดหางาน, 2558) อย่างไรก็ดีแม้ว่าองค์กรในประเทศไทยจะ

หันมาใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มากข้ึน และบางองค์กรนำาแนวคิด DevOps ไปใช้

งานบ้างแล้ว แต่แนวคิดดังกล่าวยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย (คัมภีร์เทพ IT, 2560) ในปัจจุบันองค์กรท่ีใช้งาน

แนวคิด DevOps อยู่ เช่น Agoda เป็นบริษัทผู้ให้บริการเว็บไซต์จองห้องพักท่ีได้รับความนิยม Ascend 

เป็นบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์เก่ียวกับระบบ E-commerce ภายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ (Sukoom2001, 

2560) และ Opsta (Thailand) Co., Ltd. เป็นบริษัทให้คำาปรึกษาทางด้านซอฟต์แวร์ระบบเปิด (Open 

Source Consultant) (Winggundamth, 2017) เป็นต้น จากข้อมูลท่ีกล่าวมาในข้างต้นว่าแนวคิด 

DevOps ได้ถูกนำาไปใช้งานในต่างประเทศจนประสบความสำาเร็จ และในประเทศไทยได้ส่งเสริมแนวคิด

ดังกล่าวจากท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรบางแห่งได้เร่ิมนำาแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้งาน จึงเป็น

ท่ีน่าสนใจและนำามาสู่การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

DevOps ในงานวิจัยน้ี
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2. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
2.1 แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 

ภาพท่ี 5  การเปรียบเทียบระหว่างวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบข้ันนำา้ตก (Waterfall Model) 

ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ และแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

DevOps ดัดแปลงจาก “From Waterfall to Agile to DevOps – A Cultural and 

Technological Shift,” http://blog.spec-india.com/from-waterfall-to-agile-

to-devops-a-cultural-and-technological-shift/ โดย Spec-India (2015)

2.1.1 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบข้ันนำา้ตก

  กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบข้ันนำา้ตก (Waterfall Model) เป็นท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปใน

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยกิจกรรมพ้ืนฐานของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 5 ข้ันตอนพ้ืนฐาน 

ดังน้ี 1) ข้ันเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement) ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจปัญหามากข้ึน 

2) ข้ันออกแบบ (Design) เป็นข้ันตอนการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา 3) ข้ันพัฒนาซอฟต์แวร์ (Implement) 

เป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยการเขียนโปรแกรม 4) ข้ันตอนทดสอบโปรแกรม (Verification) เป็นการ

ทดสอบผลลัพธ์ท่ีได้จากการเขียนโปรแกรม และ 5) ข้ันบำารุงรักษา (Maintenance) เป็นข้ันตอนการใช้



สนิธพรรณ จิตตั้งสมบูรณ์  มฑุปายาส ทองมาก / ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

สุดารัตน์  แสงแก้ว  ปิยวรรณ  สิริประเสริฐศิลป์ ปรีดา  ศรีนฤวรรณ / คุณลักษณะและความชัดเจนของ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีท่ี 40 ฉ.158 ตุลาคม-ธันวาคม 61 ...60     

งานจริงและบำารุงรักษาซอฟต์แวร์ ดังภาพท่ี 5 ก. ด้วยลักษณะของแนวคิดแบบข้ันนำา้ตกท่ีเป็นลำาดับข้ันตอน
ทำาให้ง่ายต่อการวางแผน แต่ยากต่อการเปล่ียนแปลง รวมท้ังยังส่งผลถึงความเส่ียงต่อการล้มเหลว
ของโครงการ (Cois, Yankel, & Connell, 2014) จึงเกิดกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบใหม่ข้ึนมา
เพ่ือปรับปรุงข้อเสียดังกล่าว

2.1.2 ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ 

 เป็นระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีแก้ไขข้อบกพร่องของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบข้ันนำา้ตก โดยนำากระบวนงานมาแบ่งเป็นส่วนเล็กเพ่ือการทำารอบซำา้ๆ (Iterative) และเพ่ิมจำานวน
การพัฒนาแต่ละรอบให้มากข้ึน (Incremental Development) ดังภาพท่ี 5 ข. ท่ีเน้นถึงการติดต่อ
ส่ือสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) การปรับปรุงความต้องการและวางแผนงาน (Plan) 
เพ่ือให้สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยังลูกค้าให้เร็วท่ีสุด (Schaller, 2016) โดยผู้ร่วมโครงการเช่ือว่า
กระบวนการออกแบบต้องพร้อมท่ีจะปรับปรุงอยู่เสมอ ด้วยข้อมูลใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและช่วยลดความเส่ียง
ในโครงการท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงเพ่ิมความสำาคัญของผลลัพธ์ท่ีจะได้จากโครงการ (Cois et al., 2014) 
ถึงแม้ว่าระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แอจไจล์จะช่วยให้การส่งมอบซอฟต์แวร์ไปสู่ลูกค้าได้เร็วข้ึน
แต่ก็ยังพบข้อจำากัดในกระบวนการบางอย่างท่ีไม่สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ เช่น การติดตามปัญหา
และแก้ปัญหาท่ีผู้ใช้รายงานมา การเพ่ิมความสามารถของซอฟต์แวร์จากฝ่ายบริหาร การส่งมอบท่ีต้อง
ปรับแต่งตลอดเวลา ซ่ึงข้อจำากัดเหล่าน้ียังขาดกระบวนการท่ีดีและความน่าเช่ือถือในการติดตามงาน
(พงศกร ภูแสนคำา, 2559)

2.1.3 แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps 

 แนวคิด DevOps อยู่บนพ้ืนฐานระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ โดยช่วยเติมเต็ม
ช่องว่างของระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ ท่ีมุ่งเน้นเพียงด้านธุรกิจ ด้วยการประสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการโครงการ (Project Manager) และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ (Developer) โดย
แนวคิด DevOps จะช่วยให้ทีมปฏิบัติการ (Operation team) สามารถส่งมอบคุณค่าของซอฟต์แวร์ไปยัง
ผู้ใช้งาน (User) ได้ต่อเน่ืองมากข้ึน ดังภาพท่ี 5 ค. (Mueller, 2016; Deshpande, 2016; Mohamed, 
2016) สาระสำาคัญเบ้ืองหลังแนวคิด DevOps (DevOps Principle) คือ การสร้างความร่วมมือท่ีดี
ระหว่างทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการ เพ่ือให้แต่ละทีมสามารถดำาเนินงานร่วมกันได้อย่าง
ราบร่ืน ทำาให้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์เกิดความต่อเน่ืองมากข้ึนจากความเป็นอัตโนมัติ ส่งผลให้
ซอฟต์แวร์มีคุณภาพ และรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามความต้องการ ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ
ในการส่งมอบซอฟต์แวร์ (Babar, Lapouchnian, & Yu, 2011) และยังครอบคลุมไปถึงการเตรียม
ซอฟต์แวร์เพ่ือนำาไปสู่การใช้งานจริง (Deployment) (Fitzgerald & Stol, 2014) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนตาม
แนวคิด DevOps จะมีลักษณะสอดประสานอย่างต่อเน่ืองเป็นลูป (Loop) ดังแสดงในภาพท่ี 6 

 



สนิธพรรณ จิตตั้งสมบูรณ์  มฑุปายาส ทองมาก / ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

61...  จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีท่ี 40 ฉ.158 ตุลาคม-ธันวาคม 61

ภาพท่ี 6  แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ จาก “How Continuous Requirements Are Key 

to Gartner’s DevOps Toolchain.” Http: //www.blueprintsys.com/blueprint-

devops โดย Higgins (2016)

 นอกจากน้ีชุดเคร่ืองมือ ดังแสดงในภาพท่ี 7 นับเป็นส่ิงสำาคัญสำาหรับแนวคิด DevOps ชุด

เคร่ืองมือท่ีใช้จัดการกระบวนการต่างๆ มีความครอบคลุม ต้ังแต่ข้ันตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ จนถึง

ส่งมอบซอฟต์แวร์ ตลอดจนติดตามผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน (Gartner, 2015) แต่ละกระบวนการจะมีเคร่ืองมือ

ท่ีรองรับแตกต่างกัน ทำาให้สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครบถ้วน (Gartner, 2015; Higgins, 

2016; Menzel & Macaulay, 2014) 
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ภาพท่ี 7  เคร่ืองมือสนับสนุนการดำาเนินงานแต่ละข้ันตอน ดัดแปลงจาก “Common DevOps Tool 

Chains Pitfalls,” https://infocus.emc.com/bart_driscoll/common-devops-

tool-chains-pitfalls โดย Driscoll (2015)

 นอกจากน้ี DuMoulin (2017) ได้นำาเสนออัตราการใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละ

รูปแบบในงานวิจัย เก่ียวกับปัจจัยความสำาเร็จในการใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps 

ของบริษัท Pink Think Tank สำารวจการใช้กรอบวิธีปฏิบัติในงานต่างๆ จาก 160 องค์กร ท่ีมีรูปแบบของ

ธุรกิจท่ีแตกต่างกันเปรียบเทียบระหว่างปี ค.ศ. 2016 กับ 2017 โดยผลการสำารวจจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า

มีการใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มีอัตราเพ่ิมข้ึน 7% เม่ือเทียบกับระเบียบวิธีการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์เพ่ิมข้ึนเพียง 1% เท่าน้ัน นอกจากน้ีกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

ข้ันนำา้ตกมีการใช้อย่างลดลงถึง 12% ดังตารางท่ี 1
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2.1.4 ความแตกต่างระหว่างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละรูปแบบ

 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบการกรอบวิธีปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างระหว่างปี ค.ศ. 2016-2017 จาก

 งานวิจัยของบริษัท Pink Think Tank

 วิธีการท่ีใช้ สำารวจปี ค.ศ. 2016 สำารวจปี ค.ศ. 2017 ผลต่าง

 IT Service Management 27% 28% เพ่ิมข้ึน 1%

 Waterfall Project Management 18% 6% ลดลง 12%

 Agile Development 22% 23% เพ่ิมข้ึน 1%

 Six Sigma  7% 4% ลดลง 3%

 DevOps  13% 20% เพ่ิมข้ึน 7%

 Lean IT  13% 19% เพ่ิมข้ึน 6%

หมายเหตุ. จาก “Critical Success Factors For DevOps” โดย DuMoulin (2017)

ภาพท่ี 8  ลักษณะการทำางานและการใช้งานของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างกัน จาก

 “emerginttechtrends” https://www.extremeuncertainty.com/emergint-

techtrends/ โดย Tranter (2016)
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 จากกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท้ังหมดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมทางซอฟต์แวร์และรูปแบบการทำางานของเซิร์ฟเวอร์ท่ีเหมาะสมต่อกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แต่ละรูปแบบไว้ดังภาพท่ี 8 ด้านสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบข้ันนำ้าตกจะเหมาะสมกับการออกแบบโปรแกรมท่ีทำางานแบบรวมกับทุกฟังก์ชันมาไว้ท่ีเดียว 
(Monolithic Architecture) ทำาให้สะดวกต่อการทำางาน แต่หากเกิดการแก้ไขเปล่ียนแปลงก็จำาเป็น
ต้องบ้ิว (Build) และส่งมอบโปรแกรมใหม่ท้ังหมด จะส่งผลต่อการปรับเพ่ิมลด (Scale) ในอนาคต 
ส่วนของระเบียบวิจัยแบบแอจไจล์จะรองรับสถาปัตยกรรมแบบระดับช้ัน (Tier Architecture) โดย
แยกการทำางานของแต่ละองค์ประกอบอย่างชัดเจน อาทิ แบบสามระดับช้ัน (3- tiers) ประกอบด้วย 
ส่วนหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน (Present Tier) ส่วนการประมวลผล (Application Tier) และส่วนฐานข้อมูล
(Data Tier) เป็นต้น (Techtalkthai, 2559) ทำาให้ง่ายต่อการปรับปรุงและบำารุงรักษา นอกจากน้ี
ยังสามารถนำาองค์ประกอบอ่ืนๆ ไปใช้ร่วมกับโปรแกรมได้อีก (Krome, 2017) และสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ของแนวคิด DevOps น้ันจะสนับสนุนการทำางานรูปแบบไมโครเซอร์วิส (Micro Service) 
และเอพีไอ (API) โดยแต่ละเซอร์วิสจะมีขนาดเล็ก (Atomic) ท่ีมีอิสระต่อกัน ท้ังน้ีแต่ละฟังก์ชัน
จะประกอบด้วยเซอร์วิสขนาดเล็กๆ รวมกัน (Meresca, 2015) โดยจำาแนกตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Requirement/Business Capability) ซ่ึงแตกต่างจากระดับช้ันท่ีจำาแนกตามหน้าท่ีในแต่ละระดับช้ัน 
(Technical Responsibility) (Techtalkthai, 2559) 

 ส่วนรูปแบบการทำางานของเซิร์ฟเวอร์ของแต่ละกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์น้ัน โดยใน
ยุคแรกของการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบข้ันนำา้ตกใช้เซิร์ฟเวอร์เชิงกายภาพ (Physical Server) ผู้ใช้จะต้องติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการของเซิร์ฟเวอร์และดูแลรักษาด้วยตนเอง ทำาให้เกิดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ
และมีค่าใช้จ่ายสูง (Rosehosting, 2016) ส่วนของระเบียบวิจัยแอจแบบแอจไจล์จะอยู่ในยุคของการใช้
เคร่ืองเสมือน (Virtual Machine) ท่ีช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ให้มีหลาย
เคร่ือง แต่ทำางานอยู่ภายใต้เคร่ืองเดียวกัน ซ่ึงจะมีความแตกต่างของทรัพยากร (Resource) ประสิทธิภาพ 
และระบบปฏิบัติการ (Operating System) ท่ีใช้งานดังภาพท่ี 9 (ซ้ายมือ) และเร่ิมหันมาใช้บริการกลุ่ม
เมฆแบบส่วนตัว (Private Cloud) โดยจะบริหารจัดการภายในองค์กรเอง เน่ืองจากความกังวลด้านความ
ปลอดภัย ท้ังน้ีจะช่วยลดความยุ่งยากในการดูแลรักษาลงไป (White, 2016) และแนวคิด DevOps จะใช้
คอนเทนเนอร์ (Container) เป็นการจำาลองเพ่ือควบคุมสภาพแวดล้อมสำาหรับการทำางานเฉพาะเซอร์วิส 
โดยจะบรรจุสภาพแวดล้อมน้ันลงในคอนเทนเนอร์ ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรเท่าท่ีจำาเป็น การทำางาน
จะอยู่ในระดับระบบปฏิบัติการเท่าน้ันดังภาพท่ี 9 (ขวามือ) แตกต่างจากการจำาลองเซิร์ฟเวอร์เสมือนท่ี
ใช้สภาพแวดล้อมในระบบปฏิบัติการท้ังหมดเพ่ือสร้างเซิร์ฟเวอร์หน่ึงเคร่ืองท่ีมีหลายๆ เซอร์วิสทำางาน
ร่วมกัน ท้ังน้ีคอนเทนเนอร์จะมีด๊อกเกอร์ (Dockers) ถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมในการเข้ามา
จัดการคอนเทนเนอร์ ทำาให้สามารถใช้งานได้ง่ายและยังสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีกลุ่มเมฆท้ังแบบ
ส่วนตัวและสาธารณะ โดยแบบสาธารณะน้ันองค์กรจะไม่สามารถบริหารจัดการได้เองท้ังหมด แต่จะมี
ผู้ให้บริการเป็นคนบริหารจัดการให้ (White, 2016)  
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ภาพท่ี 9  ลักษณะการทำางานของเคร่ืองเสมือน (Virtual Machine) กับคอนเทนเนอร์ (containers)

 จาก “ทำาความรู้จัก Docker และ Software Container” โดย พัฒนพงษ์ เชิดทอง

 (2559)

 นอกจากน้ี Kapadia (2015) ได้กล่าวว่าวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีสามารถสร้างมูลค่า 

(Value) มีสองข้ันตอน ข้ันแรกคือ การพัฒนาซอฟต์แวร์ และข้ันท่ีสองคือ การส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยัง

ผู้ใช้งานจนกระท่ังได้ผลตอบรับกลับมา การส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยังผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วจะส่งผลต่อการ

รับรู้ถึงคุณค่ามากย่ิงข้ึน แต่ในการส่งมอบซอฟต์แวร์ยังมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอีก อาทิ การทดสอบ (Testing) 

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Assurance) และการเตรียมจากสภาพแวดล้อมของการทดสอบไปยัง

สภาพแวดล้อมการใช้งานจริง (Staging) เป็นต้น แม้ว่ากระบวนการเหล่าน้ีจะไม่สร้างมูลค่าให้เกิดข้ึน 

แต่กระบวนการดังกล่าวช่วยลดความเส่ียงของข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนก่อนท่ีซอฟต์แวร์จะส่งไปยังผู้ใช้งาน

ท้ังน้ีองค์กรท่ีนำาแนวคิด DevOps ไปใช้งานเข้าใจถึงคุณค่าท่ีเกิดข้ึน โดยมุ่งเน้นไปยังข้ันตอนดังกล่าวให้ดีท่ีสุด

และลดความเส่ียงจะเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด โดยได้สรุปเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

ด้ังเดิมกับแนวคิด DevOps ด้วยมิติต่างๆ ประกอบด้วย ด้านการวางแผนและลักษณะขององค์กร ได้แก่ 

ขนาดของโครงการ (Batch Size) องค์กร (Organization) และตารางการทำางาน (Scheduling) ด้าน

ประสิทธิภาพและวัฒนธรรมการทำางาน ได้แก่ การส่งมอบซอฟต์แวร์ (Release) ข้อมูล (Information) 

และวัฒนธรรม (Culture) และด้านการประเมินผล ได้แก่ มาตรวัด (Measure) และตัวกำาหนดความ

สำาเร็จ (Define “done”) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิมกับแนวคิด 

 DevOps

มิติท่ีวัดผล

ขนาด

โครงการ 

 

องค์กร 

 

ตาราง

การทำางาน  

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิม 

(Traditional IT)

โครงการขนาดใหญ่ (Big): โครงการขนาด

ใหญ่จะมีโค้ดจำานวนมาก ทำาให้ใช้ระยะเวลา

ดำาเนินการนาน ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึนและ

ยากต่อการควบคุม รวมถึงปัญหาระหว่างทีม

ปฏิบัติการท่ีอนุญาตให้ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์

เปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์ได้จำานวนน้อยคร้ังต่อปี 

เน่ืองจากกังวลต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ว่าจะส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบ

ความสามารถและความชำานาญ ยึดติดตาม

หน่วยงาน (Skill Centric Silos) : โดยส่วนใหญ่

ทีมเดียวกันจะใช้ทักษะท่ีเหมือนกันเพ่ือ

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อการสร้าง

ค่าใช้จ่ายท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากฝ่ายไอทีจะประกอบ

ด้วยอีก 3-4 ทีมย่อย ซ่ึงจะใช้เวลาในการ

ติดต่อส่ือสารระหว่างทีมมากถึง 80 %  

รวมศูนย์ข้ึนกับหน่วยงานรับผิดชอบ (Cen-

tralized): ประสิทธิภาพในการจัดการ

ตารางเวลาถือเป็นหัวใจของแบบด้ังเดิม ซ่ึงมี

การจัดการทรัพยากรแบบรวมกลุ่ม (Pooled) 

เม่ือเร่ิมต้นโครงการจำาเป็นต้องวางแผนอย่าง

เป็นระบบโดยอาศัยผู้มีประสบการณ์ ใน

ขณะท่ีระบบค่อนข้างมีความอ่อนไหวต่อการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะใช้เวลาค่อนข้าง

นานในการจัดการปัญหาท่ีเกิดข้ึนและกลาย

มาเป็นปัญหาคอขวด ท้ังน้ีการแก้ไขปัญหา

เป็นเพียงการบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

แนวคิด DevOps

หน่วยเล็กขนาดไมโคร (Micro): โครงการ

ขนาดเล็ก ทำาให้ง่ายต่อการเข้าใจ การทดสอบ 

และความเส่ียงน้อยกว่า หากเกิดข้อผิดพลาด

ก็จะส่งผลกระทบเพียงเล็กน้อย ง่ายและ

รวดเร็วต่อการแก้ไขปัญหา นอกจากน้ียังทำาให้

องค์กรขนาดเล็กสามารถส่งมอบซอฟต์แวร์

ได้ถ่ีมากข้ึน ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ดีย่ิงข้ึน

แตกย่อยเป็นขนาดเล็ก (Dedicated Cells):

หน่วยเล็กๆ ท่ีทำางานร่วมกันและมีเป้าหมาย

เดียวกันคือ แอปพลิเคชัน โดยสร้างจากความ

สามารถของทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ ทดสอบ

ระบบ วิเคราะห์ธุรกิจ และดำาเนินการส่งมอบ

ซอฟต์แวร์ ซ่ึงแนวคิด DevOps น้ีก่อให้เกิด

ความต่อเ น่ืองในแต่ละ ข้ันตอนได้โดย

ปราศจากการปัดความรับผิดชอบ แต่จะ

สนับสนุนให้เกิดการอบรมและสร้างความ

เข้าใจในการทำางานร่วมกัน ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน

กระจายศูนย์และสร้างความต่อเน่ืองใน

กระบวนการทำางาน (Decentralized & 

Continuous): แนวคิด DevOps จะเน้น

การทำางานภายในทีมระดับเป็นหน่วยเล็กๆ

ทำาให้เกิดความช่วยเหลือกัน รวมถึงสร้าง

ความเป็นอัตโนมัติในกระบวนการทำางานเพ่ือ

ทำาให้การดำาเนินการได้อย่างสะดวก

กา
รว
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิมกับแนวคิด 

 DevOps (ต่อ)

มิติท่ีวัดผล

การส่งมอบ

ซอฟต์แวร์ 

ข้อมูล 

วัฒนธรรม 

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิม 

(Traditional IT)

มีความเส่ียงสูงในแต่ละคร้ังท่ีส่งมอบ (High 

Risk Event): การดำาเนินงานส่งมอบซอฟต์แวร์ 

มีความเส่ียงสูงและเต็มไปด้วยปัญหา การ

บริหารจัดการค่อนข้างยาก เน่ืองจากถูกควบคุม

ดูแลจากผู้บริหารระดับสูง อีกท้ังความต้องการ

ท่ีเกิดข้ึนมาต้องได้รับความเห็นชอบจาก

ทุกฝ่ายขององค์กร ซ่ึงเป็นไปได้ยากท่ีฝ่ายไอที

จะดูแลได้ตลอดเวลาท้ังก่อนและหลังการส่งมอบ

ซอฟต์แวร์

ข้อมูลกระจัดกระจาย (Disseminated): 

แบบด้ังเดิมข้อมูลถูกสร้างโดยผู้ท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบ จากน้ันก็จะรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง

อ่ืนๆ เพ่ือสร้างเป็นรายงาน หลังจากน้ันเม่ือ

ผ่านการอนุมัติก็จะนำาข้อมูลแบ่งปันให้กับ

ทีมอ่ืนๆ เช่น นักทดสอบระบบ นักพัฒนา

ซอฟต์แวร์ เป็นต้น โดยปกติรายงานเหล่าน้ีจะ

ไม่ถูกใช้งานเน่ืองจากมีข้อมูลจำานวนมาก ไม่มี

เวลาเพียงพอ หรือข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้อง

ไม่เกิดความล้มเหลว (Do Not Fail):  การ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิมจะมีพ้ืนฐานท่ี

ไม่กระทำาการท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อธุรกิจ 

ส่งผลให้กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในฝ่ายไอทีเป็นไป

อย่างอย่างล่าช้า ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะ

ป้องกันความล้มเหลวท่ีอาจเกิดข้ึน 

แนวคิด DevOps

ไม่เป็นกิจกรรม (Nonevent): แนวคิด 

DevOps จะไม่มองการส่งมอบซอฟต์แวร์เป็น

กิจกรรม แต่พยายามท่ีจะลดความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนแบบรายวันเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลง

โค้ด รวมถึงสร้างการทดสอบแบบอัตโนมัติ 

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในทุกสภาพแวดล้อมท่ี

ให้บริการ รวมถึงสามารถเพ่ิมฟังก์ชันใหม่ๆ 

ได้อย่างรวดเร็ว

สามารถจัดการได้ (Actionable): แนวคิด 

DevOps จะทำาใหห้น่วยงานแตล่ะทมีทำางาน

ร่วมกันโดยสร้างข้อมูลร่วมกัน ซึ่งข้อมูลจะ

ถูกใช้งานเนื่องจากการเก็บบันทึกในแหล่ง

เดียวกันและรวบรวมเฉพาะข้อมูลท่ีจำาเป็น

โดยอัตโนมัติ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกประมวลผล

ภายในทีม เพ่ือลดระยะเวลาในการสร้าง

รายงาน การอนมุตั ิและการรอเปน็เวลานาน 

โดยผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนทำาให้ทีมงานสามารถ

ตอบสนองต่อข้อมูลที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

ความล้มเหลวในช่วงเร่ิมต้น (Fair Early): 

แนวคดิ DevOps เขา้ใจวา่ความลม้เหลวเปน็ 

สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงเลือกที่จะพยายาม

กำาจัดความล้มเหลวออกไปโดยเลือกวิธีการ 

และช่วงเวลาท่ีเหมาะสม แม้ว่าจะมีล้มเหลว 

แต่ก็เป็นเพียงขนาดเล็กในช่วงต้นของโครงการ

และสามารถกู้กลับมาได้อย่างรวดเร็ว 
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 อีกท้ัง Mohamed (2016) ได้เปรียบเทียบผลลัพธ์การดำาเนินงานของแนวคิด DevOps กับ

วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์อ่ืนๆ อาทิ มูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการใช้แนวคิด DevOps ถึง 7 เท่า อัตราการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดถ่ีข้ึนเม่ือใช้แนวคิด DevOps มากถึง 14 เท่า โดยคร่ึงหน่ึงของอัตราการเปล่ียนแปลง

ท่ีผิดพลาดน้ันสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วมากกว่าถึง 4 เท่า และใช้ระยะเวลาดำาเนินการน้อยกว่า 10 เท่า

นอกจากน้ียังรองรับการเปล่ียนแปลงของซอฟต์แวร์ถึง 600 คร้ัง/สัปดาห์ โดยมีอัตราความสำาเร็จท่ี

เกิดข้ึนในการเปล่ียนแปลงถึง 99.5 % ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิมกับแนวคิด 

 DevOps (ต่อ)

หมายเหตุ. จาก “Comparing DevOps to traditional IT: Eight key differences” โดย Kapadia 

 (2015) 

มิติท่ีวัดผล

มาตรวัด

ตัวกำาหนด

ความสำาเร็จ

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิม 

(Traditional IT)

ค่าใช้จ่ายและความสำาเร็จ (Cost & Ca-

pacity): การประเมินผลแบบด้ังเดิมใน

ด้านค่าใช้จ่ายและความสามารถ โดยฝ่าย

ไอทีจะประเมินผลความสำาเร็จท่ีเกิดข้ึนจาก

การใช้ค่าใช้จ่ายท่ีน้อยท่ีสุด จึงพยายามท่ีจะ

ลดต้นทุนในขณะท่ีคงความสำาเร็จไว้เท่าเดิม 

ซ่ึงทำาให้แนวคิดการจัดจ้างบุคคลภายนอก 

(Outsource) กลายมาเป็นท่ีนิยม และมีความ

เหมาะสมอย่างมากต่อระบบแบบเก่า

“ฉันทำางานเสร็จแล้ว” (I Did my Job): การ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบด้ังเดิมผู้รับผิดชอบจะ

ทำาเพียงแต่ส่วนท่ีตนเองได้รับผิดชอบเท่าน้ัน 

เพ่ือให้ทันต่อเวลาส่งมอบงาน ทำาให้มองข้าม

ถึงเร่ืองคุณภาพ และก่อให้เกิดกระบวนการ

ทำางานท่ีไม่เหมาะสม

แนวคิด DevOps

ค่าใช้จ่าย ความสำาเร็จ และเวลาในการ

ดำาเนินงาน (Cost , Capacity and Flow 

(Time)): ในยุคปัจจุบันเน้นการทำางานร่วมกัน

ของแต่ละระบบ โดยมีมาตรวัดที่เพิ่มขึ้นมา

คือ เวลา ซึ่งแนวคิด DevOps มีความ

เข้าใจในส่วนน้ี ทำาให้วางแผนระบบตั้งแต่

เร่ิมต้นจนกระท่ังส้ินสุดวงจรการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ เพ่ือลดความสูญเปล่าของเวลา 

เพิ่มประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพ 

รวมถงึมุง่เปา้ไปยงักจิกรรมทีก่อ่ใหเ้กดิมลูคา่

“ฉนัพรอ้มท่ีจะสง่มอบซอฟตแ์วรแ์ลว้” (Its 

Ready to Deploy): เป็นการสร้างทีมข้าม

สายงาน ซึ่งเกิดจากสมาชิกหลายทีมรวมกัน 

แต่มีสิ่งที่รับผิดชอบเป็นเป้าหมายเดียวกัน

คือ เพื่อนำาซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาด

กา
รป
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ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบผลลัพธ์การดำาเนินงานของแนวคิด DevOps กับวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์

 อ่ืนๆ

  เงื่อนไข Waterfall/ Agile Propose DevOps

   Ad-hoc  Continuous Delivery

 อัตราการส่งมอบซอฟต์แวร์โดยเฉลี่ย

 ต่อเดือน   
ทุกๆ 6 เดือน ทุกๆ 3 สัปดาห์ ทุกวัน

 จำานวนข้อผิดพลาด 10 8 2

 หน่วยเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง เดือน วัน นาที

 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาในความล้มเหลว  6 เดือน 16 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง

 (Mean Time Between Failure : MTBF) 

 ระยะเวลาในการแก้ไขความล้มเหลว  6 เดือน 24 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง

 (Mean Time To Repair : MTTR) 

 ระยะเวลาที่ขัดข้อง (Outages Time) X น้อยกว่า 5X น้อยกว่า 10X

 ทรัพยากรที่เกิดขึ้นต่อหนึ่งหน่วยเวลา X 3X 7X

 (Resources Productive Time) 

 การเปลี่ยนแปลง  X 5X 14X

 อัตราความสำาเร็จในการเปลี่ยนแปลง X 80% X 99.5% X

หมายเหตุ.  จาก “Software Release Management Evolution -Comparative Analysis across 
 Agile and DevOps Continuous Delivery” โดย Mohamed (2016) 

2.2 ปัจจัยความสำาเร็จในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ (Critical Success Factor in 
 Agile Software Projects)

 ปัจจัยความสำาเร็จเป็นวิธีปฏิบัติท่ีถูกพิสูจน์และเป็นมาตรวัดด้านประสิทธิภาพภายในองค์กร 
โดยจะท่ีใช้วัดความพึงพอใจ เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าองค์กรผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยแนวคิดแอจไจล์ ประสบ
ความสำาเร็จในการแข่งขันด้านประสิทธิภาพของบุคคล แผนก และองค์กร ท้ังน้ีปัจจัยความสำาเร็จในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์จะสัมพันธ์กับเทคนิคการบริหารโครงการ (Project Management) รวมถึงวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (Software Engineering) และกลยุทธ์ขององค์กร Chow และ Cao (2008) ได้นำาเสนอ
ปัจจัยในรูปแบบของมิติ ประกอบด้วย 5 มิติ ท่ีใช้ในการพิจารณา ท้ังน้ีในแต่ละมิติจะมีปัจจัยเป็นส่วนย่อย
ของมิติเหล่าน้ัน ได้แก่ 1) มิติด้านองค์กร (Organizational Dimension) เป็นส่วนแรกท่ีเกิดข้ึน เม่ือ
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องค์กรนำาแนวคิดแอจไจล์มาใช้ ผู้บริหารจำาเป็นต้องให้การสนับสนุนท่ีดี องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรม
องค์กร และแนวคิดของบุคลากรภายในองค์กร 2) มิติด้านบุคคล (People Dimension) คือ บุคลากร
ผู้มีบทบาทในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ รวมถึงความรู้เชิงเทคนิคของบุคลากรเหล่าน้ัน ท่ีจะช่วย
ให้โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ประสบความสำาเร็จ 3) มิติด้านกระบวนการ (Process 
Dimension) เป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้แนวคิดแอจไจล์ เช่น SCRUM, Test Drive 

Development (TDD), Extreme Programming (XP) เป็นต้น 4) มิติด้านเทคนิค (Technical 

Dimension) เป็นเทคนิคต่างๆ ท่ีนำาไปปฏิบัติ เช่น การบูรณาการอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Integration) แพร์โปรแกรมมิง (Pair Programing) รวมถึงการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการดำาเนินงาน

(Hameed, Latif, & Kholief, 2016) 5) มิติด้านโครงการ (Project Dimension) คือ วิธีการต่างๆ 

ของแนวคิดแอจไจล์ท่ีเหมาะสมกับโครงการ เช่น ลักษณะความต้องการของโครงการท่ีไม่ชัดเจน และ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา เป็นต้น (Hameed et al., 2016) ต่อมา Hameed Latif และ Kholief (2016)

ได้ปรับปรุงกรอบแนวคิดของ Chow และ Cao (2008) โดยนำาเสนอปัจจัยความสำาเร็จในรูปแบบมิติ

เช่นเดียวกัน ซ่ึงเกิดจากการจัดกลุ่มของข้อมูลท่ีถูกรวบรวมจากการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ โดยปัจจัยท่ีมีลักษณะคล้ายกันจะถูกรวมเป็นกลุ่มเดียวกัน

 แม้ว่างานวิจัยฉบับน้ีจะอ้างอิงปัจจัยความสำาเร็จในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มา

เพ่ือทดสอบในบริบทของแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps เน่ืองจากแนวคิด DevOps เป็น

ส่วนขยายท่ีเพ่ิมเติมจากกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ข้ึนมา โดยสอดคล้องกับภาพท่ี 6

ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท้ังสองแบบ ซ่ึงแอจไจล์ได้ประสาน

การทำางานร่วมกันของทีมออกแบบ ทีมทดสอบระบบ และทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ ในขณะท่ีแนวคิด DevOps 

ได้ก้าวข้ามข้ึนไปอีกข้ันโดยได้เช่ือมโยงการทำางานไปถึงทีมปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยัง

ผู้ใช้งานอีกด้วย (Watts, 2017) ท้ังน้ีวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท้ังสองแบบมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของฝ่ายไอทีในการส่งมอบซอฟต์แวร์ ทำาให้ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการสามารถทำางาน

ตอบสนองต่อระเบียบวิธีปฏิบัติแบบแอจไจล์ได้อย่างรวดเร็ว และลดปัญหาการส่ือสารระหว่างสองทีม (Riley, 

2014) อีกท้ังงานวิจัยของ Menard Sweeney และ Shropshire (2017) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ท่ีมีต่องานด้านนวัตกรรมในบริบทของแนวคิด DevOps ซ่ึงมีบางมิติในงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับมิติท่ีผู้วิจัย

ใช้ในงานวิจัยฉบับน้ี เช่น ประโยชน์ท่ีได้จากนวัตกรรม (Relative Advantage) ความเข้ากันได้ระหว่าง

งานกับเทคโนโลยี (Compatibility)  เป็นต้น โดยกล่าวว่า DevOps เกิดจากการผสมผสานกันระหว่าง 

บุคคล กระบวนการและการจัดเตรียมความต่อเน่ืองของกระบวนการทำางานเพ่ือส่งมอบไปยังลูกค้า

โดยอาศัยเคร่ืองมือเพ่ือสร้างความราบร่ืนในการดำาเนินงาน ท้ังน้ีแนวคิด DevOps ยังสามารถทำางาน

ร่วมกันได้ดีกับวิธีปฏิบัติของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์อีกด้วย 
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2.3 ความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps 

 Ajzen (1985) กล่าวว่าความต้ังใจเป็นส่ิงท่ีเกิดก่อนพฤติกรรม โดยความต้ังใจสัมพันธ์กับ

ทัศนคติและความเช่ือ ความต้ังใจจะส่งผลให้เกิดความพยายามลองกระทำาบางอย่าง ท่ีสามารถทำานาย

ถึงพฤติกรรมได้ ในบริบทของการพัฒนาซอฟต์แวร์ Diéguez Sepúlveda และ Cachero (2012) 

ได้ศึกษาถึงเคร่ืองมือในการประเมินความต้ังใจในการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ พบว่า ความต้ังใจ

ในการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์จะเป็นตัวทำานายการใช้งานและการยอมรับการใช้ระเบียบวิธี

การพัฒนาซอฟต์แวร์ดังกล่าว แต่จะต้องคำานึงถึงคุณลักษณะ (Characteristic) ของระเบียบวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ด้วย ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับการใช้งาน โดยสอดคล้องกับบริบทของความต้ังใจ

ใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ในงานวิจัยของ Menard และคณะ (2017) กล่าวว่า

ก่อนท่ีองค์กรจะนำาแนวคิด DevOps เข้ามาใช้งาน ควรจะปรับทัศนคติของพนักงานให้มีทัศนคติเชิงบวก

ต่อส่ิงแนวคิดน้ัน หากมิเช่นน้ันแล้วเม่ือนำาไปใช้งานก็จะเกิดความล้มเหลวข้ึน โดยข้อค้นพบท่ีสำาคัญในงาน

วิจัยพบว่า บางคุณสมบัติของนวัตกรรม เช่น ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยีและประโยชน์ท่ีได้

จากนวัตกรรม ส่งผลต่อการความต้ังใจในการใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps แม้ว่า

ความง่ายต่อการใช้งานจะมีผลต่อการริเร่ิมนำาแนวคิด DevOps ไปใช้ แต่ในทางกลับกันความง่ายต่อ

การใช้งานน้ันไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานเลย

3. สมมติฐานงานวิจัย
 จากการทบทวนวรรณข้างต้น ผู้วิจัยต้องการนำาปัจจัยความสำาเร็จนำาเสนอให้ครบทุกมิติ 

ดังน้ันจึงได้นำาเสนอปัจจัยในแต่ละมิติ ดังภาพท่ี 10 ซ่ึงประกอบด้วย มิติด้านองค์กรเก่ียวกับปัจจัย

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง มิติด้านโครงการเก่ียวกับปัจจัยลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ 

มิติด้านเทคนิคเก่ียวกับปัจจัยการมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps 

มิติด้านกระบวนการเก่ียวกับปัจจัยการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ และความเข้ากันได้

ระหว่างงานกับเทคโนโลยี ท้ังน้ีในงานวิจัยของ Hameed Latif และ Kholief (2016) ได้กล่าวว่ามิติ

ด้านบุคคลถือว่าเป็นบทบาทท่ีสำาคัญในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท้ังน้ีในงานวิจัยดังกล่าวได้ให้ความสำาคัญ

แก่มิติด้านบุคคลสูงกว่ามิติอ่ืนๆ ซ่ึงผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ามิติด้านบุคคลเป็นปัจจัยท่ีได้

ค่านำ้าหนักสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับมิติด้านอ่ืน ทำาให้ผู้วิจัยพิจารณาระบุปัจจัยของมิติด้านบุคคลในจำานวน

ท่ีมากกว่ามิติอ่ืนเช่นกัน โดยเลือกปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในงานวิจัย

คร้ังน้ี
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ภาพท่ี 10 กรอบแนวคิดการวิจัย

3.1 นิยามศัพท์

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (Executive Support: ES)

 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง คือ การสนับสนุนท่ีดีจากผู้บริหารต้ังแต่เร่ิมต้นโครงการ 

และระหว่างการดำาเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง (Senapathi & Srinivasan, 2011) รวมถึงการเตรียม

ส่ิงอำานวยความสะดวกในการทำางาน อาทิ สถานท่ีทำางาน เป็นต้น (Chow & Cao, 2008)

ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ (Agile Project/task Characteristic: APC)

 ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ คือ ลักษณะโครงการท่ีมีการแบ่งส่วนของซอฟต์แวร์

ออกเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือลดระยะเวลาดำาเนินการ ตอบสนองความต้องการได้ทันเวลา และปรับเปล่ียนได้ตาม

ความต้องการท่ีเปล่ียนไป โดยเน้นให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วม (Young, 2013) 

การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานในแนวความคิด DevOps (Technology 

Tool Support: TS)

 การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน คือ ชุดของเคร่ืองมือท่ีใช้รองรับการทำางานตามแนวคิด 

DevOps ซ่ึงเป็นส่ิงอำานวยความสะดวกในการดำาเนินงานในแต่ละข้ันตอน จากต้นทางสู่ปลายทางตาม

กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ดังแสดงในภาพท่ี 4 (Mohamed, 2016)
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การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy: PSE)

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ ความเช่ือม่ันและความม่ันใจในความสามารถของตนเอง

เก่ียวกับการเรียนรู้แนวคิด DevOps ท่ีต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กับทีมงานท่ี

เก่ียวข้อง รวมถึงความสามารถในการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีสนับสนุนการทำางาน

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived of Usefulness: PU)

 การรับรู้ประโยชน์ คือ การรับรู้ว่า แนวคิด DevOps เป็นกระบวนการท่ีทำาให้การพัฒนา

ซอฟต์แวร์เกิดความต่อเน่ืองและเป็นอัตโนมัติมากข้ึน ก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือในการส่งมอบซอฟต์แวร์ 

(Babar et al., 2011) รวมถึงลดความขัดแย้งในการดำาเนินงานระหว่างทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์ และทีม

ปฏิบัติการ (Mohamed, 2016)

การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ (Agile Usage: AU)

 การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ เชิงกว้าง 

(Horizontal) เช่น อัตราการใช้งานแนวคิดแอจไจล์ในโครงการต่างๆ ระยะเวลาในการใช้งาน (Senapathi 

& Srinivasan, 2011) และเชิงลึก (Vertical) คือ การเลือกใช้วิธีการ วิธีปฏิบัติ และเคร่ืองมือในกระบวนการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ (Rodríguez, Markkula, Oivo, & Turula, 2012) 

ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี (Task - Technology Fit: TTF)

 ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี คือ การเลือกใช้วิธีการและเคร่ืองมือให้เหมาะสมกับ

ลักษณะโครงการ (Senapathi & Srinivasan, 2011) เพ่ือสนับสนุนการดำาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

(Goodhue & Thomspson, 1995) รวมถึงตรวจสอบระดับความเข้ากันได้กับระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

(Park & Raven, 2015)

ความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps (Intention to Use DevOps 

Concept: ICD)

 ความต้ังใจท่ีผู้ท่ีใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ตัดสินใจท่ีจะยอมรับการใช้

แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ซ่ึงเกิดจากความเช่ือและการมีทัศนคติท่ีดีต่อแนวคิดดังกล่าว 

(Menard et al., 2017)
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3.2 การต้ังสมมติฐาน

มิติด้านองค์กร เก่ียวกับปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง

 การสนับสนุนของผู้บริหารในการเร่ิมต้นโครงการถือเป็นส่ิงสำาคัญท่ีทำาให้โครงการต่างๆ เกิดข้ึน

ได้ การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองแสดงถึงความใส่ใจต่อพนักงาน (Chan & Thong, 2008) ท้ังน้ีพนักงาน

ท่ีได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอจะส่งผลให้เกิดการใช้งานระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์

อย่างเหมาะสม (Senapathi & Srinivasan, 2011) นอกจากน้ีการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง

เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้การใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่หรือท่ีเปล่ียนแปลงประสบความสำาเร็จ 

(Russo, Shams, & Fitzgerald, 2013) ส่งผลให้เกิดประโยชน์ในแง่คุณภาพงาน (Chow & Cao, 

2008) ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งาน

    แนวคิด DevOps

มิติด้านด้านโครงการ เก่ียวกับปัจจัยลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์

 การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์กับโครงการ ทำาให้การควบคุมและ

การจัดการความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากลูกค้าได้ดี จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนำาแนวคิดแอจไจล์เข้ามาใช้งาน

(McAvoy, Sammon, & Owens, 2007) อีกท้ังวิธีปฏิบัติในระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

แอจไจล์มีการวนซำ้า (Iteration) ในแต่ละรอบของการพัฒนา และมีการปรับปรุงคุณภาพของโค้ด 

(Refactor Code) ให้ดีข้ึน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ นอกจากน้ี แนวคิด

ของ DevOps ท่ีถูกพัฒนาต่อยอดมาจากแนวคิดแอจไจล์ ยังเพ่ิมขีดความสามารถของนักพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ในด้านการส่งมอบซอฟต์แวร์แก่ผู้ใช้งานได้ โดยแนวคิด DevOps สามารถรองรับการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ท่ีทำางานอยู่บนพ้ืนฐานเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เช่น แพลตฟอร์มเสมือน

บริการ (Platform-as-a-service: PAAS) ได้ทำาให้พนักงานสามารถเข้าถึงหรือใช้งานโปรแกรมประยุกต์ 

เพ่ือทำางานได้อย่างสะดวก (Farroha & Farroha, 2014) เม่ือนำาเอาแนวคิดแอจไจล์มาใช้งานร่วมกับ

แนวคิด DevOps จะช่วยการส่งมอบซอฟต์แวร์ทำาได้อย่างต่อเน่ือง และเป็นอัตโนมัติมากข้ึน (Mohamed, 

2016) ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ ส่งผลเชิงบวกต่อความเข้ากันได้

     ระหว่างงานกับเทคโนโลยี
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มิติด้านเทคนิค เก่ียวกับปัจจัยการมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด 
DevOps

 การมีเคร่ืองมือสนับสนุนการทำางานจะช่วยเติมเต็มกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น 
แนวคิดแอจไจล์ ให้มีประสิทธิภาพ (Hovsepyan & Landuyt, 2015) โดยการสนับสนุนการดำาเนินงาน
ในแต่ละข้ันตอนช่วยให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ (Senapathi & Srinivasan, 2011) ส่งผลให้
การใช้งานระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ประสบความสำาเร็จ (Tripp & Armstrong, 2014) ท้ังในฝ่ังลูกค้า 
และฝ่ังนักพัฒนาซอฟต์แวร์ (Russo et al., 2013) นอกจากน้ีในบริบทของแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบ DevOps เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการทำางานแต่ละข้ันตอนสามารถทำางานร่วมกันได้อย่างต่อเน่ือง
และเป็นอัตโนมัติ และช่วยตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือสร้างความม่ันใจในการส่งมอบซอฟต์แวร์แก่
ลูกค้ามากข้ึนได้ (Lwakatare et al., 2016) ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps 
     ส่งผลเชิงบวกต่อความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี

มิติด้านบุคคล เก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเอง

 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นส่ิงสำาคัญในการยอมรับการใช้งาน ระดับการรับรู้
ความสามารถของตนเองท่ีสูงจะย่ิงส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานระบบมากย่ิงข้ึน (Kim, Suh, Lee, & Choi, 
2010) ท้ังน้ีผู้ท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองในระดับท่ีสูงกว่าจะมีความม่ันใจในการใช้ทักษะท่ีมีของตน 
มากกว่าผู้ท่ีรับรู้ความสามารถตนเองในระดับตำา่ (Fathema, Shannon, & Ross, 2015) ความม่ันใจ
ในการใช้เทคโนโลยีท่ีเพียงพอ ยังช่วยขับเคล่ือนการใช้นวัตกรรมท่ีซับซ้อนได้ ในทางกลับกันหากปราศจาก
ความม่ันใจในการใช้เทคโนโลยีก็จะกลายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน (Wang, Li, & Hsieh, 2013) 
ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า

 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การรับรู้ความสามารถตนเอง ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิด 
     DevOps

มิติด้านบุคคล เก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ประโยชน์

 การแสดงให้ผู้ใช้งานเห็นถึงผลการดำาเนินงานท่ีดี จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน และ
ส่งผลต่อความต้ังใจในการยอมรับระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ (Chan & Thong, 2008) 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้แนวคิดแอจไจล์ (Vijayasarathy & Turk, 2010) 
นอกจากน้ี Fiampolis และ Groll (2016) ยังกล่าวว่า ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนท้ังเชิงบุคคลและเชิงองค์กร 
ส่งผลให้เกิดการนำาแนวคิด DevOps มาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการดำาเนินงาน ตอบสนอง
ความต้องการของธุรกิจได้ทัน ขณะท่ียังคงเสถียรภาพ ความน่าเช่ือถือ และความม่ันคงของระบบไว้ได้ 
ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า
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 สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิด DevOps

มิติด้านกระบวนการ เก่ียวกับปัจจัยการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์

 แนวคิด DevOps กลายมาเป็นส่วนขยายของแนวคิดแอจไจล์ ท่ีช่วยเติมเต็มในส่วนการส่งมอบ

ซอฟต์แวร์ และรองรับการเปล่ียนแปลงฟังก์ชันการทำางานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Airaj, 2015) 

รวมถึงเน้นด้านการทดสอบ และตรวจสอบคุณภาพซอฟต์แวร์ (Deshpande, 2016) ท้ังน้ีองค์กรท่ีมี

การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์และกระบวนการส่งมอบซอฟต์แวร์อย่างต่อเน่ือง

มีแนวโน้มท่ีจะปรับตัวเพ่ือใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มากข้ึน (Lwakatare et al.,

2016) โดยแนวคิดน้ีจะเข้ามาผนวกระหว่างกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์และการดำาเนินการส่งมอบ

ซอฟต์แวร์ รวมถึงการดำาเนินการติดตาม ดูแลรักษาระบบภายในวงชีพการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วย (Engel 

& Schweimler, 2016) ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า

 สมมติฐานท่ี 6 (H6) การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ ส่งผลเชิงบวกต่อ

     ความต้ังใจใช้งานแนวคิด DevOps

ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี

 การนำาเทคโนโลยีไปใช้เพ่ือให้งานประสบความสำาเร็จมีความเช่ือว่า ระบบท่ีจะก่อให้เกิด

ประโยชน์น้ันต้องมีความเข้ากันได้ ระหว่างงานกับเทคโนโลยี (Goodhue & Thomspson, 1995) 

ท้ังน้ีกรอบวิธีปฏิบัติของแนวคิด DevOps มีพ้ืนฐานมาจากระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ 

โดยความรับผิดชอบของทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์จะเป็นการติดต่อกับผู้ใช้งาน เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ 

ส่วนทีมปฏิบัติการจะติดต่อประสานงานกับผู้ใช้งาน เพ่ือนำาซอฟต์แวร์ไปติดต้ังในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

ของระบบ (Farroha & Farroha, 2014) นอกจากน้ีท้ังสองทีมยังต้องเลือกใช้ชุดเคร่ืองมือในการทำา

โครงการให้เหมาะสมกับงานท่ีทำา (Mohamed, 2016) ซ่ึงการใช้งานแนวคิด DevOps ตลอดจนเคร่ืองมือ

ท่ีเก่ียวข้องจะช่วยปรับปรุงการพัฒนาซอฟต์แวร์ด้านการประกันคุณภาพของซอฟต์แวร์ และสร้าง

ความต่อเน่ืองในการส่งมอบบริการแก่ลูกค้า ซ่ึงเป็นส่วนสำาคัญท่ีทำาให้การพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์

ประสบความสำาเร็จ (Olszewska & Waldén, 2015) ดังน้ันจึงต้ังสมมติฐานได้ว่า

 สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อความต้ังใจใช้

     งานแนวคิด DevOps
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4. วิธีการวิจัย
4.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยคือ บุคลากรในบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์หรือหน่วยงานท่ีพัฒนาระบบ

ขององค์กรท่ีมีอำานาจในการตัดสินใจ มีส่วมร่วมในการตัดสินใจ หรือสามารถให้คำาแนะนำาในการนำา

แนวคิดหรือระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์รูปแบบใหม่มาใช้งานในองค์กรได้ โดยองค์กรเหล่าน้ีมีการใช้

ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์เป็นระเบียบวิธีหน่ึงด้วย ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย

หากลุ่มตัวอย่างแบบ (Snowball Sampling) (Šumak & Šorgo, 2016) โดยการสร้างเครือข่ายข้อมูล

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มแรก ซ่ึงจะใช้วิธีหากลุ่มตัวอย่างแบบท่ีไม่ใช้ความน่าจะเป็นแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) แล้วให้นำาเสนอบุคคลท่ีมีลักษณะใกล้เคียงต่อไป โดยงานวิจัยน้ีใช้การคำานวณ

หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 5 เท่า ของข้อคำาถามต่อตัวแปร ในงานวิจัยได้ยึดข้อคำาถามเป็นจำานวนตัวแปร 

ดังน้ันจึงมีตัวแปรจำานวน 37 ตัวแปร (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) มีการคำานวณดังน้ี 

5 x 37 = 185 โดยผู้วิจัยได้ต้ังเป้าหมายของกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ีจำานวน 200 ตัวอย่าง 

4.2 การจัดสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

 แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 คำาถามเพ่ือคัดกรองกลุ่มเป้าหมายให้ตรง

ตามประชากรท่ีกำาหนด ส่วนท่ี 2 การให้ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

DevOps เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับแนวคิด DevOps และคำาถามเพ่ือคัดกรองกลุ่ม

เป้าหมายท่ีมีความรู้ความเข้าใจตรงกันต่อแนวคิดดังกล่าว ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบถูกต้อง 

2 ใน 3 ข้อข้ึนไป ส่วนท่ี 3 คำาถามเก่ียวกับเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบ DevOps ซ่ึงดัดแปลงจากงานวิจัยของ Zwikael (2008) Thakurta และ Roy (2012) 

Lambert (2011) Kornecki (2007) Park และ Raven (2015) Awad (2005) Rodríguez และคณะ (2012) 

Baleghi-Zadeh Ayub Mahmud และ Daud (2014) ชาญชัย อรรคผาติ. (2557) Soto-Acosta 

Ramayah และ Popa (2013) สุชาดา เกยุระ (2553) Fathema และคณะ (2015) Sarıtaş Yıldız

และ ŞENEL (2015) Hoehle (2011) ท่ีใช้การวัดผลในรูปแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ

ต้ังแต่เห็นด้วยอย่างย่ิง (5) จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง (1) ส่วนท่ี 4 คำาถามเก่ียวกับการใช้งานระเบียบวิธี

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ เก็บข้อมูลด้วยมาตราแบบอัตราส่วน (Ratio Scale) รวมถึงคำาถาม

เก่ียวกับชุดเคร่ืองมือท่ีใช้สำาหรับผู้ท่ีใช้งานแนวคิด DevOps อยู่แล้ว ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ ลักษณะขององค์กรท่ีทำางาน ตำาแหน่งงาน เก็บข้อมูลด้วยมาตรา

นามบัญญัติ (Nominal Scale) รวมถึงข้อมูลอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการทำางานด้วย

มาตราแบบอัตราส่วน ซ่ึงแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบออนไลน์ตามลิงก์ (Link) และ QR Code 

แสดงอยู่ท่ีภาคผนวกท้ายบทความ
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 ผู้วิจัยได้ประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และทดสอบสมมมติฐานทางสถิติ โดยตรวจสอบความสมเหตุสมผลของเคร่ืองมือวัด (Construct 

Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มข้อคำาถามของปัจจัยเดียวกัน 

ซ่ึงต้องมีความสัมพันธ์กันสูง แต่ในปัจจัยต่างกันต้องมีความสัมพันธ์กันน้อยมากหรือไม่มีเลย (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2551) โดยเกณฑ์ท่ีใช้คือ ค่านำา้หนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.5 

และใช้ค่าบ่งบอกความสามารถขององค์ประกอบ (Eigenvalue) มากกว่า 1 ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบ 

Varimax เน่ืองจากเทคนิคดังกล่าวได้รับความนิยมในการทำางานวิจัย และเป็นเทคนิคท่ีทำาให้มีจำานวน

ตัวแปรน้อยท่ีสุด แต่มีค่านำา้หนักองค์ประกอบมากในแต่ละปัจจัย (รสริน ศรีริกานนท์, 2552) จึงทำาให้

ผู้วิจัยพิจารณาเทคนิคดังกล่าวในงานวิจัยคร้ังน้ี รวมถึงการตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยการหา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ท่ีมากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) ส่วนการวิเคราะห์

ความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาด้วยเกณฑ์มากกว่า 0.7 ซ่ึงถือว่า

เป็นระดับท่ีเช่ือถือได้ในงานวิจัย (Schmitt, 1996)

 สำาหรับข้ันตอนการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใช้ค่า p-value ท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นเกณฑ์ และ

เม่ือพิจารณาจากกรอบงานวิจัยแล้วพบว่า ตัวแปรในงานวิจัยไม่มีตัวแปรปรับ/กำากับ (Moderator) 

อีกท้ังตัวแปรแต่ละมิติไม่มีตัวแปรแฝง (Latent Variable) ซ่ึงสามารถสังเกตและวัดได้โดยตรง (นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2555) ดังน้ัน การวิเคราะห์การถดถอยจึงเพียงพอในการตอบคำาถามงานวิจัยท่ีศึกษาในคร้ังน้ี

 

5. ผลการศึกษา
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำานวน 275 ชุด ผ่านการแจกแบบสอบถามออนไลน์

ไปยังองค์กรต่างๆ และแบบสอบถามแบบกระดาษด้วยการลงพ้ืนท่ีในงานสัมมนาของกลุ่ม Agile66 

ท่ีจัดข้ึนท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เม่ือวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ด้วยระยะเวลาใน

การเก็บแบบสอบถาม ต้ังแต่วันท่ี 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดยมีจำานวนแบบสอบถามท่ีสามารถ

ใช้งานได้จำานวน 208 ชุด ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขของประชากร

5.1 การวิเคราะห์ตัวแปรและการประเมินความเท่ียงของเคร่ืองมือ

 การประมวลผลจากสถิติข้างต้น ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่า KMO ดังแสดงผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบในตารางท่ี 4 ซ่ึงผู้วิจัยได้จำาแนกการวิเคราะห์เป็น 3 กลุ่ม ตามลักษณะของทฤษฎีท่ีสนับสนุน

กรอบแนวคิดและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประกอบด้วย กลุ่มท่ีหน่ึง (การรับรู้ประโยชน์ (PU) 

การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (ES) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (PSE) การมีเคร่ืองมือทาง

เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps (TS) ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ 
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(APC) และการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ (AU)) กลุ่มท่ีสอง (ปัจจัยความเข้ากันได้

ระหว่างงานกับเทคโนโลยี (TTF)) และกลุ่มท่ีสาม (ความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

DevOps (ICD))

ตารางท่ี 4 ค่า KMO และ Total % Variance

 กลุ่มตัวแปร ค่า KMO Total % Variance

 กลุ่มท่ีหน่ึง 0.845 62.394

 กลุ่มท่ีสอง 0.766 52.023

 กลุ่มท่ีสาม 0.771 70.126

 หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบ และตัดตัวแปรเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จึงได้วิเคราะห์

ความเท่ียงของเคร่ืองมือด้วยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา ดังแสดงในตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบคแอลฟา

  ตัวแปร ครอนบาค ข้อคำาถาม

   แอลฟา จำานวน

 ความตั้งใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps (ICD) 0.855 4

 การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ (AU) 0.790 3

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (PSE) 0.856 4

 การรับรู้ประโยชน์ (PU)  0.830 5

 ปัจจัยความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี (TTF) 0.768 5

 การมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่สนับสนุนการดำาเนินงาน 0.817 5

 ตามแนวคิด DevOps (TS)  

 ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ (APC) 0.725 4

 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (ES) 0.787 5
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5.2 การวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง

 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่อยู่ในองค์กรท่ีมีพนักงานจำานวน 200 คนข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 63.94 องค์กรประกอบธุรกิจผู้ผลิตหรือพัฒนาซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 61.06 รองลงมาเป็น

ธนาคารและสถาบันการเงิน คิดเป็นร้อยละ15.87 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำางาน

ในองค์กรท่ีใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มาก่อน เป็นระยะเวลา 5 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 55

เป็นระดับหัวหน้าท่ีมีอำานาจในการตัดสินใจสูง คิดเป็นร้อยละ 40.87 รองลงมาคือ ระดับปฏิบัติการท่ี

สามารถให้คำาแนะนำาในการตัดสินใจได้ คิดเป็นร้อยละ 39.90

 ด้านการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการทำาโครงการน้อยกว่า 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 60.10 ใช้งานแนวคิดแอจไจล์

อยู่ประมาณ 1-20% ของโครงการท่ีรับผิดชอบท้ังหมด องค์กรส่วนใหญ่ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์

แบบแอจไจล์มาแล้ว 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.02 เม่ือพิจารณาลงไปในรายละเอียดเก่ียวกับระเบียบวิธี

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ท่ีใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการ (Method) ส่วนใหญ่คือ Scrum 

คิดเป็นร้อยละ 91.35 ในส่วนของวิธีปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ใช้วิธีปฏิบัติคือ Daily Stand-up Meetings

ร้อยละ 85.10 รองลงมาคือ Iteration/sprint Planning คิดเป็นร้อยละ 78.85 และชุดเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ 

ได้แก่ Task Board และ Unit Test Tool คิดเป็นร้อยละ 66.83 และ 48.56 ตามลำาดับ

 ด้านการใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้

งานแนวคิด DevOps เพียง 1-20 % ของโครงการท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 44.71 และรองลงมาคือ ผู้ท่ี

ไม่ได้ใช้งานแนวคิดดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 28.37 องค์กรโดยส่วนใหญ่นำาแนวคิดดังกล่าวเข้ามาใช้เป็น

ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.62 และรองลงมาคือ องค์กรไม่เคยใช้งานแนวคิด DevOps 

คิดเป็นร้อยละ 28.37 ท้ังน้ีชุดเคร่ืองมือตามแนวคิด DevOps ท่ีมีการใช้งานอยู่ โดยส่วนใหญ่ จำาแนก

ตามทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ ได้แก่ กลุ่มของ Version Control คิดเป็นร้อยละ 99.04 และจำาแนกตามกลุ่ม

ทีมปฏิบัติการ ได้แก่ กลุ่มของ Deploy Environment คิดเป็นร้อยละ 91.35 ดังแสดงในภาพท่ี 11
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ภาพท่ี 11 แผนภูมิการใช้งานชุดเคร่ืองมือตามแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

5.3 การทดสอบสมมติฐาน

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน

ได้แก่ ส่วนท่ีหน่ึงคือ การวิเคราะห์อิทธิพลของลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ และการมีเคร่ืองมือ

ทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps ท่ีมีต่อความเข้ากันได้ระหว่างงาน

กับเทคโนโลยี ซ่ึงตัวแปรอิสระ อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 23.9 (R2) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 6
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ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติสำาหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเข้ากันได้ระหว่าง

 งานกับเทคโนโลยี

    Unstandardized  Standardized

   Model Coefficients Coefficients t Sig.

    ß Beta  

 1    (Constant) 4.658E-16  0.000 1.000

  การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ี

  สนับสนุนการดำาเนินงานใน

  แนวความคิด DevOps (TS) 
0.380 0.380 6.233 0.000**

  ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์  
0.308 0.308 5.054 0.000**

 (APC)  

หมายเหตุ **p < 0.01

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ ส่งผลต่อความเข้ากันได้

ระหว่างงานกับเทคโนโลยีท่ีระดับนัยสำาคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (ß) คือ 0.308 

และการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่า การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตาม

แนวคิด DevOps ส่งผลต่อความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยีท่ีระดับนัยสำาคัญ p = 0.000 โดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย คือ 0.380

 ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ ความเข้ากันได้ระหว่างงาน

กับเทคโนโลยี การรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง และการใช้ระเบียบ

วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ กับความต้ังใจใช้งานแนวคิด DevOps ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ี อธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 48.3 (R2) ดังแสดงในตารางท่ี 7
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติสำาหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิด

  การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

    Unstandardized  Standardized

   Model Coefficients Coefficients t Sig.

    ß Beta  

 1  (Constant) -4.306E-16  0.000 1.000

 การรับรู้ประโยชน์ (PU) 0.358 0.358 5.685 0.000**

 การรับรู้ความสามารถตนเอง (PSE) 0.330 0.330 6.201 0.000**

 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง (ES) 0.104 0.104 1.992 0.048*

 การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ -0.009 -0.009 -.0170 0.865*

 แบบแอจไจล์ (AU) 

 ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี  0.268 0.268 4.033 0.000**

 (TTF) 

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงส่งผลต่อความต้ังใจยอมรับ

แนวคิด DevOps ท่ีระดับนัยสำาคัญ p = 0.048 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย คือ 0.104 การทดสอบ

สมมติฐานท่ี 4 พบว่า การรับรู้ความสามารถตนเองส่งผลต่อความต้ังใจยอมรับแนวคิด DevOps ท่ีระดับ

นัยสำาคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย คือ 0.330 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 พบว่า การรับรู้

ประโยชน์ส่งผลต่อความต้ังใจยอมรับแนวคิด DevOps ท่ีระดับนัยสำาคัญ p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย คือ 0.358 การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่า การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์

ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจยอมรับแนวคิด DevOps ท่ีระดับนัยสำาคัญ p = 0.865 และการทดสอบสมมติฐาน

ท่ี 7 พบว่า ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยีส่งผลต่อความต้ังใจยอมรับแนวคิด DevOps อย่าง

มีนัยสำาคัญท่ี p = 0.000 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย คือ 0.268 จึงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ดังแสดงในตารางท่ี 8
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ตารางท่ี 8  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยยึดหลักสมมติฐานทางเลือก (Alternative 

  Hypothesis) ท่ีระดับนัยสำาคัญ 0.05

 สมมติฐานทางงานวิจัย สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ

 H1 มีนัยสำาคัญ

 H2 มีนัยสำาคัญ

 H3 มีนัยสำาคัญ

 H4 มีนัยสำาคัญ

 H5 มีนัยสำาคัญ

 H6 ไม่มีนัยสำาคัญ

 H7 มีนัยสำาคัญ

6. การอภิปรายผลการวิจัย
 จากผลวิจัยข้างต้นสรุปได้ว่า การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตาม

แนวคิด DevOps และลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์เป็นตัวกำาหนดความเข้ากันได้ระหว่างงาน

กับเทคโนโลยี นอกจากน้ียังมีตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

DevOps อย่างมีนัยสำาคัญประกอบด้วย การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง การรับรู้ประโยชน์ และความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยจากตารางท่ี 6 พบว่า มิติด้านเทคนิคเก่ียวกับปัจจัย

การมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps มีอิทธิพลต่อความเข้ากันได้

ระหว่างงานกับเทคโนโลยีมากกว่ามิติด้านโครงการ เก่ียวกับปัจจัยลักษณะของโครงการแบบแอจไจล์ 

และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า มิติด้านบุคคล เก่ียวกับปัจจัย

การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี และการสนับสนุน

ของผู้บริหารระดับสูง ตามลำาดับ

 สำาหรับมิติด้านกระบวนการ เก่ียวกับปัจจัยการใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

แอจไจล์เป็นปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps อธิบาย

ได้จากข้อมูลเชิงพรรณนาของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีสะท้อนว่ากลุ่มตัวอย่างใช้ระเบียบวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ส่วนใหญ่เร่ิมใช้งานเพียง 1-2 ปี เท่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 38.46 ดังตารางท่ี 9 
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อีกท้ังองค์กรโดยส่วนใหญ่ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ในอัตราเฉล่ีย 1-20% 

เม่ือเทียบกับการใช้กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ท้ังองค์กร คิดเป็นร้อยละ 37.02 ดังตารางท่ี 10 รวมถึง

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นำาแนวคิด DevOps มาใช้งานน้อยกว่า 1 ปี และบางส่วนก็ไม่ได้นำาแนวคิด

ดังกล่าวมาใช้งานเลย จึงอาจยังไม่เล็งเห็นถึงความเก่ียวข้องของระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ

แอจไจล์ท่ีมีต่อแนวคิด DevOps และยังไม่เห็นถึงความสำาคัญของการนำาแนวคิด DevOps มาประยุกต์

ใช้งาน ดังตารางท่ี 11 ท้ังน้ีผลการวิจัยในหัวข้อดังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของบริษัท CA Tech-

nology (2560) ท่ีสำารวจบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ในประเทศไทยนำาเสนอว่า ภาคธุรกิจในประเทศไทย

มีความก้าวหน้าในการใช้งานแนวคิด DevOps ในระดับสูง มากกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก

และญ่ีปุ่น โดยคิดเป็น 6 ใน 10 บริษัท เม่ือเทียบกับบริษัทอ่ืนในภูมิภาคเพียงร้อยละ 38 แต่บริษัทและ

องค์กรในประเทศไทยได้นำาระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มาใช้งานเพียงร้อยละ 35 เท่าน้ัน 

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า องค์กรในประเทศไทยได้เร่ิมนำาแนวคิดของ DevOps เข้ามาใช้งานแม้ว่าองค์กรจะ

ไม่ได้ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ก็ตาม อีกท้ังผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะว่า

การนำาแนวคิด DevOps มาใช้งานไม่จำาเป็นต้องใช้งานแอจไจล์มาก่อน ข้ึนอยู่ว่าต้องการนำาแนวคิด

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ไปเติมเต็มในส่วนใดของการพัฒนาซอฟต์แวร์ นอกจากน้ีการนำา

แนวคิดดังกล่าวไปใช้งานนอกจากปัจจัยท่ีศึกษาในข้างต้นแล้ว จำาเป็นต้องปรับแนวคิดของทีมพัฒนา

ซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการในการทำางานร่วมกันอีกด้วย

ตารางท่ี 9 การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มุมมององค์กร 

  ประเภทข้อมูล จำานวน ร้อยละ

ระยะเวลาท่ีองค์กรใช้งานระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงปัจจุบัน

  < 1 ปี 51 24.52

  1-2 ปี 80 38.46

  2-3 ปี 33 15.87

  3-4 ปี 14 6.73

  >5 ปี 30 14.42

  รวม 208 100.00
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ตารางท่ี 10 การใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มุมมององค์กร

  ประเภทข้อมูล จำานวน ร้อยละ

อัตราเฉล่ียจำานวนโครงการในองค์กรท้ังหมด ท่ีใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์

  1-20% 77 37.02

  21-40% 27 12.98

  41-60% 29 13.94

  60-80% 36 17.31

  80-100% 39 18.75

  รวม 208 100.00

ตารางท่ี 11 การใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ในมุมมององค์กร

  ประเภทข้อมูล จำานวน ร้อยละ

ระยะเวลาท่ีองค์กรใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงปัจจุบัน

  ไม่ใช้เลย 59 28.37

  < 1 ปี 72 34.62

  1-2 ปี 41 19.71

  2-3 ปี 36 17.31

  3-4 ปี - -

  >5 ปี - -

  รวม 208 100.00
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7. การนำาไปใช้ประโยชน์
 งานวิจัยน้ีสามารถนำาไปประยุกต์ในองค์กรท่ีมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีต้องการนำาแนวคิด 
DevOps เข้าไปใช้เพ่ือเพ่ิมความต่อเน่ืองให้แก่การดำาเนินงานพัฒนาและส่งมอบซอฟต์แวร์ หากพิจารณา
จากปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้ังใจนำาแนวคิด DevOps ไปใช้พบว่า มิติด้านบุคคล เก่ียวกับปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิด DevOps มากท่ีสุด องค์กรจึงควรช้ีให้บุคลากรเห็น
ถึงประโยชน์ของแนวคิด DevOps ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการทำางานด้านการส่งมอบซอฟต์แวร์ให้
รวดเร็วข้ึนและตรงความต้องการผู้ใช้ได้มากข้ึน อีกท้ังยังช่วยสร้างความต่อเน่ืองในกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้ได้มากข้ึน รวมถึงประสานการทำางานระหว่างทีมพัฒนาซอฟต์แวร์และทีมปฏิบัติการให้
ราบร่ืนมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีองค์กรควรเพ่ิมการรับรู้ความสามารถในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับแนวคิดดังกล่าวให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความม่ันใจท่ีจะศึกษาและนำาแนวคิดดังกล่าว
เข้ามาประยุกต์ใช้งานได้

 ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยีเป็น
ส่ิงท่ีสำาคัญ โดยควรเลือกชุดเคร่ืองมือในการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับกระบวนการทำางานด้วย ซ่ึง
เคร่ืองมือตามแนวคิดของ DevOps จะช่วยให้แต่ละทีมสามารถทำางานได้อย่างสะดวก และเป็น
อัตโนมัติข้ึน ก่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการดำาเนินโครงการ รวมถึงเคร่ืองมือดังกล่าวท่ีหลากหลาย 
สามารถทำางานร่วมกับระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ ซ่ึงองค์กรใช้งานอยู่แล้วเดิมได้ดี 
เน่ืองจากรองรับลักษณะโครงการท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยและตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ
ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว

 แม้ว่ามิติด้านองค์กร เก่ียวกับปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหารจะไม่ใช่ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด แต่เป็นปัจจัยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นตรงกันว่า เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในการเร่ิมต้น
โครงการ เน่ืองจากการจัดการโครงการน้ัน มีผู้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ต้ังแต่ทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ ทีมทดสอบ
ระบบ ทีมประกันคุณภาพ ทีมปฏิบัติการ ตลอดจนผู้ใช้งาน ผู้บริหารจึงควรเป็นผู้ส่ือสาร และสร้างความ
เข้าใจท่ีดีแก่ทีมงานทุกฝ่าย และควรจัดสรรทรัพยากรในด้านต่างๆ เช่น บุคลากร เวลา เคร่ืองมือ และ
การฝึกอบรม ซ่ึงจะช่วยให้การนำาแนวคิดใหม่ๆ อาทิ DevOps มาใช้งานในองค์กรได้ประสบความสำาเร็จ

8. สรุปผลการวิจัย และงานวิจัยในอนาคต
 งานวิจัยน้ีศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยในมิติต่างๆ ท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิดการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบ DevOps โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจัย
พบว่า มิติด้านบุคคล เก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความต้ังใจใช้งานแนวคิด DevOps มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยี และ
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ตามลำาดับ ท้ังน้ีความเข้ากันได้ระหว่างงานกับเทคโนโลยีได้รับ
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อิทธิพลมาจากมิติด้านโครงการเก่ียวกับปัจจัยลักษณะโครงการแบบแอจไจล์ และมิติด้านเทคนิคเก่ียวกับ

ปัจจัยการมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีสนับสนุน แต่มิติด้านกระบวนการ เก่ียวกับปัจจัยการใช้ระเบียบ

วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์น้ัน ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจในการใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์

แบบ DevOps

 ข้อจำากัดของงานวิจัยน้ีคือ ความเข้าใจท่ีตรงกันต่อแนวคิด DevOps เน่ืองจาก DevOps

เป็นแนวคิดท่ีค่อนข้างใหม่ ทำาให้ผู้วิจัยจำาเป็นต้องใส่การอธิบายจำานวนมากในแบบสอบถาม และต้องมี

คำาถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด ซ่ึงอาจส่งผลต่อสมาธิของผู้ตอบ แม้ว่าผู้วิจัยจะอาศัย

ปัจจัยความสำาเร็จในออกแบบกรอบงานวิจัยคร้ังน้ี แต่ผู้วิจัยศึกษาเพียงความต้ังใจใช้งานแนวคิด DevOps 

เท่าน้ัน จากเหตุผลข้างต้นท่ีว่า แนวคิดดังกล่าวยังไม่ค่อยแพร่หลายในวงการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือ

มีการเร่ิมต้นใช้งานเพียงบางองค์กรในประเทศไทย ทำาให้ยังไม่สามารถวัดถึงความสำาเร็จของโครงการได้ 

ส่วนด้านกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ีเก็บข้อมูลจากคนไทยเท่าน้ัน อีกท้ังองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความหลากหลาย มีท้ังใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ท้ังองค์กร และเพียงบางโครงการ 

จึงทำาให้ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดแอจไจล์และ DevOps แตกต่างกัน

 งานวิจัยในอนาคต ควรกำาหนดระยะเวลาข้ันตำ่าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้ระเบียบวิธีการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์มาก่อน หรือเพ่ิมเติมกลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์

แบบแอจไจล์ และผู้ท่ีไม่ได้ใช้ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์หรือใช้แบบอ่ืน เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบ รวมถึงสามารถขยายต่อไปถึงการใช้งานจริงหรือวัดความสำาเร็จของโครงการท่ีเม่ือได้นำา

แนวคิด DevOps มาใช้งานได้อีกด้วย อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมเติมปัจจัยในมิติอ่ืนๆ ตามกรอบแนวคิด

การวิจัย เช่น ปัจจัยขัดขวาง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและสะท้อนความคิดของผู้ปฏิบัติงานจริงได้ดี
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 ส่วนที่ 5:  คำาถามเกี่ยวกับการใช้กลุ่มของเครื่องมือสำาหรับผู้ที่ใช้งานแนวคิดการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบ DevOps (กรณีมีการใช้งานแนวคิดของ DevOps)  

 ส่วนที่ 6:  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบของงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 ทางผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลาในการตอบคำาถาม ซึ่งจะ

เป็นส่วนสำาคัญในการทำาให้งานวิจัยครั้งนี้ประสบความสำาเร็จได้ด้วยดี

แบบสอบถามการศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์

แบบ DevOps

ส่วนที่ 1: คำาถามคัดกรองกลุ่มเป้าหมาย

1. องค์กรที่ท่านทำางานอยู่ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ใช่หรือไม่

 □ ใช่ □ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)

2. ตำาแหน่งงานหรือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของท่าน “มีสิทธิ์ตัดสินใจ” หรือ “มีส่วนร่วมในการ

 ตัดสินใจ” หรือ “ให้คำาแนะนำา” ในการเลือกใช้การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบใหม่ หรือ เลือกใช้

 เครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือไม่

 □ มี □ ไม่มี (จบแบบสอบถาม)

ส่วนที่ 2: เนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

  กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไป คือกระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบขั้นนำ้าตก (Waterfall) เป็นกระบวนการที่ต้องทำาแต่ละขั้นตอนให้สำาเร็จก่อนจะทำา

ในขัน้ตอนตอ่ไป ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการเกบ็ความตอ้งการ (Requirement) => ออกแบบ (Design) 

=> พัฒนาระบบ (Code & Implement) => ทดสอบคุณภาพและใช้งานจริง (Verification) => ขั้น

การบำารงุรักษาอยา่งตอ่เนือ่ง (Maintenance) แตเ่มือ่เทคโนโลยแีละธรุกจิทีเ่ปลีย่นไปทำาใหก้ระบวนการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบข้ันนำ้าตก ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานหรือลูกค้าได้ทันต่อ

ความต้องการ จึงมีการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยจะแบ่งเป็นกระบวนงานย่อยๆ เพื่อ

ความรวดเร็ว เพ่ิมคณุภาพและการสง่มอบงานทีด่ขีึน้ ในขัน้ตอนการเกบ็ความตอ้งการ (Requirement) 

รวมถึงปรับปรุงความต้องการ การออกแบบ (Design) และพัฒนาระบบ (Code & Implement) 

ซึ่งเป็นขั้นตอนในส่วน “ต้นทาง” ในฝั่งทีมพัฒน�ซอฟต์แวร์ และเน้นสร้างการมีส่วนร่วมให้กับ
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ผู้ใช้งานให้มากขึ้น ที่เรียกว่า แอจไจล์ (Agile) แต่อย่างไรก็ตามแอจไจล์ไม่สามารถตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันตามความต้องการในขั้นตอน “ปลายทาง” ในฝ่ังทีมปฏิบัติก�ร

ซึ่งเป็นการส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยังผู้ใช้งาน ให้ประสบปัญหาคอขวด ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที ่1 ปญัหาคอขวดในฝัง่ปฏบิตักิารเมือ่นำาระเบยีบวธิกีารพฒันาซอฟแวรแ์บบแอจไจลม์าใชง้าน

ที่มา: http://www.slideshare.net/CloudOps/agile-itil-cloud-mit-devops-in-die-zukunft

  รวมถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จะส่งผลกระทบตอ่เสถยีรภาพของซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร์

ที่ทำางานอยู่เดิม ทำาให้ปัจจุบันเกิดแนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เข้ามาเป็นส่วนเพิ่มเติมจาก Agile 

ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนในแนวคิดการพัฒนาซอฟแวร์แบบ DevOps ที่เพิ่มเติมจาก Agile

ที่มา: https://www.collab.net/solutions/development-process.
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 ที่สามารถรองรับผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง และทำาให้ส่งมอบซอฟต์แวร์ไปยัง

ผู้ใช้งานปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น โดยจะนำาเครื่องมือมาช่วยให้กระบวนการ

มีความเป็นอัตโนมัติมากข้ึน ซ่ึงสร้างความต่อเน่ืองในการทำางานให้แก่ทีมนักพัฒนาระบบ (Development 

Team) และทมีปฏบิตักิาร (Operation Team) ทีเ่รยีกวา่ DevOps ทัง้นีป้ระโยชนท์ีเ่กดิขึน้จากแนวคดิ

การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ได้แก่

	 ■ การเพิ่มการติดต่อสื่อสารและการทำางานร่วมกันระหว่างทีมพัฒนาซอฟต์แวร์และทีม

  ปฏิบัติการ

	 ■ ปรับปรุงคุณภาพในการทดสอบภายในสภาพแวดล้อมต่างๆ ก่อนการส่งมอบพัฒนา

  ซอฟต์แวร์ (Deployment)

	 ■ การเพิ่มความถี่ในการส่งมอบ (Release) ซอฟต์แวร์

	 ■ ตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจได้มากขึ้น

 ■ เพิม่ความยดืหยุน่ในการดำาเนนิการตามความตอ้งการของลกูคา้ตลอดกระบวนการพฒันา

  ซอฟต์แวร์

	 ■ ปรับปรุงความน่าเชื่อถือของคุณภาพซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันระหว่าง 3 กระบวนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ ดังภาพที่ 3 
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 จากที่กล่าวในข้างต้นว่าแนวคิด DevOps เป็นส่วนที่เพิ่มเติมมาจากระเบียบวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบ Agile ซึ่งได้เน้นการทำางานในส่วนของทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ติดต่อกับผู้ใช้งาน จึงมี

กระบวนการที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในส่วนของความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ในกระบวนการ

ของการวางแผน (Plan) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Create) การทดสอบในมิติของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Verify) แต่แนวคิดการพัฒนาซอฟแวร์แบบ DevOps จะสร้างความคล่องตัวให้แก่การดำาเนินการทาง

เทคโนโลยี (IT Agility) ที่ครอบคลุมตั้งแต่ฝั่งซ้าย ที่รวมระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แอจไจล์และ

ให้ความสำาคัญต่อเนื่องไปถึงการเตรียมสภาพแวดล้อมต่างๆ (Pre-prod) เช่น UAT, Production เพื่อ

นำาไปสู่การใช้งานจริง (Release) และปรับแต่งค่าให้เหมะสม (Configuration) รวมถึงติดตาม

ผลการดำาเนินงาน (Monitor) ประกอบด้วยกิจกรรมดังภาพที่ 4

 

ภาพที่ 4  แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps โดยสัมพันธ์กับกลุ่มของเครื่องมือสนับสนุน

 การสร้างความต่อเนื่องในกระบวนการทำางาน (DevOps Tool Chain)

ที่มา:  https://infocus.emc.com/bart_driscoll/common-devops-tool-chains-pitfall

 จากกระบวนการข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวคิดดังกล่าวว่ามีความต่อเนื่องของขั้นตอนต่างๆ 

ด้วยความเป็นอัตโนมัติ ส่งผลให้ซอฟต์แวร์มีคุณภาพ รวมถึงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่าง

รวดเร็วตามความต้องการ ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือในการส่งมอบซอฟต์แวร์ (Delivery) ทั้งนี้แต่ละ

ขั้นตอนจะมีเครื่องมือเข้ามาสนับสนุนการทำางานที่เรียกว่า DevOps Tool Chain 

  จากขอ้มลูขา้งตน้ เพือ่ทดสอบความเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัแนวคดิการพฒันาซอฟตแ์วรแ์บบ 

DevOps
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คำาชี้แจง ให้ทำาเครื่องหมาย/หน้าคำาตอบในแต่ละข้อ เพียงคำาตอบใดคำาตอบหนึ่งเท่านั้น

1. แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะเข้ามาแทนที่การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile

 ใช่หรือไม่

	 □ ใช่  □ ไม่ใช่

2. แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะช่วยให้ทีมหรือบุคคลใด ทำางานได้ราบรื่นขึ้น

	 □ ผู้ใช้งาน (User) กับ นักวิเคราะห์ออกแบบ (System Analysis) 

	 □ ทีมพัฒนาระบบ (Development Team) กับ ทีมปฏิบัติการ (Operation Team)

	 □ ทีมทดสอบระบบ (Tester) กับ ทีมประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

	 □ ทีมปฏิบัติการ (Operation Team) กับ ผู้ใช้งาน (User)

3. ข้อใด “ไม่ใช่” ประโยชน์ที่ได้จากการนำา DevOps เข้ามาใช้ในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์

	

	 □ องค์กรสามารถผลิตซอฟต์แวร์ให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้งานได้มากขึ้น 

 □ ช่วยปรับปรุงคุณภาพในการทดสอบภายในสภาพแวดล้อมต่างๆ ก่อนการส่งมอบ

  พัฒนาซอฟต์แวร์

	 □ ช่วยให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development Team) 

  กับ ทีมปฏิบัติการ (Operation Team) 

 □ ทำาให้ผู้ใช้งานมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ (Requirement) ได้น้อยลง
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ส่วนที่ 3:  เลือกระดับคะแนนท่ีท่านเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยทำาเครื่องหมาย / ลงในช่องดังกล่าว ซึ่ง

 ลำาดับคะแนนประกอบด้วย     

 ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

 ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 

 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

 ข้อ  คำาถาม        ระดับความสำาคัญ

   1 2 3 4 5
 1 ผู้บริหารระดับสูงควรมีการกำาหนดเป้าหมายที่แน่ชัด ในการเริ่มต้นนำา
  แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มาใช้ในองค์กร     
 2 เมื่อเริ่มต้นการนำาแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มาใช้งาน 
  ผู้บริหารระดับสูงควรสื่อสารไปทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) เพื่อ
  สร้างความเข้าใจที่ตรงกัน     
 3 ผู้บริหารระดับสูงควรจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา บุคลากร และเครื่องมือ 
  ที่พร้อมต่อการนำาแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps มาใช้งาน     
 4 ผู้บริหารระดับสูงควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนักงาน 
  เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps     
 5 ผู้บริหารระดับสูงควรให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา เพื่อทำาให้
  การนำาแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ประสบความสำาเร็จ     
 6 ลักษณะโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท่านรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่ 
  ต้องการให้รองรับการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้งานได้มากขึ้น     
 7 ลักษณะโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท่านรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่ 
  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานได้มากขึ้น     
 8 ลักษณะโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท่านรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่ 
  เน้นการมีส่วนร่วมกับผู้ใช้งานมากขึ้น     
 9 ลักษณะโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท่านรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่ 
  ต้องการให้สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์ (Release) ได้รวดเร็วขึ้น     
 10 ลักษณะโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท่านรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่ 
  มีอัตราการประสบความสำาเร็จในโครงการที่มากขึ้น      
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คำาถามข้อ 11-14 เกี่ยวกับเครื่องมือ แนะนำาให้ดูภาพที่ 4 ประกอบ เพื่อความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

 ข้อ  คำาถาม        ระดับความสำาคัญ

   1 2 3 4 5
 11 ท่านคิดว่าเครื่องมือที่สนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps 
  สามารถสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์แต่ละขั้นตอนได้อย่างครอบคลุม
  ทุกขั้นตอนตั้งแต่วางแผน (Plan) จนถึงติดตามผล (Monitor)
 12 ท่านคิดว่าความหลากหลายของเครื่องมือที่สนับสนุนการดำาเนินงาน
  ตามแนวคิด DevOps (ดังภาพข้างต้น)  ทำาให้ผู้ใช้สามารถประเมิน
  ความเหมาะสมในการใช้เครื่องมือได้มากขึ้น     
 13 ท่านคิดว่าการมีเครื่องมือแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตามแนวความคิด
  แบบ DevOps มีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการดำาเนิน
  โครงการ     
 14 ท่านคิดว่าการมีเครื่องมือที่สนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps 
  ที่เพียงพอ จะช่วยให้ท่านสามารถทำางานได้รวดเร็วขึ้น     
 15 ท่านคิดว่าการมีเครื่องมือที่สนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด 
  DevOps ที่เพียงพอ จะช่วยให้ท่านสามารถทำางานได้สะดวกขึ้น     
 16 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps สอดคล้องกับ
  ความต้องการทางธุรกิจในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว      
 17 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps สนับสนุนลักษณะ
  โครงการที่ต้องการส่งมอบ (Release) อย่างรวดเร็ว     
 18 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps สอดคล้องกับ
  ลักษณะโครงการที่มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย     
 19 ท่านคิดว่าการเลือกใช้เครื่องมือที่สนับสนุนการดำาเนินงานตามแนวคิด 
  DevOps ให้สอดคล้องกับกระบวนการทำางานเป็นสิ่งที่สำาคัญ     
 20 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ทำางานร่วมกับ
  กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ได้ดี     
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 ข้อ  คำาถาม        ระดับความสำาคัญ

   1 2 3 4 5

 21 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะช่วยเพิ่ม

  ศักยภาพในการทำางานด้านการส่งมอบซอฟต์แวร์ได้รวดเร็วขึ้น      

 22 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะช่วยให้สามารถ

  ตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้มากขึ้น     

 23 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะช่วยส่งมอบ 

  (Release) ซอฟต์แวร์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากขึ้น

 24 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะสร้างความ

  ต่อเนื่องในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มากขึ้น     

 25 ท่านคิดว่าแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps จะช่วยให้

  การทำางานระหว่างทีมนักพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development Team) 

  และทีมปฏิบัติการ (Operation Team) ราบรื่นมากขึ้น     

 26 ท่านคิดว่าท่านมีความสามารถในการเรียนรู้แนวคิดการพัฒนา

  ซอฟต์แวร์แบบ DevOps ได้     

 27 ท่านคิดว่าท่านมีความสามารถในการใช้เครื่องมือที่สนับสนุน

  การดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps ในแต่ละขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์   

 28 ท่านคิดว่าท่านมีความมั่นใจในการเรียนรู้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

  DevOps   

 29 ท่านคิดว่าท่านมีความมั่นใจหากต้องศึกษาการใช้เครื่องมือที่สนับสนุน

  การดำาเนินงานตามแนวคิด DevOps ตัวใหม่ในการทำางาน     

 30 ท่านคาดการณ์ว่าในอนาคตองค์กรจะมีแนวโน้มนำาแนวความคิดพัฒนา

  ซอฟต์แวร์แบบ DevOps นี้มาใช้งาน     

 31 ท่านอยากจะทดลองใช้เครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อสร้าง

  ความเป็นอัตโนมัติ (Automate Tools) ในการทำางานให้มากขึ้น     

 32 ท่านคิดว่าอยากจะลองใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps      

 33 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้งานแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps      
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ส่วนที่ 4: ข้อ A, B, C, D เป็นคำาถามเกี่ยวกับการใช้งานระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile 
   (***จำาเป็นต้องตอบค่ะ)

A) ให้เลือกคำาตอบที่ตรงกับการทำางานของท่านมากที่สุดเพียง 1 คำาตอบ ในแต่ละข้อคำาถาม

  คำาถาม 
 1 อัตราเฉลี่ยจำานวนโครงการ (Project) ทั้งหมด < 10  10-20 21-30 31-40 >40 
  ที่ท่านเคยรับผิดชอบ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ  โครงการ
 2 อัตราเฉลี่ยจำานวนโครงการ (Project) ทั้งหมด 1-20 % 21-40% 41-60% 61-80%  81-100%
  ที่ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ 
  ที่ท่านเคยรับผิดชอบ 
 3 ระยะเวลาที่องค์กรใช้งานระเบียบวิธีการพัฒนา < 1 ปี 1-2ปี 2-3ปี 3-4 ปี >5ปี
  ซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน 

 4 อัตราเฉลี่ยจำานวนโครงการในองค์กรทั้งหมด  1-20 % 21-40% 41-60% 60-80%  80-100%
  ที่ใช้ระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบแอจไจล์ 

B)  เลือกวิธีปฏิบัติที่ใช้งาน (Practices) สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

 วิธีปฏิบัติที่ใช้งาน (Practices) 

 □ Daily Stand-up Meetings  □ Prioritized Backlogs

 □ Iteration/sprint Planning  □ Short Iterations 

 □ Retrospectives □ Continuous Integration

 □ อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………

C) เลือก Agile Method สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

   Agile Method 

 □ Scrum  □ Adaptive Software Development 

 □ Extreme Programming (XP)  □ Feature-Driven Development (FDD) 

 □ Lean Development □ อื่นๆ โปรดระบุ………………………………

D) เลือกเครื่องมือที่ใช่ในระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ

  เครื่องมือที่ใช้ในระเบียบวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile

 □ Task Board   □ Agile Project Management Tool

 □ Unit Test Tool □ Automated Build Tool

 □ Spreadsheet (ex. MS Excel) □ Project & Portfolio Management (PPM) Tool

 □ Microsoft Project □ อื่นๆ โปรดระบุ ………………………………………………
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ส่วนที่ 5:  ข้อ E, F คำาถามเก่ียวกับการใช้กลุ่มของเครื่องมือสำาหรับผู้ที่ใช้งานแนวคิดการพัฒนา

  ซอฟต์แวร์แบบ DevOps 

(กรณีมีการใช้งานแนวคิดของ DevOps ถ้าไม่ใช้งานสามารถข้ามส่วนนี้ได้)

E) การใช้งานเครื่องมือในแนวคิด Dev  Ops สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ในแต่ละข้อคำาถาม 
 
 Version Control  Build and  Continuous Test Frameworks
   Packaging  integration 

 □ Subversion □ Maven □ Jenkins □  Kitchen CI
 □ Git/GitHub □ Ms Build □ Hudson □  Test Manager
 □ BitBucket □ Jenkins  □ Bamboo □  Cucumber
 □ Mercurial □ Bamboo □ Travis □  Metasploit
 □ Microsoft Team  □ Gradle □ Cruise Control □  JUnit
  Foundation  
 □ อื่นๆ ระบุ……… □ อื่นๆ ระบุ…..…… □ อื่นๆ ระบุ……… □  อื่นๆ ระบุ………
 Artifact Repository  Deploy  Configuration Management & 
   Environment management  Monitoring

 □ Apache Archiva □ Cloud  □ Chef □  Stats
    formation 
 □ Jfrog’s Artifactory □ Packer □ Puppet □ jmxtrans 
 □ Inedo’s ProGet □ Dockers □ VmWare □ Metrics
 □ Sonatype Nexus □ VMware □ SaltStack □  Esper
 □ Maven Repository □ AWS □ Ansible □  Ganglia
 □ อื่นๆ ระบุ……… □ อื่นๆ ระบุ……… □ อื่นๆ ระบุ……… □  อื่นๆ ระบุ………
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F) ให้เลือกคำาตอบที่ตรงกับการทำางานของท่านมากที่สุดเพียง 1 คำาตอบ ในแต่ละข้อคำาถาม

                    คำาถาม 
 1 อัตราเฉลี่ยจำานวนโครงการ (Project) ทั้งหมด 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
  ที่ใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps
  ที่ท่านเคยรับผิดชอบ 
 2 ระยะเวลาที่องค์กรใช้งานแนวคิดการพัฒนา < 1 ปี 1-2 ปี 2-3 ปี 3-4 ปี >5 ปี
  ซอฟต์แวร์แบบ DevOps ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึง
  ปัจจุบัน 

ส่วนที่ 6:  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ และข้อมูลเกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบของงานของผู้ตอบ
  แบบสอบถาม 
คำาชี้แจง: ให้ทำาเครื่องหมาย/หน้าคำาตอบในแต่ละข้อ เพียงคำาตอบใดคำาตอบหนึ่งเท่านั้น

1.  เพศ  □ ชาย □ หญิง

2.  อายุ  □  21-25 ปี □ 26-30 ปี

   □ 31-35 ปี □ 36-40 ปี

   □ 41-45 ปี □ 46 ปีขึ้นไป

3.  ประสบการณ์การทำางาน □ < 1 ปี □ 1-3 ปี

 ในที่ทำางานปัจจุบัน □ 3-5 ปี □ 5-10 ปี

   □ 10-15 ปี □ 15 ปีขึ้นไป

4.  ตำาแหน่งงาน □ หัวหน้าโครงการ  □ นักวิเคราะห์ระบบ

    (Project Manager)  (System Analysis)

   □ หัวหน้าทีมพัฒนาซอฟต์แวร์  □ นักวิเคราะห์ธุรกิจ

    (Development Manager)  (Business Analysis)

   □ หัวหน้าทีมประกันคุณภาพ  □ หัวหน้าทีมปฏิบัติการ

    (Quality Assurance manager)  (Operation Manager)

   □ Scrum Master □ Scrum Team

   □ Product Owner □ อื่นๆ โปรดระบุ 

      …………………………….

5. ระดับการศึกษาสูงสุด □ ตำ่ากว่า ปริญญาตรี □ ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า

   □ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก



สนิธพรรณ จิตตั้งสมบูรณ์  มฑุปายาส ทองมาก / ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps

สุดารัตน์  แสงแก้ว  ปิยวรรณ  สิริประเสริฐศิลป์ ปรีดา  ศรีนฤวรรณ / คุณลักษณะและความชัดเจนของ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีท่ี 40 ฉ.158 ตุลาคม-ธันวาคม 61 ...110     

6. ลักษณะองค์กรที่ท่านทำางานอยู ่ □ ธุรกิจพัฒนาซอฟต์แวร์ □ ธุรกิจอาหาร

   □ ธุรกิจการสื่อสารและ □ ธุรกิจเทคโนโลยี

    โทรคมนาคม  

   □ ราชการ □ รัฐวิสาหกิจ

   □ ธนาคารและสถาบันการเงิน □ ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ

   □ อื่นๆ โปรดระบุ………………………

7. ขนาดองค์กร □ น้อยกว่า 50 คน □ 51-200 คน

   □ มากกว่า 200 คน

ขอบพระคุณที่ร่วมตอบแบบสอบถาม


