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°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®:
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 —πμ‘¿“æ  ÿ¢‡Õπ°π—π∑å*

§” ”§—≠: °“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘® ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’´÷Ëß àßº≈
°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 180 ·Ààß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«‘®—¬
‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â
 ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ 1. §«“¡
„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√
¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√

2. °“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√
¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß
≈Ÿ°§â“ 3. °“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” °“√μ√–Àπ—°∂÷ß
®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π
°“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
Õß§å°√ ß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ßÀ≈—°
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ¡‘μ‘¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’
·≈–°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®

*Õ“®“√¬åª√–®”§≥–°“√∫—≠™’·≈–°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡
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Abstract
The objective of this research is to examine

the relationship between management governance
and business performance: An empirical Investigation
on hotel businesses in Thailand. The samples
are 180 firms in Thailand by using a mail
questionnaire as a research instrument. Data analysis
includes descriptive statistics and Multiple
regression analysis for hypotheses testing. The
results show that 1. Employee value orientation,
social responsibility interest, and operational
excellence concern have positive effects on

organizational reliability, 2. Executive competency
focus, social responsibility interest, and opera-
tional excellence concern have positive effects
on customer loyalty, 3. Executive competency
focus, business ethic awareness, and operational
excellence concern have positive effects on firm
growth. The results of this research can be
applied to explain managerial theory, six
dimensions of management governance, and to
strengthen the competitiveness of businesses.

Management Governance and Business Performance:
An Empirical Investigation on Hotel Businesses in Thailand

Santiparp Sookaneknun*

*Lectures, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University.
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∫∑π”
„πªí®®ÿ∫—πÕß§å°√∏ÿ√°‘®∑ÿ°Õÿμ “À°√√¡‰¥â√—∫º≈

°√–∑∫®“°°√–· °“√≈ß∑ÿπ °“√§«∫√«¡ ·≈–°“√‡¢â“
´◊ÈÕ°‘®°“√®“°∫√‘…—∑·≈–°≈ÿà¡∑ÿπ∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»
·≈–¿“¬πÕ°ª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß∑“ß∏ÿ√°‘®
‡ªìπº≈„Àâ·μà≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®μâÕß‡º™‘≠°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑“ß°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’§«“¡‡¢â¡¢âπ·≈–√ÿπ·√ß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
(Rattanaphaphtham and Ussahawanitchakit, 2010)
Õß§å°√∏ÿ√°‘®®÷ßæ¬“¬“¡ª√—∫μ—«·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ°“√·¢àß¢—π
„Àâ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–‡ªìπ√–∫∫  Õ¥§≈âÕß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫
¢âÕμ°≈ß „π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë·≈–·μà≈–ª√–‡∑»∑’ËÕß§å°√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π¢≥–π—Èπ (Prasertsang, Ussahawanitchakit
and Indra, 2012) ´÷Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬Õß§å°√¿“§√—∞·≈–
¿“§‡Õ°™π ‰¥âº≈—°¥—ππ‚¬∫“¬°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∑ÿ°
Õÿμ “À°√√¡·≈–∑ÿ°Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¿“¬„π
Õ“≥“‡¢μª√–‡∑»‰∑¬ §«√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë
¥’¢ÕßÕß§å°√ (corporate governance) ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Robkob and Ussahawanitchakit,
2009) ¥—ßπ—Èπ °“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
∑”„Àâ∑ÿ°Õß§å°√∏ÿ√°‘®§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠ ·≈– àßº≈μàÕ
¿“æ√«¡∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß·μà≈–Õß§å°√ (Sookaneknun,
Ussahawanitchakit and Boonlua, 2013)

°√–· °“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√‰¥â√—∫§«“¡ π„®
‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à®÷ß¡ÿàß»÷°…“°“√°”°—∫
¥Ÿ·≈∑’Ë¥’ „π≈—°…≥–¢Õß¿“æ√«¡Õß§å°√ (corporate
governance) ‰¥â·°à ¥â“π°“√®—¥°“√ ¥â“π∫—≠™’ ¥â“π
°“√μ≈“¥ ¥â“π°“√‡ß‘π (Tangpinyoputtikhun and
Ussahawanitchakit, 2008; Tian and Twite, 2011)
·μàß“π«‘®—¬∑’Ë¡ÿàß»÷°…“Õ¬à“ß≈÷° ÷́Èß„π·μà≈–¥â“π¢Õß°“√
°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’¬—ß¡’®”π«π‰¡à¡“° „π°“√»÷°…“π’È ºŸâ«‘®—¬
®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√»÷°…“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’„π¥â“π
°“√®—¥°“√ (management governance) ‚¥¬°“√°”°—∫
¥Ÿ·≈∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢Õß

Õß§å°√∑’Ë· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√ °“√
¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß —ß§¡
‚¥¬√«¡ (Sookaneknun et al., 2013) Christopher
(2010) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ °“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’„π°“√∫√‘À“√
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ Akarak ·≈–
Ussahawanitchakit (2009) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ °“√°”°—∫
¥Ÿ·≈∑’Ë¥’‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õß
Õß§å°√„Àâ‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ®“°≈Ÿ°§â“  Õ¥§≈âÕß°—∫
Tian ·≈– Twite (2011) ‰¥â‡ πÕ«à“ °“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’
§◊Õ °“√§—¥‡≈◊Õ°«‘∏’°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√∫π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß —ß§¡

„πª√–‡∑»‰∑¬ Õÿμ “À°√√¡°“√∫√‘°“√¡’§«“¡
 ”§—≠‡π◊ËÕß®“°¡’ —¥ à«π∂÷ß√âÕ¬≈– 47 ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å
¡«≈√«¡¿“¬„πª√–‡∑» (Kaiwinit and Boonlua, 2013)
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„πÕÿμ “À°√√¡°“√∫√‘°“√ ¡’
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“®“°∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–¿“¬πÕ°ª√–‡∑»∑’Ë
¡’°”≈—ß„π°“√∫√‘‚¿§∑’Ë®”°—¥ ÷́Ëß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’
°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘® ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡μâÕß √â“ß √√§å‰¡à«à“
®–‡ªìπ¡“μ√∞“π°“√∫√‘°“√ ‡§√◊ËÕßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
 ∫“¬„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“°≈—∫¡“„™â∫√‘°“√ È́” ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ„πμ—«Õß§å°√
(Ngowsiri, Ussahawanitchakit and Pratoom, 2013)
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Ministry of Commerce (2013) ‰¥â
¥”‡π‘π°“√º≈—°¥—π∑ÿ°∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬„Àâ¡’°“√
∫√‘À“√ß“π∑’Ë¥’ ‚ª√àß„  ∂Ÿ°μâÕßμ“¡®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®
·≈–¥Ÿ·≈ —ß§¡„Àâ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„ππ‚¬∫“¬¢Õß∑ÿ°Õß§å°√
´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß
 —ß§¡‚¥¬√«¡ ∑”„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡
 π„®»÷°…“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’∑“ß°“√®—¥°“√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß∏ÿ√°‘®: °“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π
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ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 1. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’∑“ß°“√®—¥°“√„π·μà≈–
¡‘μ‘ (§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥°“√ (management practice
transparency) ¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (executive
competency focus) §«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π
(employee value orientation) μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡
∑“ß∏ÿ√°‘® (business ethics awareness) §«“¡ π„®
„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (social responsibility
interest) §«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (operational
excellence concern)) ∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ (§«“¡πà“‡™◊ËÕ
∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (organizational reliability) §«“¡®ß√—°
¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (customer loyalty) °“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√
(firm growth)) º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª
‡ªìπ·π«∑“ßª√–¬ÿ°μå „™â „π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ·≈– àß‡ √‘¡§«“¡·¢àß
·°√àß¢ÕßÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑—Èß„π
√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√ (management

governance) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ
· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√∫√‘À“√ß“π °“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß —ß§¡ ®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
ß“π«‘®—¬π’È®÷ßπ”‡ πÕ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√
(management governance) ÷́Ëß “¡“√∂™’È«—¥¥â«¬ §«“¡
‚ª√àß„ „π°“√®—¥°“√ (management practice transparency)
¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (executive competency
focus) §«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (employee
value orientation) μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®
(business ethics awareness) §«“¡ π„®„π§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (social responsibility interest) §«“¡

‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (operational excellence
concern) ´÷Ëß¡’§«“¡À¡“¬„π·μà≈–¥â“π¥—ßπ’È

§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥°“√ (management prac-
tice transparency) À¡“¬∂÷ß °‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√μ√«® Õ∫‰¥â„π
∑ÿ°°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√ (°“√«“ß·ºπ
°“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°√ °“√π”·≈–°“√§«∫§ÿ¡) ´÷Ëß àßº≈
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®„π°“√
¬Õ¡√—∫Õß§å°√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Waroonkun and
Ussahawanitchakit, 2011) §«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥°“√
¬—ß àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π„ÀâÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°Æ√–‡∫’¬∫
·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß ∑’ËμâÕß· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈„π∑ÿ°°“√¥”‡π‘πß“π
„Àâ°—∫ —ß§¡‚¥¬√«¡ ·≈–¬—ß àßº≈μàÕ°“√º≈—°¥—π¿“æ
√«¡°“√∏ÿ√°‘®„Àâ¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Pongpearchan and
Ussahawanitchakit, 2011)

°“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (executive com-
petency focus) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâπ”„π
°“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ æ—≤π“∑—°…– ·≈–· ¥ß»—°¬¿“æ„π
°“√∫√‘À“√ß“π ‰¥â·°à °“√«‘‡§√“–Àå °“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® Gumusluoglu ·≈– Ilsev (2009) ‰¥â
π”‡ πÕ«à“ ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂®– √â“ß √√§åπ«—μ°√√¡
°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß àßº≈μàÕ°“√μÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  Õ¥§≈âÕß°—∫
Shyan, Hsuan, Hsing, Lin and Yen (2011) ‰¥âπ”
‡ πÕ«à“ ºŸâπ”∑’Ë· ¥ß»—°¬¿“æ„π°“√∫√‘À“√∑’Ë¥’ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
 àßº≈μàÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õßπ«—μ°√√¡·≈–
§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ÷́Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂√—°…“‰«â´÷Ëß∞“π≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√ ·≈–°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
¢Õß≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à

§«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (employee
value orientation) À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√„π
§«“¡ ”§—≠¢Õßæπ—°ß“π∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¥Ÿ·≈
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‡Õ“„®„ à °“√ π—∫ πÿπ§«“¡ √â“ß √√§å∑“ß§«“¡§‘¥
°“√‡ªî¥‚Õ°“ °“√μ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π °“√®—¥ √√
ß∫ª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢Õßæπ—°ß“π Bass
Avolio Jung ·≈– Berson (2003) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“°“√
 àß‡ √‘¡§«“¡ “¡“√∂æπ—°ß“π„π∑“ß √â“ß √√§å®–π”¡“
´÷Ëß §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Werther ·≈– Davis (1989) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“
§«“¡„ à„®„πæπ—°ß“π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π„Àâ
°—∫Õß§å°√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë  àßº≈μàÕ§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¥’ ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

°“√μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® (business
ethics awareness) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√
„π°“√ √â“ß √√§å°“√¥”‡π‘πß“π∫π°Æ¡“μ√∞“π·≈–
°√Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕßμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß
Õÿμ “À°√√¡ Prasertsang ·≈–§≥– (2012) ‰¥âπ”
‡ πÕ«à“ °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢¢ÕßÕÿμ “À°√√¡
‰¥â·°à ISO 9001, 14001 ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ
∑—Èß®“°ºŸâ≈ß∑ÿπ æπ—°ß“π ≈Ÿ°§â“ ·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—π
„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–¡—Ëπ„®„π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë
¥’®“°Õß§å°√  Õ¥§≈âÕß°—∫ Hood ·≈– Logsdon (2002)
‰¥âπ”‡ πÕ«à“ Õß§å°√∑’Ë¡’®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë Ÿß„π°“√
¥”‡π‘πß“π ®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫Õß§å°√ ·≈–≈¥
ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ π”¡“
´÷Ëß§«“¡√“∫√◊Ëπ„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®

§«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (social
responsibility interest) À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√∑’Ë§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√¡’ à«π√à«¡ °“√¥Ÿ·≈ ·≈–°“√
‡Õ“„®„ à —ß§¡ —ß§¡‚¥¬√«¡ ÷́Ëß àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢Õß
≈Ÿ°§â“„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√  Õ¥§≈âÕß°—∫
Schwartz ·≈– Carroll (2003) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ §«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫¢Õß≈Ÿ°§â“
‰¥â·°à °“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢÷Èπ

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °“√≈¥¢Õß‡ ’¬·≈–¡≈æ‘…®“°°√–∫«π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® °“√≈¥°“√„™âæ≈—ßß“π πÕ°®“°π’È
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¬—ß àßº≈μàÕ¿“æ≈—°…≥å  ™◊ËÕ‡ ’¬ß
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√μàÕ≈Ÿ°§â“ (Levy and
Spiller, 1994)

§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
(operational excellence concern) À¡“¬∂÷ß §«“¡
 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√∑”ß“π
·μà≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß°“√®—¥°“√Õß§å°√ ´÷Ëß àßº≈°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√ Jirawuttinunt
·≈– Ussahawanitchakit (2011) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ °“√
‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√∑”ß“π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® πÕ°®“°π’È ¬—ß‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ
°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡„À¡à„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’„Àâ°—∫
≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ (Rabinovich, Dresner and Evers,
2003)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Gordon Loeb ·≈– Tseng (2009)
‰¥âπ”‡ πÕ«à“ §«“¡æ¬“¡¬“¡„π°“√À“«‘∏’∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à °“√§—¥‡≈◊Õ°Õÿª°√≥å¥”‡π‘πß“π °“√
§—¥ √√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√·°â‰¢
ªí≠À“ °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ∏ÿ√°‘®¢—∫
‡§≈◊ËÕπ‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß„π√–¬– —Èπ
·≈–√–¬–¬“«

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘® (business performance)
À¡“¬∂÷ß °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√„π
°“√ √â“ß√“¬‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (organizational reliability) §«“¡
®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (customer loyalty) °“√‡μ‘∫‚μ
¢ÕßÕß§å°√ (firm growth) Phusavat Anussurnnitisarn
Helo ·≈– Dwight (2009) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‰«â«à“
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°√‡æ‘Ë¡√“¬
‰¥â·≈–≈¥μâπ∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ Correa Morales ·≈– Pozo (2007)
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‰¥âπ”‡ πÕ«à“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß §«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√„π°“√√—°…“∞“π≈Ÿ°§â“ ‡æ‘Ë¡≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à
·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕß§å°√

¢π“¥¢ÕßÕß§å°√ (firm size) À¡“¬∂÷ß ∑ÿπ„π
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ‡ªìπμ—«·ª√§«∫§ÿ¡ ‡π◊ËÕß®“°
Õ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘® Ngowsiri
Ussahawanitchakit ·≈– Pratoom (2013) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“
Õß§å°√∑’Ë¡’¢π“¥·μ°μà“ß°—π®–„™â‡«≈“„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
°“√¥”‡π‘πß“π·μ°μà“ß°—π ÷́ËßÕß§å°√¢π“¥‡≈Á°®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â√«¥‡√Á«°«à“Õß§å°“√¢π“¥„À≠à
´÷Ëß∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π „πß“π«‘®—¬π’È‰¥â∑”‡ªìπμ—«·ª√Àÿàπ
(dummy variable) ‚¥¬ 0 À¡“¬∂÷ß ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∑ÿπ„π
°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à‡°‘πÀ√◊Õ‡∑à“°—∫ 40,000,000 ∫“∑ ·≈–
1 À¡“¬∂÷ß ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π‡°‘π 40,000,000
∫“∑ (Tontiset and Ussahawanitchakit, 2010)

Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°√ (firm age) À¡“¬∂÷ß √–¬–
‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡ªìπμ—«·ª√§«∫§ÿ¡ ‡π◊ËÕß®“°
Õ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈
∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘® Phayak-
kanant Oouncharean ·≈– Chuntarung (2013) ‰¥â

π”‡ πÕ«à“ Õß§å°√∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√¥”‡π‘πß“π ¢ÕßÕß§å°√®–„™â‡«≈“π“π
°«à“Õß§å°√∑’Ë√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à¡“° ´÷Ëß√–¬–
‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π„πß“π«‘®—¬π’È ‰¥â∑”‡ªìπμ—«·ª√Àÿàπ
(dummy variable) ‚¥¬ 0 À¡“¬∂÷ß ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√–¬–
‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π‰¡à‡°‘πÀ√◊Õ‡∑à“°—∫ 15 ªï ·≈– 1
À¡“¬∂÷ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’√–¬–‡«≈“°“√¥”‡π‘πß“π‡°‘π 15 ªï
(Tontiset and Ussahawanitchakit, 2010)

°√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬
®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß∑’Ë°≈à“«

¡“¢â“ßμâπ ‡ªìπ°“√»÷°…“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®: °“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√
®—¥°“√∑’Ë¥’ (§«“¡‚ª√àß„ „π°“√®—¥°“√ ¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–
¢ÕßºŸâπ” §«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π μ√–Àπ—°∂÷ß
®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® §«“¡ π„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π)  àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢Õß∏ÿ√°‘® (§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ §«“¡®ß√—°¿—°¥’
¢Õß≈Ÿ°§â“ °“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√) ÷́Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßμ—«·ª√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡ªìπ¿“æ
‰¥â¥—ßπ’È

Management Governance 

- Management Practice
  Transparency 
- Executive Competency Focus
- Employee Value Orientation 
- Business Ethics Awareness
- Social Responsibility Interest
- Operational Excellence    
  Concern 

Business Performance 

- Organizational Reliability
- Customer Loyalty 
- Firm Growth           
 

√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß°√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬
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 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1 §«“¡‚ª√àß„ „π°“√¥”‡π‘π°“√

∫√‘À“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ a) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢ÕßÕß§å°√ b) §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ c) °“√‡μ‘∫‚μ
¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2 °“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ”¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ a) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√
b) §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ c) °“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3 °“√‡¢â“„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ a) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√
b) §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ c) °“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4 °“√μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ a) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√
b) §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ c) °“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5 §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ a) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
Õß§å°√ b) §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ c) °“√‡μ‘∫‚μ¢Õß
Õß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6 §«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π
°“√¥”‡π‘πß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ a) §«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ b) §«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ c) °“√
‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√

«‘∏’°“√»÷°…“
ª√–™“°√ (populations) ‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 895 °‘®°“√ ÷́Ëß¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡
ª√–™“°√¡“®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬
°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¬—ß∑ÿ°ª√–™“°√ (Tourism
Authority of Thailand, 2014: ‡«Á∫‰´μå) ‚¥¬‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ (questionnaire)
 àß∑“ß‰ª√…≥’¬å ‚¥¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√°‘®°“√‡ªìπμ—«·∑π

Õß§å°√„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫°≈—∫
¡“„™âß“π‰¥â∑—Èß ‘Èπ 180 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπÕ—μ√“º≈μÕ∫°≈—∫
√âÕ¬≈– 20.11 ´÷Ëß Aaker ·≈–§≥– (2001) ‰¥âπ”
‡ πÕ«à“°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å¡’Õ—μ√“μÕ∫
°≈—∫Õ¬à“ßπâÕ¬√âÕ¬≈– 20 ∂◊Õ«à“¬Õ¡√—∫‰¥â πÕ°®“°π’È
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡Õ§μ‘¢Õß°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫ (non-
response bias test) μ“¡·π«§‘¥¢Õß Armstrong ·≈–
Overton (1977) ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ §«“¡·μ°μà“ß
(t-test) ¢Õßμ—«·ª√§ÿ≥≈—°…≥–Õß§å°√ ‡™àπ √–¥—∫∏ÿ√°‘®
∑ÿπ¥”‡π‘πß“π √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕªï ®”π«πæπ—°ß“π ·≈–
√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π ¢Õß°≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á«°—∫°≈ÿà¡
μÕ∫°≈—∫™â“´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπμ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡‰¡àμÕ∫ æ∫«à“
‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

μ“√“ß∑’Ë 1  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á«
·≈–°≈ÿà¡‰¡àμÕ∫‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ´÷Ëß
 “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß‰¥â«à“‰¡à¡’ªí≠À“Õ§μ‘¢Õß°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫
(non-response bias) (Armstrong and Overton,
1977) ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 5  à«π ‰¥â·°à
1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ
 ∂“π¿“æ √–¥—∫°“√»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π„π
∫√‘…—∑ √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–μ”·Àπàßß“π„πªí®®ÿ∫—π
®”π«π 7 ¢âÕ 2. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°‘®°“√‚√ß·√¡ ª√–°Õ∫
¥â«¬ √Ÿª·∫∫∏ÿ√°‘® °“√®—¥√–¥—∫∏ÿ√°‘® ∑’Ëμ—Èß¢Õß∏ÿ√°‘®
∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬¢Õß°‘®°“√μàÕªï ®”π«π
æπ—°ß“π∑—ÈßÀ¡¥„πªí®®ÿ∫—π √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
°‘®°“√‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß ¡“§¡‚√ß·√¡‰∑¬ ·≈–°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß∏ÿ√°‘® ®”π«π 9 ¢âÕ 3. §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫
°“√∫√‘À“√ß“π∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 24 ¢âÕ
4. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 12 ¢âÕ ·≈– 5. ¢âÕ‡ πÕ·π–

·∫∫ Õ∫∂“¡„™â¡“μ√«—¥·∫∫≈‘‡§‘√å∑ ª√–‡¡‘π§à“
5 √–¥—∫ ®“°‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥
‚¥¬ºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¥â“π‚§√ß √â“ß·≈–§«“¡
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μ√ß¥â“π‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 2 ∑à“π ·≈–
ª√–¡«≈º≈‚¥¬„™âÀ≈—° ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (descriptive
statistics) ª√–°Õ∫¥â«¬ √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß
‡∫π¡“μ√∞“π §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å ·≈–∑¥ Õ∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥
(multiple regression analysis)

°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (validity) ·≈–§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ (reliability) „™â‡∑§π‘§
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π (confirmatory Factor
analysis) ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§√Õπ∫“§·Õ≈ø“
(cronbachûs alpha coefficient) æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
§à“§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
‚¥¬§à“ factor loading ¡’§à“‰¡àμË”°«à“ 0.50 (Hair,
Black, Babin and Anderson, 2010) ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏å
§√Õπ∫“§·Õ≈ø“¡’§à“‰¡àμË”°«à“ 0.70 (Malhotra, 2004)
(μ“√“ß∑’Ë 2)

º≈°“√»÷°…“
®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡æ∫«à“

 à«π„À≠à‡ªìπ∫√‘…—∑®”°—¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100.00 √–¥—∫

∏ÿ√°‘® 4 ¥“« §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 50.00 ∏ÿ√°‘®μ—ÈßÕ¬Ÿà¿“§„μâ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 51.10 ®”π«π∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“

100 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 51.10 √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬¢Õß
°‘®°“√¡“°°«à“ 50 ≈â“π∫“∑μàÕªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.40

®”π«πæπ—°ß“π à«π„À≠à¡“°°«à“150 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

47.80 √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® à«π„À≠à¡“°°«à“
15 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 44.40 °‘®°“√ à«π„À≠à‡ªìπ ¡“™‘°

¢Õß ¡“§¡‚√ß·√¡‰∑¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 86.70 ·≈–

°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß°‘®°“√‡ªìπ≈Ÿ°§â“™“«μà“ß™“μ‘
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 77.80

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

·≈–§à“ À —¡æ—π∏å¢Õß∑ÿ°μ—«·ª√°“√μ√«® Õ∫¿“«–
√à«¡‡ âπμ√ßæÀÿ (Multicolinearity) æ∫«à“ μ—«·ª√¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈–¡’§à“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß§Ÿàμ—«·ª√√–À«à“ß 0.001-
0.772 ÷́Ëß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åμË”°«à“ 0.8 · ¥ß

«à“‰¡àæ∫ªí≠À“¿“«–√à«¡‡ âπμ√ßæÀÿ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
Hair ·≈–§≥– (2010) ∑’Ë‡ πÕ«à“‰¡à¡’ªí≠À“¿“«–√à«¡

æÀÿ√–À«à“ß§Ÿàμ—«·ª√∑’Ë¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åμË”

°«à“ 0.8

μ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡Õ§μ‘¢Õß°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫ (non-response bias test)

μ—«·ª√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á« (N=90) °≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫™â“ (N=90) t p-values

X SD X SD

√–¥—∫∏ÿ√°‘® 2.11 0.66 2.13 0.73 -0.213 0.832

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π 3.11 1.10 2.90 1.21 1.217 0.225

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕªï 3.16 1.00 3.18 0.92 -0.154 0.878

®”π«πæπ—°ß“π 3.02 1.05 3.03 1.07 -0.070 0.944

√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π 3.04 1.01 3.02 0.97 0.150 0.881
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μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ßπ’È

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1a æ∫«à“§«“¡‚ª√àß„ 
„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√ (MPT) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) (β = 0.003, p > 0.10)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H1a

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1b æ∫«à“§«“¡‚ª√àß„ 
„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√ (MPT) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) (β = -0.065, p > 0.10)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H1b

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1c æ∫«à“§«“¡‚ª√àß„ 
„π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√ (MPT) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß≈∫
°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) (β = -0.224, p < 0.01)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H1c

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2a æ∫«à“°“√¡ÿàß‡πâπ
 ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (ECF) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) (β = 0.065, p > 0.10) ¥—ßπ—Èπ

®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H2a

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2b æ∫«à“°“√¡ÿàß‡πâπ

 ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (ECF) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫

§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) (β = 0.361, p < 0.01)

¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H2b

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2c æ∫«à“°“√¡ÿàß‡πâπ

 ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (ECF) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫

°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) (β = 0.325, p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ

®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H2c

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3a æ∫«à“§«“¡„ à„®„π

§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (EVO) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) (β = 0.273, p < 0.01)

¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H3a

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3b æ∫«à“§«“¡„ à„®„π

§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (EVO) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡

®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) (β = -0.025, p > 0.10)

¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H3b

μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õßμ—«·ª√

μ—«·ª√ Factor Loadings Cronbach Alpha ®”π«π¢âÕ§”∂“¡

§«“¡‚ª√àß„ „π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√ (MPT) 0.752-0.814 0.803 4

°“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (ECF) 0.738-0.856 0.784 4

§«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (EVO) 0.675-0.849 0.781 4

°“√μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® (BEA) 0.786-0.881 0.851 4

§«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (SRI) 0.746-0.858 0.810 4

§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (OEC) 0.793-0.873 0.853 4

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) 0.857-0.934 0.911 4

§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) 0.876-0.895 0.909 4

°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) 0.816-0.899 0.882 4
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°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3c æ∫«à“§«“¡„ à„®„π
§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (EVO) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√
‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) (β = 0.144, p > 0.10) ¥—ßπ—Èπ
®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H3c

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4a æ∫«à“°“√μ√–Àπ—°
∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® (BEA) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) (β = -0.014, p > 0.10)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H4a

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4b æ∫«à“°“√μ√–Àπ—°∂÷ß
®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® (BEA) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) (β = -0.072, p > 0.10)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H4b

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4c æ∫«à“°“√μ√–Àπ—°
∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® (BEA) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°
°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) (β = 0.220, p < 0.05)
¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H4c

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5a æ∫«à“§«“¡„ à„®„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (SRI) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß
∫«°°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) (β = 0.201,
p < 0.05) ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H5a

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5b æ∫«à“§«“¡„ à„®„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (SRI) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß
∫«°°—∫§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) (β = 0.223,
p < 0.05) ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H5b

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5c æ∫«à“§«“¡„ à„®„π
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (SRI) ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) (β = 0.024, p > 0.10) ¥—ßπ—Èπ
®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H5c

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6a æ∫«à“§«“¡ π„®„π
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (OEC) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ (OR) (β = 0.331,
p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6a

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

Variables MPT ECF EVO BEA SRI OEC OR CL FG FS FA
Mean 4.62 4.53 4.35 4.43 4.12 4.29 4.26 4.09 4.19 3.00 3.03
S.D. 0.41 0.41 0.50 0.47 0.53 0.47 0.54 0.58 0.59 1.16 0.99
MPT 1
ECF .622**

EVO .559** .622**

BEA .622** .538** .771**

SRI 426** .518** .741** .736**

OEC .487** .574** .724** .687** .772**

OR .425** .482** .647** .567** .623** .661**

CL .377** .555** .500** .447** .538** .615** .748**

FG .363** .568** .616** .583** .580** .645** .727** .714**

FS 079 183* 239** 233** .267** 358** 120 103 .135
FA .004 .127 .115 .087 .184* .051 -.058 -.130 .001 .011 1

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) (N = 180)
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) (N = 180)
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°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6b æ∫«à“§«“¡ π„®„π
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (OEC) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) (β = 0.394,
p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6b

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6c æ∫«à“§«“¡ π„®„π
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π (OEC) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ (FG) (β = 0.341,
p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6c

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈
1. °“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ”¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2b °≈à“«§◊Õ ºŸâπ”∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂®– √â“ß
 √√§åπ«—μ°√√¡°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ÷́Ëß àß
º≈μàÕ§«“¡μâÕß°“√´◊ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
(Gumusluoglu and Ilsev, 2009)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Shyan
·≈–§≥– (2011) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ °“√· ¥ß»—°¬¿“æ¢Õß

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘® (BP)
μ—«·ª√ a: §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ b: §«“¡®ß√—°¿—°¥’ c: °“√‡μ‘∫‚μ¢Õß

¢ÕßÕß§å°√ (OR) ¢Õß≈Ÿ°§â“ (CL) Õß§å°√ (FG)
H1: §«“¡‚ª√àß„ „π°“√¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√ 0.003 -0.065 -0.224***

(MPT) (0.076) (0.078) (0.076)
H2: °“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” (ECF) 0.065 0.361*** 0.325***

(0.075) (0.078) (0.076)
H3: §«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π (EVO) 0.273*** -0.025 0.144

(0.096) (0.100) (0.096)
H4: °“√μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® -0.014 -0.072 0.220**

(BEA) (0.096) (0.100) (0.090)
H5: §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ 0.201** 0.223** 0.024
(SRI) (0.097) (0.100) (0.097)
H6: §«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√ 0.331** 0.394** 0.341***

¥”‡π‘πß“π (OEC) (0.094) (0.097) (0.094)
∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π (FS) -0.249** -0.266** -0.240**

(0.112) (0.115) (0.112)
√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (FA) -0.298** -0.451*** -0.191*

(0.107) (0.111) (0.108)
Maximum VIF 3.499 3.499 3.499
Adjusted R2 0.518 0.486 0.517

aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10, (N=180)
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ºŸâπ”∑’Ë Ÿß®– àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

2. °“√¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ”¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2c °≈à“«§◊Õ ºŸâπ”∑’Ë· ¥ß»—°¬¿“æ„π°“√
∫√‘À“√∑’Ë¥’ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ·ºπ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√„π°“√ √â“ß·π«∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß
 à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß (Judge and Bono, 2000)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Bartol
·≈– Martin (1991) ‰¥âπ”‡ πÕ∂÷ßºŸâπ”‡ªìπºŸâº≈—°¥—π
°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àß
º≈μàÕ°“√√—°…“‰«â´÷Ëß∞“π≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√·≈–°“√‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ¢Õß≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à

3. §«“¡„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3a °≈à“«§◊Õ §«“¡„ à„®„πæπ—°ß“π‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë  àßº≈
μàÕ§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¥’ ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“
‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π¡“μ√∞“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
¢ÕßÕß§å°√ (Werther and Davis, 1989) πÕ°®“°π’È
McShane ·≈– Glinow (2007) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ Õß§å°√
∑’Ë‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥§à“æπ—°ß“π ‰¥â·°à §à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡
°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®°“√∑”ß“π ∑”„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘π
ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’  àßº≈μàÕ§«“¡¡—Ëπ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë®–‰¥â
√—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

4. °“√μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4c °≈à“«§◊Õ °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡ ‰¥â·°à ISO 9001, 14001 ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß
∑’Ë àßº≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ∑—Èß®“°≈Ÿ°§â“‡¥‘¡·≈–≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à
„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–¡—Ëπ„®„π§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’
®“°Õß§å°√ (Prasertsang et al., 2012)  Õ¥§≈âÕß
°—∫ Robbin (1993) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ Õß§å°√∑’Ë¡’®√‘¬∏√√¡

„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë Ÿß ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ àß¡Õ∫
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥§à“  àßº≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß

5. §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5a °≈à“«§◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫¢Õß≈Ÿ°§â“ ‰¥â·°à °“√æ—≤π“
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °“√
≈¥¢Õß‡ ’¬·≈–¡≈æ‘…®“°°√–∫«π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® °“√
≈¥°“√„™âæ≈—ßß“π (Schwartz and Carroll, 2003)
πÕ°®“°π’È §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¬—ß àßº≈μàÕ
¿“æ≈—°…≥å ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√μàÕ
≈Ÿ°§â“ (Levy and Spiller, 1994)

6. §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ®÷ß
¬Õ¡√—∫  ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5b °≈à“«§◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡ ∑”„ÀâÕß§å°√μâÕßμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“·≈–√—°…“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â
√—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’‡ ¡Õ‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  àßº≈„Àâ
≈Ÿ°§â“°≈—∫¡“´◊ÈÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Sprinkle
and Maines, 2010)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Sookaneknun ·≈–
§≥– (2013) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ °“√¥Ÿ·≈™ÿ¡™π·≈– —ß§¡
‚¥¬¿“æ√«¡ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√∫√‘®“§ °“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“
°“√ª≈Ÿ°ªÉ“ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√  àßº≈„Àâ≈Ÿ°§â“
„™â ‘π§â“·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ß®ß√—°¿—°¥’°—∫Õß§å°√

7. §«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√
¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6a °≈à“«§◊Õ
°“√‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√∑”ß“π ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëæ—≤π“§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® (Jirawuttinunt and
Ussahawanitchakit, 2011) ·≈– π—∫ πÿπ°“√ √â“ß
π«—μ°√√¡„À¡à„Àâ°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë¥’„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà
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μ≈Õ¥‡«≈“ (Rabinovich, Dresner and Evers, 2003)
 Õ¥§≈âÕß°—∫ Gordon Loeb ·≈– Tseng (2009) ‰¥â
π”‡ πÕ«à“ §«“¡æ¬“¡¬“¡„π°“√À“«‘∏’∑“ß°“√¥”‡π‘π
°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡—Ëπ„®„π°“√‰¥â√—∫ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√∫π¡“μ√∞“π¢ÕßÕß§å°√

8. §«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“
¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6b °≈à“«§◊Õ
§«“¡æ¬“¡¬“¡„π°“√À“«‘∏’∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
‰¥â·°à °“√§—¥‡≈◊Õ°Õÿª°√≥å¥”‡π‘πß“π °“√§—¥ √√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√·°â‰¢ªí≠À“
°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ √â“ßπ«—μ°√√¡
‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–∏ÿ√°‘®¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“« (Boonmunewai
and Ussahawanitchakit, 2010)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Scott
(1995) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ °“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë√—°…“≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°√
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

9. §«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ
®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6c °≈à“«§◊Õ °“√‡≈◊Õ°„™â·ºπ
°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¥’ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π·≈–‡æ‘Ë¡≈Ÿ°§â“√“¬„À¡à‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
(Sookaneknun et al., 2013)  Õ¥§≈âÕß°—∫ Windsor
(2006) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“°“√‡≈◊Õ°«‘∏’°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß  àßº≈
μàÕ°“√¢¬“¬∞“π≈Ÿ°§â“·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß

10. μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ∑ÿπ„π°“√
¥”‡π‘πß“π (FS) ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (FA)
‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë∂Ÿ°§«∫§ÿ¡º≈°√–∑∫°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–·≈–μ—«·ª√μ“¡ ÷́Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π (FS) ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘® (FA) ¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√
Õ‘ √–·≈–μ—«·ª√μ“¡ ÷́Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“§«√¡’°“√§«∫§ÿ¡

§«“¡ —¡æ—π∏å„πß“π«‘®—¬π’È

¢âÕ‡ πÕ·π–ºŸâ∫√‘À“√
º≈¢Õßß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠

„π°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ §«“¡®ß√—°¿—°¥’
¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°°“√
°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√ “¡“√∂
æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®∑—Èß„π√–¬– —Èπ
·≈–√–¬–¬“« πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ°“√μÕ∫ πÕßπ‚¬∫“¬
¢Õß∑—ÈßÕß§å°√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π „π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ
∑ÿ°Õÿμ “À°√√¡·≈–∑ÿ°Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¿“¬„π
Õ“≥“‡¢μª√–‡∑»‰∑¬ §«√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë
¥’¢ÕßÕß§å°√ ́ ÷Ëß‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬
(Robkob and Ussahawanitchakit, 2009) ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π·μà≈–¡‘μ‘
¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ·≈–π”§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«
°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’‰ª„™âª√–‚¬™πå·≈–
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

¢âÕ®”°—¥·≈–ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ
¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬ 1. ß“π«‘®—¬π’È„™â‡æ’¬ß·∫∫ Õ∫∂“¡

„πß“π«‘®—¬ ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ÷́Ëß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡
§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’‰¥â∑—ÈßÀ¡¥
¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ§«√„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡¢â“¡“
™à«¬„π°“√¢¬“¬§«“¡√Ÿâ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫
¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’„Àâ‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 2. ®”π«π°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡°Á∫‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å
¡’Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫μË”∂÷ß·¡â®–ºà“π‡°≥±å¢Õßß“π«‘®—¬
¥—ßπ—Èπ ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ§«√μ‘¥μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°À≈“°
À≈“¬™àÕß∑“ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 3. „πß“π«‘®—¬π’È„™âμ—«Õ¬à“ß‡æ’¬ß
°≈ÿà¡‡¥’¬«„π°“√»÷°…“§◊Õ ∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬
‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ§«√¡’°“√»÷°…“„π∏ÿ√°‘®
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∑’Ë·μ°μà“ß·≈–ª√–‡∑»∑’Ë·μ°μà“ß®“°ß“π«‘®—¬π’È

ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ 1. π—°«‘®—¬§«√„™âß“π«‘®—¬‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ‡¢â“¡“™à«¬„π°“√¢¬“¬§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡≈÷° ÷́Èß
‡°’Ë¬«°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ 2. °“√‡°Á∫
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§«√„™â«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√μ‘¥μ“¡
¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à °“√μ‘¥μ“¡≈ßæ◊Èπ∑’Ë °“√„™â ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
(Õ’‡¡≈ ‚∑√»—æ∑å ·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå) ‡æ◊ËÕ‡¢â“∂÷ß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢Õßß“π«‘®—¬„Àâ‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 3. π—°«‘®—¬§«√
¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√»÷°…“°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∏ÿ√°‘®„πÕÿμ “À°√√¡
Õ◊ËπÊ „πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√¬◊π¬—πº≈°“√«‘®—¬·≈–
¡‘μ‘¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
∫√‘À“√Õß§å°√ „π°“√ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

 √ÿª
°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–∑¥ Õ∫

§«“¡ —¡æ—π∏å°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√
 àßº≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß´÷Ëß‰¥â·°à

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 180 °‘®°“√ ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å °“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ 1. §«“¡

„ à„®„π§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

μàÕ —ß§¡ ·≈–§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√  2. °“√¡ÿàß‡πâπ

 ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” §«“¡„ à„®„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

·≈–§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π ‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ§«“¡®ß√—°¿—°¥’¢Õß≈Ÿ°§â“ 3. °“√

¡ÿàß‡πâπ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâπ” °“√μ√–Àπ—°∂÷ß®√‘¬∏√√¡∑“ß

∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡ π„®„π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√¥”‡π‘πß“π
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√‡μ‘∫‚μ¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëßº≈

°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“§«“¡

 “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕß§å°√ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√§«√„Àâ§«“¡
„ à„®·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈

∑“ß°“√®—¥°“√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕπ”æ“∏ÿ√°‘®„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
Õß§å°√°”Àπ¥‰«â  πÕ°®“°π’È§«√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ √â“ß

»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¬—ß¬◊π
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