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∫∑§—¥¬àÕ

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π‰¥â√—∫°“√»÷°…“
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πª√–‡∑»·∂∫ ’́°‚≈°μ–«—πμ°·≈–æ∫«à“‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬„Àâæπ—°ß“π¡’
§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ (Organizational commitment) ·≈–¡’§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ
 ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (Intention to stay) ¡“°¢÷Èπ (Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson
2005; Boon, Den Hartog, Boselie, & Paauwe, 2011) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“
¡’ß“π«‘®—¬πâÕ¬¡“°∑’Ë»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ“¡°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õßß“π«‘®—¬π’È ´÷Ëß»÷°…“‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
210 §π ·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å√«¡°—∫‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å Õ’° 179 §π º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“
™“«‰∑¬·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡’§«“¡‡ÀÁπ‡√◊ËÕß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√·μ°μà“ß°—π
‚¥¬‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥â“πº≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (Total
rewards fit) „π¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ ·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß
¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Work environment fit)  ”À√—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π
¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ (Learning and growth fit) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§π∑ÿ°«—¬„Àâ§«“¡ ”§—≠‡À¡◊Õπ°—π
·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π·μà≈–¥â“ππ’È àßº≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–°“√¥”√ß ¡“™‘°¿“æ

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡
„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π

¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ „πÕß§å°√
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¢ÕßÕß§å°√ ß“π«‘®—¬π’È¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√
„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π„π°≈ÿà¡§πμà“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈æπ—°ß“π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß®–™à«¬ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°
Õ¬“°∑”ß“π°—∫Õß§å°√π“π¢÷Èπ ·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π‚≈°∏ÿ√°‘®ªí®®ÿ∫—π

§” ”§—≠: §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ª√–‡∑»‰∑¬ §«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π °“√≈“ÕÕ°
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Abstract
Person-organization (P-O) values fit has been extensively studied in the

West reporting its implication on enhanced employee commitment and intention to
stay (Kristof-Brown et al., 2005, Boon et al., 2011).  Little P-O values fit research,
however has focused on P-O values fit across generations and their influences
on outcomes. Adopting P-O values fit theory, our study explores the congruence
of individual and organizational work values and its influence on employee
commitment and intention to stay of different generational cohorts, i.e. Generation
Y (n = 210) and Generation X and Baby boomers (n = 179) in Thai workforce.
Results show that fit in rewards, work environment and learning and growth
influence commitment and intention to stay: Generation Y are more salient to fit
in rewards and outcomes relationships while Generation X and Baby boomers
are more salient to fit in work environment and outcomes relations.  Both cohorts
share common value on learning and growth reporting fit in this aspect being
associated with their level of commitment and intention to stay. This study
contributes to the P-O values fit literature by showing that generations influence
variance in values fit and outcomes relationships. This suggests that organizations
should be selective on people policies for different generation workforce so as to
enhance the desired outcomes for sustained organizational competitive advantage.

Keywords: person-organization fit, generation, Thailand, organizational commitment,
work values, employee turnover
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∫∑π”

°“√‡ª≈’Ë¬πß“π∫àÕ¬§√—Èß¢Õß§π√ÿàπ„À¡à°”≈—ß°≈“¬‡ªìπªí≠À“≈”¥—∫μâπÊ ∑’ËÀ≈“¬Õß§å°√
„Àâ§«“¡ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„πªí®®ÿ∫—π ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“¥—ß°≈à“« àßº≈μàÕ§à“„™â®à“¬„π°“√Ωñ°Õ∫√∫
·≈–‡ªìπÕÿª √√§„π°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π (Haygroup, 2556)
·≈–ªí≠À“¥—ß°≈à“«π’ÈÕ“®√ÿπ·√ß¡“°¢÷ÈπÀ≈—ß®“°¡’°“√®—¥μ—Èßª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡ ’́¬π (ASEAN
Economic Community À√◊Õ AEC) „πªï æ.». 2558 ´÷Ëß àßº≈μàÕ°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬·√ßß“πÕ¬à“ß
Õ‘ √–√–À«à“ßª√–‡∑» ¡“™‘° ¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√
·≈–¬‘π¥’∑’Ë®–¥”√ß ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√μàÕ‰ªπ—Èπ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ®Ÿß„®·≈–√—°…“æπ—°ß“π„Àâ§ßÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√

ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à„πÕ¥’μæ∫«à“ æπ—°ß“π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡’·π«§‘¥ ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡
æƒμ‘°√√¡ ·≈–§«“¡μâÕß°“√„π°“√¥”√ß™’«‘μ∑’Ë·μ°μà“ß°—π (‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈, °ƒ…¬“ πÿà¡æ¬“,
®’√“¿“ π«≈≈—°…≥å ·≈–™πæ—≤πå ª≈◊È¡∫ÿ≠, 2557; Cennamo & Gardner, 2008; Gursoy, Chi,
& Karadag, 2013; Krahn & Galambos, 2014; Mencl & Lester, 2014; Smola & Sutton,
2002; Twenge, Campbell, Hoffman, & Lance, 2010) ®÷ß∑”„Àâ°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—πÕß§å°√ à«π„À≠à¡’æπ—°ß“πÕ¬à“ßπâÕ¬ 3 ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—π
‰¥â·°à °≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  À√◊Õª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.». 2475-2503 ÷́Ëß‡√‘Ë¡∑¬Õ¬‡°…’¬≥Õ“¬ÿ
°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡Õä°´å À√◊Õª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.». 2504-2520 ·≈–°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
À√◊Õª√–™“°√∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.». 2521-2540 ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë°”≈—ß‡¢â“ Ÿàμ≈“¥·√ßß“π¡“°¢÷Èπ
·≈–°”≈—ß®–°≈“¬‡ªìπª√–™“°√À≈—°¢ÕßÕß§å°√„πÕπ“§μ (∏√√¡√—μπå Õ¬Ÿàæ√μ, 2556)

ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“πºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√·≈–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–∑”ß“π°—∫Õß§å°√π“π¢÷Èπ §◊Õ
§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Kristof-Brown, Zimmerman,
& Johnson., 2005) °≈à“«§◊Õ °“√∑’ËÕß§å°√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡·≈–μ√ß°—∫ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π
μâÕß°“√À√◊Õ§“¥À«—ßπ—Èπ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑√“∫«à“Õß§å°√‡¢â“„®·≈–„ à„®æπ—°ß“π °“√√—∫√Ÿâ
¥—ß°≈à“«¬àÕ¡®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—π·≈–ª√“√∂π“∑’Ë®–μÕ∫·∑π§ÿ≥Õß§å°√¥â«¬°“√∑ÿà¡‡∑
∑”ß“π‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√°â“«Àπâ“·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Blau, 1964) ¡’π—°«‘®—¬®”π«πÀπ÷Ëß»÷°…“‡√◊ËÕß
§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·≈–º≈°√–∑∫∑’Ë¡’μàÕ∑—»π§μ‘·≈–
æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π (Boon, Den Hartog, Boselie, & Paauwe, 2011; Hoffman &
Woehr, 2006; Verquer, Beehr, & Wagner, 2003) ÷́Ëß à«π„À≠à·≈â«‡ªìπ°“√»÷°…“„π∫√‘∫∑
¢Õßª√–‡∑»„π·∂∫´’°‚≈°μ–«—πμ° ·μà¡’ß“π«‘®—¬πâÕ¬¡“°∑’Ë»÷°…“‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–
°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¬—ß¡’πâÕ¬¡“° (cf. Cennamo &
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Gardner, 2008) ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õßß“π«‘®—¬π’È∑’ËμâÕß°“√»÷°…“«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫
Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¥â“π„¥∫â“ß∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–°“√¥”√ß ¡“™‘°¿“æ°—∫
Õß§å°√„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ´÷Ëßß“π«‘®—¬π’È®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡¢â“„®
∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡“°¢÷Èπ·≈–π”‰ª°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫§π·μà≈–«—¬ ´÷Ëß®–™à«¬≈¥ªí≠À“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π‚≈°∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß ≥ ªí®®ÿ∫—π

∑∫∑«π«√√≥°√√¡

ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“¡’°“√»÷°…“·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ ¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫
Õß§å°√∑’Ë¡’μàÕ§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π ∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π„π¥â“π§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–§«“¡μ—Èß„®
„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ √«¡∂÷ß°“√®—¥°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Person-

organization fit in work values)

∑ƒ…Æ’§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√ (Person-organization fit) ‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡√◊ËÕ¬Ê ®“°·π«§‘¥¢Õß Argyris (1957) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ Õß§å°√®–‡≈◊Õ°√—∫ ¡—§√‡©æ“–
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡À√◊Õ¡’§ÿ≥≈—°…≥– Õ¥§≈âÕß°—∫Õß§å°√‡¢â“¡“∑”ß“π ÷́ËßμàÕ¡“ Schneider
(1987) æ—≤π“·π«§‘¥π’È‰ª‡ªìπ∑ƒ…Æ’ ASA (Attraction-Selection-Attrition) ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡
‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬ √ÿª “√– ”§—≠‰¥â 3 ª√–‡¥Áπ §◊Õ (1) Õß§å°√∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§à“π‘¬¡ (Values)
§«“¡ π„® (Interests) ∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personalities) ·≈–§ÿ≥≈—°…≥– (Attributes) ·∫∫„¥°Á¡—°®–
¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ§π∑’Ë¡’§à“π‘¬¡ §«“¡ π„® ∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–§≈â“¬Ê °—π‡¢â“¡“ ¡—§√ß“π (Attraction)
(2) Õß§å°√¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–§—¥‡≈◊Õ° (Selection) ‡©æ“–∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§«“¡
™”π“≠§≈â“¬°—∫ ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ ¿“¬„πÕß§å°√ ·≈– (3) ‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª ∫ÿ§≈“°√∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß¡’
§«“¡ π„® §à“π‘¬¡ À√◊Õ∫ÿ§≈‘°¿“æμà“ß°—∫æπ—°ß“π§πÕ◊ËπÊ „πÕß§å°√ ‰¡à “¡“√∂‡¢â“°—∫Õß§å°√
‰¥â¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–≈“ÕÕ° (Attrition) ÷́ËßμàÕ¡“∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«°≈“¬‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß∑ƒ…Æ’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√

Chatman (1989) ‡ªìπ§π·√°∑’Ë„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß§”«à“ çPerson-organization fité
À√◊Õ§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√«à“À¡“¬∂÷ß çThe congruence between the norms
and values of organizations and the values of personsé (p. 339) À√◊ÕÀ¡“¬∂÷ß
§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√°—∫§à“π‘¬¡À√◊Õ ‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„Àâ§ÿ≥§à“
‚¥¬μàÕ¡“ ¡’°“√»÷°…“·≈–„Àâ§”®”°—¥§«“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“ §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â 3 °√≥’ §◊Õ (1) æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®“°Õß§å°√μ√ß°—∫ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√ (2) Õß§å°√·≈–
æπ—°ß“π„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‡À¡◊Õπ°—π ·≈– (3) ‡°‘¥¢÷Èπæ√âÕ¡°—π∑—Èßπ’È°√≥’∑’Ë (1) ·≈–°√≥’
∑’Ë (2) (Kristof, 1996)

Kristof (1996) ‰¥â√«∫√«¡·π«§‘¥·≈–º≈ß“π«‘®—¬μà“ßÊ „π¬ÿ§·√° ·≈–·∫àß§«“¡
 Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ§«“¡‡À¡“– ¡ (Fit) ÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à (1) §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈
°—∫Õß§å°√ (Person-organization fit) (2) §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õ“™’æ (Person-
vocation fit) (3) §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π (Person-group fit) ·≈–
(4) §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ (Person-task fit) ·≈–ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à
„πÕ¥’μ¬—ßæ∫«à“ §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√ (Person-organization fit)  àß‡ √‘¡„Àâ
æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–≈¥∑Õπ§«“¡μ—Èß„®∑’Ëæπ—°ß“π®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√¡“°°«à“
§«“¡ Õ¥§≈âÕßª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ (Verquer et al., 2003; Kristof-Brown et al., 2005)

Kristof-Brown et al. (2005) Õ∏‘∫“¬Õ’°¥â«¬«à“ “√–¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈
°—∫Õß§å°√π—Èπ “¡“√∂ª√–‡¡‘π‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ª√–‡¡‘π “√–¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß
¥—ß°≈à“«‰¥â„π‡™‘ß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Work values) ∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personalities) À√◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬
(Goals) ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å°“√»÷°…“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡™‘ß
§à“π‘¬¡¡—°„™â°√≥’∑’ËºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√»÷°…“º≈°√–∑∫®“°§«“¡ Õ¥§≈âÕßμàÕ∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π„π
°“√∑”ß“π·≈–°“√≈“ÕÕ°®“°ß“π  ”À√—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡™‘ß∫ÿ§≈‘°¿“æπ—Èπ
‡À¡“– ”À√—∫ß“π«‘®—¬∑’Ë‡πâπ»÷°…“∑“ß¥â“π∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ·≈–§«“¡
 Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡™‘ß‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ‡πâπº≈°“√»÷°…“∑“ß¥â“π¿“«–ºŸâπ”·≈–
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àåß“π«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥„πÕ¥’μ (Meta-analysis)
æ∫«à“ ºŸâ«‘®—¬„Àâ§«“¡ π„®»÷°…“§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ
·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥—ß°≈à“«π’È¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ (ρ = .31) §«“¡æ÷ßæÕ„®
„π°“√∑”ß“π (ρ = .36) ·≈–°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π (ρ = .24) (Arthur, Bell, Villado,
and Doverspike, 2006) ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“π’È ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡≈◊Õ°
»÷°…“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√ºà“π¡ÿ¡¡Õß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Work values)
‡æ◊ËÕ∑”π“¬√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√

§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Work values) À¡“¬∂÷ß  ‘Ëß∑’Ëªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Individual) „Àâ§«“¡
 ”§—≠·≈–μâÕß°“√‰¥â√—∫®“°°“√∑”ß“π (Dose, 1997) π—°®‘μ«‘∑¬“ —ß§¡‡™◊ËÕ«à“§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π
‡ªìπ°≈‰° ”§—≠„π°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ„π°“√°√–∑”°“√Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õßæπ—°ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ
‰¥â¡“´÷Ëß ‘Ëß∑’Ëμπ‡ÕßμâÕß°“√ (Rokeach, 1973) ·≈– àßº≈μàÕ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

¢Õßæπ—°ß“π (Lyons & Kuron, 2014) ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ¡’°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π
„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‰«âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ‰¥â·°à §à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπº≈≈—æ∏å ‡™àπ √“ß«—≈μÕ∫·∑π
„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π ‡ªìπμâπ §à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡™àπ ‚Õ°“ „π°“√∑”ß“π∑’Ë∑â“∑“¬·≈–‰¥â‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§å„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ §à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ —ß§¡°“√∑”ß“π ‡™àπ
°“√¡’À—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√‡¢â“ÕÕ°ß“π ‡ªìπμâπ À√◊Õ§à“π‘¬¡
„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ°“√‰¥â√—∫‡°’¬√μ‘·≈–°“√¬Õ¡√—∫ °“√‰¥â™à«¬‡À≈◊Õ‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕμàÕ —ß§¡ ‡ªìπμâπ
(Lyons, 2003; Lyons & Kuron, 2014; Twenge et al., 2010)

∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π„π·μà≈–™à«ß«—¬À√◊Õ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπºà“π‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠Ê ·≈–¡’
ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â™’«‘μμà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ æπ—°ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π™à«ß«—¬À√◊Õ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ·μ°μà“ß°—π¬àÕ¡¡’
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª¥â«¬ (Krahn & Galambos, 2014; Lyons & Kuron, 2014;
Mencl & Lester, 2014; Smola & Sutton;  2002; Twenge et al., 2010) ·≈–À“°·π«ªØ‘∫—μ‘
μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√π”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π„Àâ
§«“¡ ”§—≠·≈–μâÕß°“√‰¥â√—∫®“°°“√∑”ß“π ‡™àπ ‡√◊ËÕß°“√®à“¬º≈μÕ∫·∑π °“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π À√◊Õ°“√®—¥°“√ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π æπ—°ß“π°Á¬àÕ¡¡’®–§«“¡ ÿ¢°—∫°“√∑”ß“π
¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ·≈–μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‡ªìπμâπ
(Cennamo and Gardner, 2008; Kristof-Brown et al., 2005; Verquer et al., 2003;)

2. °“√®—¥°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ (Generation) À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡§π∑’Ë‡°‘¥„π¬ÿ§ ¡—¬À√◊Õ™à«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π
´÷Ëß‰¥â„™â™’«‘μ·≈–ºà“π‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠Ê √à«¡°—π„πÕ¥’μ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß«‘∂’™’«‘μ
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ μ≈Õ¥®π§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥ ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ æƒμ‘°√√¡ ·≈–§«“¡μâÕß°“√„π°“√¥”√ß™’«‘μ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
√–À«à“ß°≈ÿà¡§π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ (Mannheim, 1952)

„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“ ¡’ß“π«‘®—¬πâÕ¬¡“°„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë»÷°…“®π “¡“√∂·∫àß°≈ÿà¡™“«‰∑¬
ÕÕ°‡ªìπ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ ∑’Ë “¡“√∂°”Àπ¥™à«ßªï æ.». ‡°‘¥¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
 à«π„À≠àπ—°«‘™“°“√·≈–π—°«‘®—¬®÷ß„™â‡°≥±åÕ“¬ÿÀ√◊Õªï‡°‘¥„π°“√·∫àß°≈ÿà¡·≈–Õ∏‘∫“¬§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμ“¡·π«§‘¥À√◊Õº≈«‘®—¬¢Õßª√–‡∑»„π ’́°‚≈°μ–«—πμ° (‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈
·≈–§≥–, 2557; Murphy, Mujtaba, Manyak, Sungkhawan, & Greenwood, 2010)
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∏√√¡√—μπå Õ¬Ÿàæ√μ (2556) ‰¥â»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ·≈–°”Àπ¥ªï æ.». ‡°‘¥¢Õß™“«‰∑¬
„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμ“¡‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ¥—ßπ’È
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

°≈ÿà¡‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å  (Baby boomers) §◊Õ °≈ÿà¡§π∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.». 2475-2503
À√◊Õ„π¢≥–∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬π’È¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 53-81 ªï ´÷Ëß∫“ß à«π‰¥â‡°…’¬≥Õ“¬ÿ‰ª·≈â«·≈–∫“ß à«π
°”≈—ß∑¬Õ¬‡°…’¬≥ §π°≈ÿà¡π’È‡°‘¥„π™à«ßÀ≈—ß ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë Õß·≈–Õ¬Ÿà„π™à«ß∑’Ë°“√‡¡◊Õß¢Õß‰∑¬
¢“¥§«“¡¡—Ëπ§ß ‡°‘¥°“√ªØ‘«—μ‘ √—∞ª√–À“√ ¡’Õ—μ√“°“√‡°‘¥∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ‡π◊ËÕß®“°¬—ß‰¡à¡’°“√§ÿ¡°”‡π‘¥
°“√«“ß·ºπ§√Õ∫§√—« À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à∑“ß¥â“π°“√·æ∑¬å ‚¥¬ß“π«‘®—¬„π ’́°‚≈°μ–«—πμ°æ∫«à“
§π°≈ÿà¡π’È¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ°—∫°“√∑”ß“πÀπ—° ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫º≈ß“π ¡’§«“¡‡§“√æ·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡°Æ
°μ‘°“ À√◊Õ·π«ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥‰«â (Bell & Narz, 2007)

°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ (Generation X) §◊Õ °≈ÿà¡§π∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.». 2504-2520
À√◊Õ„π¢≥–∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬π’È¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 36-52 ªï ÷́Ëß‡°‘¥„π™à«ß∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬¡ÿàß‡πâπæ—≤π“
‡»√…∞°‘®·≈–‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà¿“§Õÿμ “À°√√¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¡’°“√«“ß·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®©∫—∫∑’Ë 1 „πªï
æ.». 2504 „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
∑”„Àâ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ –¥«°¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π—Èπ¬—ß‡°‘¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â∑’ËÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
¡“°¡“¬ ´÷Ëß™à«¬ àß‡ √‘¡§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ °“√«“ß·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®∑”„Àâª√–‡∑»
‰∑¬°≈“¬‡ªìπ√–∫∫‡»√…∞°‘®·∫∫‡ªî¥∑’Ë¡’°“√μ‘¥μàÕ§â“¢“¬°—∫μà“ßª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ æ÷Ëßæ“‡»√…∞°‘®‚≈°
À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π —ß§¡·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß‰∑¬
‚¥¬ß“π«‘®—¬„π´’°‚≈°μ–«—πμ°æ∫«à“ §π°≈ÿà¡π’È™Õ∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ¡—°∑â“∑“¬°Æ°μ‘°“μà“ßÊ ∑’Ë‡∫∫’È
∫Ÿ¡‡¡Õ√å °”Àπ¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß ™Õ∫∑”Õ–‰√„À¡àÊ (Bell & Narz, 2007) „Àâ§«“¡ π„®
°—∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√∑”ß“π·≈–°“√„™â™’«‘μ à«πμ—«
‡π◊ËÕß®“°‡ÀÁπºŸâª°§√Õß¢Õßμπ‡Õß∑”ß“πÀπ—°¡“°·≈–‰¡à¡’‡«≈“„Àâ°—∫§√Õ∫§√—«À√◊Õ™’«‘μ à«πμ—«

°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ (Generation Y) §◊Õ °≈ÿà¡§π∑’Ë‡°‘¥√–À«à“ßªï æ.». 2521-2540
À√◊Õ„π¢≥–∑’Ë∑”ß“π«‘®—¬π’È¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 16-35 ªï ´÷Ëß°”≈—ß‡¢â“ Ÿàμ≈“¥·√ßß“π·≈–®–°≈“¬‡ªìπ
ª√–™“°√À≈—°¢ÕßÕß§å°√„πÕπ“§μ §π°≈ÿà¡π’È‡°‘¥„π™à«ß∑’Ë‰∑¬‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà¬ÿ§ª√–™“∏‘ª‰μ¬ ¡’°“√
æ—≤π“ ŸàÕÿμ “À°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–‡ªî¥√—∫Õ“√¬∏√√¡μà“ß™“μ‘∑—Èßμ–«—πμ°·≈–‡Õ‡™’¬ ÷́Ëß¡’ à«π
∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“∑“ß —ß§¡ ‡™àπ ‚√§‡Õ¥ å Õ“™≠“°√√¡ ‚ ‡¿≥’  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπμâπ ∑”„Àâ√—∞∫“≈
‡√àß àß‡ √‘¡°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ‡ªìπ∑“ßÕÕ°Àπ÷Ëß„π°“√·°âªí≠À“ ∑”„Àâ§π√ÿàπÀ≈—ß¡’°“√»÷°…“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
πÕ°®“°π’È¬—ß‡ªìπ™à«ß∑’Ë¡’°“√ ◊ËÕ “√‚∑√§¡π“§¡∑’Ë§≈àÕßμ—«  “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μà“ßÊ ‰¥â
μ≈Õ¥‡«≈“ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ËÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π™’«‘μª√–®”«—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ
‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ §Õ¡æ‘«‡μÕ√å °≈âÕß¥‘®‘μÕ≈ Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ∫—μ√‡§√¥‘μ œ≈œ ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡ªìπ
™à«ß∑’Ë‡°‘¥«‘°ƒμ°“√≥åμà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“«–‡»√…∞°‘®øÕß ∫Ÿà∑’Ë àßº≈μàÕ∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ·≈–¿—¬∏√√¡™“μ‘
∑’Ë√ÿπ·√ß·≈–§“¥‰¡à∂÷ß ‚¥¬ß“π«‘®—¬„π ’́°‚≈°μ–«—πμ°æ∫«à“ §π°≈ÿà¡π’È„Àâ§«“¡ π„®°—∫‡∑§‚π‚≈¬’
μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡‡¢â“„®®“° —ß§¡ μâÕß°“√„Àâ§πÕ◊Ëπ‡ÀÁπ«à“μπ‡Õß‡ªìπ§π ”§—≠ (Glass,
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

2007) ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬¢Õß ‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈ (2552) ∑’Ëæ∫«à“ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
¢Õß™“«‰∑¬μâÕß°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ¡’æƒμ‘°√√¡μ‘¥‡æ◊ËÕπ √Õ∫√Ÿâ·≈–‡™’Ë¬«™“≠„π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
μà“ßÊ ·≈–μâÕß°“√§«“¡‡ªìπÕ‘ √–

®“°∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ °“√„™â‡°≥±å°“√·∫àß°≈ÿà¡§π¥â«¬ªï‡°‘¥μ“¡·π«§‘¥¢Õßª√–‡∑»
„π´’°‚≈°μ–«—πμ°‡ªìπ¢âÕ®”°—¥Àπ÷Ëß„π°“√»÷°…“§«“¡·μ°μà“ß¢Õß™“«‰∑¬„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
‡π◊ËÕß®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ «—≤π∏√√¡ §«“¡°â“«Àπâ“„π«‘∑¬“»“ μ√å·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‰¡à‡À¡◊Õπ°—π (∏√√¡√—μπå Õ¬Ÿàæ√μ, 2556) ‚¥¬‡©æ“–™à«ß°àÕπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√¡ÿàß‡πâπæ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Õ“®∂◊Õ‰¥â«à“™à«ß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¢Õß™“«‰∑¬·≈–™“«μ–«—πμ°‰¡à‰¥â¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π¡“° ‡π◊ËÕß®“°§«“¡°â“«Àπâ“
„π‡∑§‚π‚≈¬’·≈–º≈®“°‚≈°“¿‘«—μπå  ∑”„Àâ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß‰√âæ√¡·¥π
(Edmunds & Turner, 2005) ·μà‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕÀ≈—°∞“π∑’Ëª√“°Ø™—¥‡®π„π°“√ √ÿª«à“°≈ÿà¡§π
„π¬ÿ§‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å ·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å¢Õß™“«‰∑¬·≈–™“«μ–«—πμ°¡’§«“¡§≈â“¬°—π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ¢Õß‡¥™“ ‡¥™–«—≤π‰æ»“≈ (2552) æ∫«à“ ¡ÿ¡¡Õß¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ° ǻ·≈–
‡∫∫’È∫Ÿ¡‡∫Õ√å¢Õß™“«‰∑¬‰¡à·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ ß“π«‘®—¬π’È®–√«¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å
‡ªìπ°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π‚¥¬‡√’¬°«à“ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß°—∫°≈ÿà¡
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬

‚¥¬°“√»÷°…“„πÕ¥’μ„πª√–‡∑» ’́°‚≈°μ–«—πμ°æ∫«à“ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßμà“ßÊ „π°“√∑”ß“π·μ°μà“ß°—π (Work values) ¥—ßº≈«‘®—¬¢Õß
Twenge ·≈–§≥– (2010) ∑’Ëæ∫«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ  «— ¥‘°“√ ·≈–
°“√„™â™’«‘μ∑’Ë ¡¥ÿ≈ ¡“°°«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥â«à“æπ—°ß“π™“«‰∑¬„π·μà≈–
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ëºà“π™à«ß‡Àμÿ°“√≥å ”§—≠Ê „π™’«‘μ¡“·μ°μà“ß°—π®–„Àâ§ÿ≥§à“°—∫ ‘Ëß∑’Ëμπ‡ÕßμâÕß°“√
®“°°“√∑”ß“π (Work values) ·μ°μà“ß°—π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1: æπ—°ß“π‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–æπ—°ß“π‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“„Àâ§«“¡ ”§—≠
μàÕ§à“π‘¬¡°“√∑”ß“π·μ°μà“ß°—π

3. §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Person-

organization fit in work values) §«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ (Organizational commitment)

·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (Intention to stay)

°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àåß“π«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥„πÕ¥’μ (Meta-analysis) æ∫«à“§«“¡
 Õ¥§≈âÕß„π¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π (ρ = .31)
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π (ρ = .24) ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π (ρ = .15) μ“¡≈”¥—∫  (Arthur,
et al., 2006)  ∑—Èßπ’È °“√∑’Ë§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π àß
º≈μàÕ∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“ππ—Èπ‡ªìπ‡æ√“–«à“‡¡◊ËÕÕß§å°√√—∫√Ÿâ·≈– “¡“√∂¥Ÿ·≈æπ—°ß“π‰¥âμ√ßμ“¡°—∫∑’Ë
æπ—°ß“πμâÕß°“√ ·π«ªØ‘∫—μ‘μà“ßÊ „πÕß§å°√¬àÕ¡Õ”π«¬‚Õ°“ À√◊Õ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√
∑”ß“π„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂‰¥â¡“´÷Ëß ‘Ëß∑’Ëμπ‡ÕßμâÕß°“√‰¥â¥’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Schneider, Kristof-Brown,
Goldstein, & Smith, 1997) ¥—ßπ—Èπ °“√∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂‡μ‘¡‡μÁ¡§«“¡μâÕß°“√„Àâ°—∫μπ‡Õß
ºà“π°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à®“°Õß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¥’¬àÕ¡ àßº≈„Àâæπ—°ß“π¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–¡’§«“¡ºŸ°æ—π
°—∫Õß§å°√ (Arthur et al., 2006; Kristof-Brown et al., 2005; Verquer et al., 2003)

Meyer ·≈– Allen (1991) ®”·π°§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ (Organizational commitment)
‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‚¥¬§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑¡’√“°∞“π¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π·μ°μà“ß°—π
°≈à“«§◊Õ §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡·√ßª√“√∂π“¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Affective commitment) ‡ªìπ§«“¡
ºŸ°æ—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’Ëæπ—°ß“π·≈–Õß§å°√„Àâ§ÿ≥§à“°—∫‡√◊ËÕßμà“ßÊ §≈â“¬§≈÷ß°—π ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π
√Ÿâ ÷°«à“°“√∑”ß“π„Àâ°—∫Õß§å°√‡À¡◊Õπ‡ªìπ°“√μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß„Àâ§ÿ≥§à“‰ª¥â«¬ æπ—°ß“π∑’Ë¡’
§«“¡ºŸ°æ—πª√–‡¿∑π’È Ÿß¡—°®–¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°√ ·≈–‡μÁ¡„®∑’Ë®–¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“π‡æ◊ËÕ§«“¡
°â“«Àπâ“¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èßπ’È‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√ (Want)  à«π∫ÿ§§≈ ‡π◊ËÕß®“°μπ‡Õß¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡™◊ËÕ¡—Ëπ
μàÕ‡ªÑ“À¡“¬·≈–§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√ §«“¡ºŸ°æ—πª√–‡¿∑∑’Ë Õß§◊Õ §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡À≈—°∫√√∑—¥∞“π
(Normative commitment) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ëæπ—°ß“πμ√–Àπ—°∂÷ß∫ÿ≠§ÿ≥¢ÕßÕß§å°√·≈–·∫∫·ºπ
∑’Ë¬÷¥‡ªìπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ ∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡°—ß«≈„®°—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊ËπμàÕ°“√‡æ‘°‡©¬
„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ°“√≈“ÕÕ°¢Õßμπ Õ—π‡ªìπ‡Àμÿ„Àâæπ—°ß“π‰¡à°≈â“∑’Ë®–μ—¥ ‘π„®≈“ÕÕ°®“°ß“π∑’Ë
√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ—Èπ æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πª√–‡¿∑π’È Ÿß®–¬—ß¥”√ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√‡æ√“–
√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√∑” (Ought) ·≈–§«“¡ºŸ°æ—πª√–‡¿∑ ÿ¥∑â“¬§◊Õ §«“¡ºŸ°æ—π∑“ß°“¬¿“æ
(Continuance commitment) ‡ªìπ°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπμàÕμπ‡ÕßÀ“°®–
μâÕß≈–∑‘ÈßÀ√◊Õ≈“ÕÕ°®“°ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ—Èπ æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—πª√–‡¿∑π’È Ÿß®–¬—ß¥”√ß
°“√‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√ ‡æ√“–√Ÿâ ÷°«à“¬—ß®”‡ªìπμâÕßÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª (Need)

ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“ §«“¡ºŸ°æ—πμ“¡·√ßª√“√∂π“¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Affective
commitment) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘À√◊Õ§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¡“°°«à“§«“¡ºŸ°æ—πª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ
(Meyer, Standley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002) ¥—ßπ—Èπ ß“π«‘®—¬π’È®÷ß‡πâπ»÷°…“‡©æ“–
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢ÕßÕß§å°√·≈–æπ—°ß“π∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·≈–¡‘μ‘
§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√μ“¡·√ßª√“√∂π“¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È √–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√
¢Õßæπ—°ß“πÕ“®®–¡’¡“°πâÕ¬μà“ß°—π‰ª¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ ‘Ëß∑’ËÕß§å°√¡Õ∫„Àâ·°àæπ—°ß“ππ—Èπμ√ß°—∫ ‘Ëß∑’Ë
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

æπ—°ß“πμâÕß°“√¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ∑ƒ…Æ’ Social Exchange (Blau, 1964) Õ∏‘∫“¬«à“æπ—°ß“π®–
μÕ∫·∑π§ÿ≥Õß§å°√¥â«¬§«“¡∑ÿà¡‡∑∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡°â“«Àπâ“
À“°æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈®“°Õß§å°√„π√Ÿª·∫∫∑’Ëμπª√“√∂π“ ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°“√∑’ËÕß§å°√¥Ÿ·≈
æπ—°ß“π‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π„Àâ§ÿ≥§à“¬àÕ¡∑”„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ∂÷ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°√„Àâ§ÿ≥§à“¥â«¬
´÷Ëß¬àÕ¡∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–∑”ß“π„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡°â“«Àπâ“ (Becker,
Klein, & Meyer, 2009; Kristof-Brown et al., 2005; Verquer et al., 2003)

·≈–¥—ß∑’Ë Schneider (1987) Õ∏‘∫“¬‰«â„π∑ƒ…Æ’ ASA (Attraction-Selection-Attrition)
«à“À≈—ß®“°∑’Ë¡’°“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π‡¢â“¡“∑”ß“π„πÕß§å°√·≈â« æπ—°ß“π§π„¥∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß¡’
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫Õß§å°√¡—°¡’·π«‚πâ¡®–≈“ÕÕ° ¥—ßπ—Èπ §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß
∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√®÷ß¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õßæπ—°ß“π„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√
(Arthur et al., 2006) §«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (Intention to stay)
À¡“¬∂÷ß §«“¡πà“®–‡ªìπÀ√◊Õ‚Õ°“ ∑’Ëæπ—°ß“π®–¬—ß§ß∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑μàÕ‰ª„πÕ’°™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß
(Tett & Meyer, 1993) À√◊Õ„π∑“ßμ√ß¢â“¡®–À¡“¬∂÷ß §«“¡μ—Èß„®∑’Ëæπ—°ß“π®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°√
(Intention to leave) (Black & Stephens, 1989; McCarthy, Tyrrell, & Lehane, 2007)
ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μæ∫«à“§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–≈“ÕÕ°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‚¥¬μ√ß°—∫°“√≈“ÕÕ°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß¢Õß
æπ—°ß“π (Steel & Ovalle, 1984; Tett & Meyer, 1993)  ¬‘Ëßæπ—°ß“π¡’§ÿ≥≈—°…≥– §à“π‘¬¡
À√◊Õ∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫Õß§å°√¡“°‡∑à“‰√ °Á¬‘Ëß®–∑”„Àâæπ—°ß“πª√“√∂π“®–∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫
∫√‘…—∑μàÕ‰ª¬“«π“π¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π®–‰¥â¡’‚Õ°“ ∑”ß“πÕ¬Ÿà√à«¡°—∫§π∑’Ë¡’
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π§≈â“¬°—π¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§à“π‘¬¡¢Õßμπ‡Õß ®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π
¬‘π¥’∑’Ë®–§ß ¡“™‘°¿“æÕß§å°√μàÕ‰ª  (Cennamo & Gardner, 2008; Schneider, 1987; Schneider
et al., 1997) πÕ°®“°π’È ¥—ß∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«â„π‡∫◊ÈÕßμâπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«à“
æπ—°ß“π·μà≈–™à«ß«—¬„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§«“¡μâÕß°“√®–‰¥â√—∫ ‘ËßμÕ∫·∑π®“°°“√∑”ß“πμà“ß°—π
®÷ß¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ “√–¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑’Ë àßº≈
„Àâæπ—°ß“π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—ËπºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ‡™àπ Twenge et al. (2010)
√“¬ß“π«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å„Àâ§«“¡ ”§—≠ Ÿß°—∫‡√◊ËÕß§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√∑”ß“π „π¢≥–∑’Ë
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬μâÕß°“√¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π¡“° ¥—ßπ—Èπ §«“¡ Õ¥§≈âÕß¥â“π§à“μÕ∫·∑π¬àÕ¡ àß
º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√„π°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å¡“°°«à“„π°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ·≈–„π∑“ß
°≈—∫°—π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥â“π°“√¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π¬àÕ¡ àßº≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√„π°≈ÿà¡
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡“°°«à“°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å ‡ªìπμâπ (Cennamo & Gardner, 2008)
À“°Õß§å°√‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß§π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—ËπÕ“®
π”‰ª Ÿà°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π‰¥â (Smola & Sutton, 2002)
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2: §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π®– àßº≈„Àâ
æπ—°ß“πºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ ‚¥¬ “√–¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π
√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑’Ë àßº≈„Àâæπ—°ß“πºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3: §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π®– àßº≈„Àâ
æπ—°ß“π¡’§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß‡ªìπ ¡“™‘°¿“æÕß§å°√μàÕ‰ª ‚¥¬ “√–¢Õß§à“π‘¬¡
„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑’Ë àßº≈„Àâæπ—°ß“π§ß
‡ªìπ ¡“™‘°¿“æÕß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π

«‘∏’°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¥â“π„¥∫â“ß∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–°“√¥”√ß ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√„π·μà≈–
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–π”º≈∑’Ë ‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß ∂‘μ‘
´÷Ëß‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Approach)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Sample)

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ™“«‰∑¬∑’Ë‡ªìπæπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π™—Èππ”¢π“¥„À≠à
∑’Ë¡’æπ—°ß“πμ—Èß·μà 500 §π¢÷Èπ‰ª®”π«π 8 ·Ààß „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·∫àß‡ªìπ∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π
Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ 4 ·Ààß ·≈–Õÿμ “À°√√¡°“√∫√‘°“√ 4 ·Ààß ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â
«‘®“√≥≠“≥ (Judgmental sampling) ®“°°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡√–À«à“ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ ªï æ.». 2556
∂÷ß‡¥◊Õπ¡°√“§¡ ªï æ.». 2557 ∑—ÈßÀ¡¥ 650 ™ÿ¥ ‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“ 457 ™ÿ¥ (§‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 70) ·μà‡π◊ËÕß®“°¡’·∫∫ Õ∫∂“¡∫“ß à«π∑’Ë‰¡à ¡∫Ÿ√≥å ‡™àπ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§–·ππ
∑ÿ°¢âÕ„π·∫∫ Õ∫∂“¡‡À¡◊Õπ°—π‡°‘π°«à“√âÕ¬≈– 90 À√◊ÕºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡ √Á®‰¡à∂÷ß§√÷ËßÀπ÷Ëß ‡ªìπμâπ ®÷ß∑”„Àâ¡’·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈‡æ’¬ß 389 ™ÿ¥
(§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 60 ¢Õß®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë·®°‰ª∑—ÈßÀ¡¥) ‚¥¬®”·π°‡ªìπ°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
210 μ—«Õ¬à“ß ÷́Ëß¡’Õ“¬ÿ ≥ «—π ”√«® Õ¬Ÿà√–À«à“ß 21-35 ªï ·≈–°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“
179 μ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß¡’Õ“¬ÿμ—Èß·μà 36 ªï¢÷Èπ‰ª ≥ «—π ”√«® ¥—ß· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â„πμ“√“ß∑’Ë 1
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·¬°μ“¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ‡æ» μ”·Àπàßß“π ·≈–√–¬–‡«≈“∑’Ë
∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑ªí®®ÿ∫—π

‡æ» (N = 389)

™“¬ 105 50.0 90 50.3

À≠‘ß 105 50.0 89 49.7

μ”·Àπàßß“π (N = 389, ‰¡à√–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈ = 2)

μ”·Àπàß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ (Managerial position) 39 18.7 122 68.5

μ”·Àπàß∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√

(Non-managerial position) 170 81.3 56 31.5

√–¬–‡«≈“∑’Ë∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑ªí®®ÿ∫—π

§à“‡©≈’Ë¬ (ªï) 4.0 13.3

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (ªï) 3.4 8.5

ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ (N = 389)

Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ (Manufacturing) 131 62 79 44

Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√º≈‘μ

(Non-manufacturing) 79 38 100 56

                    ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬    ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

®”π«π (§π) √âÕ¬≈– ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Measures)

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡°√–¥“…∑’Ë°√–®“¬„ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫‡Õß
‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ëºà“π¡“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ™ÿ¥§”∂“¡¢Õßß“π«‘®—¬∑’Ëπ”¡“
„™âπ’È‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ… ºŸâ«‘®—¬®÷ß·ª≈‡ªìπ¿“…“‰∑¬·≈–π”‰ª∑¥ Õ∫°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«‰∑¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ
√–À«à“ß 21-45 ªï ®”π«π 32 μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡‡¢â“„®¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡°àÕππ”
·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª„™â®√‘ß πÕ°®“°π—Èπ‰¥â°”°—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…‰«â‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â‡∑’¬∫‡§’¬ß
§«“¡À¡“¬·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë®–π”‰ª„™â®√‘ß‰¡à‰¥â¡’°“√‡æ‘Ë¡À√◊Õ
μ—¥¢âÕ§”∂“¡®“°μâπ©∫—∫·μàÕ¬à“ß„¥ ·μà¡’°“√ª√—∫¿“…“‰∑¬∑’Ë‰¥â®“°°“√·ª≈§√—Èß·√°„Àâßà“¬μàÕ°“√
‡¢â“„®¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬∑’Ë‡π◊ÈÕ§«“¡
¬—ß§ß‡¥‘¡μ“¡μâπ©∫—∫¿“…“Õ—ß°ƒ…
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (P-O fit in work
values)

ß“π«‘®—¬π’È‡≈◊Õ°„™â™ÿ¥§”∂“¡§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¢Õß Lyons (2003) ´÷Ëß∂Ÿ°π”‰ª„™â„π
ß“π«‘®—¬¢Õß Cennamo ·≈– Gardner (2008) ∑’Ë»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß§π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
‡°’Ë¬«°—∫§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π ‚¥¬™ÿ¥§”∂“¡„π à«ππ’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 31 ¢âÕ  ”À√—∫„π‡∫◊ÈÕßμâππ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡—Ëπ„®«à“·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥π’È¡’‡π◊ÈÕÀ“§√Õ∫§≈ÿ¡§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°≈ÿà¡§π‰∑¬À√◊Õ‰¡àπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬®÷ßμ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ (Content validity) ‚¥¬ Õ∫∂“¡°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
™“«‰∑¬«—¬∑”ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 21-45 ªï ®”π«π 15 √“¬ «à“¬—ß¡’§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“πÕ◊Ëπ„¥Õ’°∫â“ß
πÕ°‡Àπ◊Õ®“° 31 ¢âÕπ’È ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ«à“πà“®–‡ªìπ§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¢Õß§π‰∑¬Õ’°
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 15 √“¬ ¬◊π¬—π«à“™ÿ¥§”∂“¡‡¥‘¡∑’Ë¡’§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π 31 ¢âÕπ’È §√Õ∫§≈ÿ¡§à“π‘¬¡
„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß™“«‰∑¬·≈â« ®÷ß‰¡à‰¥âμ—¥À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢âÕ§”∂“¡·μàÕ¬à“ß„¥

∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π§à“π‘¬¡„π
°“√∑”ß“π (P-O fit in work values) ·∫∫∑“ßÕâÕ¡ (Indirect) ∑’Ëπ”‡ πÕ‚¥¬ Kristof-Brown
(1996) ·≈–ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ„™â«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥—ß°≈à“«π’ÈÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ (Hoffman &
Woehr, 2006) ‚¥¬«‘∏’π’Èπ—ÈπºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π·μà≈–¢âÕ¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√
∑”ß“π´÷Ëß¡’¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert scale) ‡®Á¥√–¥—∫ (0-6) 2 §√—Èß ‚¥¬§√—Èß·√°„ÀâºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·μà≈–¢âÕ ·≈–§√—Èß∑’Ë Õß„ÀâºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¡’·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥Ÿ·≈æπ—°ß“πμ“¡§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·μà≈–¢âÕ
¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßπ”§–·ππ®“°∑—Èß Õß§√—Èßπ’È¡“§”π«≥À“§«“¡ Õ¥§≈âÕß ‚¥¬¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

(1) §√—Èß∑’Ë 1 „ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·μà≈–¢âÕ
(Importance) ·≈–·∑π¥â«¬ —≠≈—°…≥å (I) „π∑’Ëπ’È 6 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ 1 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈– 0 À¡“¬∂÷ß ‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠

(2) §√—Èß∑’Ë 2 „ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¡’·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¥Ÿ·≈æπ—°ß“πμ“¡
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·μà≈–¢âÕ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ (Organization practices) ·≈–·∑π¥â«¬ —≠≈—°…≥å
(O)  „π∑’Ëπ’È 6 À¡“¬∂÷ß ‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈¡“°∑’Ë ÿ¥ 1 À¡“¬∂÷ß ‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈– 0 À¡“¬∂÷ß
‰¡à‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈

(3) ºŸâ«‘®—¬π”§–·ππ∑’Ë‰¥â¡“§”π«≥À“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑“ß¥â“π
§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (P-O fit in work values) ‚¥¬π”§à“ I À√◊Õ Importance ≈∫ÕÕ°®“°§à“
O À√◊Õ Organization practices (O›I) ‡æ◊ËÕ«—¥√–¥—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß§à“π‘¬¡„π·μà≈–¢âÕ
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

À“°‰¥âº≈μà“ß∑’Ë‡ªìπ§à“∫«°®–À¡“¬∂÷ß Õß§å°√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«¡“°°«à“√–¥—∫∑’Ëæπ—°ß“π
μâÕß°“√À√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠ „π¢≥–∑’Ëº≈μà“ß∑’Ë‡ªìπ§à“≈∫®–À¡“¬∂÷ß Õß§å°√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π„π‡√◊ËÕß
¥—ß°≈à“«πâÕ¬°«à“√–¥—∫∑’Ëæπ—°ß“πμâÕß°“√À√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬®—¥°≈ÿà¡·∫∫ Õ∫∂“¡‡√◊ËÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√
∑”ß“π∑—Èß 31 ¢âÕ μ“¡«‘∏’ Factor analysis æ∫«à“ §à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¢Õß™“«‰∑¬·∫àß‡ªìπ 5 ª√–‡¿∑
¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 2  ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 1) °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ (Learning and growth)
À¡“¬∂÷ß °“√‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–¡’‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ  2) √“ß«—≈
·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (Total rewards) À¡“¬∂÷ß º≈μÕ∫·∑π„π‡™‘ß√Ÿª∏√√¡ ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ
 «— ¥‘°“√ √«¡‰ª∂÷ß§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ°“√ß“π °“√‰¥â√—∫§”™◊Ëπ™¡‡¡◊ËÕ¡’º≈ß“π∑’Ë¥’ 3)  ¿“æ
·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Work environment) ÷́Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÀ√◊Õ
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ √«¡∂÷ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π 4)  ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑ (Status) ´÷Ëß –∑âÕπ
∂÷ßÕ”π“®„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√‰¥â√—∫§«“¡‡§“√æπ—∫∂◊Õ¿“¬„π∫√‘…—∑ ·≈– 5) °“√‰¥â™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡ (Altruism) πÕ°®“°π’È §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß
ªí®®—¬μà“ßÊ Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¥’‚¥¬∑ÿ°ªí®®—¬¡’§à“ Cronbachûs alpha  Ÿß°«à“ 0.75 ¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3

§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ (Organization commitment) ß“π«‘®—¬π’È‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ¢Õß Meyer, Allen, ·≈– Smith (1993) ÷́Ëß¡’§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 6 ¢âÕ
(‡™àπ §ÿ≥®–¡’§«“¡ ÿ¢¡“°∂â“‰¥â∑”ß“πÕ¬Ÿà∑’Ëπ’Ëμ≈Õ¥‰ª®π‡°…’¬≥) ‚¥¬„™â¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“
(Likert scale) ‡®Á¥√–¥—∫ (1-7) „π°“√μÕ∫§”∂“¡ ´÷Ëß 7 À¡“¬∂÷ß ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß
‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√
‡∑à“°—∫ 0.81
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

¢âÕ§”∂“¡ ç§ÿ≥„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À—«¢âÕ‡À≈à“π’È¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥„π°“√∑”ß“πé Factor loadings

¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“
§«“¡πà“ π„®¢Õßß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ (Interesting) .845

§«“¡∑â“∑“¬„πß“π (Work challenge) .774

°“√‰¥âæ—≤π“ μ‘ªí≠≠“ (Intellectually stimulating) .724

°“√¡’‚Õ°“ ‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ (Use the abilities) .696

°“√‰¥â‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Continuously learn) .678

°“√‰¥â„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Creativity) .631

ß“π∑’Ë∑”„Àâ§ÿ≥√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ ”‡√Á® (Accomplishment) .619

ß“π∑’Ë∑”„Àâ§ÿ≥√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ™’«‘μ‰¥â‡μ‘¡‡μÁ¡ (Fulfilling) .566

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ (Variety) .483

¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡

‡ß‘π‡¥◊Õπ (Salary) .812

º≈ª√–‚¬™πå·≈– «— ¥‘°“√ (Benefits) .770

§«“¡¡—Ëπ§ß„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (Job security) .662

§«“¡°â“«Àπâ“„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π (Advancement) .616

‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ‡¡◊ËÕ¡’º≈ß“π∑’Ë¥’ (Recognition) .548

‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡ (Fairness) .541

„™â√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈μ“¡§«“¡ “¡“√∂ (Competence) .493

¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π

¡’‡«≈“∑”ß“π‡¢â“ÕÕ°∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ‰¥â (Hours of work) .780

¡’∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë πÿ° π“π (Fun) .709

¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√∑”ß“π°—∫™’«‘μ à«πμ—« (Work-life balance) .658

¡’Õ‘ √–„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ß“π¢Õßμπ‡Õß (Autonomy) .630

¡’‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ¡‘μ√ (Co-workers) .613

μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß§à“πÈ”Àπ—°μ—«ª√–°Õ∫ (Factor loading) ®“°°“√«‘‡§√“–Àå Factor analysis
¢Õß™ÿ¥§”∂“¡‡√◊ËÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π1

1 ¡’°“√μ—¥¢âÕ§”∂“¡ÕÕ°‰ª 3 ¢âÕ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“πÈ”Àπ—°μ—«ª√–°Õ∫∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π„π 2 °≈ÿà¡

(Cross-loading) ‰¥â·°à ç‰¥â√—∫§”·π–π”‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßº≈ß“π (Feedback)é ç‚Õ°“ „π°“√‡¥‘π∑“ß‰ªμà“ßª√–‡∑»

(Travel)é ·≈– ç “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π§π‡¥’¬«‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕßæ÷Ëßæ“ºŸâÕ◊Ëπ (Work alone)é
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (Intention to stay) ß“π«‘®—¬π’È
‡≈◊Õ°„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥ §«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√¢Õß Lyons (1971) ÷́Ëß¡’
§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 3 ¢âÕ (‡™àπ §ÿ≥®–¬—ß∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑π’ÈÕ¬Ÿà ∂÷ß·¡â«à“§ÿ≥®–‡≈◊Õ°∫√‘…—∑Õ◊Ëπ°Á‰¥â)
‚¥¬„™â¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“ (Likert scale) ‡®Á¥√–¥—∫„π°“√μÕ∫§”∂“¡ (1-7) ÷́Ëß 7 À¡“¬∂÷ß
‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ·≈– 1 À¡“¬∂÷ß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬¡’§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability)
¢Õß§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√‡∑à“°—∫ 0.83

μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ (Controls) °“√»÷°…“‡æ◊ËÕ —ß‡§√“–Àåß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ (Meta-analysis)
æ∫«à“ æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“π¡“°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ Ÿß ·≈–¡—°®–‰¡à≈“ÕÕ°®“°ß“π
·≈–„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π§«“¡·μ°μà“ß∑“ß‡æ» àßº≈μàÕ√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√‚¥¬‡æ»À≠‘ß¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√πâÕ¬°«à“‡æ»™“¬ ·≈–‡æ»À≠‘ß‡ª≈’Ë¬πß“π∫àÕ¬°«à“‡æ»™“¬
(Meyer, Standley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002; Royalty, 1998) ¥—ßπ—Èπ „π°“√
«‘‡§√“–Àåº≈π’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß°”Àπ¥„ÀâÕ“¬ÿß“π (Tenure) ·≈–‡æ» (Gender) ‡ªìπμ—«·ª√§«∫§ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ
º≈°“√»÷°…“¡’§«“¡·¡àπ¬”¡“°¢÷Èπ

¢âÕ§”∂“¡ ç§ÿ≥„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À—«¢âÕ‡À≈à“π’È¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥„π°“√∑”ß“πé Factor loadings

¡’ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¥’ (Supervisor) .606

¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë –¥«° ∫“¬ (Physical setting) .580

¥â“π ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑

¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√‚πâ¡πâ“«ºŸâÕ◊Ëπ (Influence) .847

¡’Õ”π“®„π°“√®—¥°“√·≈– —Ëß°“√ (Authority) .795

‰¥â∑”ß“π∑’Ë¡’‡°’¬√μ‘ ·≈–‡ªìπ∑’Ë‡§“√æπ—∫∂◊Õ (Prestigious) .682

¥â“π°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊Õ —ß§¡

‰¥â∑”ß“π∑’Ë™à«¬‡À≈◊Õ·≈–‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕμàÕ —ß§¡ (Contribution) .758

°“√¡’»’≈∏√√¡ (Moral values) .708

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß§à“πÈ”Àπ—°μ—«ª√–°Õ∫ (Factor loading) ®“°°“√«‘‡§√“–Àå Factor analysis
¢Õß™ÿ¥§”∂“¡‡√◊ËÕß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π1 (μàÕ)
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–º≈°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬π’È»÷°…“§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’
º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“  μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability)
§à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å (Correlation) ‚¥¬„™â§à“ ∂‘μ‘
Pearson correlation ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“μ—«·ª√∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√»÷°…“¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’
·≈–¡’∑‘»∑“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë Õ¥§≈âÕßμ“¡∑ƒ…Æ’ ·¡â«à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–∫“ßμ—«®–
§àÕπ¢â“ß Ÿß´÷ËßÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √– (Multicollinearity) ∑’Ë®–¡’º≈
„Àâ°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ß ấÕπ (Multiple regression) ‰¥âº≈≈—æ∏å∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰ª®“°§«“¡
‡ªìπ®√‘ß‰¥â ·μà‡¡◊ËÕª√–‡¡‘π®“°§à“ Variance inflation factor (VIF) ºà“πº≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡
∂¥∂Õ¬‡™‘ß´âÕπ·≈â«æ∫«à“μ—«·ª√Õ‘ √–∑ÿ°μ—«¡’§à“ VIF μË”°«à“ 5.0 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à àßº≈„Àâº≈≈—æ∏å§≈“¥‡§≈◊ËÕπ (OECD, 2008: p.67) ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßπ”
μ—«·ª√‡À≈à“π’È¡“∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡√–∫ÿ„π ¡¡μ‘∞“πμàÕ‰ª

„π°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â§à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫∑’ (t-test) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ “√–¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√
∑”ß“π·μà≈–¥â“π·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4 ®–‡ÀÁπ«à“ ∫ÿ§≈“°√∑—Èß Õß°≈ÿà¡„Àâ§–·ππ
√–¥—∫§«“¡ ”§—≠°—∫§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘‡æ’¬ß 2 ¥â“π‡∑à“π—Èπ
‰¥â·°à ¥â“πº≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡·≈–¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ  ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ®÷ß‡ªìπ
®√‘ß‡æ’¬ß∫“ß à«π ‚¥¬°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§à“π‘¬¡∑—Èß Õß‡√◊ËÕßπ’È Ÿß°«à“°≈ÿà¡
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°æ‘®“√≥“μ“¡ ≈”¥—∫ §«“¡ ”§—≠®–æ∫«à“æπ—°ß“π
∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑—Èß Õß‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬Ÿà„π≈”¥—∫‡¥’¬«°—π
‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§à“π‘¬¡„π¥â“πÕ◊ËπÊ °≈à“«§◊Õ æπ—°ß“π∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß§à“μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡‡ªìπ≈”¥—∫·√° ·≈–¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ
≈”¥—∫∑’Ë Õß ‚¥¬‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë “¡ ·≈–
°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë ’Ë „π¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
‡√◊ËÕß°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë “¡ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë ’Ë ∑—Èß Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÀÁπμ√ß°—π«à“‡√◊ËÕß ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

 ”À√—∫°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 ·≈– 3 ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ß´âÕπ
(Multiple linear regression) √–À«à“ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡
„π°“√∑”ß“π∑—Èß 5 °≈ÿà¡°—∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ°—∫
Õß§å°√ ‚¥¬·∫àßº≈°“√«‘‡§√“–Àåμ“¡°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¥—ß∑’Ë· ¥ß
„πμ“√“ß∑’Ë 5 ·≈– 6 μ“¡≈”¥—∫ ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–§«“¡μ—Èß„®
„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’∑—Èß‡À¡◊Õπ°—π·≈–·μ°μà“ß°—π

®“°μ“√“ß∑’Ë 5 ®–‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’‡æ’¬ß
2 ¥â“π (‡√’¬ßμ“¡√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å) ‰¥â·°à §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π¥â“π√“ß«—≈
·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ ·≈–¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ (βtotal rewards, ‡®π«“¬ = 0.200,
βlearning and growth, ‡®π«“¬ = 0.174) „π¢≥–∑’Ëªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’ 2 ¥â“π‡™àπ‡¥’¬«°—π (‡√’¬ßμ“¡√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å) ‰¥â·°à §«“¡ Õ¥§≈âÕß„π¥â“π
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (βlearning and growth, ‡®πÕ“«ÿ‚ °«à“ = 0.258,
βworking environment, ‡®πÕ“«ÿ‚ °«à“ = 0.241)

‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ t-test

                 §à“π‘¬¡°“√∑”ß“π «“¬ ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ ·≈–º≈°“√
∑¥ Õ∫§à“ ∂‘μ‘∑’ (t-test) ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

Mean Mean Sig.

§«“¡ ”§—≠„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ 4.719 (3) 4.608 (4) .151

(Learning and Growth)

§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡

(Total Rewards) 4.986 (1) 4.713 (1) .001

§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

(Work Environment) 4.920 (2) 4.660 (2) .002

§«“¡ ”§—≠„π¥â“π°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡

(Altruism) 4.588 (4) 4.620 (3) .518

§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑ (Status) 4.038 (5) 4.098 (5) .747

À¡“¬‡Àμÿ : μ—«‡≈¢„π«ß‡≈Á∫ ( ) À¡“¬∂÷ß ≈”¥—∫¢Õß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ (1 §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 5 §◊Õ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥)
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

®“°μ“√“ß∑’Ë 6 ®–‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√¢Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬¡’‡æ’¬ß 2 ¥â“π (‡√’¬ßμ“¡√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å) ‰¥â·°à §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß

∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–¥â“π√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (βlearning and

growth, ‡®π«“¬ = 0.324, βtotal rewards, ‡®π«“¬ = 0.183) „π¢≥–∑’Ëªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√§ß°“√

‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’ 2 ¥â“π‡™àπ‡¥’¬«°—π (‡√’¬ßμ“¡√–¥—∫§«“¡
 —¡æ—π∏å) ‰¥â·°à §«“¡ Õ¥§≈âÕß„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π

(βlearning and growth, ‡®πÕ“«ÿ‚ °«à“ = 0.309, βworking environment, ‡®πÕ“«ÿ‚ °«à“ = 0.201)

º≈°“√»÷°…“‚¥¬√«¡æ∫«à“ §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√∑’Ë¡’μàÕ§à“π‘¬¡„π°“√
∑”ß“π àßº≈„Àâæπ—°ß“πºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ ·≈–¡’§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß‡ªìπ ¡“™‘°¿“æÕß§å°√¡“°¢÷Èπ
‚¥¬ “√–¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√æ—≤π“ àßº≈„Àâ∑—Èß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“¡’§«“¡ºŸ°æ—π·≈–μâÕß°“√
¥”√ß ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª „π¢≥–∑’Ë “√–¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß
∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√¥â“πº≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–°“√¥”√ß ¡“™‘°
¿“æÕß§å°√‡©æ“–°—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‡∑à“π—Èπ ·≈– “√–¢Õß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π
√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–
°“√¥”√ß ¡“™‘°¿“æÕß§å°√‡©æ“–°—∫‡®π‡πÕ√å‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“‡∑à“π—Èπ  ”À√—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß
¥â“π ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑·≈–¥â“π°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡ ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæπ—°ß“π∑—Èß Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„π°“√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π·≈–°“√§ß ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ  ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2
·≈– 3 ®÷ß‡ªìπ®√‘ß‡æ’¬ß∫“ß à«π
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

                              §«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ (Affective Commitment)

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√ (P-O fit) ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

β β

μ“√“ß∑’Ë 5 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ß´âÕπ√–À«à“ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫
Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π°—∫§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

μ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ (Study variables)
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ (Learning and growth fit) 0.174* 0.258***
√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (Total rewards fit) 0.200* -0.200
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Work environment fit)  0.118 0.241**
°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡ (Altruism fit) -0.012 0.020
 ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑ (Status fit) -0.140 0.085

μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ (Controls)
√–¬–‡«≈“∑’Ë∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑ªí®®ÿ∫—π (Tenure) 0.007 0.139
‡æ» (Gender) 0.093 -0.052

*** p value < 0.01 ** p value < 0.05, * p value < 0.10

                             §«“¡μ—Èß„®§ß ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√ (Intention to Stay)

§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√ (P-O fit) ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

β β

μ“√“ß∑’Ë 6 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ß´âÕπ√–À«à“ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫
Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π°—∫§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢Õß
Õß§å°√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

μ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ (Study variables)
°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ (Learning and growth fit) 0.324*** 0.309***
√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (Total rewards fit) 0.183* -0.116
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Work environment fit)  0.079 0.201*
°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ —ß§¡ (Altruism fit) -0.042 -0.090
 ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑ (Status fit) -0.135 0.077

μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ (Controls)
√–¬–‡«≈“∑’Ë∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑ªí®®ÿ∫—π (Tenure) 0.030 0.083
‡æ» (Gender) 0.050 -0.059

*** p value < 0.01 ** p value < 0.05, * p value < 0.10
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π (Work values) ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈·≈–
Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡°“√∑”ß“π (P-O value fit) ∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πÕß§å°√ (Organization
commitment) ·≈–§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–∑”ß“πÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª (Intention to stay) ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ  °“√»÷°…“π’È¡’ª√–‚¬™πå„π‡™‘ß«‘™“°“√ (Academic implication) §◊Õ 1) ∑”„Àâ
∑√“∫«à“™“«‰∑¬„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¥â“πμà“ßÊ ·μ°μà“ß°—π
·≈– 2) ∑”„Àâ∑√“∫«à“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π¥â“π„¥∫â“ß
∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–°“√§ß‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ°—∫Õß§å°√¢Õß™“«‰∑¬„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
º≈°“√»÷°…“π’È‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâ∫√‘À“√·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„π
°“√ÕÕ°·∫∫·≈–«“ß·ºππ‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫
Õß§å°√·≈–μâÕß°“√§ß§«“¡‡ªìπ ¡“™‘°¿“æÕß§å°√„π√–¬–¬“«

º≈°“√»÷°…“¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑—Èß Õß°≈ÿà¡ ·¡â«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑—Èß Õß®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß√“ß«—≈º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ ·μà∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ°Á‡ÀÁπμ√ß°—π«à“§à“π‘¬¡„π°“√
∑”ß“π„π¥â“π√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ≈”¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√
∑”ß“π‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë Õß ·≈– ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑‡ªìπ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬ ·≈–∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëππ’È°Á¡’
§«“¡‡ÀÁπμà“ß„π°“√„Àâ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–¥â“π°“√‰¥â™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ
À√◊Õ —ß§¡ ÷́Ëßº≈«‘®—¬∫“ß à«π Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ (Chen & Choi, 2008) ∑’Ëæ∫«à“∑ÿ°
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡¡“‡ªìπ≈”¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß ·μà°Á¢—¥·¬âß°—∫
º≈«‘®—¬„πÕ¥’μ¢Õß Cennamo ·≈– Gardner (2008) ÷́Ëß»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬
™“«π‘«´’·≈π¥å ‚¥¬æ∫«à“ §π°≈ÿà¡π’È„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑¡“°°«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ ´÷ËßÕ“®‡°‘¥®“°§«“¡·μ°μà“ß¢Õß«—≤π∏√√¡‰∑¬·≈–«—≤π∏√√¡μ–«—πμ°∑’Ë —ß§¡‰∑¬
¬Õ¡√—∫§«“¡·μ°μà“ß¥â“π Power distance ¡“°°«à“ —ß§¡μ–«—πμ° (Geert-Hofstede, n.d.) ¥—ßπ—Èπ
æπ—°ß“π§π‰∑¬‰¡à«à“®–‡ªìπ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„¥®÷ß‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â“π ∂“π¿“æ¿“¬„π∫√‘…—∑¡“°π—°

ß“π«‘®—¬π’È¬—ßæ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ
 ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ  ”À√—∫°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬π—Èπ¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π‡æ’¬ß 2 ¥â“π‡∑à“π—Èπ∑’Ë àßº≈μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–§«“¡μ—Èß„®„π°“√§ß°“√‡ªìπ ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡ Õ¥§≈âÕß
„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–¥â“π√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ „π¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

∑’ËÕ“«ÿ‚ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë àßº≈
μàÕ∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„πª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡‡À¡◊Õπ·≈–§«“¡
μà“ß°—πÕ¬Ÿà∫â“ß ‚¥¬∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡’§«“¡‡À¡◊Õπ°—π§◊ÕμâÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ·≈–
À“°Õß§å°√∑”„Àâæπ—°ß“π¡’‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“„π°“√∑”ß“π·≈â« æπ—°ß“π‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà„π
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„¥¬àÕ¡¡’§«“¡ª√“√∂π“„π°“√μÕ∫·∑π§ÿ≥Õß§å°√∑’Ë∑”„Àâ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß‰¥â
‡μ‘¡‡μÁ¡ (Blau, 1964; Schneider et al., 1997) „π∑”πÕß‡¥’¬«°—πÀ“°Õß§å°√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π·μà≈–
™à«ß«—¬À√◊Õ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‰¥â·°à °“√„Àâ√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬  ·≈–°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ
∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ ‡À≈à“π’È≈â«π∑”„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫ ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õßª√“√∂π“Õ—π®–π”¡“ ÷́Ëß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√
·≈–æπ—°ß“πÕ¬“°Õ¬Ÿà√à«¡ß“π°—∫Õß§å°√μàÕ‰ª

πÕ°®“°π’È æπ—°ß“π∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¬—ß‡ÀÁπμ√ß°—π«à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥â“π ∂“π¿“æ
¿“¬„π∫√‘…—∑‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πÀ√◊Õ°“√¥”√ß ¡“™‘°¿“æ¢Õßæπ—°ß“π ∑—Èßπ’È
Õ“® ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°π‚¬∫“¬„π√–¥—∫Õß§å°√∑’Ë¡’ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–Õ”π“®¥”‡π‘π°“√™—¥‡®π ∑”„Àâ
æπ—°ß“π¡Õß«à“μπ‡Õß®–‰¥â√—∫Õ”π“®¥”‡π‘π°“√À√◊Õ¡’∫∑∫“∑∑’Ë®–‚πâ¡πâ“«ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â°ÁμàÕ‡¡◊ËÕμπ‡Õß
°â“« Ÿàμ”·Àπàßß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ¥—ßπ—Èπ °“√‰¥â√—∫ ∂“π¿“æ¥—ß°≈à“«μ“¡∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë®÷ß‰¡à¡’º≈μàÕ
∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π∑—Èß Õß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÀÁπ«à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß
¥â“π°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ„π —ß§¡‰¡à àßº≈μàÕ∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ∑—Èßπ’È Õ“®®–
‡ªìπ‰ª‰¥â«à“°‘®°√√¡∑“ß¥â“π —ß§¡∑’ËÕß§å°√‡¢â“√à«¡Õ“®®–‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ëæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡πâÕ¬
À√◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë®—¥‡©æ“– ”À√—∫æπ—°ß“π∫“ß°≈ÿà¡®÷ß∑”„Àâæπ—°ß“π‚¥¬√«¡¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°√à«¡
„π‡√◊ËÕß°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ ·¡âÕß§å°√®–¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬Ÿà∫â“ß°ÁÕ“®®–¬—ß‰¡à àßº≈
æÕ∑’Ë®–‡ √‘¡ √â“ß∑—»π§μ‘¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’μàÕ∫√‘…—∑·≈–°“√∑”ß“π‰¥â

ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ (Practical implication) §◊Õ °“√π”º≈ß“π«‘®—¬‰ª„™â„π°“√
«“ßπ‚¬∫“¬¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§≈“°√„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡“°¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ·≈–∑”ß“π°—∫∫√‘…—∑π“π¢÷Èπ ´÷Ëßß“π«‘®—¬π’Èæ∫«à“ °“√¥”‡π‘π
π‚¬∫“¬·∫∫‡¥’¬«°—π°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°«—¬Õ“®®–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√ ∫√‘…—∑§«√„™â·π«ªØ‘∫—μ‘
·μ°μà“ß°—π„π°“√¥Ÿ·≈‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬‚¥¬‡πâπ°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (Total rewards)
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“πμâÕß°“√ ‡™àπ °“√®—¥‚§√ß √â“ß∑’Ë„Àâ§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π (Pay for
performance) ´÷Ëß‡ªìπ°“√„Àâº≈μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‚¥¬ à«π„À≠à®–μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬
„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°”‰√¢Õß∫√‘…—∑ æπ—°ß“π∑’ËμâÕß°“√º≈μÕ∫·∑π„π à«ππ’È¡“°°ÁμâÕß √â“ßº≈ß“π
„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥ ‚¥¬∫√‘…—∑°Á®–π”°”‰√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“·∫àß —¥ à«π‡æ◊ËÕμÕ∫·∑πæπ—°ß“π  ‘Ëß ”§—≠
„π°“√„™â√–∫∫π’È §◊Õ °“√¡’¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õμ—«™’È«—¥º≈ß“π∑’Ë™—¥‡®π
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

√«¡∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√º≈ß“π√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–æπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ (Performance feedback)
‡æ◊ËÕ„Àâ∑—Èß ÕßΩÉ“¬¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß°—π æπ—°ß“π®–‰¥â√Ÿâ ÷°«à“‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
πÕ°®“°π—Èπ°“√ª√—∫ «— ¥‘°“√·∫∫¬◊¥À¬ÿàπÀ√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Cafeteria benefits °Á‡ªìπÕ’°∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß
‚¥¬∫√‘…—∑§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â‡≈◊Õ° «— ¥‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß¿“¬„μâ
ß∫ª√–¡“≥∑’Ë∫√‘…—∑°”Àπ¥ ‡™àπ æπ—°ß“π°≈ÿà¡∑’ËÕ“«ÿ‚ Õ“®®–μâÕß°“√ «— ¥‘°“√„π¥â“π§à“√—°…“
æ¬“∫“≈¡“°°«à“°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ‚¥¬‡πâπ°“√¥Ÿ·≈∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«‰¡à«à“®–‡ªìπ∫‘¥“ ¡“√¥“
§Ÿà§√Õß À√◊Õ∫ÿμ√∏‘¥“ „π¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬Õ“®®–μâÕß°“√‡«≈“æ—°ºàÕπ¡“°¢÷Èπ À√◊Õ∑ÿπ
°“√»÷°…“μàÕ ‡ªìπμâπ °“√¥”‡π‘ππ‚¬∫“¬‡™àππ’È™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¥â¡“°¢÷Èπ‚¥¬
‰¡à àßº≈°√–∑∫„¥Ê μàÕ§à“„™â®à“¬¢Õß∫√‘…—∑ ·μàμâÕßÕ“»—¬√–∫∫°“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕÕ”π«¬
§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ΩÉ“¬∫ÿ§§≈¡“°¢÷Èπ

 ”À√—∫‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“ Õß§å°√§«√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π
(Work environment) „Àâ‡À¡“– ¡ ‡™àπ °“√ √â“ß∫√√¬“°“»„Àâæπ—°ß“π„π∑’¡ πÿ°°—∫°“√∑”ß“π√à«¡°—π
‚¥¬°“√æ—≤π“∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–
§«“¡§«“¡‰«â«“ß„®®“°∑’¡ß“π À—«Àπâ“ß“π¬—ß§«√À¡—Ëπ —ß‡°μæπ—°ß“π·≈–„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡¡◊ËÕ®”‡ªìπ
‡æ√“–™“«‰∑¬ à«π„À≠à„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§π„π∑’¡ß“π¡“°°«à“¡ÿàß‡πâπ·¢àß¢—π‡æ◊ËÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π (Geert-Hofstede, n.d.) πÕ°®“°π’È Õß§å°√§«√ àß‡ √‘¡°“√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ
¿“¬„π∑’¡ß“π·≈–Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π∑’ËÕ∫Õÿàπ ‡ªìπ¡‘μ√ ¡’§«“¡‡¢â“„®´÷Ëß°—π
·≈–°—π ¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑’¡ß“π °“√ √â“ß ¡¥ÿ≈™’«‘μ„Àâ°—∫æπ—°ß“π ‚¥¬
‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√„ÀâºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªìπμâπ·∫∫∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“ ΩÉ“¬∫√‘À“√
°Á§“¥À«—ß„Àâæπ—°ß“π·μà≈–§πªØ‘∫—μ‘μ“¡‡™àπ‡¥’¬«°—π πÕ°®“°π’È ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§«√°”Àπ¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ°“√∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∫√‘…—∑ “¡“√∂„™â·π«ªØ‘∫—μ‘·∫∫‡¥’¬«°—π„π°“√∫√‘À“√æπ—°ß“π∑—Èß Õß
‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„π‡√◊ËÕß°“√‡ √‘¡ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ ‡™àπ Õß§å°√§«√®–¡’°“√ÕÕ°·∫∫ß“π
(Job design) „Àâπà“ π„® ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ·≈–∑â“∑“¬ ‚¥¬Õ“»—¬°“√À¡ÿπ‡«’¬π‡ª≈’Ë¬πμ”·Àπàß
ß“π (Job rotation) ∑ÿ°Ê √–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–
„π°“√∑”ß“π ≈¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡´È”´“°®”‡® À√◊ÕÕ“»—¬°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„πß“π
(Job enrichment) ´÷Ëß®–‡πâπ„Àâæπ—°ß“π¡’Õ‘ √– “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√ß“ππ—Èπ¥â«¬μπ‡Õßμ—Èß·μàμâπ
®π®∫ ‡æ‘Ë¡¢Õ∫‡¢μ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ∑”„Àâß“ππà“ π„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∂÷ß°“√‰¥â„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
æ—≤π“ μ‘ªí≠≠“ ·≈–‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß πÕ°®“°π—Èπ °“√‡≈◊Õ°„™â§π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π (Put the
right man on the right job) ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â∑”ß“π∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂°Á‡ªìπ
Õ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„Àâæπ—°ß“π‰¥â„™â»—°¬¿“æ‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....

°≈à“«‚¥¬ √ÿª§◊Õ™“«‰∑¬·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¡’§«“¡‡ÀÁπ‡√◊ËÕß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß
∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√·μ°μà“ß°—π ‚¥¬‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥â“π√“ß«—≈·≈–
º≈μÕ∫·∑π‚¥¬√«¡ (Total rewards fit) „π¢≥–∑’Ë‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡∫∫’È∫Ÿ¡‡¡Õ√å „Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Work environment fit)  ”À√—∫
§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ (Learning and growth fit) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§π∑ÿ°«—¬
„Àâ§«“¡ ”§—≠‡À¡◊Õπ°—π ·≈–§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π·μà≈–¥â“ππ’È àßº≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–
°“√¥”√ß ¡“™‘°¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ß“π«‘®—¬π’È¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈
°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π„π°≈ÿà¡§πμà“ß‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈æπ—°ß“π„π·μà≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
§«“¡μâÕß°“√¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®–™à«¬ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√ ≈¥ªí≠À“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π ∑”„Àâ
Õß§å°√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π‚≈°∏ÿ√°‘®ªí®®ÿ∫—π

¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ

ß“π«‘®—¬π’È„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢π“¥‡≈Á°·≈–¡’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”°—¥‡©æ“–∫√‘…—∑‡Õ°™π™—Èππ”
¢π“¥„À≠à„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ °“√Õâ“ßÕ‘ßº≈ß“π«‘®—¬®÷ßμâÕß∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß πÕ°®“°π—Èπ °“√
»÷°…“‡√◊ËÕß°“√·∫àß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ¢Õß™“«‰∑¬ ·π«§‘¥ ∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ æƒμ‘°√√¡ ·≈–§«“¡
μâÕß°“√„π°“√¥”√ß™’«‘μ ∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â√—∫§«“¡·æ√àÀ≈“¬„πªí®®ÿ∫—π ∑”„Àâß“π«‘®—¬π’ÈμâÕßÕâ“ßÕ‘ß¢âÕ¡Ÿ≈
 à«π„À≠à®“°ß“π«‘®—¬„πª√–‡∑»·∂∫ ’́°‚≈°μ–«—πμ° ®÷ß‡ªìπÕ’°¢âÕ®”°—¥Àπ÷Ëß„πß“π«‘®—¬π’È

 ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ §«√æ‘®“√≥“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à¢÷Èπ §√Õ∫§≈ÿ¡¿“§√—∞
√—∞«‘ “À°‘® À√◊Õ∫√‘…—∑¢π“¥‡≈Á° ·≈–Õ“®®–»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ Z (Geck, 2007)
¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡®π‡πÕ‡√™—ËπÕ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡§π‡°‘¥À≈—ßªï æ.». 2540 ‡π◊ËÕß®“°
‡¬“«™π°≈ÿà¡π’È‡μ‘∫‚μ¡“„π¬ÿ§∑’Ë¡’§«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ‰¡à«à“®–‡ªìπ ¡“√å∑‚øπ §«“¡
 –¥«° ∫“¬„π°“√‡¢â“∂÷ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ∑”„Àâæƒμ‘°√√¡¢Õß§π°≈ÿà¡π’È¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
®“°§π√ÿàπ°àÕπÊ ´÷Ëß„πÕπ“§μ §π°≈ÿà¡π’È®–‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà«—¬∑”ß“π·≈–®–‡ªìπª√–™“°√À≈—°¢ÕßÕß§å°√
„πÕπ“§μ·∑π°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ‡ÕÁ°´å·≈–‡®π‡πÕ‡√™—Ëπ«“¬ ®÷ß‡ªìπ∑’Ëπà“ π„® ”À√—∫Õß§å°√μà“ßÊ „π
°“√‡¢â“„®æƒμ‘°√√¡ ·π«§‘¥ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√ ·≈–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
∫ÿ§§≈°≈ÿà¡π’È„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π—Èπ °“√»÷°…“æ—≤π“°“√¢Õß°≈ÿà¡‡®π‡πÕ‡√™—Ëπμà“ßÊ „π™à«ß
‡«≈“À≈“¬ªï (Longitudinal study) °Á‡ªìπÕ’°Àπ÷ËßÀ—«¢âÕ∑’Ëπà“ π„® ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡«à“·μà≈–°≈ÿà¡¬—ß§ß¡’
∑—»π§μ‘„π·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ ‡À¡◊Õπ‡¥‘¡À√◊Õ‰¡à ‡¡◊ËÕ‡«≈“ºà“π‰ª
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æ—™√“ ‚æ∏‘Ï ‰æ±Ÿ√¬å ¡π∑‘√“ ‡«™¡ß§≈°√ ·≈–Õπ—πμå™—¬ §ß®—π∑√å / §«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫Õß§å°√„π‡√◊ËÕß§à“π‘¬¡....
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