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*  ºŸâ®—¥°“√¿“…’ ∫√‘…—∑  ”π—°¿“…’ ‡§æ’‡ÕÁ¡®’ ¿Ÿ¡‘‰™¬ ®”°—¥

∫∑§—¥¬àÕ
«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ»÷°…“¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠

¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬„π°“√∫√‘°“√
√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ·≈–Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß
√–¥—∫§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡
√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°·≈–ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
ª√–™“°√„π°“√«‘®—¬ §◊Õ ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√μ“¡∑–‡∫’¬π
√“¬™◊ËÕ¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°®”π«π 1,778 √“¬
ºŸâ«‘®—¬„™â‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß (Structural Equation
Modeling) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®
·≈–°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ
‡æ◊ËÕ»÷°…“¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¥—ß°≈à“«

©—μ√æ≈  ¡≥’°Ÿ≈ *

º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®
5 Õ—π¥—∫·√° §◊Õ §«“¡ª√“√∂π“¥’ §«“¡´◊ËÕμ√ß
§«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
μ“¡≈”¥—∫ ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—π¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡‡ªìπ¡‘μ√  à«π¡‘μ‘¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
§«“¡ª√“√∂π“¥’ „π¢≥–∑’Ë§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡
¬ÿμ‘∏√√¡À√◊Õ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â“π√“§“-º≈ª√–‚¬™πå
‰¡àæ∫«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πÀ√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ
¢âÕ‡ πÕ·π–®“°¢âÕ§âπæ∫¢Õß°“√«‘®—¬„π°“√¬°√–¥—∫
§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√
¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» §◊Õ ºŸâ „Àâ∫√‘°“√§«√„™â
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡·μ°μà“ß ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡§«“¡‰«â«“ß„®
∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡ª√“√∂π“¥’ ‚¥¬°“√·°âªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡
¬◊¥À¬ÿàπ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡ªìπ¡‘μ√ ‚¥¬°“√æ—≤π“
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’·≈–¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫≈Ÿ°§â“¡“°°«à“
°“√¡ÿàß‡πâπ°“√·¢àß¢—π°—π·μà‡æ’¬ß¥â“π√“§“

§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
Trust of Thai Food Exporters Influencing Relationship Commitment

and Cooperation in International Freight Forwarding Services
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Abstract

The objectives of this research were to

explore the important dimensions of Thai food
exportersû trust in international freight forwarding
services, and the influence of level of trust on
relationship commitment and cooperation
between exporters and freight forwarders. The
population of the research consisted of 1,778
exporters from the list of Thai food exporters
provided by the Department of Export Promotion.
Structural Equation Modeling was employed to
construct dimensions of trust and to investigate
causal relationships among the variables in
the research model. Stepwise multiple regression
analysis was used to examine the dimensions
of trust that affected the aforementioned
relationship commitment and cooperation.

The research findings showed that the
five most significant dimensions of trust were
benevolence, integrity, timeliness, reliability, and

expertise, respectively. The dimension of trust
that affected the relationship commitment the
most was friendship. The dimension of trust that
affected cooperation the most was benevolence.
However, the fairness-based trust which stemmed
from the price-benefit comparison did not
influence either the relationship commitment
or cooperation. The research findings suggest
that in order to enhance the relationship
commitment and cooperation in international
freight forwarding services, the service providers
should implement differentiated business
strategies, such as increasing benevolence-based
trust through flexible problem solving strategies
for satisfying the clientûs needs and friendship-
based trust by developing quality and close
relationships, rather than focusing only on a
competitive price.

Abstract

Keywords : Trust, Relationship Commitment, Cooperation, International Freight Forwarding Services
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∫∑π”

°“√ àßÕÕ° ‘π§â“Õ“À“√¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß
μàÕ‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ °“√ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬„π æ.». 2552 ¡’¡Ÿ≈§à“ 754,212 ≈â“π∫“∑
·≈–„™â·√ßß“π„πª√–‡∑»¡“°°«à“ 1.4 ≈â“π§π ( ∂“∫—π
Õ“À“√, 2553: 1) °“√·¢àß¢—π∑“ß°“√μ≈“¥√–À«à“ß
ª√–‡∑»∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ∑”„ÀâºŸâ àßÕÕ°μâÕß àß ‘π§â“‰ª¬—ß
μà“ßª√–‡∑»„Àâ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß ÿ¥ (Rushton & Walker, 2007: 1) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
ºŸâ àßÕÕ° à«π„À≠à¡—°®–‰¡à¡’∫ÿ§≈“°√‡æ’¬ßæÕ„π°“√
®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’°√–∫«π°“√∑’Ë
¬ÿàß¬“°´—∫´âÕπ·≈–μâÕßμ‘¥μàÕ°—∫Àπà«¬ß“π®”π«π¡“°
‡™àπ §≈—ß ‘π§â“ ∫√‘…—∑‡√◊Õ ∑à“‡√◊Õ ·≈–»ÿ≈°“°√
‡ªìπμâπ °“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
(International freight forwarding services) ‰¥â
‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑‚¥¬∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ° ºŸâ¢π àß ·≈–ºŸâ√—∫ ‘π§â“
‚¥¬‡ πÕ∫√‘°“√∑’Ë√«¡°“√¢π àß√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π
¢≥–‡¥’¬«°—π ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¬—ß¡’∫√‘°“√∑’Ë √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡
Õ◊ËπÊ Õ’° ‡™àπ °“√®—¥∑”‡Õ° “√ æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√
°“√§≈—ß ‘π§â“ ·≈–°“√∫√√®ÿÀ’∫ÀàÕ ‡ªìπμâπ (Deepen,
2007: 12)

∏ÿ√°‘®°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß
ª√–‡∑»π’È¡’‡ß‘πÀ¡ÿπ‡«’¬π‰¡àμË”°«à“ 50,000 ≈â“π∫“∑
μàÕªï ·≈–¡’·√ßß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¡àπâÕ¬°«à“ 15,000 §π
(°√¡ª√–™“ —¡æ—π∏å, 2552) ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√ àßÕÕ°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¡“π“π°«à“ 35 ªï ·μàºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢Õß§π‰∑¬ à«π„À≠à
¬—ß¡’ ¿“æ‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ√—∫‡À¡“„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
‚≈®‘ μ‘° åμà“ß™“μ‘∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß√–¥—∫‚≈°
·≈–¡’‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë¡“°°«à“ (æß…å™—¬ Õ∏‘§¡√—μπ°ÿ≈, 2550:
190) πÕ°®“°π’È ºŸâ àßÕÕ°·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß¡’®ÿ¥ÕàÕπ¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√∑”ß“π

√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ( ¡æß…å «π“¿“, 2550: 1) √«¡∂÷ß
∏ÿ√°‘®π’È¡’°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß §«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß≈Ÿ°§â“
·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„™â«‘∏’μ—¥√“§“
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬  àßº≈„Àâ°”‰√‚¥¬√«¡¢ÕßÕÿμ “À°√√¡
≈¥≈ß ºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’‡ß‘π∑ÿππâÕ¬μâÕßªî¥°‘®°“√À√◊Õ
¢“¥ ¿“æ§≈àÕß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (»Ÿπ¬å„Àâ§”ª√÷°…“
∑“ß∏ÿ√°‘®, §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’, ¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏√√¡»“ μ√å, 2552: 33) ®“°ªí≠À“§«“¡‰«â«“ß„®
§«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√
¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”π’È ºŸâ«‘®—¬
¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ °“√·°âªí≠À“¥—ß°≈à“« ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß
®”‡ªìπμâÕß‡¢â“„®§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬
Õ¬à“ß™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°¡’·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß√–∫ÿ«à“ §«“¡‰«â«“ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπμ—«°”Àπ¥
À≈—° (Key determinant) ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π
·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¥—ß°≈à“« (Morgan & Hunt, 1994:
20-22, Zaheer & Harris, 2006: 187-188)

·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
„π §.». 1980 °“√®—¥°“√°“√μ≈“¥√–À«à“ß∏ÿ√°‘®

°—∫∏ÿ√°‘® (Business to Business: B2B) ‰¥â¡’°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå (Paradigm shift) ∑’Ë ”§—≠
®“°·π«§‘¥°“√μ≈“¥·∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional
marketing) ∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“·≈– à«π·∫àß
∑“ß°“√μ≈“¥ (Marketing mix: 4Pûs) ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬
 ‘π§â“ (Product) √“§“ (Price)  ∂“π∑’Ë (Place) ·≈–
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ (Promotion) ¡“‡ªìπ·π«§‘¥°“√
μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å (Relationship marketing)
‚¥¬π—°°“√μ≈“¥‰¥â¡Õß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫Àÿâπ à«π∑“ß°“√§â“¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Geyskens,
Steenkamp & Kumar, 1998: 223)

°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ»‘≈ª–„π°“√
 √â“ß·≈–°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë “¡“√∂ √â“ß°”‰√
‚¥¬‡ª≈’Ë¬π°≈ÿà¡¡ÿàßÀ«—ß„Àâ‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ·≈–‡ª≈’Ë¬π≈Ÿ°§â“
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„Àâ‡ªìπ‡æ◊ËÕπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ºŸâ¢“¬·≈–≈Ÿ°§â“‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®„π‚≈°·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë∂◊Õ«à“ §«“¡
 —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑√—æ¬å ‘π∑’Ë‰¡à¡’μ—«μπ (Intangible
assets) ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßºŸâ¢“¬·≈–μâÕß√—°…“‰«âμ≈Õ¥‡«≈“
‡æ√“–«à“§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«∂◊Õ«à“¡’§ÿ≥§à“¡“°°«à“
¡Ÿ≈§à“¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥
‡π◊ËÕß®“°§ÿ≥¿“æ¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«®–¡’º≈
‚¥¬μ√ß°—∫√“¬‰¥â¢ÕßºŸâ¢“¬ (Hougaard & Bjerre,
2003: 27-28) ¥—ßπ—Èπ §”∂“¡„π°“√»÷°…“«‘®—¬∑“ß
°“√μ≈“¥ à«π„À≠à §◊Õ  ‘Ëß„¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ≈Ÿ°§â“∑’Ë®–
¥”√ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ¢“¬ ‡æ◊ËÕ∑’ËºŸâ¢“¬®–‰¥â≈ß∑ÿπ„π
 ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡ºŸ°æ—π°—∫≈Ÿ°§â“ (Gounaris,
2005: 127)

¡Õ√å·°π·≈–Œ—π∑å (Morgan & Hunt, 1994: 22)
‰¥âæ—≤π“∑ƒ…Æ’§«“¡‰«â«“ß„® - §«“¡ºŸ°æ—π¢Õß°“√

μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å (Commitment-Trust
Theory of Relationship Marketing) ®“°¡ÿ¡¡Õß„À¡à
∑’Ë«à“ §«“¡‰«â«“ß„®·≈–§«“¡ºŸ°æ—π‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡
 ”§—≠·≈–‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß (Key Mediating Variables:
KMV) ¢Õß°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å ‰¡à„™àÕ”π“®
À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–∫—ß§—∫ºŸâÕ◊Ëπ §«“¡‰«â«“ß„®·≈–
§«“¡ºŸ°æ—π¬—ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ
√–À«à“ßÀÿâπ à«π∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√§â“ §◊Õ
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’°”‰√ „π∑’Ë ÿ¥ ¡Õ√å·°π·≈–Œ—π∑å‰¥â‡πâπ
¬È”«à“ §«“¡‰«â«“ß„®‡ªìπμ—«°”Àπ¥À≈—° (Key deter-
minant) ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–
‰¥â √â“ß√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠
§◊Õ §«“¡‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ
√«¡∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ (Antecedents) ·≈–º≈≈—æ∏å
(Outcomes) ¢Õßμ—«·ª√¥—ß°≈à“«„π∑ƒ…Æ’§«“¡‰«â«“ß„®
- §«“¡ºŸ°æ—π¢Õß°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡
·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1 ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1 √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√„π∑ƒ…Æ’§«“¡‰«â«“ß„®-§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡
 —¡æ—π∏å

The KMV Model of Relationship Marketing
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∑’Ë¡“: The commitment-trust theory of relationship marketing (Morgan & Hunt, 1994: 22)
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§«“¡‰«â«“ß„® (Trust) ‡ªìπ∑—»π§μ‘ (Attitude)
ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡‡™◊ËÕ
¢Õß§π‡√“ (çTrustoré) ∑’Ë¡’μàÕ∫ÿ§§≈À√◊Õ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß
(çTrusteeé) (McLeod, 2007) °“√»÷°…“§«“¡‰«â«“ß„®
¡’Õ¬Ÿà „πÀ≈“¬ “¢“«‘™“ ‡™àπ ®‘μ«‘∑¬“  —ß§¡«‘∑¬“
¡“πÿ…¬«‘∑¬“ ‡»√…∞»“ μ√å æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√ ·≈–
°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπμâπ ·≈–¡’°“√»÷°…“„π
À≈“¬√–¥—∫ ‡™àπ §«“¡‰«â«“ß„®¿“¬„πÕß§å°“√ (Intra-
organizational trust) ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßÕß§å°“√
(Inter-organizational trust) °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß»÷°…“
§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬∑’Ë‡ªìπ§«“¡‰«â«“ß„®
√–À«à“ßÕß§å°“√´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß §«“¡‰«â«“ß„®‚¥¬√«¡¢Õß
 ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’μàÕÕ’°Õß§å°“√Àπ÷Ëß (Zaheer
& Harris, 2006: 170)

π—°«‘™“°“√®”π«π¡“°¡’·π«§‘¥«à“ §«“¡‰«â«“ß„®
√–À«à“ßÕß§å°“√‡ªìπμ—«·ª√‡™‘ß‚§√ß √â“ß∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬
À≈“¬¡‘μ‘ (Multi-dimensional construct) μ—«Õ¬à“ß‡™àπ
§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Reliability) ·≈–§«“¡´◊ËÕμ√ß (Integrity)
(Morgan & Hunt, 1994: 23) §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„® (Cognitive-based trust) ·≈–
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective-based trust)
(Handfield & Bechtel, 2004: 3-5) ‡™àπ‡¥’¬«°—∫
·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π
(Bowersox, Closs & Cooper, 2007: 372) ∑’Ë√–∫ÿ«à“
§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßÕß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ¡‘μ‘À≈—°
∑’Ë ”§—≠ §◊Õ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
(Reliability-based trust) ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§ÿ≥≈—°…≥– (Character-based trust)

§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â À¡“¬∂÷ß
°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√®“°°“√°√–∑”∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â«·≈–
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀÿâπ à«π∑’Ë “¡“√∂°√–∑”‰¥âμ“¡
 —≠≠“ (Contractuality) ‡™àπ §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Reliability)
§«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ (Timeliness) ·≈–μâπ∑ÿπ (Cost)

‡ªìπμâπ  à«π§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§ÿ≥≈—°…≥– À¡“¬∂÷ß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¥’ ª√—™≠“ ·≈–
«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–‡°‘¥®“°°“√√—∫√Ÿâ«à“
Àÿâπ à«π‡Õ“„®„ à„πº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÀÿâπ à«πÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß
·≈–®–‰¡à°√–∑”°“√„¥Ê ‚¥¬‰¡àæ‘®“√≥“º≈°√–∑∫
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Àÿâπ à«πÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß ‡¡◊ËÕ§«“¡‰«â«“ß„®
ª√–‡¿∑π’È‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ ®–∑”„ÀâÀÿâπ à«π‰¡à√Ÿâ ÷°«à“°”≈—ß
μ°Õ¬Ÿà„πÕ—πμ√“¬„π°“√°√–∑”¢ÕßÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß (Vulner-
ability) ‡™àπ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Credibility) ª√– ∫°“√≥å
(Experience) §«“¡ª√“√∂π“¥’ (Benevolence)
§«“¡´◊ËÕμ√ß (Integrity) ·≈–°“√√—°…“§«“¡≈—∫ (Confi-
dentiality) ‡ªìπμâπ

§«“¡ºŸ°æ—π (Relationship commitment) ‡ªìπ
∑—»π§μ‘Õ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß‡™àπ°—π (Moorman, Zaltman
& Deshpande, 1992: 314) °“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß∏ÿ√°‘®·≈–∏ÿ√°‘®‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π«à“
‡ªìπ§”¡—Ëπ —≠≠“∑—Èß∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
∑’Ë®–¥”√ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀÿâπ à«π∑“ß°“√§â“
·≈–‡ªìπ§«“¡ª√“√∂π“Õ¬à“ß·√ß°≈â“∑’Ë®–¥”√ß‰«â´÷Ëß
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ (Gundlach, Achrol, & Mentzer,
1995: 78-79) π—°«‘™“°“√ à«π„À≠à¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“
§«“¡ºŸ°æ—πª√–°Õ∫¥â«¬À≈“¬¡‘μ‘‡™àπ°—π (Ozag, 2006:
871) μ—«Õ¬à“ß‡™àπ (1) §«“¡ºŸ°æ—π¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°
(Affective commitment) §◊Õ §«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’μàÕÕ’°
Õß§å°“√Àπ÷Ëß·≈–‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß®‘μ„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâ∑’Ëμ‘¥μàÕ√–À«à“ß°—π ·≈–
(2) §«“¡ºŸ°æ—π¥â“πº≈μÕ∫·∑π (Calculative
commitment) §◊Õ §«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√§‘¥
§”π«≥‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßμâπ∑ÿπ·≈–º≈μÕ∫·∑π∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°“√ (Black, 2008)
‡ªìπμâπ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â·π«§‘¥§«“¡ºŸ°æ—π
„π¡‘μ‘¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ºŸ°æ—π¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°
¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡¥â“π§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀÿâπ à«π„π
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°“√∫√‘°“√¥â“π‚≈®‘ μ‘° å´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√º≈¢Õß°“√«‘®—¬
§√—Èßπ’ÈÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ (Deepen, 2007: 96-98)

§«“¡√à«¡¡◊Õ (Cooperation) ‡ªìπ ∂“π°“√≥å
∑’Ë¡’°“√∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√  ‡√‘Ë¡®“°
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ (Communication) °“√ª√– “πß“π
(Coordination) ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥åÀ√◊Õ°“√
°√–∑”Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π (Joint
goals) ‚¥¬∑—Èß ÕßΩÉ“¬¡’§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®– “¡“√∂
æ÷Ëßæ“°—π‰¥â (Dependability) μ≈Õ¥‡«≈“ (Anderson
& Narus, 1990: 45) §«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß≈Ÿ°§â“·≈–
ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫§«“¡
‡ªìπÀÿâπ à«π (Partnership) ∑’Ë®–¡’°“√·∫àßªíπº≈
ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß´÷Ëß°—π·≈–°—π (Deepen,
2007: 91-102)

°“√®—¥°“√°“√¢π àß√–À«à“ßª√–‡∑»¡’§«“¡¬ÿàß¬“°
´—∫´âÕπ §«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß ‡π◊ËÕß®“°
°“√§“¥°“√≥å¢ÕßºŸâ àß ‘π§â“Õ“®®–º‘¥æ≈“¥‡π◊ËÕß¡“®“°
 ¿“æ¿Ÿ¡‘»“ μ√å∑’Ë°«â“ß„À≠à  °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®·≈–¡“μ√∞“π
∑’Ë·μ°μà“ß°—π «—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ √«¡∂÷ß°ÆÀ¡“¬
·≈–°“√∫—ß§—∫„™â∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–ª√–‡∑» (Barone
et al., 2002: 4) °“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»®÷ß¡’§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß Ÿß
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡°—ß«≈„®¡“°¢÷Èπ ≈Ÿ°§â“®÷ßμâÕß°“√
§«“¡ —¡æ—π∏å„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑’Ë¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–
§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‰«â«“ß„®‰¥â
(Little & Marandi, 2003: 51)

‡π◊ËÕß®“°·¡§Õ≈‘ ‡μÕ√å (McAllister, 1995: 24)
‰¥â°≈à“«‰«â«à“ °“√»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰«â«“ß„® ºŸâ«‘®—¬
§«√æ‘®“√≥“∂÷ß¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„® (Dimensions
of trust) „π∫√‘∫∑∑’Ëμπ‡Õß°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà∑—ÈßÀ¡¥°àÕπ
√«¡∂÷ß°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’
º≈μàÕº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (Relational outcomes) ¬—ß
‡ªìπ™àÕß«à“ß§«“¡√Ÿâ¢Õß°“√»÷°…“§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß

Õß§å°“√ (Zaheer & Harris, 2006: 192) ¥â«¬‡Àμÿº≈
¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È
‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢Õß
ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬∑’Ë¡’μàÕºŸâ √—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»

2. ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ
¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬∑’Ë¡’º≈μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√
¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’º≈μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’º≈μàÕ
§«“¡√à«¡¡◊Õ

°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬

®“°«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« ºŸâ«‘®—¬‰¥â
°”Àπ¥°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬ ‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ√–À«à“ß§«“¡‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õ„π∑ƒ…Æ’§«“¡‰«â«“ß„®-§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß
°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–°”Àπ¥§«“¡‰«â
«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 14 ¡‘μ‘
‚¥¬°“√ —ß‡§√“–Àå 13 ¡‘μ‘·√° (T1-T13) ®“°ß“π«‘®—¬
‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“¡“μ√«—¥§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’
μàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√∏π“§“√·≈–°“√√—°…“ ÿ¢¿“æ„πª√–‡∑»‰∑¬
(Teerasak Jindabot, 2007: 14) ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡æ‘Ë¡¡‘μ‘
¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®Õ’° 1 ¡‘μ‘ §◊Õ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ (T14)
‡π◊ËÕß®“°π—°«‘™“°“√¥â“π°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–
°“√»÷°…“§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ßÕß§å°“√√–∫ÿ«à“ ‡ªìπ¡‘μ‘
∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
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º≈μÕ∫·∑π (Calculative-based trust) ®“°°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßμâπ∑ÿπ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°
°“√„™â∫√‘°“√ (Zaheer & Harris, 2006: 175-179;

Bowersox et al., 2007: 372-373; Ando & Rhee,
2009: 2-5) ÷́Ëß· ¥ßμ“¡·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2 °√Õ∫·π«§‘¥
¢Õß°“√«‘®—¬ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 

 (TRUST) 
T1:  

T2:  

T3:  

T4:  

T5:  

T6:  

T7:  

T8:  

T9:  

T10:  

T11:  

T12:  

T13:  

T14:  

(RELATIONSHIP 

COMMITMENT: C1) 

 

 (COOPERATION: C2) 
 

  +   +

  +

π‘¬“¡»—æ∑å

§«“¡‰«â«“ß„® (Trust) À¡“¬∂÷ß §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß
ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬«à“ ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß
ª√–‡∑»®–¥”‡π‘πß“π‰¥â‡ªìπº≈¥’·≈–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå
‰¥âμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬  §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
¥—ß°≈à“«π’È‡°‘¥®“°°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬„π
14 ¡‘μ‘ §◊Õ

1. ª√– ∫°“√≥å (Experience: T1) À¡“¬∂÷ß
√–¬–‡«≈“¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√√—∫√Ÿâº≈ß“π∑’Ë¥’¢Õß
ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

2.  —≠≈—°…≥å (Signal: T2) À¡“¬∂÷ß ™◊ËÕ‡ ’¬ß
∑’Ë¥’„π∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

3. °“√√—°…“§«“¡≈—∫ (Confidentiality: T3)
À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß

∑’Ë¡“: ª√–¬ÿ°μå®“°§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√§«“¡‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π∑ƒ…Æ’§«“¡‰«â«“ß„®-

§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å (Morgan & Hunt, 1994: 22) ·≈–°“√ —ß‡§√“–Àå¡‘μ‘¢Õß

§«“¡‰«â«“ß„®

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2  °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬
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ª√–‡∑»„π°“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡≈—∫¢ÕßºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬„Àâª≈Õ¥¿—¬®“°ºŸâÕ◊Ëπ

4.  —≠≠“ (Contractuality: T4) À¡“¬∂÷ß
°“√√—∫ª√–°—π°“√∫√‘°“√¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»

5. §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Credibility: T5) À¡“¬∂÷ß
√–¥—∫§«“¡πà“‰«â«“ß„®„π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√∑”μ“¡§”¡—Ëπ
 —≠≠“¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

6. §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ (Expertise: T6) À¡“¬∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß
 ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

7. §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Reliability: T7) À¡“¬∂÷ß
§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß
ª√–‡∑»

8. §«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ (Timeliness: T8)
À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
∑’Ë¡’§«“¡√«¥‡√Á«·≈–μ√ßμ“¡‡«≈“∑’Ëπ—¥À¡“¬

9. °“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈ (Information sharing:
T9) À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬

10. Õ”π“® (Power: T10) À¡“¬∂÷ß Õ‘∑∏‘æ≈
¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’μàÕ
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ¥”‡π‘πß“π‰¥âμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬

11. §«“¡ª√“√∂π“¥’ (Benevolence: T11)
À¡“¬∂÷ß §«“¡μ—Èß„®¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß
ª√–‡∑»∑’Ë®–√—°…“º≈ª√–‚¬™πå μÕ∫ πÕßμàÕªí≠À“
¥â«¬§«“¡‡¢â“„® ·≈–¬Õ¡√—∫π—∫∂◊ÕμàÕºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬

12. §«“¡´◊ËÕμ√ß (Integrity: T12) À¡“¬∂÷ß
°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’
§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ·≈–μ√ß‰ªμ√ß¡“

13. §«“¡‡ªìπ¡‘μ√ (Friendship: T13)
À¡“¬∂÷ß §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’·≈–„°≈â™‘¥¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√
¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’μàÕºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬

14. §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ (Fairness: T14) À¡“¬∂÷ß
§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß√“§“
§à“∫√‘°“√·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√∫√‘°“√
√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

§«“¡ºŸ°æ—π (Relationship commitment: C1)
À¡“¬∂÷ß §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬∑’Ë®–
√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¬–¬“«°—∫ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß
 ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°‡™◊ËÕ«à“ §«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ
¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

§«“¡√à«¡¡◊Õ (Cooperation: C2) À¡“¬∂÷ß °“√∑”ß“π
√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬·≈–ºŸâ√—∫®—¥°“√
¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π
æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π ·≈–‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π

ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ (Thai food exporters) À¡“¬∂÷ß
ºŸâ àß ‘π§â“ª√–‡¿∑Õ“À“√‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑»·≈–¡’
ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â∫√‘°“√°—∫ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»∑“ß‡√◊Õ„π√–∫∫§Õπ‡∑π‡πÕ√å

°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
(International freight forwarding services)
À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ§π°≈“ß√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬·≈–ºŸâ¢π àß∑“ß‡√◊Õ„π√–∫∫§Õπ‡∑π‡πÕ√å
‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¢π àß ‘π§â“‰ª¬—ß
ºŸâ√—∫ ‘π§â“„πμà“ßª√–‡∑»μ“¡§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬
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 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

1. §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π

2. §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ

3. §«“¡ºŸ°æ—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ

4. §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õºà“π§«“¡ºŸ°æ—π

5. ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®·μà≈–¡‘μ‘¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π
‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π

6. ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®·μà≈–¡‘μ‘¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π
‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ

¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

1. ¢Õ∫‡¢μ¥â“πª√–™“°√

ª√–™“°√„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È §◊Õ ºŸâ àßÕÕ° ‘π§â“
Õ“À“√μ“¡∑–‡∫’¬π√“¬™◊ËÕºŸâ àßÕÕ°‰∑¬ (Thailandûs
exporters directory) ¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°
°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å ≥ «—π∑’Ë 20 æƒ…¿“§¡ æ.». 2553
®”π«π 1,778 √“¬

2. ¢Õ∫‡¢μ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“

2.1 »÷°…“§«“¡‰«â«“ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“ §◊Õ ºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬ ∑’Ë¡’μàÕºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß
ª√–‡∑»∑“ß‡√◊Õ„π√–∫∫§Õπ‡∑π‡πÕ√å

2.2 »÷°…“§«“¡ºŸ°æ—π¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬
∑’Ë¡’μàÕºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑“ß‡√◊Õ
„π√–∫∫§Õπ‡∑π‡πÕ√å

2.3 »÷°…“§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√
‰∑¬·≈–ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑“ß‡√◊Õ
„π√–∫∫§Õπ‡∑π‡πÕ√å

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßÕ∏‘∫“¬ (Expla-
natory research) ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ 2 «‘∏’ §◊Õ
(1) °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth interview) ·≈–
(2) °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaires) ºŸâ«‘®—¬
‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¥â«¬μπ‡Õß°—∫ºŸâ∫√‘À“√ß“π
¢π àß¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬®”π«π 11 ∑à“π „π√–À«à“ß
‡¥◊Õπ¡°√“§¡-‡¡…“¬π æ.». 2553 ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡
μ“√“ß∑’Ë 1 ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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μ“√“ß∑’Ë 1  ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°

    

1     ( )  L 

2     ( ) L 

3     L 

4      L 

5      M 

6     M 

7     M 

8     M 

9     S 

10     (2003)  S 

11    S 

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥·∫àßÕÕ°
‡ªìπ 2 μÕπ §◊Õ (1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ·≈– (2) μ—«·ª√‡™‘ß
‚§√ß √â“ß (Constructed variables) ∑’Ë‡ªìπ∑—»π§μ‘
¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ ‰¥â·°à ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑—Èß
14 ¡‘μ‘ §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“
§”∂“¡®“°ß“π«‘®—¬¢Õß∏’√»—°¥‘Ï ®‘π¥“∫∂ (Teerasak
Jindabot, 2007) §◊Õ ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®®”π«π
46 ¢âÕ ·≈–§«“¡ºŸ°æ—π 4 ¢âÕ ·≈–®“°ß“π«‘®—¬¢Õß
·®π ¥’æ‡æπ (Deepen, 2007) §◊Õ §«“¡√à«¡¡◊Õ®”π«π
4 ¢âÕ ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis)
‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ§«“¡ ”§—≠ (Significant statement) ®“°
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß§”∂“¡„Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫∫√‘∫∑¢Õß°“√«‘®—¬ ·≈–‰¥â √â“ß§”∂“¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ’°
17 ¢âÕ √«¡∑—Èß ‘Èπ 71 ¢âÕ ·∫àß‡ªìπ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®
®”π«π 59 ¢âÕ §«“¡ºŸ°æ—π 6 ¢âÕ ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ
6 ¢âÕ (√“¬≈–‡Õ’¬¥μ“¡¿“§ºπ«°) ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”
·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª¢Õ§”·π–π”®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘
√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° ®”π«π 5 ∑à“π ®“° “¢“«‘™“®‘μ«‘∑¬“-

 —ß§¡  —ß§¡«‘∑¬“ °“√®—¥°“√°“√μ≈“¥ °“√®—¥°“√
‚≈®‘ μ‘° å ·≈– ∂‘μ‘·≈–°“√«‘®—¬ ·≈–„Àâ∑à“πμ√«® Õ∫
§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content validity) æ∫«à“ §à“¥—™π’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß (Index of Item Objective Congruence:
IOC) ¡’§à“√–À«à“ß .80-1.00 ·≈–§à“¥—™π’§«“¡μ√ß
‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity Index: CVI) ¡’§à“‡∑à“°—∫
.85

·∫∫ Õ∫∂“¡¢Õß°“√«‘®—¬π’È ‡ªìπ¡“μ√“ à«π
ª√–¡“≥§à“·∫∫≈‘‡§‘√å∑ (Likertûs scale) 5 √–¥—∫
μ—Èß·μà¡“°∑’Ë ÿ¥ = 5  ¡“° = 4  ª“π°≈“ß = 3  πâÕ¬ = 2
·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ = 1 ºŸâ«‘®—¬∑¥≈Õß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 30 √“¬ ‡æ◊ËÕ
μ√«® Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Reliability) ‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs alpha coefficient)
‡∑à“°—∫ .98

ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥®”π«πμ—«Õ¬à“ß¢—ÈπμË” 300 √“¬
¥â«¬‡Àμÿº≈ 3 ª√–°“√ §◊Õ
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1. °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§«√¡’¢π“¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 15 ‡∑à“
¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë‡ªìπμ—«∑”π“¬ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’μ—«·ª√
Õ‘ √– §◊Õ ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®®”π«π 14 μ—«·ª√
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®÷ß§«√¡’¢π“¥Õ¬à“ßπâÕ¬ 210 Àπà«¬ (Steven,
1986: 122-123)

2. °“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π‚¥¬«‘∏’
ª√–¡“≥§à“æ“√“¡‘‡μÕ√å·∫∫ Maximum Likelihood
μâÕß„™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢π“¥μ—Èß·μà 100 Àπà«¬¢÷Èπ‰ª (Saris
& Stronkhorst, 1984: 232-243)

3. °“√«‘‡§√“–Àå√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß‡™‘ß‡ âπ‚¥¬„™â
 ∂‘μ‘‰§- ·§«√å · ¥ß§«“¡æÕ¥’ (Goodness-of-fit)
√–À«à“ß√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡ ¡¡μ‘∞“π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡™‘ßª√–®—°…å§«√„™â¢π“¥μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßπâÕ¬ 200 Àπà«¬
(Hair et al., 1998: 604)

ºŸâ«‘®—¬ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫ßà“¬μ“¡ —¥ à«π (Propor-
tional simple random sampling) ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡
ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ (çºŸâ àßÕÕ°é À√◊Õ ç≈Ÿ°§â“é)
μ“¡∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π‡ªìπ¢π“¥¬àÕ¡ (S < 50 ≈â“π∫“∑)
¢π“¥°≈“ß (M = 50-200 ≈â“π∫“∑) ·≈–¢π“¥„À≠à
(L > 200 ≈â“π∫“∑) μ“¡Õ—μ√“ à«π¢Õßª√–™“°√
(S:M:L= 6.5:2.5:1) ·≈â«®÷ß ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·∫∫ßà“¬
ºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥μ—Èß∑’¡ß“π«‘®—¬™à«¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ àß·∫∫
 Õ∫∂“¡ ∑“ß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail) ‰ª¬—ß
ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬®”π«π 1,200 √“¬ ‚¥¬‰¥â‡πâπ¬È”
°—∫ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬«à“ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§«√‡ªìπ
ºŸâ¡’Õ”π“®À√◊Õ‡ªìπμ—«·∑π¢ÕßÕß§å°“√„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» (çºŸâ„Àâ∫√‘°“√é)
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ §◊Õ ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
∑’ËºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬„™â∫√‘°“√Õ¬Ÿà¡“°∑’Ë ÿ¥ ºŸâ«‘®—¬
‰¥â√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“ 334 √“¬ ·≈–æ∫«à“¡’
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â®”π«π 306 √“¬
·∫àßÕÕ°‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥¬àÕ¡ 198 √“¬

¢π“¥°≈“ß 72 √“¬ ·≈–¢π“¥„À≠à 36 √“¬ (S:M:L
= 6.47:2.35:1.18)

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content analysis) ®“°
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°

2.  ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive statistics) ·≈–
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√‡ªìπ√“¬§Ÿà‚¥¬
§”π«≥§à “ — ¡ª√– ‘∑∏‘Ï  À —¡æ—π∏å ·∫∫‡æ’¬√å  — π
(Pearsonûs product moment correlation coefficient)
·≈–‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬≈—°…≥–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈
«à“ ¡’°“√·®°·®ß·∫∫ª°μ‘ ·≈–μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë„™â„π
°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‰¡à¡’ªí≠À“§«“¡ —¡æ—π∏å°—π
(Multicollinearity)

3. °“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π (Con-
firmatory Factor Analysis: CFA) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“
§«“¡‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫À√◊Õ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®

4. °“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß (Struc-
tural Equation Modeling: SEM) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√„π‚¡‡¥≈°“√«‘®—¬

5. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ
(Stepwise multiple regression analysis) ‡æ◊ËÕ»÷°…“
„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ §◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®
·μà≈–¡‘μ‘∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ¥—ß°≈à“«

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

°“√π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬·∫àßμ“¡°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ÕÕ°‡ªìπ 6  à«π
 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
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1. °“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“®“°°“√ —¡¿“…≥å

‡™‘ß≈÷°

ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬¢π“¥„À≠à (L) ·≈–¢π“¥°≈“ß
(M) ¡’π‚¬∫“¬°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë¡’À≈—°‡°≥±å™—¥‡®π ¢—ÈπμÕπ·√°
§◊Õ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“®“°ºŸâ‡ πÕ√“§“Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 √“¬
À≈—ß®“°π—Èπ ®–æ‘®“√≥“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‡™àπ ª√–«—μ‘ ∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ·≈–§«“¡‡ªìπ “°≈
ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ §◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π ‚¥¬ºŸâ∑’Ë
‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ πÕ√“§“μË”∑’Ë ÿ¥ √«¡∂÷ß
®–¡’π‚¬∫“¬≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß‚¥¬®–‰¡à „ ™â ºŸâ „Àâ∫√‘°“√
‡æ’¬ß√“¬‡¥’¬«  ”À√—∫ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥¬àÕ¡ (S) ‡®â“¢Õß
°‘®°“√®–¡’ à«π√à«¡„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¥â«¬μπ‡Õß
ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ §◊Õ §«“¡√Ÿâ®—°§ÿâπ‡§¬À√◊Õ®“°°“√·π–π”
®“°‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ ‡™àπ °≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ  ¡“§¡ À√◊Õ
°“√Õ∫√¡ —¡¡π“ ‡ªìπμâπ

°“√ª√–‡¡‘πº≈ºŸâ „Àâ∫√‘°“√À≈—ß®“°„™â∫√‘°“√
¡“·≈â«‡ªìπ‡«≈“ 1 ‡¥◊Õπ∂÷ß 1 ªï ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥„À≠à
„™âμ—«∫àß™’Èº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ≈—° (Key operating
performance indicators) „π°“√ª√–‡¡‘πº≈ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‡™àπ §«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß°“√∑”‡Õ° “√ ·≈–‡«≈“∑’Ë„™â„π
°“√∑”ß“π √«¡∂÷ß¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ‡™àπ §«“¡®√‘ß„®„π°“√
·°âªí≠À“ ·≈–°“√√—°…“§”æŸ¥ ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥°≈“ß
¡ÿàß‡πâπ§«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥¬àÕ¡®–æ‘®“√≥“∂÷ß¿“æ√«¡¢Õß°“√¢π àß
 ‘π§â“∑’Ë‰¡à¡’§«“¡‡ ’¬À“¬ ·≈–¡’μâπ∑ÿπ∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈

ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥„À≠à„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®μàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë “¡“√∂·°âªí≠À“‰¥â∑—π‡«≈“ ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡ªìπ®√‘ß ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥°≈“ß„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«“¡‡™’Ë¬«™“≠¥â“π
°“√¢π àß·≈–∑—°…–¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥¬àÕ¡
‡√’¬°√âÕß¥â“π®√√¬“∫√√≥¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°

ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥¬àÕ¡¡’ª√– ∫°“√≥å„π¥â“π≈∫°—∫ºŸâ „Àâ
∫√‘°“√∫“ß√“¬ ‡™àπ °“√π”√“§“ ‘π§â“‰ª‡ªî¥‡º¬μàÕ§Ÿà·¢àß
¢ÕßºŸâ àßÕÕ° ·≈–°“√§‘¥§à“∫√‘°“√∑’Ë Ÿß‡°‘π ¡§«√
‡ªìπμâπ

 ‘Ëß∑’Ë™à«¬√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ àßÕÕ°„π∑ÿ°
¢π“¥∏ÿ√°‘® §◊Õ º≈ß“π∑’Ë¥’·≈–°“√μ‘¥μàÕ°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥
ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥¬àÕ¡®–¡ÿàß‡πâπ§«“¡´◊ËÕ —μ¬å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
ºŸâ àßÕÕ°®–‰¡à≈ß∑ÿπ„π§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ „Àâ∫√‘°“√
‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ À√◊Õ‡ªìπ‡®â“¿“æ„π
°‘®°√√¡∑’Ë √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°—π ‡ªìπμâπ

§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß°—π ‰¥â·°à °“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π °“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π °“√™à«¬°—π·°âªí≠À“
°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ  ·≈–°“√·∫àßªíπº≈ª√–‚¬™πå
ºŸâ àßÕÕ°¢π“¥¬àÕ¡®–¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâ „Àâ∫√‘°“√
„π√–¥—∫ Ÿß°«à“ ‡™àπ °“√√à«¡°—π®—¥μ—Èß‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬
«‘ “À°‘® (Cluster) ·≈–∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥
¡“°°«à“ ‡™àπ ‚§√ß°“√≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√¢π àß√à«¡°—π
‡ªìπμâπ

2. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 306

√“¬

2.1 ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 35 ªï
‡ªìπ‡æ»À≠‘ß√âÕ¬≈– 64.7  à«π„À≠à®∫°“√»÷°…“„π
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’®”π«π 199 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 65.0
 à«π„À≠à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫μâπ §◊Õ ¡’μ”·Àπàß‡ªìπ
À—«Àπâ“ß“π®”π«π 119 §π ·≈–ºŸâ®—¥°“√®”π«π 106
§π

2.2 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ à«π„À≠à
‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥¬àÕ¡®”π«π 198 √“¬ §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 64.7 ¢π“¥°≈“ß®”π«π 72 √“¬ §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 23.5 ·≈–¢π“¥„À≠à®”π«π 36 √“¬ §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 11.8
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2.3 ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬√âÕ¬≈– 81.4 „™â∫√‘°“√
√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»μ—Èß·μà 2 °‘®°√√¡
¢÷Èπ‰ª ∫√‘°“√∑’Ë„™â¡“°∑’Ë ÿ¥‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫ §◊Õ 1) °“√
®—¥À“§Õπ‡∑π‡πÕ√å·≈–¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
2) °“√ºà“πæ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ (3) °“√®—¥∑”‡Õ° “√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ àßÕÕ° ·≈– (4) °“√¢π àß ‘π§â“¿“¬„π
ª√–‡∑» ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ à«π„À≠à„™â∫√‘°“√°—∫
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡“·≈â«‰¡à‡°‘π 5 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40.7

3. ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°

Õ“À“√‰∑¬

®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—πæ∫«à“
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®μ“¡ ¡¡μ‘∞“π¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ‚¥¬¡’§à“ ∂‘μ‘∑’Ë „™â
μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß §◊Õ X

2/df = 1.898,
GFI = 0.954, AGFI = 0.913, RMR = 0.012,
RMSEA = 0.054 ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ .001
¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
‡ âπ∑“ß §◊Õ §«“¡ª√“√∂π“¥’ (.84) §«“¡ ◊́ËÕμ√ß (.80)

§«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ (.76) §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (.72) §«“¡
‡™’Ë¬«™“≠ (.72) §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (.68) °“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈
(.67) Õ”π“® (.67) §«“¡‡ªìπ¡‘μ√ (.66) §«“¡
¬ÿμ‘∏√√¡ (.65) ª√– ∫°“√≥å (.65) °“√√—°…“§«“¡≈—∫
(.56)  —≠≈—°…≥å (.55) ·≈– —≠≠“ (.47)

4. √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å ‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õß

§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡

√à«¡¡◊Õ„π°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ß

ª√–‡∑»
°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß æ∫«à“

√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡‚¡‡¥≈°“√«‘®—¬¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë π—∫ πÿπ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬
¢âÕ 1 - 4 ‚¥¬¡’§à“ ∂‘μ‘∑’Ë„™âμ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß§◊Õ
X

2/df = 1.997, GFI = 0.941, AGFI = 0.898,
RMR = 0.015, RMSEA = 0.057 ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘ .001 ∑’Ë· ¥ßº≈μ“¡·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå
‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß ·≈–μ“√“ß∑’Ë 2 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
Õ‘∑∏‘æ≈ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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 ·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3  °“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‚§√ß √â“ß

μ“√“ß∑’Ë 2  §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈

                                 

 (1)     (2)  (3)  (1+2) 

  -->   

     .64 -           .64 

     -->   

     .53 -           .53 

  -->   

     .39  .64 x .53 = .34*           .73** 

* §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡

** §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈√«¡
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®“°°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‡™‘ß‚§√ß √â“ß
ºŸâ«‘®—¬ √ÿª§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ‘∑∏‘æ≈√–À«à“ßμ—«·ª√À≈—°
‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

4.1 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π‡∑à“°—∫ .64

4.2 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡∑à“°—∫ .39

4.3 §«“¡ºŸ°æ—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡∑à“°—∫ .53

4.4 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õºà“π§«“¡ºŸ°æ—π‡∑à“°—∫ .34*

4.5 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈√«¡„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ‡∑à“°—∫ .73**

‚¥¬¿“æ√«¡ §«“¡‰«â«“ß„®·≈–§«“¡ºŸ°æ—π
√«¡°—π “¡“√∂∑”π“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ‰¥â√âÕ¬≈– 69.00
·≈–§«“¡‰«â«“ß„® “¡“√∂∑”π“¬§«“¡ºŸ°æ—π‰¥â√âÕ¬≈–
41.00

5. ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡

ºŸ°æ—π

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ
‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 5 æ∫«à“ ¡‘μ‘¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π¡’‡æ’¬ß 5 ¡‘μ‘
‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠®“°°“√‡¢â“∑”π“¬μ“¡≈”¥—∫ §◊Õ
§«“¡‡ªìπ¡‘μ√ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ª√– ∫°“√≥å  —≠≈—°…≥å
·≈–Õ”π“® ‚¥¬¿“æ√«¡¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑—Èß 5 π’È
 “¡“√∂∑”π“¬§«“¡ºŸ°æ—π‰¥â√âÕ¬≈– 51.80 ∑’Ë· ¥ß‰¥â
μ“¡·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 4 ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 

     

 
 

 

=. 395*** 

   =.127* 

  =.153** 

     =.155*** 

          =.117* 

 R2 = .518  

     *p < .05 
   **p < .01 
  ***p < .001 

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 4  ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π

 =.395*** 
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6. ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

§«“¡√à«¡¡◊Õ

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ
‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 6 æ∫«à“ ¡‘μ‘¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ¡’‡æ’¬ß 4 ¡‘μ‘

‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠®“°°“√‡¢â“∑”π“¬μ“¡≈”¥—∫
§◊Õ §«“¡ª√“√∂π“¥’ §«“¡‡ªìπ¡‘μ√  —≠≈—°…≥å ·≈–
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬¿“æ√«¡¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑—Èß
4 π’È “¡“√∂∑”π“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ‰¥â√âÕ¬≈– 60.00
∑’Ë· ¥ß‰¥âμ“¡·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 5 ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 5  ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ

      

 

 

   R2 = .600  

     ** p < .01 

   *** p < .001 

   =.362*** 

   =.310*** 

     =.160 ** 

   =.121*** 

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈
°“√Õ¿‘ª√“¬º≈·∫àßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

ÕÕ°‡ªìπ 4  à«π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®

®“°º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π æ∫«à“
§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 14 ¡‘μ‘
·≈–¡’§«“¡ ”§—≠μ“¡§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï‡ âπ∑“ßμ“¡≈”¥—∫
¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«‰¥â¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕßÀ√◊Õ¡’¢âÕ·μ°μà“ß
®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â
¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1.1 §«“¡ª√“√∂π“¥’ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ÿ¥ (.84) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫
º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ §«“¡ª√“√∂π“¥’‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠
∑’Ë ÿ¥¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√∫√‘°“√∑“ß
°“√‡ß‘π·≈–°“√√—°…“ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (Teerasak
Jindabot, 2007: 159) ¢âÕ§âπæ∫π’È¬—ß‰¥â‡ªìπ‰ª„π
·π«∑“ß‡¥’¬«°—∫º≈°“√«‘®—¬‚≈®‘ μ‘° å „πÕπ“§μ
(§.». 2015) ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß‡∫Õ√å≈‘π
√à«¡°—∫∫√‘…—∑¥’∫’ ‡™Áß‡°Õ√å ∑’Ëª√–‡∑» “∏“√≥√—∞‡¬Õ√¡—π
∑’Ë√–∫ÿ«à“ °“√·°âªí≠À“∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π
°“√∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å∑’Ë‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß
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§«“¡ª√“√∂π“¥’π’È®– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π
(Competitive advantage) ∑’Ë‚¥¥‡¥àπÕ¬à“ß Ÿß„πÕπ“§μ
(DB Schenker, 2008: 24)

1.2 §«“¡ ◊́ËÕμ√ß ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫
 Ÿß¡“° (.80) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
∑’Ë√–∫ÿ«à“ §«“¡‰«â«“ß„®®–¥”√ßÕ¬ŸàÀ“°Àÿâπ à«π¬—ß‡™◊ËÕ¡—Ëπ
μàÕ§«“¡ ◊́ËÕμ√ß¢ÕßÀÿâπ à«πÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß (Morgan &
Hunt, 1994: 23) ·≈–¢âÕ √ÿª¥—ß°≈à“«¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß
°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°∑’Ëæ∫«à“ ºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ®√√¬“∫√√≥¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‚¥¬‡©æ“–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß

1.3 §«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ Ÿß (.76) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
¢Õß·ø√å‚Œ¡ (Fairholm, 1997: 1-10) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ ‡«≈“
‡ªìπ à«πª√–°Õ∫À≈—°¢Õß§«“¡‰«â«“ß„® ·≈–¢âÕ √ÿª
¥—ß°≈à“«‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß‚≈®‘ μ‘° å
„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“ (Sudalaimuthu & Raj, 2009:
10-11) §◊Õ °“√ àß¡Õ∫ ‘π§â“„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ∫√‘‚¿§
‰¥âμ√ßμ“¡‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√

1.4 §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π
√–¥—∫ Ÿß (.72) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π ∑’Ë√–∫ÿ«à“ §«“¡
‡∑’Ë¬ßμ√ß‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßÀÿâπ à«π
„π‚ à́Õÿª∑“π (Bowersox et al., 2007: 372-273)
√«¡∂÷ß¢âÕ √ÿª¥—ß°≈à“«¬—ß‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—∫º≈°“√
«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬
∑’Ëæ∫«à“ ºŸâ àß ‘π§â“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß
‡Õ° “√¡“°∑’Ë ÿ¥ (Ruth Banomyong, 2005: 1)

1.5 §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ Ÿß (.72) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫
º≈°“√«‘®—¬¢Õß¡—«√å·¡π ·≈–§≥– (Moorman et al.,
1992) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ §«“¡‰«â«“ß„®‡ªìπ§«“¡‡™◊ËÕ §«“¡√Ÿâ ÷°

À√◊Õ°“√§“¥À«—ß´÷Ëß®–μ—¥ ‘π®“°§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß
Àÿâπ à«π„π°“√μ≈“¥∫√‘°“√ ¢âÕ √ÿªπ’È‰¥â‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß
‡¥’¬«°—∫º≈°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß»Ÿπ¬å„Àâ§”ª√÷°…“∑“ß
∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏√√¡»“ μ√å (2552: 26-27) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠
¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√
∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»

1.6 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π
√–¥—∫ Ÿß (.68) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
∑’Ë«à“ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡ªìπ à«π ”§—≠∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√
π”¡“μ—¥ ‘π„®«à“ Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß®– “¡“√∂¥”‡π‘πß“π„Àâ
∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß°“√‰¥â
(Doney & Cannon, 1997: 1)

1.7 °“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ Ÿß (.68) ·μà‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑—Èß§«“¡ºŸ°æ—π
·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ºŸâ«‘®—¬„Àâ‡Àμÿº≈«à“ ‡π◊ËÕß®“°°“√
®—¥°“√¢π àß ‘π§â“‡ªìπ¢Õ∫‡¢μß“π¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
(Bowersox et al., 2010: 26) ∑’Ë‰¡à‰¥âμâÕß°“√°“√
·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π„π√–¥—∫ Ÿß¡“°‡∑à“°—∫Àÿâπ à«π
„π°“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ‡™àπ  °“√®—¥À“ (Procurement)
À√◊Õ°“√∫√‘À“√ ‘π§â“§ß§≈—ß‚¥¬ºŸâ¢“¬ (Vendor-Managed
Inventory: VMI) ‡ªìπμâπ (Deepen, 2007: 34-36)
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®÷ß‰¡àæ∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß¡‘μ‘°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πÀ√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ

1.8 Õ”π“® ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ Ÿß
(.67) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«·μ°μà“ß°—∫·π«§‘¥¢Õß¡Õ√å·°π
·≈–Œ—π´å (Morgan & Hunt, 1994: 22) ∑’Ë√–∫ÿ«à“
Õ”π“®À√◊Õ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–∫—ß§—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¡à‰¥â‡ªìπμ—«·ª√
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å
ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â®“°∫√‘∫∑¢Õß°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß
 ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’ËμâÕßæ÷Ëßæ“Õ“»—¬Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√¢π àß√–À«à“ßª√–‡∑»Õ¬Ÿà‡ ¡ÕÊ ‡™àπ
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°√¡»ÿ≈°“°√ ∑à“‡√◊Õ ·≈–∫√‘…—∑‡√◊Õ ‡ªìπμâπ ºŸâ àßÕÕ°
Õ“À“√‰∑¬®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ „Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫Àπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«

1.9 §«“¡‡ªìπ¡‘μ√ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π
√–¥—∫ Ÿß (.66) ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬«à“ ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√‘°“√‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ≈Ÿ°§â“‰¡à “¡“√∂ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¢Õß
°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ §«“¡‰«â«“ß„®π—Èπ
Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°°“√√Ÿâ®—°°—π‡ªìπ à«πμ—«À√◊Õ§«“¡ºŸ°æ—π
∑“ß —ß§¡ (Gounaris & Venetis, 2002: 642) ‚¥¬‡©æ“–
ª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ —ß§¡·∫∫°≈ÿà¡π‘¬¡ (Collecti-
vist society) §«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥®–‰¥â°“√
¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß Ÿß ºŸâ „Àâ∫√‘°“√®–‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®
¡“°°«à“∂â“¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß„°≈â™‘¥°—∫≈Ÿ°§â“ (Abe,
2004: 1)

1.10 §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ Ÿß (.65) ·μà°≈—∫‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«·μ°μà“ß®“°·π«§‘¥
¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π ∑’Ë√–∫ÿ«à“
§«“¡‰«â«“ß„®®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕÀÿâπ à«π√—∫√Ÿâ«à“·μà≈–ΩÉ“¬¡’
°“√°√–∑”∑’Ë¡’§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‚¥¬°“√·∫àßªíπμâπ∑ÿπ·≈–
º≈ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡
√à«¡¡◊Õ®–¥”√ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª (Bowersox et al., 2007:
372-374) ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°∑’Ëæ∫«à“ ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬®–‡ª√’¬∫
‡∑’¬∫√“§“§à“∫√‘°“√„π¢—ÈπμÕπ·√°¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ àßÕÕ°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¡‘μ‘
¥â“π§ÿ≥≈—°…≥– ‡™àπ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ  —≠≈—°…≥åÀ√◊Õ
™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–¡‘μ‘¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â®“°º≈ß“π®√‘ß
‡™àπ §«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“ ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√∫√‘°“√
‡ªìπμâπ

1.11 ª√– ∫°“√≥å ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π
√–¥—∫ Ÿß (.65) ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

¢Õß∑ƒ…Æ’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß —ß§¡ (Social exchange
theory) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ ª√– ∫°“√≥å„πÕ¥’μ‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ
¢Õß§«“¡‰«â«“ß„® (Young-Ybarra & Wiersema, 1999:
450) ¢âÕ§âπæ∫π’È¬—ß‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—∫º≈°“√
«‘®—¬¢Õß°“‡π´“π (Ganesan, 1994: 1-19) ∑’Ëæ∫«à“
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’√–À«à“ßÀÿâπ à«π„π™àÕß∑“ß°“√°√–®“¬
 ‘π§â“ (Channel of distribution) ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®
·≈–§«“¡‰«â«“ß„®¥—ß°≈à“«®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡√–¬–‡«≈“
¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å

1.12 °“√√—°…“§«“¡≈—∫ ‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (.56) ·≈–‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«·μ°μà“ß°—∫
·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π ∑’Ë√–∫ÿ«à“
§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßÀÿâπ à«π®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“
Àÿâπ à«πÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß®–‰¡à‡ªî¥‡º¬§«“¡≈—∫¢ÕßμπμàÕ
ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–®–¥”√ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—πμàÕ‰ª (Bowersox
et al., 2007: 372 - 273) ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â®“°¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë ‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ∑’Ëæ∫«à“ ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√
‰∑¬®–‡≈‘°„™âºŸâ„Àâ∫√‘°“√À“°√Ÿâ«à“ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¡à√—°…“
§«“¡≈—∫¢Õßμπ ·≈–®“°°“√ —ß‡°μ§à“‡©≈’Ë¬¢Õßμ—«·ª√
°“√√—°…“§«“¡≈—∫¡“°∑’Ë¡’§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ (x # = 4.4935)
·μà à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π∑’Ë¡’§à“√–¥—∫μË” (S.D. = .5828)
· ¥ß«à“ ºŸâ àßÕÕ° à«π„À≠à„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√√—°…“
§«“¡≈—∫ Ÿß¡“°·μà„π√–¥—∫∑’Ë ‰¡à·μ°μà“ß°—π¡“°π—°
μ—«·ª√°“√√—°…“§«“¡≈—∫∑’Ë‰¡àº—π·ª√¡“°π’È®÷ß‰¡à¡’Õ”π“®
„π°“√∑”π“¬§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ®“° º≈°“√
«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥§√—Èßπ’È

1.13  —≠≈—°…≥å À√◊Õ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (.55) ¢âÕ§âπæ∫
¥—ß°≈à“«·μ°μà“ß°—∫°“√«‘®—¬¢Õßπ’‡¡‡¬Õ√å·≈–‡¡Õ√åøï
(Knemeyer & Murphy, 2005) ∑’Ëæ∫«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß
ºŸâ „Àâ∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ§«“¡
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‰«â«“ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ºŸâ«‘®—¬„Àâ‡Àμÿº≈®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ∑’Ëæ∫«à“ ºŸâ àßÕÕ°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫ —≠≈—°…≥åÀ√◊Õ™◊ËÕ‡ ’¬ß Ÿß„π¢—ÈπμÕπ°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ
∫√‘°“√´÷Ëß‡ªìπ√–¬–·√°¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å (Rushton &
Walker, 2007: 268) ·μà°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’μàÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π√–¬–∑’Ë„™â∫√‘°“√·≈â«
ºŸâ àßÕÕ°®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¡‘μ‘ —≠≈—°…≥åπ’È‰¡à¡“°π—°

1.14  —≠≠“ À√◊Õ°“√√—∫ª√–°—π‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ª“π°≈“ß (.47) ·≈–‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«π’È
·μ°μà“ß°—∫º≈°“√«‘®—¬∑“ß°“√μ≈“¥√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫
∏ÿ√°‘®‚¥¬ °‘≈≈‘·≈π¥å·≈–‡∫≈‚≈ (Gilliland  & Bello,
2002: 24) ∑’Ëæ∫«à“ ≈Ÿ°§â“®–‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®À√◊Õ‰¡à
¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√√—∫ª√–°—π∑—Èß∑’Ë ‡ªìπ∑“ß°“√À√◊Õ‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√¢ÕßºŸâ®—¥À“ (Supplier) ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â®“°
 ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π∑’ËºŸâ „Àâ∫√‘°“√
 à«π„À≠à‰¡à¡’°“√√—∫ª√–°—π°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™—¥‡®π
®÷ß∑”„ÀâºŸâ àßÕÕ°¡’§«“¡μâÕß°“√ —≠≠“À√◊Õ°“√√—∫ª√–°—π
¢ÕßºŸâ „Àâ∫√‘°“√„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ‰¡à·μ°μà“ß°—π¡“°π—°
(x # = 4.2598, S.D. = .6180) ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√√—°…“
§«“¡≈—∫ °“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥§√—Èßπ’È®÷ß‰¡àæ∫Õ‘∑∏‘æ≈
¢Õß —≠≠“∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ

2. √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å ‡™‘ß “‡Àμÿ¢Õß

§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬∑’Ë¡’º≈μàÕ

§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå‚¡‡¥≈ ¡°“√‡™‘ß‚§√ß √â“ß∑’Ë‰¥â
 π—∫ πÿπ√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√À≈—°
§«“¡‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õμ“¡°√Õ∫
·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«‰¥â¬◊π¬—π
√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß “‡Àμÿ√–À«à“ßμ—«·ª√§«“¡
‰«â«“ß„® §«“¡ºŸ°æ—π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π∑ƒ…Æ’§«“¡

‰«â«“ß„®-§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß°“√μ≈“¥·∫∫¡ÿàß§«“¡ —¡æ—π∏å
(Morgan & Hunt, 1994: 22) ¥â«¬‡™àπ°—π πÕ°®“°π’È
º≈°“√»÷°…“«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“‰¥â π—∫ πÿπ¢âÕ √ÿª¢Õßº≈
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ

2.1 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√
«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ §«“¡‰«â«“ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective commitment)
¢Õß≈Ÿ°§â“ (Cater, 2007: 371)

2.2 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ √ÿª¥—ß°≈à“«‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“π∑’Ë√–∫ÿ«à“
§«“¡‰«â«“ß„®‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡
√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀÿâπ à«π„π‚´àÕÿª∑“π (Bowersox et al.,
2010: 379)

2.3 §«“¡ºŸ°æ—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ √ÿª¥—ß°≈à“«‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫º≈
°“√«‘®—¬§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ „Àâ∫√‘°“√
‚≈®‘ μ‘° å¢Õß·®π ¥’æ‡æπ (Deepen, 2007: 96-98)
∑’Ëæ∫«à“ §«“¡ºŸ°æ—π¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡
§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀÿâπ à«π„π°“√∫√‘°“√¥â“π‚≈®‘ μ‘° å
„π√–¥—∫ Ÿß

2.4 §«“¡‰«â«“ß„®¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕâÕ¡„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õºà“π§«“¡ºŸ°æ—π ¢âÕ √ÿª¥—ß°≈à“«π’È
‰¥â‡ªìπ‰ª·π«∑“ß‡¥’¬«°—∫º≈°“√«‘®—¬§«“¡ —¡æ—π∏å
„π°“√®—¥®â“ß∫√‘°“√‚≈®‘ μ‘° å∑’Ëæ∫«à“ §«“¡‰«â«“ß„®¢Õß
≈Ÿ°§â“¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–
§«“¡‰«â«“ß„®¥—ß°≈à“«¬—ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßμ√ß„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õºà“π§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß≈Ÿ°§â“¥â«¬‡™àπ°—π
(Deepen, 2007: 246)
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3. ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

§«“¡ºŸ°æ—π

º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥ æ∫«à“ ¡‘μ‘¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π¡’ 5 ¡‘μ‘∑’Ë
Õ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

3.1 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡ªìπ¡‘μ√
(Friendship-based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬
¢ÕßÕ“‡∫ (Abe, 2004: 1) ∑’Ë √ÿª«à“ ª√–‡∑»‰∑¬¡’
§«“¡‡ªìπ —ß§¡·∫∫°≈ÿà¡π‘¬¡ (Collectivist society)
∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠ ŸßμàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡„°≈â™‘¥
√«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°∑’Ë π—∫ πÿπ
¢âÕ§âπæ∫π’È §◊Õ ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬μâÕß°“√ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ®—°§ÿâπ‡§¬ ·≈–¡’°“√μ‘¥μàÕ√–À«à“ß°—π
Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

3.2 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
(Credibility-based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√
«‘®—¬¢Õß·∫≈Á§ (Black, 2008: 14-15) ∑’Ëæ∫«à“
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑—Èß
§«“¡ºŸ°æ—π¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡ºŸ°æ—π¥â“πº≈μÕ∫·∑π

3.3 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë ‡°‘¥®“°ª√– ∫°“√≥å
(Experience-based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π ¢âÕ§âπæ∫π’È Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥À≈—°¢Õß
∑ƒ…Æ’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß —ß§¡ (Social exchange
theory) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ º≈≈—æ∏å„π‡™‘ß∫«°®“°°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å
∑’Ëºà“π¡“¢ÕßÀÿâπ à«π àß‡ √‘¡·≈–√—°…“§«“¡ºŸ°æ—π
√–À«à“ßÀÿâπ à«π¥—ß°≈à“« (Lambe, Wittmann &
Spekmann, 2001: 34-35)

3.4 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“° —≠≈—°…≥å (Signal-
based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë √ÿª«à“

™◊ËÕ‡ ’¬ß¡’º≈μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡ºŸ°æ—π·≈–°“√
≈ß∑ÿπ„π§«“¡ —¡æ—π∏å (Bennett & Gabriel, 2001:
436-437)

3.5 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°Õ”π“® (Power-
based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“«‘®—¬ ∑’Ëæ∫«à“
Õ”π“®¢ÕßÀÿâπ à«π¡’º≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Àÿâπ à«π
Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß„π™àÕß∑“ß°“√°√–®“¬ ‘π§â“ (Brown, Lusch,
& Nicholson, 1995: 390)

4. ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ

§«“¡√à«¡¡◊Õ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥ æ∫«à“ ¡‘μ‘¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ¡’ 4 ¡‘μ‘
∑’ËÕ∏‘∫“¬‰¥â¥—ßπ’È

4.1 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡ª√“√∂π“¥’
(Benevolence-based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ
§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ§âπæ∫π’È‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—∫
°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß‡¥«‘ ·≈–ª√‘π´å (Davies & Prince,
2005: 34-35) ∑’Ë √ÿª«à“ §«“¡ª√“√∂π“¥’¢ÕßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√¡’º≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß
 √â“ß √√§å

4.2 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡ªìπ¡‘μ√
(Friendship-based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ§âπæ∫π’È‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√
»÷°…“«‘®—¬¢Õß´“‡Œ’¬√å ·≈–§≥– (Zaheer, McEvily, &
Perrone, 1998:  157-158) ∑’Ë √ÿª«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å°—π
Õ¬à“ß„°≈â™‘¥¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ∫ÿ§§≈∑’Ëμ‘¥μàÕ°—π√–À«à“ß
Õß§å°“√ (Boundary spanners) §«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«
°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Interpersonal
trust) ∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ŸßμàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ
√–À«à“ß°—π (Cooperative relationships)
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4.3 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“° —≠≈—°…≥å (Signal-
based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ
¢âÕ§âπæ∫π’È Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß∑ƒ…Æ’‡°¡ (Game
theory) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßºŸâ‡≈àπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√
ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’ËμâÕßæ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π (Reciprocity) ‚¥¬√–∫ÿ
«à“ ºŸâ‡≈àπ‡μÁ¡„®∑’Ë®–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ‚¥¬®–æ‘®“√≥“®“°
ª√–«—μ‘·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß∑’Ëºà“π¡“¢ÕßºŸâ ‡≈àπÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷Ëß
∑’Ëπà“‰«â«“ß„® (Dasgupta, 2000: 330)

4.4 §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
(Experience-based trust) ¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π‡™‘ß∫«°
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ¢âÕ§âπæ∫¥—ß°≈à“«‰¥â‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß
‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-
based economy) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß· «ßÀ“
§«“¡√Ÿâ (Knowledge acquisition) ‚¥¬√à«¡¡◊Õ°—∫
Õß§å°“√¿“¬πÕ°∑’Ë¡’§«“¡√ŸâÀ√◊Õ§«“¡™”π“≠ß“π¡“°°«à“
(Dahlman & Anderson, 2000: 13-14)

¢âÕ§âπæ∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â §◊Õ §«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß §«“¡μ√ßμàÕ‡«≈“
·≈–§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ ‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—πÀ√◊Õ
§«“¡√à«¡¡◊Õ ·μà§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§ÿ≥≈—°…≥–
¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ §«“¡ª√“√∂π“¥’ §«“¡‡ªìπ¡‘μ√
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ª√– ∫°“√≥å  —≠≈—°…≥å Õ”π“®
·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡ªìπ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ ºŸâ«‘®—¬
Õ∏‘∫“¬®“°·π«§‘¥¢Õß°“√®—¥°“√ ‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚ à́Õÿª∑“π
∑’Ë√–∫ÿ«à“ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§ÿ≥≈—°…≥–®–¡’∫∑∫“∑
 Ÿß„π ∂“π°“√≥å∑’ËÀÿâπ à«πΩÉ“¬Àπ÷Ëß¡’Õ”π“®¡“°°«à“
Õ’°ΩÉ“¬Àπ÷ËßÕ¬à“ß™—¥‡®π (Bowersox el al., 2010: 380)
„πß“π«‘®—¬π’È ΩÉ“¬∑’Ë¡’Õ”π“®¡“°°«à“ §◊Õ ≈Ÿ°§â“À√◊Õ
ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬„π ¿“«–∑’Ë∏ÿ√°‘®°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√
¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»¡’°“√·¢àß¢—π°—πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß
π—Ëπ‡Õß

¢âÕ —ß‡°μ∑’Ëπà“ π„® §◊Õ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡ª√“√∂π“¥’‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π ¢âÕ —ß‡°μπ’È
·μ°μà“ß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß°“‡π´“π·≈–‡Œ  (Ganesan
& Hess, 1997) ·≈–·∫≈Á§ (Black, 2008) ∑’Ëæ∫«à“
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡ª√“√∂π“¥’¡’Õ‘∑∏‘æ≈ Ÿß
μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π  ®÷ß‡ªìπ∑’Ëπà“ ß —¬«à“‡Àμÿ„¥§«“¡ª√“√∂π“¥’
∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ Ÿß∑’Ë ÿ¥μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë¡’
§«“¡ ”§—≠√–¥—∫ Ÿß®÷ß‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡ºŸ°æ—π
ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬‰¥â®“°«—≤π∏√√¡∑’Ë·μ°μà“ß®“°ß“π«‘®—¬¢Õß
Õ“‡∫ (Abe, 2004) ∑’Ëæ∫«à“ ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡‡ªìπ
 —ß§¡·∫∫°≈ÿà¡π‘¬¡∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈ÿà¡¡“°°«à“
‡™àπ §«“¡‡ªìπ¡‘μ√À√◊Õ§«“¡√Ÿâ®—°§ÿâπ‡§¬ ª√– ∫°“√≥å
À√◊Õ√–¬–‡«≈“¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å ‡ªìπμâπ ®“°¢âÕ ß —¬
¥—ß°≈à“«  ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬®÷ß§«√æ‘®“√≥“
‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘πº≈À√◊Õ°“√„™â∫√‘°“√ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß
 ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»∑’Ë„™âÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡
À√◊Õ§√Õ∫§≈ÿ¡°—∫¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠μà“ßÊ ¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®
„π°“√∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»‡æ’¬ß„¥
·≈–§«√¡’ºŸâ»÷°…“«‘®—¬¢âÕ —ß‡°μÀ√◊Õ¢âÕ ß —¬π’È„Àâ‡°‘¥
§«“¡™—¥‡®πμàÕ‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª„™â

ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àß¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õßß“π«‘®—¬ÕÕ°‡ªìπ
3  à«π ‡æ◊ËÕ‡ πÕμàÕºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π∏ÿ√°‘®°“√
∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» §◊Õ ºŸâ√—∫
®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ºŸâ àßÕÕ° ·≈–¿“§√—∞
¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“

√–À«à“ßª√–‡∑»

1.1 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ àß
ÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ª√–°Õ∫¥â«¬ 14 ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠‡√’¬ßμ“¡
≈”¥—∫ ¥—ßπ—Èπ °“√¬°√–¥—∫§«“¡‰«â«“ß„®¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√
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∫√‘°“√√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
§«√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬æ‘®“√≥“∂÷ß¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑—Èß 14 ¡‘μ‘ μ“¡≈”¥—∫ ‡™àπ °“√·°âªí≠À“
„π°“√∫√‘°“√∑’Ëμ√ßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ π‚¬∫“¬
§«“¡´◊ËÕμ√ß¥â«¬°“√°”Àπ¥√“§“∑’Ë ¡‡Àμÿ ¡º≈
§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¥â«¬°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–μ√ßμàÕ‡«≈“∑’Ëμ°≈ß‰«â°—∫≈Ÿ°§â“
πÕ°®“°π’È ºŸâ „Àâ∫√‘°“√§«√æ‘®“√≥“¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®„π≈”¥—∫μàÕ‰ªÕ¬à“ß§√∫∂â«π ‡™àπ °“√
æ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õß∫ÿ§≈“°√  °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß
μàÕ≈Ÿ°§â“ °“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ≈Ÿ°§â“
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫‡§√◊Õ¢à“¬„πß“π∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

1.2 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬¡’
§«“¡μâÕß°“√°“√√—°…“§«“¡≈—∫·≈–°“√√—∫ª√–°—π„π
√–¥—∫ Ÿß ¥—ßπ—Èπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√√—°…“
§«“¡≈—∫ ·≈– ◊ËÕ “√„Àâ≈Ÿ°§â“√—∫√Ÿâ∂÷ß√–∫∫ ·≈–√–‡∫’¬∫
„π°“√√—°…“§«“¡≈—∫¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß°“√æ—≤π“°“√√—∫
ª√–°—π°“√∫√‘°“√ ‡™àπ °“√ª√–¿—¬§«“¡√—∫º‘¥„π«‘™“™’æ
¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√  °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ·≈–‡«≈“„π°“√∫√‘°“√
‡ªìπμâπ

1.3 °“√∫√‘À“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ·°â ‰¢ªí≠À“§«“¡
ºŸ°æ—πÀ√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß≈Ÿ°§â“ ºŸâ „Àâ∫√‘°“√§«√
æ‘®“√≥“∂÷ß¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—πÀ√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°√≥’≈Ÿ°§â“¡’
§«“¡ºŸ°æ—π„π√–¥—∫μË” ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√æ‘®“√≥“°≈¬ÿ∑∏å
¥â“π§«“¡‡ªìπ¡‘μ√ ‡™àπ °“√μ‘¥μàÕÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß °“√‡¢â“
‡¬’Ë¬¡‡¬’¬π≈Ÿ°§â“ À√◊Õ°“√®—¥Õ∫√¡ —¡¡π“„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫
≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ À√◊Õ„π°√≥’∑’Ë≈Ÿ°§â“¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ„π√–¥—∫μË”
ºŸâ „Àâ∫√‘°“√§«√æ‘®“√≥“°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡ª√“√∂π“¥’
‡™àπ °“√Õ∫√¡∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡‡Õ“„®„ à ¡’§«“¡ ÿ¿“æ
·≈–„Àâ‡°’¬√μ‘μàÕ≈Ÿ°§â“ ‡ªìπμâπ

1.4 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡À√◊Õ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“§à“∫√‘°“√·≈–

º≈ª√–‚¬™πå®“°°“√„™â∫√‘°“√‰¡à¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡
ºŸ°æ—π¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¡à§«√¡ÿàß‡πâπ„™â
°≈¬ÿ∑∏åμâπ∑ÿπμË”∑’Ë „™â«‘∏’μ—¥√“§“°—π ·μà§«√æ‘®“√≥“
°≈¬ÿ∑∏å§«“¡·μ°μà“ß„π¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®
‡™àπ °≈¬ÿ∑∏å§«“¡‡ªìπ¡‘μ√‚¥¬¡’°‘®°√√¡∑’Ë √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫„π‚Õ°“  ”§—≠μà“ßÊ À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å —≠≈—°…≥å
‚¥¬°“√‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å À√◊Õ°“√ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß
‚¥¬°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ ‡™àπ °“√Õ∫√¡„Àâ
§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»„Àâ·°àºŸâ àßÕÕ°
∑—Ë«‰ª À√◊Õ ∂“π»÷°…“‚¥¬‰¡à§‘¥§à“∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬

2.1 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ ¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ¡’ 4 ¡‘μ‘ ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕºŸâ àßÕÕ°
μâÕß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π√–¥—∫ Ÿß  ºŸâ àßÕÕ°
§«√æ‘®“√≥“‡≈◊Õ°„™âºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–μ“¡¡‘μ‘
¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ¥—ß°≈à“«
‡™àπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡‡Õ“„®„ àμàÕ≈Ÿ°§â“ ¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å
∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ ÿ¿“æÕàÕπ‚¬π·≈–„Àâ‡°’¬√μ‘≈Ÿ°§â“ ¡’∫ÿ§≈“°√
∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ

2.2 „π°“√§—¥‡≈◊Õ°À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘πº≈ºŸâ√—∫
®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑» πÕ°®“°°“√
æ‘®“√≥“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ‡™àπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“
∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ·≈–μ—«∫àß™’Èº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ≈—°
‡ªìπμâπ ºŸâ„™â∫√‘°“√§«√ª√–‡¡‘π¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë
 ”§—≠¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√¥â«¬‡™àπ°—π

2.3 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡ºŸ°æ—π¡’Õ‘∑∏‘æ≈ Ÿß
μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√≈ß∑ÿπ„π§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π√–¥—∫μË” ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ§«“¡πà“‰«â«“ß„®
¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß·≈â« ºŸâ„™â∫√‘°“√§«√„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫°“√≈ß∑ÿπ„π§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√
‡™àπ √–∫∫ “√ π‡∑»∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ °“√Ωñ°
Õ∫√¡§«“¡√Ÿâ¥â“π ‘π§â“„Àâ°—∫ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ À√◊Õ°“√
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‡™◊ÈÕ‡™‘≠ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„Àâ‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡„π‚Õ°“  ”§—≠
μà“ßÊ ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß
§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ àßº≈μàÕ‰ª
¬—ß§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ„™â
∫√‘°“√„πÕπ“§μ¥â«¬‡™àπ°—π

3. ¢âÕ‡ πÕ·π–μàÕ¿“§√—∞

3.1 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡ª√“√∂π“¥’·≈–
§«“¡´◊ËÕμ√ß‡ªìπ¡‘μ‘∑’Ë ”§—≠ Ÿß¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®¢Õß
ºŸâ àßÕÕ°Õ“À“√‰∑¬ √«¡∂÷ßªí≠À“¥â“π®√√¬“∫√√≥
«‘™“™’æ¢ÕßºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√ àß‡ √‘¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡ª√“√∂π“
¥’μàÕ≈Ÿ°§â“·≈–§«“¡´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ‡™àπ °“√„Àâ√“ß«—≈
μ≈Õ¥®πæ‘®“√≥“„Àâ¡’Àπà«¬ß“π À√◊Õ¡“μ√°“√§«∫§ÿ¡
¥Ÿ·≈®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

3.2 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡‡ªìπ¡‘μ√¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ŸßμàÕ∑—È ß§«“¡ºŸ°æ—π·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√ π—∫ πÿπ§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë¥’√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ °“√®—¥°“√
 —¡¡π“√–À«à“ßºŸâ àßÕÕ°·≈–ºŸâ√—∫®—¥°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑» À√◊Õ°“√ π—∫ πÿπ°“√√«¡°≈ÿà¡°—π‡ªìπ
‡§√◊Õ¢à“¬«‘ “À°‘®‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√®—¥°“√¢π àß ‘π§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
‡ªìπμâπ

3.3 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
 —≠≈—°…≥å¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ∑—Èß§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ
¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√ π—∫ πÿπºŸâ „Àâ∫√‘°“√¢Õß‰∑¬‰¥â¡’
™àÕß∑“ß„π°“√‚¶…≥“·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å √«¡∂÷ß
‚Õ°“ „π°“√‡¢â“∂÷ß·≈– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√¢π àß ‘π§â“
√–À«à“ßª√–‡∑»

3.4 ®“°¢âÕ§âπæ∫∑’Ë«à“ §«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¡’º≈μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞

§«√ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ·°àæπ—°ß“π¢ÕßºŸâ„Àâ
∫√‘°“√ ‡™àπ ∑—°…–¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
æ‘∏’°“√»ÿ≈°“°√ À√◊Õ¢âÕμ°≈ß°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
‡ªìπμâπ  ́ ÷ËßπÕ°®“°®–∑”„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡™”π“≠ß“π
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈â« ¬—ß àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß°—π
Õ’°¥â«¬

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1. §«√»÷°…“‡™‘ß≈÷°„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§«“¡
‰«â«“ß„®∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡‡ªìπ¡‘μ√ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¡‘μ‘¢Õß
§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ŸßμàÕ∑—Èß§«“¡ºŸ°æ—π·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õ

2. §«√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¥â“πº≈°√–∑∫∑“ß‡»√…∞°‘®
¢Õß§«“¡‰«â«“ß„® À√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®“°
§«“¡√à«¡¡◊Õ

3.  “¡“√∂»÷°…“¡‘μ‘¢Õß§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’º≈μàÕ
§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π
„π∫√‘∫∑¢Õß°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–‚´àÕÿª∑“πÕ◊ËπÊ
‡™àπ °“√¢π àß ‘π§â“¿“¬„πª√–‡∑» °“√®—¥´◊ÈÕ À√◊Õ
°“√®—¥°“√§≈—ß ‘π§â“ ‡ªìπμâπ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬Õ“®»÷°…“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢âÕ§âπæ∫¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

4. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß≈Ÿ°§â“·≈–
ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª §«√»÷°…“
§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¡’μàÕ≈Ÿ°§â“¥â«¬‡™àπ°—π

5. ®“°¢âÕ§âπæ∫¢Õß°“√«‘®—¬ §◊Õ §«“¡ºŸ°æ—π¡’
Õ‘∑∏‘æ≈ ŸßμàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª§«√
∑”§«“¡‡¢â“„®„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π ‡™àπ ¡‘μ‘
μà“ßÊ ¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß≈Ÿ°§â“ √«¡∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
°àÕπ§«“¡ºŸ°æ—π·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡ºŸ°æ—πÕ◊ËπÊ
‡ªìπμâπ
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 X  S.D. *  

1.  (T1) 4.0754 .5229  

  4.0784 .7016 T 

  4.1078 .6953 S 

  3.9311 .6628 T 

  4.1928 .6910 S 

2.  (T2) 3.6333 .6507  

  3.8660 .6415 T 

  3.5131 .7860 T 

  3.6078 .8550 T 

  3.7190 .8490 S 

  3.4608 .8494 S 

3.  (T3) 4.4935 .5828  

   4.6209 .6006 T 

   4.4641 .6778 T 

   4.3954 .6851 S 

4.  (T4) 4.2598 .6180  

  4.2908 .7313 T 

   4.2059 .7014 T 

  4.2680 .6678 T 

   4.2745 .7309 T 

5.  (T5) 4.0588 .5747  

  4.1503 .6035 T 

  3.9837 .7034 T 

  4.0425 .6976 T 

6.  (T6) 4.0686 .5886  

  4.0523 .6508 T 

   4.1209 .6641 T 

   4.1111 .6780 T 

  3.9902 .6942 T 

7.  (T7) 4.1819 .5959  

  4.2320 .7025 T 

    4.0686 .7368 T 

  4.3268 .6562 S 

  4.1961 .6924 T 

  4.0621 .7506 S 

  4.2131 .7281 S 

¿“§ºπ«°: ·∫∫ Õ∫∂“¡ §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–∑’Ë¡“¢Õß§”∂“¡
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 X  S.D. *  

8.  (T8) 4.1863 .6217  

  4.2778 .6760 T 

  4.2484 .6557 T 

  4.1176 .7054 T 

  4.1013 .7722 T 

9.  (T9) 3.9967 .5885  

    4.1046 .6839 T 

  3.9641 .6790 T 

    3.8595 .6750 T 

  4.0588 .7035 T 

10.  (T10) 3.9322 .6061  

  3.8366 .7148 T 

  3.8954 .7028 T 

  3.9510 .6877 S 

  4.0458 .6951 T 

11.  (T11) 4.0261 .5630  

  4.0523 .6803 T 

  4.0458 .6760 T 

     4.0392 .6617 T 

  3.9183 .6553 T 

   4.0752 .6460 T 

12.  (T12) 4.1268 .5711  

  4.0229 .7079 T 

  4.1961 .6279 T 

  4.3431 .6701 T 

  4.0686 .7003 T 

  4.0033 .6799 T 

13.  (T13) 3.9417 .6380  

  4.1438 .6958 T 

   3.8562 .8172 T 

  4.0425 .6786 T 

  3.7246 .8601 T 

14.  (T14) 4.0253 .6497  

  4.0196 .7240 S 

  3.9510 .7383 S 

  3.9902 .7487 S 

  4.1405 .7128 S 
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 X  S.D. *  

15.  (C1) 3.6448   .7169  

   3.7053 .6774 T 

   3.9771 .7657 T 

   3.9085 .7541 T 

  3.7974 .7584 T 

    

   
3.2582 1.0691 S 

  3.2222 1.0756 S 

16.  (C2) 3.9521 .6375  

  3.6699 .9298 D 

   4.0588 .7219 D 

  4.0850 .6214 D 

  3.9641 .7947 D 

  3.9706 .8072 S 

  3.9641 .7695 S 

    

‡°≥±å°“√°”Àπ¥™à«ß™—Èπ¢Õß√–¥—∫°“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬

§à“‡©≈’Ë¬  4.21 - 5.00  À¡“¬∂÷ß  °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥
§à“‡©≈’Ë¬  3.41 - 4.20  À¡“¬∂÷ß  °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°
§à“‡©≈’Ë¬  2.61 - 3.40  À¡“¬∂÷ß  °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
§à“‡©≈’Ë¬  1.81 - 2.60  À¡“¬∂÷ß  °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬
§à“‡©≈’Ë¬  1.00 - 1.80  À¡“¬∂÷ß  °“√√—∫√ŸâÀ√◊Õ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

* ∑’Ë¡“: T = Teerasak Jindabot (2007), D = Jan Deepen (2007), S = Significant statement
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