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*Õ“®“√¬åª√–®”§≥–°“√∫—≠™’·≈–°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

∫∑§—¥¬àÕ
°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë
 àßº≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√
„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ÷́Ëß‰¥â·°à
∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 86 ·Ààß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ 1) §«“¡
æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ë ß
·«¥≈âÕ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ 2) §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

Õß§å°√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√
3) ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπμ—«·ª√
 Õ¥·∑√°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°√–À«à“ß‡∑§‚π‚≈¬’°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
4) ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥
·∑√°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°√–À«à“ß§«“¡‰¡à·πàπÕπ
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
ß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß∑ƒ…Æ’°“√
∫√‘À“√®—¥°“√·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√
·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
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Abstract
The objective of this study is to examine

the relationship between organizational learning
capability and firm performance. An empirical
Investigation is conducted on 86 firms in Thailand
food industry. Data is gathered from these
firms, as samples in this study using a mail
questionnaire as a research instrument. Data
analysis includes descriptive statistics and
multiple regression analysis for hypotheses
testing. The results show that 1) resource
readiness and environmental uncertainty have
positive effects on organizational learning

capability, 2) organizational learning capability
has a positive effect on firm performance,
3) organizational experience plays a positive
moderating role on the information technology
and organizational learning capability, and
4) organizational experience plays a positive
moderating role on the environmental uncertainty
and organizational learning capability. The
results of this study can be applied to explain
managerial theory and to provide understanding
in team working and knowledge sharing in
organizations.
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∫∑π”

„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¥â“πμà“ßÊ  ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–√ÿπ·√ß¿“¬„μâÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°√–· 
‚≈°“¿‘«—μπå∑”„ÀâÀ≈“¬Õß§å°√∑—Èß„π à«π¿“§√—∞·≈–
¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™πμâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√
∑”ß“π·≈–°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫„À¡à ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂√—∫¡◊Õ
°—∫ ¿“«°“√≥å¥—ß°≈à“«‰¥â‚¥¬°“√π”‡Õ“‡∑§π‘§À√◊Õ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡¢â“¡“™à«¬
„π°“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥ ¡√√∂π–„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–
 “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√æ√âÕ¡°—∫°“√
À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®
∑—°…–·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√
¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß§«“¡ ”§—≠¢Õß¬ÿ§·Ààß§«“¡√Ÿâπ—Èπ®–¡ÿàß‡πâπ
‰ª∑’Ëªí®®—¬¥â“π ç∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé °—π¡“°¢÷Èπ ¡’°“√
≈ß∑ÿπ‰ª∑’Ëμ—«∫ÿ§§≈ ¡Õß§π‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å (Human
Capital) ÷́ËßÕß§å°√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡’°“√≈ß∑ÿπ
‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Hsu and Pereira,
2008) ·≈–πÕ°®“°π’È§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®
´÷Ëß àßº≈°√–∑∫°—∫°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ
°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑’Ë¬—Ëß¬◊π‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑ÿ°ª√–‡∑»„π
√–∫∫‡»√…∞°‘®‚≈°ªí®®ÿ∫—π ∑—Èßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«
ª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ßæ—≤π“·≈–ª√–‡∑»∑’Ë¬—ß≈â“À≈—ß„π√–∫∫
‡»√…∞°‘®‚≈° „πÕ¥’μπ—°‡»√…∞»“ μ√å°”Àπ¥„Àâªí®®—¬
∑“ß¥â“π∑ÿπ ·√ßß“π ·≈–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘‡ªìπªí®®—¬
À≈—°„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘® ‡√’¬°«à“ ªí®®—¬∑“ß‡»√…∞°‘®
ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠Õ◊ËπÊ  ∑’ËÕ¬ŸàπÕ°°√Õ∫°“√æ—≤π“∑“ß‡»√…∞°‘®
‡™àπ §«“¡ “¡“√∂∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
‚§√ß √â“ß∑“ß —ß§¡μ≈Õ¥®π°“√»÷°…“·≈–°“√æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß
¢—π¢Õßª√–‡∑» ªí®®ÿ∫—π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π∑—Ë«‰ª«à“ ªí®®—¬
‡À≈à“π’È¡’§«“¡ ”§—≠‰¡à¬‘ËßÀ¬àÕπ‰ª°«à“ªí®®—¬∑“ß¥â“π∑ÿπ
·√ßß“π ·≈–∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß „π
¬ÿ§¢Õß°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡·≈–¬ÿ§‚≈°“¿‘«—≤πå àßº≈

„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫ ·≈–Õπ“§μ‡™◊ËÕ«à“πà“
®–¡’§«“¡ ”§—≠¡“°‰ª°«à“ªí®®—¬À≈—°„π°“√æ—≤π“
‡»√…∞°‘®‡ ’¬Õ’°

°“√π”‡Õ“·π«§‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (Organi-
zation Learning) ¡“„™â‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠
·≈–À≈“¬Õß§å°√‰¥âπ”¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πªí®®ÿ∫—π
´÷Ë ß “¡“√∂„™âæ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√∫√‘À“√
∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ πÕ°®“°π’È¬—ß∑”„Àâ
‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ „À¡à „πÕß§å°√¢÷Èπ¡“¥â«¬  àßº≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π·≈–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”√ß
Õ¬Ÿà‰¥â∑à“¡°≈“ß°√–· §«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈° (»Ÿπ¬å
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√, 2557) ∑—Èßπ’È°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ‰¥â‡√Á«°«à“Õß§å°√Õ◊Ëπ®– “¡“√∂
ª√—∫μ—«‰¥â√«¥‡√Á«°«à“  àßº≈„Àâ¡’¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ´÷Ëß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√®–
 “¡“√∂π”‡Õ“§«“¡™“≠©≈“¥∑’Ë – ¡‰«â¡“„™âÕ¬à“ß‰¥âº≈
§«“¡ “¡“√∂π’È‡¡◊ËÕ√«¡°—∫°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’
®–∑”„ÀâÕß§å°√æ—≤π“·≈– “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—π

 ”À√—∫∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√‡ªìπÕÿμ “À°√√¡
≈”¥—∫·√°∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ¡“μ—Èß·μàª√–‡∑»‰∑¬‡√‘Ë¡
ª√–°“»„™â·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘
©∫—∫∑’Ë 1 „πªï æ.». 2504 ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë
„™â‡ß‘π≈ß∑ÿππâÕ¬„™â«—μ∂ÿ¿“¬„πª√–‡∑» Ÿß ·≈– “¡“√∂
π”‡Õ“∑√—æ¬“°√∑’ËÕÿ¥¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õßª√–‡∑»‰ªæ—≤π“
‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ „π°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√„π™à«ß
·√°¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√π”‡¢â“
μàÕ¡“‡¡◊ËÕ¡’°“√¢¬“¬μ—«¡“°¢÷ÈπºŸâª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–
ª√– ∫°“√≥å¡“°¢÷Èπ √«¡∂÷ßªí®®ÿ∫—πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â
∑”°“√‡ªî¥‡ √’∑“ß°“√§â“ ®÷ß∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π∑‘»∑“ß°“√
æ—≤π“®“°°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ∑¥·∑π°“√π”‡¢â“‰ª Ÿà°“√º≈‘μ
‡æ◊ËÕ°“√ àßÕÕ° πÕ°®“°π—ÈπÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√¬—ß°àÕ„Àâ
‡°‘¥º≈‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà°‘®°√√¡°“√º≈‘μÕ◊ËπÊ ‡™àπ °“√
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º≈‘μÕ“À“√°√–ªÜÕß º≈‘μ¿—≥±åæ≈“ μ‘° Õ—ππ”‰ª Ÿà°“√
®â“ßß“π·≈–√“¬‰¥âª√–™“™“μ‘∑’Ë Ÿß¢÷Èπ∑”„ÀâμâÕß¡’°“√
∫√‘À“√®—¥°“√ß“π„π¥â“πμà“ßÊ ( ∂“∫—πÕ“À“√°√–∑√«ß
Õÿμ “À°√√¡, 2557) ·≈–¿“§√—∞¡’π‚¬∫“¬ π—∫ πÿπ
Õÿμ “À°√√¡∑’Ë „™â∑√—æ¬“°√¿“¬„πª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—°
´÷Ëß√«¡∂÷ßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√‚¥¬¡’π‚¬∫“¬°“√ àß‡ √‘¡
„π·ßà¢Õß°“√¢¬“¬μ—«∫π∞“π°“√¡’∑√—æ¬“°√∑’ËÕÿ¥¡
 ¡∫Ÿ√≥å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√‡ªìπ∏ÿ√°‘®
∑’ËμâÕßÕ“»—¬∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–»—°¬¿“æ„π°“√¢—∫
‡§≈◊ËÕπ·≈–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢ÕßÕß§å°√‚¥¬°“√∑’ËÕß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡∑—Èß∑“ß¥â“π
∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë∑—π ¡—¬ “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡“°¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ß“π
«‘®—¬‡™‘ßª√–®—°…å∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢ÕßÕß§å°√¬—ß¡’‰¡à¡“° Liao, Chang ·≈– Wu (2010)
æ∫«à“ ¡’ß“π«‘®—¬‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢ÕßÕß§å°√‚¥¬‡©æ“–„π∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√ ´÷Ëß
Vijande, Sanchez ·≈– Trespalacios (2012) Õ∏‘∫“¬
«à“ Õß§å°√®”‡ªìπ®–μâÕß √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√„π
‡√◊ËÕß °“√ √â“ß§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∑”ß“π °“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π®–∑”„ÀâÕß§å°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡
 π„®»÷°…“§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√: °“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß
∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
1) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡ “¡“√∂„π
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ 2) ‡æ◊ËÕ

∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢Õß
Õß§å°√ §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ ‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√ ·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë àßº≈
°√–∑∫μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¢Õß
∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬·≈– 3) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
 àß‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß«‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢Õß
Õß§å°√ §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ ‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√ ·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë àßº≈
°√–∑∫μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¢Õß
∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬
 “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ßª√–¬ÿ°μå „™â „π°“√æ—≤π“
°“√∑”ß“π¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¢÷Èπ ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢°“√∑”ß“π„π à«π∑’Ë∫°æ√àÕß Õ’°
∑—Èß¬—ß‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π„Àâ¡’»—°¬¿“æ∑“ß°“√·¢àß¢—π
‰¥â„πÕπ“§μ

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (Organiza-
tional Learning Capability) À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂
À√◊Õ»—°¬¿“æ„π°“√∑’ËÕß§å°√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑”„Àâ‡°‘¥°“√º ¡º “π§«“¡√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬
°—π·≈–‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à “¡“√∂√—∫¡◊ÕμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°‰¥âÕ¬à“ß¥’ ´÷Ëß “¡“√∂
∑”„Àâ°”Àπ¥√Ÿª·∫∫„π°“√·¢àß¢—π·≈–°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë
°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ Akgun keskin, Byrne
·≈– Aren (2007) ‡¥‘¡∑’°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡ÿàß°“√
 √â“ßªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈∑’Ë‡πâπ‡æ’¬ß°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
°“√√«¡°≈ÿà¡∑’Ë¡’∑—°…–·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’ËÀ≈“°À≈“¬
·≈–√à«¡°—π«‘‡§√“–Àåªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈–«“ß·ºπ„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß Montes, Moreno ·≈– Morales
(2005: 1159-1172) ‡ πÕ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠¡“°‡æ√“–πÕ°®“°®–‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ
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√à«¡°—π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√·≈â«π—Èπ Õß§å°√®–μâÕß¡’
°“√ª√—∫μ—«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ∑—πμàÕ ¿“«°“√≥åÕ¬Ÿàμ≈Õ¥
‡«≈“ πÕ°®“°π’È§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡’
°“√√à«¡°—π°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π °“√«‘‡§√“–Àå
ªí≠À“°”Àπ¥∑‘»∑“ß·≈–°“√«“ß·ºπ·π«∑“ß„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–μ‘¥μ“¡·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Panayides,
2007)

«‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ (Long-term
Vision) À¡“¬∂÷ß ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ «—μ∂ÿª√– ß§å
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„πÕπ“§μ
(Ozmen and Sumer, 2011) πÕ°®“°π’È «‘ —¬∑—»πå
√–¬–¬“« “¡“√∂™à«¬„π°“√°”Àπ¥°“√«“ß·ºπ·≈–
§“¥°“√≥å„πÕπ“§μ ‚¥¬°“√«“ß·ºπ„π°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
‡™àπ‡¥’¬«°—∫ (Laforet, 2012) æ∫«à“ °“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√
°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå„π°“√∑”ß“π√–¬–¬“«®–™à«¬∑”„Àâ‡ªìπ
μ—«°”Àπ¥·π«∑“ß»—°¬¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ (Resource Readiness)
À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√®—¥ √√
∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà∑—È ß∑’Ë ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’μ— «μπ·≈–
 ‘π∑√—æ¬å∑’Ë‰¡à¡’μ—«μπ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß
°“√·¢àß¢—π (Tzokas, Saren and Brownlie, 1997) ÷́Ëß
∑√—æ¬“°√ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ‡ß‘π∑ÿπ ∫ÿ§≈“°√ Õÿª°√≥å
°√–∫«π°“√∑”ß“π §«“¡√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–ª√– ∫°“√≥å
∑”ß“π ®“°°“√»÷°…“¢Õß (Barner, 1997; Kratzer and
Gemunden and Lettl, 2008) æ∫«à“°“√∑’ËÕß§å°√
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√‚¥¬°“√√à«¡¡◊Õ°—π¢Õß
æπ—°ß“π„πÕß§å°√„π°“√·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å
∑”ß“π “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√ √â“ßº≈‘μ¿—≥±å„À¡à °“√
∫√‘°“√„À¡à·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ëæ—≤π“„π∑“ß∑’Ë¥’¢÷Èπ

‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ (Information
Technology) À¡“¬∂÷ß °“√π”‡Õ“‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â„π

°“√®—¥°“√ “√ π‡∑»‡ªìπ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμ—Èß·μà
°“√‡°Á∫√«∫√«¡ °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈
(Raduan and Jegak, Haslinda and IAlimin, 2009)
®“°°“√»÷°…“¢Õß (Jennex, Amoroso and Adelakun,
2004) æ∫«à“°“√π”‡Õ“·π«§‘¥À≈—°°“√  ‡∑§π‘§ §«“¡√Ÿâ
°√–∫«π°“√¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π√–∫∫ß“π®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ·≈–∑”„Àâ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π πÕ°®“°π—Èπ¬—ß™à«¬„π°“√
ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπ·≈–∫√√≈ÿº≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬

§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Environmental
Uncertainty) À¡“¬∂÷ß  ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π
·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√∑”„Àâ
Õß§å°√ª√—∫μ—« ‡™àπ °“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬¡“„™â„π
√–∫∫°“√∑”ß“π ∑”°‘®°√√¡μà“ßÊ ·≈– “¡“√∂π”‡ πÕ
√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π„À¡àÊ ‰¥â®“°°“√º ¡º “π
√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ´÷Ëß∑”„Àâ
Õß§å°√¡’»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π
μ≈Õ¥‡«≈“ (Benito Rocha and Queiruga, 2010)
®“°°“√»÷°…“¢Õß (Azadegan Patel, Zangoueinezhad
and Linderman, 2013) æ∫«à“ °“√∑’ËÕß§å°√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
§âπÀ“«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π„À¡àÊ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß “¡“√∂μÕ∫
 πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’

ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (Organiza-
tional Experience) À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËÕß§å°√π”§«“¡√Ÿâ
®“°°“√¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∫√‘À“√ß“π„πÕ¥’μπ”¡“
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«“ß·ºπß“π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Cassar, 2014) πÕ°®“°π’È
Ayoko ·≈– Callan (2010) π”‡ πÕ«à“°“√π”§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–§Ÿà·¢àß¢—π„πÕ¥’μ¡“
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√°”Àπ¥·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—π
™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√¡’°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (Firm Performance)
À¡“¬∂÷ß §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√„π°“√∑”°”‰√®“°°“√
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¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’
 à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ (Mouzas, 2006)
πÕ°®“°π’È Phusavat Anussurnnitisarn Helo ·≈–
Dwight (2009) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬‰«â«à“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß°“√∑’ËÕß§å°√¡’√“¬‰¥â·≈–¬Õ¥¢“¬∑’Ë
‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àπ
‡¥’¬«°—∫ Lee Huynh Chi-wai, ·≈– Pi (2000)
‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â‰ª°—∫º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√∑”ß“π
¡’°“√‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π  μ“¡∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√
°”Àπ¥‰«â‚¥¬«‘∏’°“√„™â‡°≥±å«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√
1. ‡°≥±å«—¥º≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ 2. ‡°≥±å°“√∫√‘À“√
ª√– ‘∑∏‘¿“æ 3. ‡°≥±å°“√∫√‘À“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ‚¥¬
Õ“»—¬°≈¬ÿ∑∏åμ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ 4. °“√„™â«‘∏’°“√·¢àß¢—π
§ÿ≥§à“°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß§ÿ≥¿“æ

°√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬
®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥—ß∑’Ë°≈à“«

¡“¢â“ßμâπ ‡ªìπ°“√»÷°…“§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√: °“√»÷°…“‡™‘ß

ª√–®—°…å¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß«‘ —¬∑—»πå
√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ ‡∑§‚π‚≈¬’
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√  àßº≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π
√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡ √‘¡§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’¢÷Èπ®–™à«¬
‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„π√–∫∫°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
μ—«·ª√¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‡ªìπ¿“æ‰¥â¥—ßπ’È

 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬
 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1 «‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2 §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3 ‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√

Long-term Vision

Resource Readiness

Information Technology

Environmental Uncertainty

Organizational Experience

Organizational Learning 
Capability

Firm
Performance 

√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß°√Õ∫·π«§‘¥ß“π«‘®—¬
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 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4 §«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5 §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6a «‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ
μ—«·ª√ Õ¥·∑√°

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6b §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ
μ—«·ª√ Õ¥·∑√°

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6c ‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ
μ—«·ª√ Õ¥·∑√°

 ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6d §«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥·∑√°

«‘∏’°“√»÷°…“
ª√–™“°√ (Populations) ‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡

Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 400 °‘®°“√ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈
°≈ÿà¡ª√–™“°√¡“®“°°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√  ¿“
Õÿμ “À°√√¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡
‰ª¬—ß∑ÿ°ª√–™“°√ ( ∂“∫—πÕ“À“√°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡,
2014: ‡«Á∫‰´μå) ‚¥¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫
 Õ∫∂“¡ (Questionnaire)  àß∑“ß‰ª√…≥’¬å ‚¥¬„Àâ
ºŸâ∫√‘À“√°‘®°“√‡ªìπμ—«·∑πÕß§å°√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‰¥â√—∫·∫∫
 Õ∫∂“¡μÕ∫°≈—∫¡“„™âß“π‰¥â∑—Èß ‘Èπ 86 ©∫—∫¡’Õ—μ√“º≈

μÕ∫°≈—∫ √âÕ¬≈– 21.50 ÷́Ëß Aaker Kumar ·≈– Day
(2001) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“°“√ àß·∫∫  Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å
¡’Õ—μ√“μÕ∫°≈—∫Õ¬à“ßπâÕ¬√âÕ¬≈– 20 ∂◊Õ«à“¬Õ¡√—∫‰¥â
πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡Õ§μ‘¢Õß°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫
(Non-response Bias Test) μ“¡·π«§‘¥¢Õß Armstrong
·≈– Overton (1977) ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß
(t-test) ¢Õßμ—«·ª√§ÿ≥≈—°…≥–Õß§å°√ ‡™àπ ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®
∑ÿπ¥”‡π‘πß“π ®”π«πæπ—°ß“π ·≈–√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π
¢Õß°≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á«°—∫°≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫™â“´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ
μ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡‰¡àμÕ∫ æ∫«à“‰¡à¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“‰¡à¡’
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á«·≈–°≈ÿà¡‰¡àμÕ∫ ´÷Ëß
Armstrong ·≈– Overton (1977) ‡ πÕ«à“ “¡“√∂
Õâ“ßÕ‘ß‰¥â«à“‰¡à¡’ªí≠À“Õ§μ‘¢Õß°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫ (Non-
response Bias) ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 7
 à«π ‰¥â·°à 1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â·°à
‡æ» Õ“¬ÿ  ∂“π¿“æ √–¥—∫°“√»÷°…“ª√– ∫°“√≥å°“√
∑”ß“π √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–μ”·Àπàßß“π„πªí®®ÿ∫—π
2) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°‘®°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√–‡¿∑°‘®°“√
ª√–‡¿∑Õ“À“√∑’Ë®”Àπà“¬ ∑ÿπ¥”‡π‘πß“π ®”π«πæπ—°ß“π
√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π ·≈–√“¬‰¥â¢Õß°‘®°“√ 3) §”∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√®”π«π
4 ¢âÕ 4) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∏ÿ√°‘®®”π«π 4 ¢âÕ 5) §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬
¿“¬„π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π®”π«π 14 ¢âÕ 6) §«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π
®”π«π 4 ¢âÕ 7) ¢âÕ‡ πÕ·π–‚¥¬„™â¡“μ√«—¥·∫∫≈‘‡§‘√å∑
ª√–‡¡‘π§à“ 5 √–¥—∫ ®“°‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ∂÷ß‡ÀÁπ¥â«¬
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¥â“π‚§√ß √â“ß
·≈–§«“¡μ√ß¥â“π‡π◊ÈÕÀ“®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®”π«π 3 §π
°“√ª√–¡«≈º≈∑“ßÀ≈—° ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive
Statistics) ‰¥â·°à √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“μ√∞“π ·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå
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∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis)
°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß (Validity) ·≈–§«“¡

‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ (Reliability) „™â‡∑§π‘§
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡™‘ß¬◊π¬—π (Confirmatory Factor
Analysis) ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ §√Õπ∫“§

(cronbachûs alpha coefficient) æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
§à“§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
‚¥¬§à“ factor loading ¡’§à“‰¡àμË”°«à“ 0.40 ·≈–§à“
 —¡ª√– ‘∑∏å·Õ≈ø“§√Õπ∫“§¡’§à“‰¡àμË”°«à“ 0.70 μ“¡¢âÕ
‡ πÕ¢Õß Nunnally ·≈– Bernstein (1994) (μ“√“ß∑’Ë 2)

μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õßμ—«·ª√

μ—«·ª√ Factor Loadings Cronbach Alpha ®”π«π¢âÕ§”∂“¡

«‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ (LTV) 0.887-0.914 0.889 3

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ (RR) 0.895-0.909 0.921 4

‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ (IT) 0.880-0.963 0.943 4

§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (EU) 0.904-0.961 0.943 4

§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (OLC) 0.713-0.887 0.840 4

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (FP) 0.953-0.978 0.977 4

ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (OE) 0.877-0.893 0.859 3

μ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡Õ§μ‘¢Õß°“√‰¡àμÕ∫°≈—∫ (Non-response Bias Test)

μ—«·ª√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫‡√Á« (N=43) °≈ÿà¡μÕ∫°≈—∫™â“ (N=43) t p-values

X S.D. X S.D.

ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘® 1.02 0.15 1.04 0.30 -0.447 0.067

∑ÿπ¥”‡π‘πß“π 2.62 1.32 2.83 1.44 -0.699 0.433

®”π«πæπ—°ß“π 2.79 1.28 2.65 1.42 0.476 0.177

√–¬–‡«≈“¥”‡π‘πß“π 3.11 1.13 3.09 1.21 0.092 0.841

√“¬‰¥âμàÕªï 2.90 1.34 3.06 1.36 -0.557 0.870
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º≈°“√»÷°…“
®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√æ∫«à“

 à«π„À≠à‡ªìπ∫√‘…—∑®”°—¥§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 94.20 ª√–‡¿∑
Õ“À“√∑’Ë®”Àπà“¬ à«π„À≠à‡ªìπº≈‘μ¿—≥±åª√ÿß·μàß√ 
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.80 ®”π«π∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“
10 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.50 √Õß≈ß¡“πâÕ¬°«à“
25 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.70 ®”π«πæπ—°ß“π
 à«π„À≠à¡“°°«à“ 150 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.10
√Õß≈ß¡“πâÕ¬°«à“πâÕ¬°«à“ 50 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.40
√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  à«π„À≠à¡“°°«à“ 15 ªï
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.80 √Õß≈ß¡“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 11-15 ªï
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.10 ·≈–√“¬‰¥â¢Õß°‘®°“√μàÕªï  à«π
„À≠àπâÕ¬°«à“ 10 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.20
√Õß≈ß¡“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 10 ≈â“π∫“∑ - 30 ≈â“π∫“∑ §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 29.10

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
·≈–§à“ À —¡æ—π∏å¢Õß∑ÿ°μ—«·ª√°“√μ√«® Õ∫¿“«–√à«¡
‡ âπμ√ßæÀÿ (Multicolinearity) æ∫«à“ μ—«·ª√¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈–¡’§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß§Ÿàμ—«·ª√√–À«à“ß 0.307-
0.767 ÷́Ëß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åμË”°«à“ 0.8 · ¥ß
«à“‰¡àæ∫ªí≠À“¿“«–√à«¡‡ âπμ√ßæÀÿ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
(Hair Black and Anderson, 2010) ∑’Ë‡ πÕ«à“‰¡à¡’
ªí≠À“¿“«–√à«¡æÀÿ√–À«à“ß§Ÿàμ—«·ª√∑’Ë¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏åμË”°«à“ 0.8

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ßπ’È

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 1 æ∫«à“«‘ —¬∑—»πå√–¬–
¬“«¢ÕßÕß§å°√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ßº≈§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

Variables LTV RR IT EU OLC OE FP FS FA

Mean 3.73 3.74 3.73 3.75 3.81 3.70 3.80 2.73 3.10

S.D. 0.67 0.65 0.67 0.64 0.69 0.61 0.58 0.94 0.84

LTV 1

RR 0.642**

IT 0.593** 0.767**

EU 0.582** 0.573** 0.508**

OLC 0.433** 0.511** 0.450** 0.355**

OE 0.343** 0.376** 0.368** 0.592** 0.480**

FP 0.445** 0.481** 0.517** 0.404** 0.540** 0.476**

FS 0.307** 0.445** 0.504** 0.597** 0.615** 0.535** 0.683**

FA 0.443** 0.494** 0.579** 0.635** 0.574** 0.558** 0.629** 0.490** 1
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) (N = 86)
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‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (β = -0.066, p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à
 π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H1

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2 æ∫«à“§«“¡æ√âÕ¡¥â“π
∑√—æ¬“°√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (β = 0.437, p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß
 π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H2

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 3 æ∫«à“‡∑§‚π‚≈¬’°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (β = 0.068, p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à
 π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H3

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4 æ∫«à“§«“¡‰¡à·πàπÕπ
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (β = 0.245, p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ
®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H4

μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π§«“¡ —¡æ—π∏å ¥—ßπ’È

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5 æ∫«à“§«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (β = 0.343, p < 0.01) ¥—ßπ—Èπ
®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H5

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π

μ—«·ª√ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

Õß§å°√ (OLC)

H1 : «‘ —¬∑—»πå√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ (LTV) -0.066

(1.185)

H2 : §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√ (RR) 0.437**

(0.219)

H3 : ‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ (IT) 0.068

(0.194)

H4 : §«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (EU) 0.245***

(0.102)

√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π (FS) -0.022

(0.081)

∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π (FA) 0.026

(0.096)

Adjusted R2 0.262

aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10, (N=86)
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μ“√“ß∑’Ë 6 · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥ (Multiple Regression Analysis) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫
 ¡¡ÿμ‘∞“π§«“¡ —¡æ—π∏å¥—ßπ’È

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6a æ∫«à“«‘ —¬∑—»πå√–¬–
¬“«¢ÕßÕß§å°√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥·∑√° (β = -0.170, p < 0.01)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6a

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6b æ∫«à“§«“¡æ√âÕ¡
¥â“π∑√—æ¬“°√‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥·∑√° (β = -0.127, p < 0.01)
¥—ßπ—Èπ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6b

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6c æ∫«à“‡∑§‚π‚≈¬’°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥·∑√° (β = 0.197, p < 0.10)
¥—ßπ—Èπ ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6c

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 6d æ∫«à“§«“¡‰¡à·πàπÕπ
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
¢ÕßÕß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥·∑√° (β = 0.171, p < 0.01)
¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6d

°“√Õ¿‘ª√“¬º≈
1. §«“¡æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß

∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¥—ßπ—Èπ®÷ß
¬Õ¡√—∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 2 °≈à“«§◊Õ °“√∑’ËÕß§å°√¡’§«“¡
æ√âÕ¡„π°“√‡μ√’¬¡∑√—æ¬“°√μà“ßÊ „π°“√∑”ß“π ‡™àπ
‡∑§π‘§ §«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π ‡ß‘π∑ÿπ «— ¥ÿ
Õÿª°√≥å ®–¡’ à«π™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ „π
°√–∫«π°“√∑”ß“π‰¥âßà“¬  –¥«°μàÕ°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√„π°“√∑”ß“π
Kawano Talou Young Hale Chadwick ·≈– Little
(2008)  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Griffith Noble ·≈–
Chen (2006) °“√∑’Ëæπ—°ß“π„π∫√‘…—∑‰¥â√—∫§«“¡√ŸâÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß≈Ÿ°§â“æπ—°ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ πÕ¢“¬ ‘π§â“
·≈–∑”„Àâ¬Õ¥¢“¬¢Õß∫√‘…—∑‡æ‘Ë¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡

μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ßº≈∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π

μ—«·ª√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (FP)
H5

OLC 0.343***

(0.105)

FS 0.055

(0.086)

FA -0.058

(0.103)

Adjusted R2 0.089
aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10, (N=86)
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μ“√“ß∑’Ë 6 · ¥ßº≈∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π

μ—«·ª√ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (OLC)

6a 6b 6c 6d

LTV 0.327***

(0.114)

RR 0.421***

(0.113)

IT 0.309***

(0.117)

EU 0.314***

(0.122)

OE 0.224** 0.159 0.239** 0.338***

(0.117) (0.115) (0.122) (0.135)

LTVÓOE -0.170

(0.112)

RRÓOE -0.127

(0.102)

ITÓOE 0.197*

(0.104)

EUÓOE 0.171***

(0.050)

FS -0.007 0.005 0.017 0.006

(0.084) (0.081) (0.083) (0.085)

FA 0.034 0.020 0.034 0.060

(0.102) (0.098) (0.100) (0.097)

Adjusted R2 0.183 0.241 0.209 0.218
aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, ***p < 0.01, **p < 0.05, *p < 0.10, (N=86)
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2. §«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ë ß·«¥≈âÕ¡¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√
¥—ßπ—Èπ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 4 °≈à“«§◊Õ §«“¡‰¡à·πàπÕπ
¥â“π ¿“æ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß∏ÿ√°‘®
¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ§Ÿà·¢àß‡°‘¥¢÷Èπ®”π«π
¡“°®”‡ªìπμâÕß¡ÿàß‡πâπ°“√· «ßÀ“·≈–§âπÀ“°≈¬ÿ∑∏å„À¡àÊ
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π°“√∑”ß“π Neill McKee ·≈–
Rose (2007) ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß (Dess and
Beard, 1984) æ∫«à“ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë„À¡àÊ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â∑—π∑à«ß∑’·≈–°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬¡“
„™â„π°“√∑”ß“π¡’ à«π™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π¡’»—°¬¿“æ„π°“√
·¢àß¢—π‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π¡“°¢÷Èπ

3. §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√¥—ßπ—Èπ®÷ß
¬Õ¡√—∫ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë 5 °≈à“«§◊Õ §«“¡ “¡“√∂„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂
 √â“ßπ«—μ°√√¡¢÷Èπ¡“„À¡à·≈– “¡“√∂æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë
À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
Akgun ·≈–§≥– (2007) ·≈–πÕ°®“°π’È§«“¡ “¡“√∂
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√„π°“√∑¥≈Õß ‘Ëß·ª≈°
„À¡à °“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ °“√∫Ÿ√≥“°“√§«“¡√Ÿâ∑”„Àâ
Õß§å°√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Bartsch
Ebers ·≈– Maures (2013) ‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫ Liao
Chang ·≈– Wu (2010) æ∫«à“ °“√∑’ËÕß§å°√¡’°“√
‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π∑”ß“π‡ªìπ∑’¡®– àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°√·≈– “¡“√∂§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π

4. ‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬¡’
ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπμ—«·ª√ Õ¥
·∑√° ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6c °≈à“«§◊Õ
°“√∑’Ë∫√‘…—∑¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π∑”ß“π
·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ¿“¬„π∫√‘…—∑·≈–„™âª√– ∫°“√≥å„π

°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¥’„πÕ¥’μ¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∫√‘…—∑π”¡“„™â
„π°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π®–™à«¬∑”„Àâ∫√‘…—∑∑”ß“π
‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Cassar, 2014) ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß (Ayoko and Callan, 2010) æ∫«à“
ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡’ à«π∑”„Àâ¡’
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–æπ—°ß“π
 “¡“√∂π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“§Ÿà·¢àß
·≈–μ≈“¥„πÕ¥’μ¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√°”Àπ¥·ºπ°“√
¥”‡π‘πß“π„πªí®®ÿ∫—πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

5. §«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ë ß·«¥≈âÕ¡¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ
μ—«·ª√ Õ¥·∑√° ¥—ßπ—Èπ®÷ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿμ‘∞“π H6d
°≈à“«§◊Õ „π ¿“«–∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π ¿“æ —ß§¡
·≈–‡»√…∞°‘®π—Èπª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π„πÕ¥’μ∑’Ë
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π
„πªí®®ÿ∫—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ King Annandale ·≈–
Bailey (2003)

6. μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ √–¬–‡«≈“„π
°“√¥”‡π‘πß“π (FS) ·≈–∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π (FA) ‡ªìπ
μ—«·ª√∑’Ë§«∫§ÿ¡‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ¡’º≈°√–∑∫°—∫μ—«·ª√Õ‘ √–
·≈–μ—«·ª√μ“¡ ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ √–¬–‡«≈“„π°“√
¥”‡π‘πß“π (FS) ‰¡à‰¥â¡’º≈°√–∑∫μàÕμ—«·ª√Õ‘ √–·≈–
μ—«·ª√μ“¡·≈–∑ÿπ°“√¥”‡π‘πß“π (FA) ‰¡à‰¥â¡’º≈
°√–∑∫μàÕμ—«·ª√Õ‘ √–·≈–μ—«·ª√μ“¡‡™àπ‡¥’¬«°—π

 √ÿª
°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–∑¥ Õ∫

§«“¡ —¡æ—π∏å§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ àßº≈
°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„π
ª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ÷́Ëß‰¥â·°à
∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 86 ·Ààß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
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„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡ÿμ‘∞“π‚¥¬°“√
«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ §«“¡
æ√âÕ¡¥â“π∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡‰¡à·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„π
ª√–‡∑»‰∑¬·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√§«“¡‰¡à
·πàπÕπ¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡’ à«π™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬¡’ª√– ∫°“√≥å
„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬∑”„Àâß“πª√– ∫
º≈ ”‡√Á®·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ÷́Ëßº≈
°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√
‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√·∫àßªíπ
§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ

π”æ“∏ÿ√°‘®„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥‰«â Õ’°∑—Èß
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¿“§ºπ«° : ·∫∫ Õ∫∂“¡ß“π«‘®—¬

·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬
‡√◊ËÕß §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√: °“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√
„πª√–‡∑»‰∑¬

§”™’È·®ß

‚§√ß°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“‡√◊ËÕß ç§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
Õß§å°√: °“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬é ¢â“æ‡®â“„§√à¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå®“°∑à“πºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â‚ª√¥„Àâ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥π’È ‚¥¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ à«π
¢Õß§”∂“¡ 7 μÕπ ¥—ßπ’È

μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
μÕπ∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
μÕπ∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
μÕπ∑’Ë 4 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
μÕπ∑’Ë 5 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¿“¬„π∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
μÕπ∑’Ë 6 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
μÕπ∑’Ë 7 ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ ¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬
ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥∑’Ë∑à“π‰¥â°√ÿ≥“‡ ’¬ ≈–‡«≈“„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥π’ÈÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π ·≈–

À«—ß‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°∑à“π®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È À“°∑à“π¡’¢âÕ ß —¬ª√–°“√„¥
‡°’Ë¬«°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚ª√¥μ‘¥μàÕºŸâ«‘®—¬ Õ.¥√.æ≈Õ¬™¡æŸ °‘μμ‘°ÿ≈‚™μ‘«ÿ≤‘ ‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë 083-2890700 À√◊Õ
E-mail : Ploychompoo.k@mbs.msu.ac.th

(Õ.¥√.æ≈Õ¬™¡æŸ  °‘μμ‘°ÿ≈‚™μ‘«ÿ≤‘)
 “¢“°“√®—¥°“√

 §≥–°“√∫—≠™’·≈–°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡
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μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬

1. ‡æ»
■■ ™“¬ ■■ À≠‘ß

2. Õ“¬ÿ
■■ πâÕ¬°«à“ 30 ªï ■■ 30-40 ªï
■■ 41-50 ªï ■■ ¡“°°«à“ 50 ªï

3.  ∂“π¿“æ ¡√ 
■■ ‚ ¥ ■■  ¡√ 
■■ À¡â“¬/À¬à“√â“ß

4. √–¥—∫°“√»÷°…“
■■ ª√‘≠≠“μ√’À√◊ÕμË”°«à“ ■■  Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’

5. ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π„π∫√‘…—∑
■■ πâÕ¬°«à“ 5 ªï ■■ 5- 10 ªï
■■ 11-15 ªï ■■ ¡“°°«à“ 15 ªï

6. √“¬‰¥â‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊Õπ
■■ μË”°«à“ 50,000 ∫“∑ ■■ 50,000-100,000 ∫“∑
■■ 100,001-150,000 ∫“∑ ■■ ¡“°°«à“ 150,000 ∫“∑

7. μ”·Àπàßß“π„πªí®®ÿ∫—π
■■ °√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√ ■■ Àÿâπ à«π°‘®°“√
■■ Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ)........................
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μÕπ∑’Ë 2 ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬

1. √Ÿª·∫∫°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®
■■ ∫√‘…—∑®”°—¥ ■■ Àâ“ßÀÿâπ à«π

2. ª√–‡¿∑Õ“À“√∑’Ë®”Àπà“¬
■■ º≈‘μ¿—≥±å®“°‡π◊ÈÕ —μ«å ■■ º≈‘μ¿—≥±å®“°æ◊™
■■ π¡·≈–º≈‘μ¿—≥±å®“°π¡ ■■ º≈‘μ¿—≥±åª√ÿß·μàß√ 
■■ º≈‘μ¿—≥±å®“°ª≈“·≈–Õ“À“√∑–‡≈ ■■ ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡
■■ Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ)........................

3. ®”π«π∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π
■■ μË”°«à“ 25,000,000 ∫“∑ ■■ 25,000,000-50,000,000 ∫“∑
■■ 50,000,001-100,000,000 ∫“∑ ■■ ¡“°°«à“ 100,000,000 ∫“∑

4. ®”π«πæπ—°ß“πª√–®”
■■ πâÕ¬«à“ 50 §π ■■ 51-100 §π
■■ 101-150 §π ■■ ¡“°°«à“ 150 §π

5. √–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
■■ πâÕ¬°«à“ 5 ªï ■■ 5-10 ªï
■■ 11-15 ªï ■■ ¡“°°«à“ 15 ªï

6. √“¬‰¥â¢Õß°‘®°“√μàÕªï
■■ πâÕ¬°«à“ 10,000,000 ∫“∑ ■■ 10,000,000-30,000,000 ∫“∑
■■ 30,000,001-50,000,000 ∫“∑ ■■ ¡“°°«à“ 50,000,000 ∫“∑
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μÕπ∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬

§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ¡“°
∑’Ë ÿ¥

5

¡“°

4

ª“π
°≈“ß

3

πâÕ¬

2

πâÕ¬
∑’Ë ÿ¥

1

1. °‘®°“√‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√»÷°…“À“§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®–∑”„Àâ
°‘®°“√ “¡“√∂√—∫¡◊ÕμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ°‰¥âÕ¬à“ß¥’ ÷́Ëß “¡“√∂∑”„Àâ°”Àπ¥√Ÿª·∫∫„π°“√·¢àß¢—π
·≈–°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

2. °‘®°“√ π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß™à«¬„Àâ “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√∑”ß“π‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. °‘®°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°‘®°√√¡¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√º ¡
º “π§«“¡√Ÿâ¥â“πμà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π·≈–‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à„π°“√
æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

4. °‘®°“√¡ÿàß‡πâπ„Àâ¡’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß

√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

μÕπ∑’Ë 4 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õ“À“√„πª√–‡∑»‰∑¬

º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¡“°
∑’Ë ÿ¥

5

¡“°

4

ª“π
°≈“ß

3

πâÕ¬

2

πâÕ¬
∑’Ë ÿ¥

1
1. °‘®°“√¡’º≈°”‰√®“°°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
2. °‘®°“√ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ·≈–¡’ à«π·∫àß∑“ß°“√
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