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∫∑§—¥¬àÕ

1 ‚¥¬∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬®“°»Ÿπ¬å«‘®—¬∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å
* √Õß»“ μ√“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å
** Õ“®“√¬åª√–®”‚§√ß°“√∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å
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°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ( §∫.)

°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å §ÿ≥¿“æÀ√◊Õª√‘¡“≥?:
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Real Estate Business Growth, Quality or Quantity? :
Insight of Consumer Complaint Behavior (CCB) and Index Monitoring

«‘∑«—  √ÿàß‡√◊Õßº≈*

π‘μ‘ √—μπª√’™“‡«™ **

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–¢Õß
°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·∫∫√–¬–¬“« (Survey and Panel
Study) ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) »÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 2) »÷°…“∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 3)  √â“ß¥—™π’¡“μ√∞“π
„π°“√™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈®“°
¢âÕ¡Ÿ≈°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë ‰¥â®“°»Ÿπ¬å√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å
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 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ( §∫.) „π™à«ß
‰μ√¡“ ∑’Ë 3 ·≈– 4 „πªï æ.». 2554 ·≈–‰μ√¡“ ∑’Ë 1
·≈– 2 „πªï æ.». 2555 «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥
√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå√“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis)
¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°
(In Depth Interview) ·∫∫¡’‚§√ß √â“ß (Structural
Interview) °—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–Àπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß πÕ°®“°π’È®—¥„Àâ¡’°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ
°“√π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ√à«¡Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë‰¥â ·≈–®—¥∑”¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (Real Estate Consumer
Complaint Index: RECCI) √“¬‰μ√¡“ ‡æ◊ËÕ —ß‡°μ°“√≥å

·π«‚πâ¡®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ª√–‡¥Áπ
„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡’„πÀ≈“¬≈—°…≥– ´÷Ëß‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«
‰¥â·°à °“√√âÕß∑ÿ°¢å„π¥â“π°“√‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡‚¶…≥“·≈–
 —≠≠“ °“√°àÕ √â“ß‰¡à·≈â«‡ √Á® ªí≠À“‡ß‘π¥“«πå
‡ß‘πª√–°—π ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π°àÕ √â“ßμ“¡≈”¥—∫
‚¥¬ª√–‡¿∑Õß§å°√ºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√·≈–≈—°…≥–¢Õß
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’º≈μàÕ§«“¡·μ°μà“ß „πª√–‡¥Áπ°“√
√âÕß∑ÿ°¢å πÕ°®“°π’È ·π«‚πâ¡¢Õß¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å
„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“„π ¿“«–°“√≥å
ªí®®ÿ∫—π¬—ß§ß¡’§«“¡º—πº«π„πª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢åμà“ßÊ
Õ¬ŸàÕ¬à“ß¡“°„π™à«ß 4 ‰μ√¡“ ¢Õß°“√»÷°…“
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Abstract

Keywords : Consumer Complaint Behavior (CCB), Real Estate Consumer Complaint Index (RECCI),
Real Estate Business, Office of the Consumer Protection Board (OCPB)

This research is survey and panel study;
aims 1) to study factors influencing consumer
complaint behavior in real estate business, 2) to
study consumer complaint behavior in real estate
business, 3) to accommodate Real Estate
Consumer Complaint Index or RECCI collecting
quantitative data in personal level of consumer
complaint data from  Office of the Consumer
Protection Board (OCPB) with census during
the 3rd and 4th quarter of year 2011 and the 1st

and 2nd of year 2012 from 1,779 complaints of
population. Content analysis is qualitatively
applied with structural in depth interview technic
with developers, consumers as well as related
organizations. Moreover, public hearing from

professional stakeholders is conducted in
objective of discussion the quantitative results.
On the other hand,  RECCI is appointed quarterly
in order to monitor the trend of consumer
complaint numbers. The research result indicates
that the most complaint issues sequently combine
of 1) not conform to advertisement and
agreement, 2) not finished construction, 3) down
payment and retention issues, and 4) construction
quality. Organization types of developers and
property types lead to the difference of consumer
complaints. Lastly, the trend from RECCI
shows inconsistency of consumer complaints
during 4 quarters of the study.
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1. ∫∑π”

°“√√âÕß∑ÿ°¢åμàÕ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’ π—Èπ‰¥â·¬°ÕÕ°‡ªìπ 5 ¥â“π
ª√–°Õ∫¥â«¬ ¥â“π°“√‚¶…≥“ ¥â“π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑—Ë«‰ª
¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ¥â“π°“√¢“¬μ√ß·≈–¥â“πÕ◊ËπÊ ‡ªìπ
∑’Ëπà“ —ß‡°μÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“ ®“°°“√»÷°…“√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
°“√√âÕß∑ÿ°¢å®”π«π 5 ªï μ—Èß·μàªï æ.». 2549 ®π∂÷ßªï
æ.». 2554 ‚¥¬«‘∑«—  √ÿàß‡√◊Õßº≈ ·≈–π‘μ‘ √—μπª√’™“‡«™
(2554:1-11) æ∫«à“°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑“ß¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
¡’®”π«π¡“°‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë Õß¡“‚¥¬μ≈Õ¥®“° 5 ¥â“π
„π à«π¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπª√–‡¥Áπ
∑’Ë‡ªìπ≈”¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß„π™à«ß 5 ªï (æ.».2549 - æ.».2554)
‰¥â·°à ‡√◊ËÕß ‘Ëßª≈Ÿ° √â“ßæ√âÕ¡∑’Ë¥‘π ·≈–∑’Ë¡’·π«‚πâ¡ Ÿß
¡“°¢÷Èπ ‰¥â·°à °“√√âÕß∑ÿ°¢å‡√◊ËÕßÕ“§“√™ÿ¥ ®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å
∑’Ë ¡ “° Õ“®π”‰ª Ÿà°“√μ’§«“¡À¡“¬‰¥â«à “‡π◊ËÕß®“°
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß ºŸâ∫√‘‚¿§®÷ßÕÕ°
¡“‡√’¬°√âÕß ‘∑∏‘Ï À√◊Õμ—« ‘π§â“‡Õß∑’Ë¡’ªí≠À“¥â“πμà“ßÊ ®√‘ß
(Blodgett and Granbois, 1992; Day and Landon,
1977) À“°«‘‡§√“–Àåμ“¡æ◊Èπ∞“πÀ≈—°°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å®–‡ÀÁπ‰¥â«à“  ‘π§â“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ
 ‘π§â“∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à‰¥â¡’°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ‡ªìπª√–®” ‡ªìπ
 ‘π§â“∑’Ë‰¡à “¡“√∂∑¥·∑π‰¥âÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å ‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë
Õ“»—¬Õß§å§«“¡√Ÿâμà“ßÊ Õ¬à“ß¡“° ∑—Èß§«“¡√Ÿâ¥â“π«‘»«°√√¡-
»“ μ√å  ∂“ªíμ¬°√√¡»“ μ√å §«“¡√Ÿâ¥â“π°“√μ≈“¥
°“√‡ß‘π·≈–‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π°ÆÀ¡“¬
´÷Ëß¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß Ÿß„π·μà≈–°√–∫«π°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ
°àÕπ°“√°àÕ √â“ßÕ¬à“ß°“√¢ÕÕπÿ≠“μ®—¥ √√ °“√¢Õ
Õπÿ≠“μ°àÕ √â“ß À√◊Õ¿“¬À≈—ß°“√°àÕ √â“ßÕ¬à“ß°“√
¢ÕÕπÿ≠“μ‡ªî¥„™âÕ“§“√ °“√®—¥μ—Èßπ‘μ‘∫ÿ§§≈ ‡ªìπμâπ
(Peiser and Frej, 2007: Peca, 2009) ¥—ßπ—Èπ °Á‡ªìπ‰ª‰¥â
‡™àπ°—π∑’Ë°“√√âÕß∑ÿ°¢åÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡‰¡à‡¢â“„® À√◊Õ
‡¢â“„®‰¡à∂Ÿ°μâÕß Õ¥§≈âÕß°—π

     ®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°„π°“√
∑’Ë®–‡ªìπ¥—™π’™’È«—¥∂÷ß°“√‡μ‘∫‚μ‰¡à‡©æ“–∑“ß¥â“πª√‘¡“≥
¢Õß∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÀ“°·μà¬—ß™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√
‡μ‘∫‚μ„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æÕ’°¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„πªí®®ÿ∫—π
∑’ËÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª®“°‡¥‘¡
Õ¬à“ß¡“°∑—Èß‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫°“√°àÕ √â“ß·∫∫ ”‡√Á®√Ÿª
(Precast System) √Ÿª·∫∫°“√‚¶…≥“·∫∫‡πâπÕ“√¡≥å
§«“¡√Ÿâ ÷° (Emotional) ¡“°°«à“ª√–‚¬™πå„™â Õ¬
(Functional) ·≈–·¡â·μà°“√ÕÕ°·∫∫¿“¬„μâ°“√™’Èπ”
∑“ß°“√‡ß‘π°Á‡™àπ°—π (Finance Leads Design) Õß§åª√–°Õ∫
‡À≈à“π’È≈â«π·≈â«·μà¡’º≈∑—Èß ‘Èπ‰¡à«à“∑“ß„¥∑“ßÀπ÷ËßμàÕ
ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßª√–‡¥Áπ
ªí≠À“°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π·μà≈–¥â“π∑—Èß ªí≠À“ ≈—°…≥–  “‡Àμÿ
ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ª√–‡¿∑¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
·≈–Õ◊ËπÊ ¬àÕ¡®–∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√ ºŸâ∫√‘‚¿§·≈–
Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√‡ΩÑ“√–«—ß
μ‘¥μ“¡ μ≈Õ¥®π°”Àπ¥·π«∑“ß„π°“√ªÑÕß°—πªí≠À“
∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–μ√ß°—∫ªí≠À“ ¥—ßπ—Èπ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
®÷ß¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®μàÕªí≠À“ ·≈–°“√
«‘‡§√“–Àå·π«‚πâ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë “¡“√∂
®”·π°«—μ∂ÿª√– ß§åÕÕ°‡ªìπ “¡ª√–°“√ ‰¥â·°à 1) ‡æ◊ËÕ
»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß
æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
3) ‡æ◊ËÕ √â“ß¥—™π’¡“μ√∞“π„π°“√™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

2. ∑∫∑«π«√√≥°√√¡

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’§«“¡
¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®¢Õß°√–∫«π°“√¥â“πμà“ßÊ
∑—Èß “‡Àμÿ¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å  §«“¡§“¥À«—ß·≈–°“√· ¥ßÕÕ°
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ¡ÿàßÕ∏‘∫“¬ª√“°Æ°“√≥å∑’Ë‰¥â®“°°“√
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√«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ μ≈Õ¥®π
°“√»÷°…“ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ √â“ß¥—™π’™’È«—¥‡æ◊ËÕ
°”Àπ¥¡“μ√∞“π¥—™π’™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2.1 ·π«§‘¥æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

(Consumer Complaint Behavior-CCB)

°“√»÷°…“·π«§‘¥æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
¡’√“°∞“π¡“®“°°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß·π«§‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
(Satisfaction Theory) ·≈–·π«§‘¥§«“¡§“¥À«—ß
(Expectancy Theory) °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ≈Ÿ°§â“
‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®‡π◊ËÕß®“°°“√‰¡à‰¥â ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√
Õ¬à“ß∑’Ëμπ§“¥À«—ß°Á®–π”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ (Blodgett and Granbois, 1992; Butelli,
2007; Day and Landon, 1977; Hawkins,
Mothersbaugh and Best, 2007; Li, 2010) °“√
√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß°Á¡’≈—°…≥–·π«§‘¥∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Behavior) ∑’Ë
™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß·μà≈–ªí®‡®°∫ÿ§§≈ ‡™àπ ‡æ»
Õ“¬ÿ Õ“™’æ §«“¡ π„® à«π∫ÿ§§≈ ªí®®—¬ ‡À≈à“π’È∑’Ë¡’
º≈μàÕ°√–∫«π°“√∑“ß°“√μ≈“¥„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ‡™àπ
°“√«‘®—¬μ≈“¥ (Market Research) °“√·∫àß à«πμ≈“¥
(Segmentation) °“√«“ßμ”·Àπàßº≈‘μ¿—≥±å (Positioning)
‡ªìπμâπ (Butelli, 2007) ‚¥¬°“√»÷°…“∂÷ß·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®– π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È∑’Ë®–∑”„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’μàÕ

æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å √“¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–«‘∏’°“√¢Õß
°“√√âÕß∑ÿ°¢å μ≈Õ¥®π°√≥’»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å
´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õßªí®®—¬ ·≈–°“√Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥®“°°“√
‰¥â√—∫ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√μË”°«à“°“√§“¥À«—ßπ”¡“ Ÿà§«“¡
‰¡àæ÷ßæÕ„® ‚¥¬√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π
∑‘»∑“ß∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫·π«‚πâ¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
°≈à“«§◊Õ¬‘Ëß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°°Á®–¬‘Ëß¡’®”π«π§√—Èß„π
°“√√âÕß∑ÿ°¢åπâÕ¬ „π∑“ß°≈—∫°—π¬‘Ëß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®πâÕ¬
°Á®–¬‘Ëß¡’®”π«π§√—Èß„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡“° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
·¡â·π«§‘¥∑—Èß Õß®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß·πàπ·øÑπ
∑«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å¥—ß°≈à“«‰¡à‰¥â‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–¢Õß
‡ âπμ√ß Õ—πÕ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ ™à«ß‡«≈“∑’Ë≈Ÿ°§â“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
 Ÿß¢÷Èππ—Èπ‰¥â‡À≈◊ËÕ¡°—π°—∫™à«ß¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π
‰ª·≈â« (Haverila and Neuman, 2010)  ·≈–πÕ°®“°
‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈â« °“√«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡
°“√√âÕß∑ÿ°¢å¬—ßπ”¡“ Ÿà°“√«‘‡§√“–Àå¬âÕπ°≈—∫∂÷ßªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê
‡æ◊ËÕ„™âæ¬“°√≥å æƒμ‘°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®
√âÕß∑ÿ°¢å ‡™àπ ‚Õ°“  ”‡√Á® ∑—»π§μ‘μàÕ°“√√âÕß∑ÿ°¢å
§à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√âÕß∑ÿ°¢å ´÷Ëßæƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“«
®–¡’º≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√´◊ÈÕ/
„™â´È”„πº≈‘μ¿—≥±å/∫√‘°“√ (Blodgett and Granbois,
1992) (√Ÿª¿“æ∑’Ë 1)
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æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’„π Õß
≈—°…≥–°≈à“«§◊Õ ≈—°…≥–·√°§◊Õ °“√‰¡à· ¥ßÕÕ°
(Non Behavior) Õ—π‡π◊ËÕß®“°‡ÀÁπ«à“‡ªìπ°“√‡ ’¬‡«≈“
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ë ßÀ“°º≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ‰¡à¡’¡Ÿ≈§à“μË”
(Blodgett and Granbois, 1992; Day and Landon,
1977) ·μà®–π”‰ª Ÿà°“√¡’∑—»π§μ‘„π∑“ß≈∫μàÕμ√“¬’ËÀâÕ
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√π—Èπ ≈—°…≥–∑’Ë Õß§◊Õ °“√· ¥ßÕÕ°
(Behavior) ¥â«¬°“√√âÕß∑ÿ°¢åμ√ßÀ√◊Õºà“πÀπà«¬ß“πμà“ß Ê
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊Õ°√–∑—Ëß°“√∫Õ°μàÕ°—∫≠“μ‘ π‘∑¡‘μ√ À“¬
(Singh, 1988: 93-107) √«¡∑—Èß°“√°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π
‡™‘ß “∏“√≥–ºà“π ◊ËÕ “∏“√≥– °“√√âÕß∑ÿ°¢å∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§ÿ≥§à“Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕÕß§å°√„π°“√√—∫‰ªª√—∫ª√ÿß
·°â‰¢ ‚¥¬ Kitapci and Dortyol (2009: 932-941)
Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢Õß≈Ÿ°§â“«à“¡’æƒμ‘°√√¡
∑’Ë·μ°μà“ß°—π °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®¢÷Èπ
„π°≈ÿà¡ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√§√—Èß·√° (First Comers) ®–‰¡à°≈â“
∑’Ë®–√âÕß∑ÿ°¢å„π‡™‘ß “∏“√≥– ‚¥¬®–‡ªìπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å
„π‡™‘ß∫ÿ§§≈¥â«¬°“√∫Õ°μàÕÊ °—π °“√‰¡à´◊ÈÕ´È” ‡ªìπμâπ
„π¢≥–∑’Ë≈Ÿ°§â“ºŸâ¿—°¥’ (Loyal Customers) ®–„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π‡™‘ß “∏“√≥– ·≈–°“√√âÕß∑ÿ°¢å

ºà“πÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ·μà ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈â«‚¥¬ à«π¡“°¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢åπà“®–
¡“®“°ºŸâ∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√‡ªìπ§√—Èß·√° ‡π◊ËÕß®“°∏√√¡™“μ‘
¢Õß ‘π§â“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à‰¥â∑”°“√´◊ÈÕ´È”
∫àÕ¬π—°

°“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å ´÷Ëß‡ªìπ‰ª‰¥â„π
À≈“¬≈—°…≥– ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π°“√„™â‰ª Ÿàμ√“¬’ËÀâÕÕ◊Ëπ
°“√‡≈‘°´◊ÈÕ ‘π§â“π—Èπ °“√μ√«® Õ∫∑’Ë‡¢â¡ß«¥°àÕπ∑’Ë®–
´◊ÈÕ„π§√—ÈßÀπâ“ °“√√âÕß∑ÿ°¢åμàÕºŸâº≈‘μ °“√√âÕß∑ÿ°¢åμàÕ
ºŸâ¢“¬ª≈’° °“√¢Õ§◊π ‘π§â“ ‡ªìπμâπ (Day and Landon
(1977), Hawkins, Mothersbaugh and Best, 2007:
651-653) °“√μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®π—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ
„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√μÕ∫ πÕß¥â«¬°“√
 ◊ËÕ “√ (Voice Response) °“√μÕ∫ πÕß à«π∫ÿ§§≈
(Personal Response) ·≈–°“√μÕ∫ πÕßμàÕ§π°≈“ß
(Third Party Response) π—∫‡ªìπ√Ÿª·∫∫À≈—°∑’Ë “¡“√∂
 √ÿª‰¥â®“°π—°«‘™“°“√μà“ßÊ (Singh, 1988: 93-107) ‡™àπ
‡¥’¬«°—π°—∫·π«§‘¥¢Õß Blodgett and Granbois (1992)
À“°·μà‰¥â‡æ‘Ë¡Õß§åª√–°Õ∫ °“√ ◊ËÕ “√ª“°μàÕª“°„π
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∑“ß≈∫ (Negative Word of Mouth-WOM) ´÷Ëß· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß≈—°…≥–¢Õß·π«§‘¥∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—πÀ“°·μà„Àâ
§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√μÕ∫ πÕß
 à«π∫ÿ§§≈∑’Ë‡πâπ∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√·≈–‡ªìπ°“√∫àß™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√Ÿª·∫∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å
„πÕ’°¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß¥â«¬°“√„Àâ°√Õ∫·≈–¢Õ∫‡¢μ¢Õß
√–¥—∫„π°“√μÕ∫ πÕß

Àπ÷Ëß„π«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
§◊Õ°“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√
√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ®“°“√ ◊∫§âπ
ß“π«‘®—¬∑’Ë¡’°“√∑”°“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’Èæ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ª√–°Õ∫
¥â«¬ªí®®—¬∑“ß¥â“πÕ“™’æ Õ“¬ÿ °“√»÷°…“·≈–√“¬‰¥â§√Õ∫§√—«
(Metehan and Yasemin, 2011: 1-7; Heung and Lam,
2003: 283-289; Defranco, Wortman, et al., 2005:
173-190) ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ®–√âÕß∑ÿ°¢å
„π‡™‘ß “∏“√≥–∫àÕ¬°«à“ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬°«à“ „π¢≥–∑’ËºŸâ∑’Ë
¡’°“√»÷°…“ Ÿß®–§àÕ¬‰¡à∑”°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π‡™‘ß “∏“√≥–
∑—Èßπ’È À“°‰¥â°”Àπ¥°√Õ∫ªí®®—¬°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ„π≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡·π«§‘¥®– “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ
ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å (Demography) ‡™àπ  ∂“π–
 ¡√  Õ“¬ÿ °“√»÷°…“ ªí®®—¬¥â“πæƒμ‘°√√¡ (Behavior)
·≈–ªí®®—¬¥â“π∑—»π§μ‘/ °“√√—∫√Ÿâ (Attitude/ Perception)
(Sauer, Chaly and Schweitzer, 1981: 87-91)

‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬π’È®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√«‘‡§√“–Àå
æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å´÷Ëß®“°°“√
∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“®–¬—ß‰¡àæ∫°“√»÷°…“¥â«¬°√≥’
»÷°…“¢Õß∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“„™â
„πß“π«‘®—¬π’È‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë≈Ÿ°§â“√âÕß∑ÿ°¢å¡“
¬—ß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß‡ªìπ
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë¡’∫∑∫“∑·≈–Õ”π“®„π°“√¥”‡π‘π°“√
§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬μ√ß ‡ªìπ°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√«‘®—¬

„π§√—Èßπ’È‰¥âºà“π¢—ÈπμÕπ°√–∫«π°“√¢Õß§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®
¡“ Ÿà°“√√âÕß∑ÿ°¢å·≈â« ∑—Èßπ’È À“°æ‘®“√≥“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
®– “¡“√∂®—¥Õ¬Ÿà‰¥â„πª√–‡¿∑¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π‡™‘ß
 “∏“√≥–¥â«¬°“√√âÕß‡√’¬πºà“πμ—«·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞À√◊Õ°Á§◊Õ  §∫. π—Ëπ‡Õß ·≈–Õ“® √ÿª∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å
„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å‰¥â«à“ ‡æ◊ËÕμâÕß°“√°“√∫√√‡∑“ (Redress
Seeking) À√◊Õ‡æ◊ËÕμâÕß°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√√âÕß∑ÿ°¢å
(Complaining) ¥—ßπ—Èπ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®–„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√«‘®—¬Õ◊Ëπ
∑’Ë®–¡ÿàß· «ßÀ“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’μàÕæƒμ‘°√√¡°“√
√âÕß∑ÿ°¢å ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ßª√–‚¬™πå¢Õßº≈°“√«‘®—¬μ“¡¢âÕ‡∑Á®®√‘ß
∑’Ë«à“°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“´÷Ëß√«¡∂÷ß°“√®—¥°“√°—∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å
¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß√«¥‡√Á«®–¡’μâπ∑ÿπ∑“ß°“√‡ß‘π∑’ËμË”°«à“μâπ∑ÿπ
„π°“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à (Goodman, 1999: 1-5;
Butelli, 2007)

2.2 ·π«§‘¥°“√ √â“ß¥—™π’°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (Real Estate Consumer

Complaint Index-RECCI)

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È®÷ß®–∑”°“√«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈
Õ—μ√“°“√√âÕß∑ÿ°¢å‚¥¬®”·π°ÕÕ°μ“¡ª√–‡¿∑·≈–
√Ÿª·∫∫¢Õß∫√‘…—∑„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡æ◊ËÕ®—¥∑”‡ªìπ
¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ Consumer
Compalint Index-CCI „π√Ÿª·∫∫¥—™π’√“¬‰μ√¡“ 
(Quarterly Index) „π°“√μ‘¥μ“¡ ∑—Èßπ’È ¥—™π’§◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë√«∫√«¡ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠ÕÕ°¡“‡ªìπμ—«‡≈¢∑’Ë°√–™—∫
‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬·≈– –¥«°·°à°“√‡¢â“„® ÷́Ëß‰¥â –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ
¿“æ√«¡¢Õß°“√™’È«—¥π—ÈπÊ ‚¥¬®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°
π—°«‘™“°“√®”π«π¡“° (Enstorm, Gustafsson and
Soderburg, 2005; Geltner and Goetzmann, 2000;
Hoffman, 2000; Khalifa, Connelly, 2008; Newell,
2009; Ordway, Bul and Eakin, 1988; Topintzi, Chi
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and Hobbs, 2007; Xu, Li, Hui, and Chen, 2010)
‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”¥—™π’π—Èπ®–æ∫«à“°“√ √â“ß¥—™π’®–‡ªìπ
°“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈„ÀâÕ¬Ÿà„π™à«ßμ—«‡≈¢Àπ÷ËßÊ ‚¥¬Õ“®®–‡ªìπ
0-1 À√◊Õ 0-10 À√◊Õ 0-100 ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§à“¡“μ√∞“π
√à«¡°—π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–®–μâÕß°”Àπ¥ªï∞“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–Õâ“ßÕ‘ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—™π’„π·μà≈–ªï
‚¥¬®–μâÕß°”Àπ¥„Àâªï∞“π‡ªìπ§à“μ—«‡≈¢„¥μ—«‡≈¢Àπ÷Ëß
‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡™àπ ‚¥¬∑—Ë«‰ª®–°”Àπ¥§à“
¢Õßªï∞“πÕ¬Ÿà∑’Ë 0 ·≈â«®÷ßæ‘®“√≥“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«à“
‡ªìπ§à“∫«° (+) À√◊Õ§à“≈∫ (-) À√◊ÕÕ“®°”Àπ¥§à“‡ªìπ 5
®“°™à«ß 0-10 ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§à“∑’ËμË”°«à“À√◊Õ Ÿß°«à“ 5 °Á‰¥â
‚¥¬°“√ √â“ß¥—™π’‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß„π
‡™‘ßÕ—μ«‘ —¬·≈–¿««‘ —¬ (Subjective, Objective) ∑’Ë‰¥â
®“°ªí®®—¬™’È«—¥‡æ’¬ßμ—«‡¥’¬«À√◊Õªí®®—¬™’È«—¥À≈“¬μ—«„π
¥â“πμà“ßÊ ·≈â«π”¡“‡©≈’Ë¬‡ªìπ¿“æ√«¡°Á‰¥â

 ”À√—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ ¥—™π’∑’Ë ”§—≠·≈–
‡ªìπ∑’Ë°≈à“«∂÷ß„π«ß°“√«‘™“°“√§◊Õ¥—™π’  NCREIF Property
Index (NPI) ‚¥¬ ¿“§≥–°√√¡°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
·Ààß™“μ‘ À√◊Õ National Council of Real Estate
Fiduciaries (NCREIF) „πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“´÷Ëß
‡ªìπ¥—™π’∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÕ—μ√“º≈μÕ∫·∑π¢Õß°“√≈ß∑ÿπ
„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‚¥¬‡ªìπ°“√§”π«≥¡Ÿ≈§à“ªí®®ÿ∫—π
 ÿ∑∏‘√“¬ªï·≈â« √ÿª‡ªìπÕ—μ√“√âÕ¬≈– (http://www.ncreif.
org, 2011) À√◊Õ °“√æ—≤π“¥—™π’°“√¡Õß‡ÀÁπ (Visible
Index)  ”À√—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑»Ÿπ¬å°“√§â“
(Shopping Center) ¢Õß Ordway, Bul ·≈– Eakin
(1988) ‚¥¬‡ªìπ¥—™π’∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ®“°ªí®®—¬„π¡‘μ‘μà“ßÊ
‡æ◊ËÕ¡ÿàßÕ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¡Õß‡ÀÁπ»Ÿπ¬å°“√§â“
μ≈Õ¥®π§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß¥â“π
°“√‡ß‘π (Financial Performance)  ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬
®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑“ßÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ®“°∫√‘…—∑
™—Èππ”∑“ß¥â“π°“√«‘®—¬∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ‡™àπ CB
Richard Ellis (CBRE Thailand Co., Ltd), Jones Lang
LaSalle Thailand Limited (JLL), Colliers Inter-

national Thailand, Savills Plc. ®–æ∫«à“ ‚¥¬∑—Ë«‰ª
·≈â«°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈√“¬‰μ√¡“ À√◊Õ√“¬ªï∑’Ë®—¥∑”‚¥¬
 à«π„À≠à·≈â«®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õ—μ√“Õÿª ß§å Õÿª∑“π
¢Õß ¿“æμ≈“¥∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬¡’
°“√®”·π°¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕ°μ“¡æ◊Èπ∑’Ë ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‚¥¬‰¡à‰¥â®—¥∑”„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß¥—™π’ ∑—Èßπ’È
°Áπà“®–‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”§—≠μàÕºŸâª√–°Õ∫°“√
·≈–π—°≈ß∑ÿπ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å„π°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑“ß°“√μ≈“¥ (Market Feasibility) ‡ªìπ
 ”§—≠ πÕ°®“°π’È ®“°°“√ ”√«®®–æ∫¥—™π’∑’Ë®—¥∑”
‚¥¬»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (Real Estate Information
Center - REIC) (http://www.reic.or.th/Default.aspx,
2554) ´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë®—¥ √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ΩÑ“√–«—ß
·≈–ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥ªí≠À“«‘°ƒμ‡»√…°‘®Õ—π‡π◊ËÕß®“°
∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¥—ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ßªï æ.».2538-
æ.».2540 ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 5 ¥—™π’ ‰¥â·°à ¥—™π’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ (Housing Developers
Sentiment Index-HDSI) ¥—™π’√“§“ÀâÕß™ÿ¥ (Condo
Price Index) ¥—™π’√“§“∫â“π‡¥’Ë¬«·≈–∑“«πå‡Œ“ å ¥—™π’
√“§“§à“°àÕ √â“ß∫â“π¡“μ√∞“π (Home Construction Cost
Index-HCCI) ·≈–¥—™π’√“§“¢“¬«— ¥ÿ°àÕ √â“ß ‚¥¬¥—™π’
¢â“ßμâππ’È‡ªìπ°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß„π‡™‘ßÕ—μ«‘ —¬·≈–
¿««‘ —¬ºà“π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘¥â«¬°“√ ”√«®·≈–°“√
„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ºà“π∑“ßÀπà«¬ß“π
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â«®÷ßπ”¡“®—¥∑”‡ªìπ¥—™π’‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡∑’Ë®–¡’º≈°√–∑∫
μàÕμ≈“¥Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å „π à«π¢Õß¿“§‡Õ°™π ∫√‘…—∑
‡Õ‡®π´’Ë øÕ√å ‡√’¬≈ ‡Õ ‡μ∑ ·Õø·ø√¬å ®”°—¥ (Agency
for Real Estate Affair- AREA) (http://www.area.
co.th/, 2011) °Á‰¥â®—¥∑”¥—™π’¥â«¬°—π∑—Èß ‘Èπ 2 ¥—™π’
‰¥â·°à ¥—™π’√“§“∑’Ë¥‘π (Land Price Index) ∑’Ë· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß√“§“∑’Ë¥‘π„π°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈ ·≈–¥—™π’Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (Real
Estate Index-REI) ∑’Ë™’È „Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√‡ªî¥μ—«¢Õß
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‚§√ß°“√„À¡à„π·μà≈–ª√–‡¿∑Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ´÷Ëß®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“„πªí®®ÿ∫—ππ’È „π∏√ÿ°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¬—ß¢“¥¥—™π’
∑’Ë®–‡ªìπ°“√™’È«—¥∂÷ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß
‡¢â“æ—°Õ“»—¬ μ≈Õ¥®π°“√√âÕß∑ÿ°¢åπ—Ëπ‡Õß∑—Èß∑’Ë„π§«“¡
‡ªìπ®√‘ß·≈â«®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß  §∫. ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√√âÕß∑ÿ°¢å
μàÕ∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’‡ªìπª√‘¡“≥¡“°·≈–®—¥‰¥â«à“
Õ¬Ÿà„πÕ—μ√“∑’Ë ŸßÀ“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢åÕ◊Ëπ
¥—ßπ—Èπ°“√ √â“ß¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å§√—Èßπ’È®–¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢åºà“π∫—π∑÷°§”√âÕß∑ÿ°¢å
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·¬°μ“¡
ª√–‡¿∑¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å √Ÿª·∫∫¢Õß∫√‘…—∑æ—≤π“
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å μ≈Õ¥®πÀ¡«¥¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å
√“¬‰μ√¡“  ·≈â«®÷ßÀ“§à“√âÕ¬≈–¡“μ√∞“πæ√âÕ¡°”Àπ¥
§à“°≈“ß·≈–∞“π‰μ√¡“ 

3. «‘∏’°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬„π≈—°…≥–¢Õß

°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·∫∫√–¬–¬“« (Survey and Panel
Study) ·≈–°“√»÷°…“ª√“°Ø°“√≥å®√‘ß (Phenomenon
Study) ‚¥¬‰¥â„™â«‘∏’°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπÀ≈—°
¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥„π√–¥—∫∫ÿ§§≈®“°
¢âÕ¡Ÿ≈°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë ‰¥â®“°»Ÿπ¬å√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ”π—°π“¬°
√—∞¡πμ√’ ‚¥¬¥”‡π‘π°“√°—∫°≈ÿà¡ª√–™“°√ (Census)
®“°ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥ „π™à«ß‰μ√¡“ ∑’Ë 3 ·≈– 4 ¢Õßªï æ.».
2554 ·≈–‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ·≈– 2 ¢Õßªï æ.». 2555  ®”π«π
ª√–™“°√√«¡∑—Èß ‘Èπ 1,779 √“¬ ‚¥¬‡ªìπ°“√ ÿà¡°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®“°ª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥√–¥—∫§«“¡πà“
‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë§√∫∂â«π ·≈–‡ªìπ
μ—«·∑πª√–™“°√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫√«∫√«¡ ¢âÕ¡Ÿ≈
√âÕß∑ÿ°¢å®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
( §∫.) ‡ªìπÀ≈—° ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¥â«¬‡∑§π‘§∑“ß

 ∂‘μ‘‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘μ‘¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)
√«¡∂÷ß°“√«‘‡§√“–Àå√“¬≈–‡Õ’¬¥‡π◊ÈÕÀ“ (Content
Analysis) ¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In Depth Interview) ·∫∫¡’‚§√ß √â“ß
(Structural Interview) °—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–
‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“°»Ÿπ¬å√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ”π—°π“¬°√—∞¡πμ√’
πÕ°®“°π’È®—¥„Àâ¡’°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√π”‡ πÕ
º≈°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ√à«¡Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë‰¥â

 ”À√—∫°“√°”Àπ¥¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (RECCI) ®–¥”‡π‘π°“√‚¥¬
1) °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å
ºà“π∫—π∑÷°§”√âÕß∑ÿ°¢å  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ 2) °“√·¬°ª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢åμ“¡ª√–‡¿∑
¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 3) °“√À“§à“√âÕ¬≈–¡“μ√∞“π
æ√âÕ¡°”Àπ¥§à“°≈“ß·≈–‰μ√¡“ ∑’Ë®–‡ªìπ∞“π‡æ◊ËÕ„™â„π
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß‰μ√¡“  4) °“√√—∫øíß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥â“π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬π—°«‘™“°“√ ºŸâª√–°Õ∫°“√ Àπà«¬ß“π
¿“§√—∞ ®“°π—Èπ®÷ß®—¥∑”¥—™π’™’È«—¥√“¬‰μ√¡“ æ√âÕ¡‡º¬·æ√à
 Ÿà —ß§¡·≈–∑”¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∑—π ¡—¬‡ªìπª√–®”∑ÿ°‰μ√¡“ 

4. º≈°“√»÷°…“

º≈°“√»÷°…“ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2  à«π
∑’Ë ”§—≠ ‚¥¬ à«π·√°®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥
∑’Ë‰¥â§«∫§Ÿà°—∫°“√Õ¿‘ª√“¬¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷°·≈–°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑—Èßπ’È
¢âÕ¡Ÿ≈„π·μà≈–À¡«¥√“¬°“√Õ“®¡’®”π«π ÿ∑∏‘∑’Ë·μ°μà“ß
°—πÕ—π‡π◊ËÕß®“°§«“¡§√∫∂â«π ‚¥¬„π à«π∑’Ë Õß®–· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√®—¥∑”¥—™π’°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π
∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (Real Estate Consumer
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Complaint Index-RECCI) ÷́Ëß‰¥â®“°°“√ª√–¬ÿ°μå
º≈°“√«‘®—¬„π à«π∑’ËÀπ÷Ëß

4.1 æƒμ‘°√√¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®

Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

4.1.1 ºŸâ∫√‘‚¿§/ºŸâ√âÕß∑ÿ°¢å

¢âÕ¡Ÿ≈°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë‰¥â®“°»Ÿπ¬å√—∫‡√◊ËÕß√“«√âÕß∑ÿ°¢å
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ”π—°π“¬°
√—∞¡πμ√’ª√–®”‰μ√¡“ ∑’Ë 3 ·≈– 4 ¢Õßªï æ.». 2554 ¡’
®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¥â“πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 1,098 ‡√◊ËÕß
(√âÕ¬≈– 61.7) „π‰μ√¡“ ∑’Ë 1 ·≈– 2 ¢Õßªï æ.». 2555
¡’®”π«π 681 ‡√◊ËÕß (√âÕ¬≈– 38.3) √«¡∑—Èß ‘Èπ¡’ª√–‡¥Áπ
°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑—Èß ‘Èπ 1,779 ‡√◊ËÕß ª√“°ÆºŸâ√Õß∑ÿ°¢å∑’Ë
¡’ —≠™“μ‘‰∑¬®”π«π 1,733 √“¬ (√âÕ¬≈– 97.4)
ºŸâ√âÕß∑ÿ°¢åμà“ß™“μ‘®”π«π 46 √“¬ (√âÕ¬≈– 2.6) ¡’
ºŸâ√âÕß∑ÿ°¢å‡æ»™“¬®”π«π 852 √“¬ (√âÕ¬≈– 48.4)
‡æ»À≠‘ß 892 √“¬ (√âÕ¬≈– 50.6) ·≈–¡’ºŸâ√âÕß„π√Ÿª
π‘μ‘∫ÿ§§≈ 18 √“¬ (√âÕ¬≈– 1.0) ´÷Ëß°“√√âÕß∑ÿ°¢å
„π√Ÿª°“√√«¡°≈ÿà¡ À√◊Õμ—«·∑ππ‘μ‘∫ÿ§§≈¬àÕ¡®–¡’æ≈—ß
¡“°°«à“°“√√âÕß∑ÿ°¢å‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‰ª ºŸâ √âÕß∑ÿ°¢å¡’
∂‘Ëπ∞“π„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√®”π«π∑—Èß ‘Èπ 1,012 √“¬
(√âÕ¬≈– 56.9) ª√‘¡≥±≈®”π«π 359 √“¬ (√âÕ¬≈– 20.2)
Õ◊Ëπ Ê 231 √“¬ (√âÕ¬≈– 13.0)

4.1.2 ºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√/ ºŸâ∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å (Developer)

ºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√∑’Ë∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ
1,567 √“¬ ‚¥¬®”π«π¡“°∑’Ë ÿ¥∑’Ë∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢åÕ¬Ÿà„π√Ÿª
¢Õß∫√‘…—∑®”°—¥ ®”π«π 930 √“¬ (√âÕ¬≈– 59.3) ∫√‘…—∑
¡À“™π∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å®”π«π 474 √“¬
(√âÕ¬≈– 30.2) ·≈– à«π∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢ÕßÀâ“ßÀÿâπ à«π
®”°—¥ √—∞«‘ “À°‘® ∫ÿ§§≈ μ≈Õ¥®πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞
‡™àπ °“√‡§À–·Ààß™“μ‘ ®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°∑”„Àâ
æ∫‰¥â«à“ ¢π“¥¢Õß∫√‘…—∑¡’º≈μàÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“
°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°„πÕß§å°√∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°

®–¡’°“√μ‘¥μàÕ°—∫‡®â“¢ÕßÀ√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®‰¥â –¥«°°«à“
°“√μ—¥ ‘π„®‡ªìπ‰ª‰¥â√«¥‡√Á«°«à“ À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°√∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°°«à“
À“°®”·π°≈—°…≥–¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å
®–æ∫«à“ Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å “¡≈”¥—∫·√°∑’Ë∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å
¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à Õ“§“√™ÿ¥ (√âÕ¬≈– 35.2) ∫â“π‡¥’Ë¬«
(√âÕ¬≈– 22.2) ·≈–∑“«πå‡Œ“ å (√âÕ¬≈– 13.6) μ“¡≈”¥—∫
‚¥¬≈—°…≥–∑’Ë‡À≈◊Õ®– ‰¥â·°à Õ“§“√æ“≥‘™¬å ∑’Ë¥‘π‡ª≈à“
»Ÿπ¬å°“√§â“ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È ®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°·≈–
°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õ“§“√™ÿ¥¡’·π«‚πâ¡
®”π«π°“√ √â“ß∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°„π™à«ß 10 ªï∑’Ëºà“π¡“
°Õª√°—∫‚§√ß √â“ß·≈–°“√æ—°Õ“»—¬‡ªìπ·∫∫°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π
À≈“¬¬Ÿπ‘μ®÷ßπà“®–‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ
‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√°àÕ √â“ß‰¥âßà“¬°«à“∫â“π‡¥’Ë¬«À√◊Õ
∑“«πå‡Œ“ å ·≈–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
 “¡≈”¥—∫·√°∑’Ë¡’°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡“°∑’Ë ÿ¥®–‡ªìπª√–‡¿∑
∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ́ ÷Ëß à«πÀπ÷Ëß§◊Õ∏√√¡™“μ‘¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡Õß
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡„°≈â™‘¥·≈–„™â
‡«≈“¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å„π≈—°…≥–Õ◊Ëπ ·≈– ”À√—∫ ∂“π∑’Ëμ—Èß
∑’Ë∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ (√âÕ¬≈–
68.6) ª√‘¡≥±≈ (√âÕ¬≈– 25.3) ·≈–μà“ß®—ßÀ«—¥ (√âÕ¬≈–
6.1) μ“¡≈”¥—∫

4.1.3 °“√√âÕß∑ÿ°¢å

4.1.3.1 ™àÕß∑“ß°“√√âÕß∑ÿ°¢å

™àÕß∑“ß„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡“¬—ß  §∫. π—Èπ‡ªìπ∑’Ë‡ªî¥°«â“ß
‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬™àÕß∑“ß∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√‡¢â“¡“
√âÕß‡√’¬π¥â«¬μπ‡Õß∑’Ë  §∫. ÷́Ëß‡ªìπ®”π«π 1,217 √“¬
À√◊Õ√âÕ¬≈– 68.4 ·≈–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ ‡∑§‚π‚≈¬’
 “√ π‡∑»Õ¬à“ß√–∫∫Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ‰¥â¡’∫∑∫“∑‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬™àÕß∑“ß„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å≈”¥—∫√Õß≈ß¡“
‰¥â·°à Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ®”π«π 338 √“¬ À√◊Õ√âÕ¬≈– 19.0
 à«π∑’Ë‡À≈◊Õ ‰¥â·°à °“√√âÕß∑ÿ°¢åºà“π∑“ß‡´‡«àπ Õ’‡≈ø‡«àπ
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(7-11) ‰ª√…≥’¬å·≈–‚∑√ “√ ®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°
®–æ∫«à“ Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ√âÕß∑ÿ°¢å®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°®÷ß¡—°‡¥‘π∑“ß
¡“∑’Ë  §∫. ¥â«¬μπ‡Õß

4.1.3.2 ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
μàÕ°“√√âÕß∑ÿ°¢å

Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬
‡ªìπ®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√·∫àß·¬°ª√–‡¥Áπ
°“√√âÕß∑ÿ°¢å·∫àßÕÕ°‡ªìπª√–‡¥Áπ¬àÕ¬‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1
‚¥¬ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’ºŸâ√âÕß∑ÿ°¢å¡“°∑’Ë ÿ¥Àâ“≈”¥—∫·√° ‰¥â·°à
≈”¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß ‰¡à¥”‡π‘π°“√μ“¡À√◊Õº‘¥‰ª®“°∑’Ë‚¶…≥“
´÷Ë ß ‡°‘¥‰¥â „π “¡Õß§åª√–°Õ∫¥â«¬°—π ‰¥â·°à Õß§å
ª√–°Õ∫·√°§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°§«“¡§“¥À«—ß·≈–
§«“¡‰¡à‡¢â“„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§  ́ ÷Ëß¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ
§“¥À«—ß®“°μ√“ ‘π§â“¢Õßº≈‘μ¿—≥±å¡“°‡°‘π°«à“∑’Ë‰¥â√—∫
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë Õß §◊Õ §«“¡º‘¥æ≈“¥®“°π“¬Àπâ“À√◊Õ
æπ—°ß“π¢“¬ ´÷Ëß‡ªìπ™àÕß∑“ßÀ≈—°„πμ‘¥μàÕ√–À«à“ß
∫√‘…—∑°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—Èπ·≈â«À“°æπ—°ß“π¢“¬‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ
‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ¡’§«“¡μâÕß°“√¢“¬‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß§à“μÕ∫·∑π
(Commission) ¬àÕ¡π”æ“‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë
§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë “¡ ‰¥â·°à
‡Õ° “√ Àÿàπ®”≈Õß Õÿª°√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ ◊ËÕ„π°“√¢“¬
∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“‰¡à∂Ÿ°μâÕßμ√ß°—π°—∫‚§√ß°“√ ¥—ßπ—Èπ·≈â«
¥â«¬ “¡Õß§åª√–°Õ∫¥—ß°≈à“«®÷ß‰¥âπ”æ“¡“ Ÿà‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π
®”π«π¡“°®“°°“√‚¶…≥“

ª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π≈”¥—∫∑’Ë “¡ §◊Õ °“√°àÕ √â“ß
‰¡à·≈â«‡ √Á® ‰¡à¥”‡π‘π°“√ª≈Ÿ° √â“ß ´÷Ëß„πª√–‡¥Áππ’È‡Õß
 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‰¥â«à“ ‡π◊ËÕß¥â«¬∏√√¡™“μ‘¢Õß∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å´÷Ëß‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë Ÿß¡“°·≈–„™â√–¬–
‡«≈“∑’Ë¬“«π“π„π°“√º≈‘μπ—Ëπ‡Õß ®÷ß∑”„ÀâÀ“°‡¡◊ËÕ
ºŸâª√–°Õ∫°“√‡ÀÁπ·π«‚πâ¡∑’Ë®–¢“¥∑ÿπ°Á®–μ—¥ ‘π„®
‰¡à≈ß∑ÿπÀ√◊ÕÀ¬ÿ¥™–ß—°°“√≈ß∑ÿπ„π∑—π∑’‡æ◊ËÕªÑÕß°—π
§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫μπ ÷́Ëß¡—°®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°√≥’

∑’Ë‡»√…∞°‘®¡’ªí≠À“À√◊Õ«—μ∂ÿ¥‘∫¡’§«“¡º—πº«π¥â“π√“§“
≈”¥—∫∑’Ë “¡ ‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¡à∂Ÿ°μâÕßμ√ß°—π
¢“¥°“√™’È·®ß∑’Ë™—¥‡®πμ—Èß·μà„π§√—Èß·√°´÷Ëß¡—°®–‡°‘¥¢÷Èπ
∑—Èß„πÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑¢“¬·≈–‡™à“ ‡™àπ °“√°Ÿâ‡ß‘π
∏π“§“√‰¡àºà“π °“√‡ª≈’Ë¬π‚Õπ™◊ËÕ À√◊Õ°“√μ’§à“§«“¡
‡ ’¬À“¬√–À«à“ß∑’Ë°“√ àß¡Õ∫≈à“™â“°«à“°”Àπ¥∑’Ë‰¡à¡’®ÿ¥Õâ“ßÕ‘ß
À√◊Õ¡“μ√∞“π∑’Ë™—¥‡®π ÷́Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«ºŸâª√–°Õ∫°“√
®–‰¡à “¡“√∂¬÷¥‡ß‘π¥“«πå‰¥â‡π◊ËÕß®“°∂◊Õ«à“‡ß‘π¥—ß°≈à“«
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√™”√–√“§“ ‘π§â“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à‰¥â
√—∫ ‘π§â“μ“¡∑’Ëμ°≈ß ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß§◊π„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
‚¥¬ºŸâª√–°Õ∫°“√®–À—°§à“‡ ’¬‚Õ°“ ‰¥â‡©æ“–‡ß‘π®Õß
·≈–§à“∑” —≠≠“‡∑à“π—Èπ (‰æ‚√®πå §π÷ß∑√—æ¬å, 2555)
°√–π—Èπ°Áμ“¡¬—ß§ß¡’§«“¡‰¡à‡¢â“„®‡°‘¥¢÷Èπ®ππ”¡“ Ÿà°“√
√âÕß∑ÿ°¢å®”π«π¡“° ·≈–®“°°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¬—ß
æ∫«à“¡’ºŸâ∫√‘‚¿§ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìππ—°‡°Áß°”‰√ (Speculator)
´÷Ëß¡—°Õ“»—¬°“√√âÕß∑ÿ°¢å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¢Õ‡ß‘π¥“«πå
‡ß‘π®Õß§◊πÀ“°‡¡◊ËÕ∂÷ß°”Àπ¥‡«≈“‚Õπ·≈â«¬—ß‰¡à “¡“√∂
¢“¬∑√—æ¬å ‘π‰¥â ≈”¥—∫∑’Ë ’Ë¢Õßª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å§◊Õ
§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π°àÕ √â“ß´÷Ëß„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«π’È‡ÕßπÕ°®“°
®–°≈à“«∂÷ß§ÿ≥¿“æ„π‡™‘ß°“¬¿“æ (Physical) ·≈â«¬—ß
‡ªìπ∑’Ë§«√æ‘®“√≥“„π¥â“π®‘μ„®Õ’°¥â«¬ (Psychological)
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–°”Àπ¥¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æß“π
°àÕ √â“ß∑’Ë™—¥‡®π‡ªìπ∑’ËæÕ„®·≈–μ√ß°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬
πÕ°®“°π’È·≈â« À“°æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å®–æ∫«à“ º≈‘μ¿—≥±åÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπ
º≈‘μ¿—≥±å∑’ËÕ“»—¬·√ßß“π∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ (Skilled Labor
Intensive) ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ·≈–‰¡àÕ“®„™â‡§√◊ËÕß®—°√‡™‘ß
Õÿμ “À°√√¡¡“™¥‡™¬‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ Õ’°∑—Èß „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫√‘…—∑√—∫‡À¡“‡ªìπ ”§—≠
‚¥¬¡’ºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ§«∫§ÿ¡·≈–¥Ÿ·≈ ¥—ßπ—Èπ
§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°Ωï¡◊Õ¢Õß·√ßß“π®÷ß¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–‡°‘¥
¢÷Èπ‰¥â ≈”¥—∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ°“√‰¡à¥”‡π‘π°“√μ“¡ —≠≠“∑’Ë
‰¥â√–∫ÿ‰«â´÷ËßÕ“®‡°‘¥®“°§«“¡‡¢â“„®∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπÀ√◊Õ
§«“¡º‘¥æ≈“¥¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√‡Õß∑’Ë®ß„®‡≈’Ë¬ß°“√
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¥”‡π‘π°“√μ“¡ —≠≠“ À√◊Õ°“√®ß„®„™â¢âÕ°ÆÀ¡“¬∑’Ë°”°«¡
‚¥¬ √ÿª·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑—ÈßÀâ“≈”¥—∫
π’È ‡ªìπª√–‡¥Áπªí®®—¬∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπª√–®”·≈–πà“∑’Ë®–
·°â‰¢ ·≈–ªÑÕß°—π‰¥âÀ“°‰¥â¡’°“√ √â“ß∫√√∑—¥∞“π∑’Ëμ√ß°—π
·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡§“¥À«—ß·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß∑—Èß
ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ πÕ°®“°ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«·≈â«
¬—ßæ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§®”π«πÀπ÷Ëß¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ
‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√æ—≤π“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÕ¬ŸàÕ—π‡π◊ËÕß®“°
‰¡à‡¢â“„®∂÷ß¢Õ∫‡¢μ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
®÷ßª√“°Æ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë‰¡à™—¥‡®π·≈–°”°«¡Õ¬Ÿà
∂÷ß°«à“√âÕ¬≈– ‘∫¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑—ÈßÀ¡¥  ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
¢Õ∫‡¢μ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫√–À«à“ßºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√°—∫
π‘μ‘∫ÿ§§≈‚§√ß°“√

À“°æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥®”·π°°“√√âÕß∑ÿ°¢å
μ“¡ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈®–æ∫«à“ ªí®®—¬¥â“π ‡æ» ª√–‡¿∑
Õß§å°√¢ÕßºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√·≈–≈—°…≥–¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
≈â«π·≈â«·μà¡’Õ‘∑∏‘æ≈„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘∑—Èß ‘ÈπμàÕª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å (μ“√“ß∑’Ë 2)
‚¥¬æ∫«à“ ª√–‡¿∑Õß§å°√¢ÕßºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√∑’Ë·μ°μà“ß
°—π¡’ ≈”¥—∫ª√–‡¥Áπ°“√∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‚¥¬
∫√‘…—∑®”°—¥®–¡’ª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å “¡≈”¥—∫·√° §◊Õ
1 )‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡°“√‚¶…≥“ 2) °àÕ √â“ß‰¡à·≈â«‡ √Á®·≈–
3) °“√‰¡à§◊π‡ß‘π®Õß ¥“«πå  —≠≠“ „π¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑¡À“™π
®–¡’ª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å “¡≈”¥—∫·√° ‰¥â·°à 1) ‰¡à‡ªìπ
‰ªμ“¡°“√‚¶…≥“ 2) §ÿ≥¿“æß“π°àÕ √â“ß¿“¬À≈—ß àß¡Õ∫
·≈– 3) °“√‰¡à§◊π‡ß‘π®Õß ¥“«πå  —≠≠“ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
ª√–‡¥Áπ∑’Ë·μ°μà“ß§◊Õ °“√ √â“ß‰¡à·≈â«‡ √Á®´÷Ëß°Á‡ªìπ
‰ªμ“¡ °“√Õ∏‘∫“¬∂÷ß‡ ∂’¬√¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß∑“ß¥â“π‡ß‘π∑ÿπ
√–À«à“ßÕß§å°√∑—Èß Õßª√–‡¿∑  ”À√—∫¥â“π§ÿ≥¿“æß“π
°àÕ √â“ß°Á‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ·∫√π¥å
À√◊Õμ√“ ‘π§â“¢Õß∫√‘…—∑¡À“™π °Õª√°—∫®”π«π°“√º≈‘μ
∑’Ë Ÿß°«à“∫√‘…—∑®”°—¥Õ¬à“ß¡“°

πÕ°®“°ª√–‡¿∑Õß§å°√¢ÕßºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√·≈â«
≈—°…≥–¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë·μ°μà“ß°—ππ”¡“ Ÿà§«“¡
·μ°μà“ß°—π„π‡√◊ËÕß¢Õßª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å¥â«¬ ‚¥¬°“√
√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë́ ◊ÈÕ∫â“π‡¥’Ë¬«  “¡≈”¥—∫·√° ‰¥â·°à
1) ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡°“√‚¶…≥“ 2) §ÿ≥¿“æß“π°àÕ √â“ß¿“¬À≈—ß
 àß¡Õ∫·≈– 3) °“√‰¡à§◊π‡ß‘π®Õß ¥“«πå  —≠≠“  ”À√—∫
°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕÕ“§“√™ÿ¥  “¡≈”¥—∫·√°
‰¥â·°à 1) ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡°“√‚¶…≥“ 2) °àÕ √â“ß‰¡à·≈â«‡ √Á®
·≈– 3) °“√‰¡à§◊π‡ß‘π®Õß ¥“«πå  —≠≠“ ‚¥¬Õ“§“√™ÿ¥
‚¥¬ª°μ‘®–„™â‡«≈“„π°“√°“√æ—≤π“¡“°°«à“‚§√ß°“√
·π«√“∫ ‡π◊ËÕß®“°√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë́ —∫´âÕπ°«à“ ≈—°…≥–
°“√°àÕ √â“ß·≈– àß¡Õ∫ ∑’ËμâÕß∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®∑—ÈßÕ“§“√
μ≈Õ¥®π°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë¡’¡Ÿ≈§à“ Ÿß¡“° ∑”„Àâ‚Õ°“ ∑’Ë®–
¥”‡π‘π°“√°àÕ √â“ß‡ √Á®≈à“™â“°«à“·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â
 ”À√—∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘ ‚¿§∑’Ë´◊È Õ∑“«πå ‡Œ“ å
 “¡≈”¥—∫·√° ‰¥â·°à 1) ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡°“√‚¶…≥“
2) §ÿ≥¿“æß“π°àÕ √â“ß¿“¬À≈—ß àß¡Õ∫·≈– 3) °“√
 àß¡Õ∫ß“π∑’Ë≈à“™â“°«à“°”Àπ¥ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“≈”¥—∫·√°
¢Õßª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å·¬°μ“¡≈—°…≥–Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
‰¡à ‰¥â¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π À“°·μà¡’§«“¡·μ°μà“ß„π
√“¬≈–‡Õ’¬¥„π≈”¥—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß·≈–∑’Ë “¡ ¥â«¬§«“¡
·μ°μà“ßπ’È‡Õß¬àÕ¡®–π”‰ª Ÿà°“√«“ß¡“μ√°“√·≈–°“√
„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πæ◊Èπ∞“π¢Õßª√–‡¿∑Õß§å°√
·≈–≈—°…≥–¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

4.1.3.3 §«“¡ª√– ß§å¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å

ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â
À≈“°À≈“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À“°æ‘®“√≥“§«“¡ª√– ß§å
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ∑’Ë ‰¥â∑”°“√√âÕß∑ÿ°¢å·≈â«®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡ªìπ
≈—°…≥–∑’ËμâÕß°“√°“√∫√√‡∑“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¡“°°«à“°“√
μâÕß°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß°“√√âÕß∑ÿ°¢å Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°®–æ∫«à“ πÕ°®“°°“√μâÕß°“√
∫√√‡∑“·≈â« À“°‡¡◊ËÕª≈àÕ¬„Àâªí≠À“‡√◊ÈÕ√—ß°Á®–π”‰ª Ÿà
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°“√μâÕß°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢åÕ’°¥â«¬ °≈à“«§◊Õ
ºŸâ∫√‘‚¿§®–„Àâ§«“¡ ”§—≠∑’Ë°“√·æâ™π–¡“°¬‘Ëß°«à“
°“√∫√√‡∑“∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬„πμ“√“ß∑’Ë 3
‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μÕ¬à“ß¡“°«à“ ‚¥¬ à«π„À≠à°«à“√âÕ¬≈–
58.4 ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–‡®√®“°—∫§Ÿà°√≥’
¡“°°«à“ °“√‡√’¬°√âÕß™¥‡™¬„π∑—π∑’ ‡π◊ËÕß®“°‰¡àμâÕß°“√
‡ ’¬‡«≈“ „π°“√¥”‡π‘π°“√„π∑“ß°ÆÀ¡“¬ ≥ ®ÿ¥π’È‡Õß
À“°∑—Èß ÕßΩÉ“¬ “¡“√∂‰°≈à‡°≈’Ë¬¢âÕ‡®√®“ μ°≈ß‰¥â¬àÕ¡
®–∑”„Àâ¢—ÈπμÕπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å‰¥â¬ÿμ‘≈ß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
À“°æ‘®“√≥“μ“¡°√Õ∫¢Õß Blodgett and Granbois
(1992) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’ Õß∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√
¥”‡π‘π°“√§◊Õ 1) °“√‰¡à¥”‡π‘π°“√√âÕß∑ÿ°¢å„¥„¥∑—Èß ‘Èπ
·μà®–‡°Á∫¿“æ≈∫μàÕÕß§å°√‰«â À√◊Õ 2) ∑”°“√√âÕß∑ÿ°¢å
„π√Ÿª·∫∫„¥√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß ÷́ËßÀ“°ªí≠À“‰¥â√—∫°“√·°â‰¢
°Á®– “¡“√∂°≈—∫¡“¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√‰¥âÕ’°
¥—ßπ—Èπ·≈â«°“√·°âªí≠À“À√◊Õ¬ÿμ‘ªí≠À“ ≥ ≈”¥—∫¢Õß°“√
‡®√®“√–À«à“ß ÕßΩÉ“¬‰¥â¬àÕ¡®–‡ªìπ°“√¥’∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È
¬—ßæ∫«à“ ªí≠À“®”π«π¡“° “¡“√∂·°â‰¢„Àâ‡ √Á®‡√’¬∫√âÕ¬
¥â«¬§à“„™â®à“¬®”π«π‰¡à ŸßÀ“°·°â‰¢μ—Èß·μàμâπ ·μà°“√

‡®√®“¡—°‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’Ë¬“«π“π®π‡ªìπ‡Àμÿ§«“¡‡ ’¬À“¬
∑’Ë≈ÿ°≈“¡π”‰ª Ÿà§à“„™â®à“¬∑’Ë¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√∑√ÿ¥μ—«¢Õß
∫â“π πÈ”√—Ë«·≈â«≈“¡μàÕ‰ª∑’Ë«Õ≈≈å‡ª‡ªÕ√å ‡ªìπμâπ

º≈°“√«‘®—¬¢â“ßμâπ “¡“√∂ √ÿª‰¥â„π “¡ª√–‡¥Áπ
∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à 1) ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡’§«“¡
À≈“°À≈“¬Õ¬à“ß¡“°·¡â®–®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õß§å°√
ºŸâæ—≤π“À√◊Õ≈—°…≥–¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ‚¥¬À“° √ÿª
„π¿“æ√«¡®–¡’‡æ’¬ß “¡ª√–‡¥Áπ‡∑à“π—Èπ §◊Õ §ÿ≥¿“æ
ß“π°àÕ √â“ß °“√‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ë‚¶…≥“ ·≈–°“√°àÕ √â“ß
‰¡à·≈â«‡ √Á® ÷́ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“πà“®–‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
Õ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ”À√—∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å°Á‰¥â 2) §«“¡
ª√– ß§å¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬ à«π¡“°¡ÿàß
„Àâ‡°‘¥°“√‡®√®“¡“°°«à“°“√¡ÿàß°“√‡√’¬°√âÕßÀ√◊Õ √ÿª
ªí≠À“„π∑“ß°ØÀ¡“¬ ÷́ËßÕ“®· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡®μπ“∑’Ë
‰¡à‰¥â¡ÿàß°≈à“««à“√â“¬À√◊Õ°≈—Ëπ·°≈âßºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√
3) ‚§√ß √â“ß¢Õß∫√‘…—∑æ—≤π“‚§√ß°“√ μ≈Õ¥®π≈—°…≥–
¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë·μ°μà“ßπ”‰ª Ÿà·π«‚πâ¡¢Õßªí≠À“
¥—ßπ—Èπ ¡“μ√°“√°“√ªÑÕß°—π·≈–∫√√‡∑“°Á§«√°”Àπ¥
‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å‡©æ“–„π°“√√—∫¡◊Õ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
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μ“√“ß∑’Ë 1  ª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å

    

   369 20.7 

   203 11.4 

    193 10.8 

   192 10.8 

 /  142 8.0 

  130 7.3 

    108 6.1 

   85 4.8 

  80 4.5 

   52 2.9 

     46 2.6 

  43 2.4 

  .  33 1.9 

  29 1.6 

   24 1.3 

    40 3.2 

  1,779 100.0 

μ“√“ß∑’Ë 2  ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å

‰¡à§◊π‡ß‘π¥“«πå ª√–°—π ®Õß

°àÕ √â“ßº‘¥‰ª®“°·∫∫  —≠≠“π”æ◊Èπ∑’Ë  à«π°≈“ß‰ª √â“ß

        
  ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕª√–‡¥Áπ°“√√âÕß∑ÿ°¢å

                            §à“ ∂‘μ‘

Chi-Square Df Sig

‡æ» 73.020 44 .004

ª√–‡¿∑Õß§å°√¢ÕßºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√/ºŸâ∂Ÿ°√âÕß∑ÿ°¢å 407.472 154 .000

≈—°…≥–¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å 1936.513 176 .000
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4.2 ¥—™π’°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ ∫√‘ ‚¿§„π∏ÿ√°‘®

Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (Real Estate Consumer

Complaint Index-RECCI)

μ“¡∑’Ë‰¥âÕ∏‘∫“¬„π à«π¢Õß°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡·≈â«
¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ß¥—™π’„π°“√™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å®÷ß®–¥”‡π‘π°“√
μ“¡À≈—°°“√¥—ßπ’È (‚¥¬‰¡à√«¡Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åª√–‡¿∑‡™à“)

μ“√“ß∑’Ë 3  §«“¡ª√– ß§å¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å

¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§      =                             §à“°≈“ß (0)                
X
    ®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å

(Real Estate Consumer Complaint Index ®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π∞“π‰μ√¡“    „π‰μ√¡“ ∑’Ë 1,2,3,...

- RECCI)

‚¥¬„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â°”Àπ¥‰μ√¡“ ∑’Ë‡ªìπ∞“π
„Àâ‡ªìπ‰μ√¡“ ∑’Ë “¡¢Õßªï æ.». 2554 ·≈â«®÷ß∑”°“√ √â“ß
‡ªìπ¥—™π’ Õßª√–‡¿∑¥â«¬°—π ‰¥â·°à 1) ¥—™π’™’È«—¥¿“æ
√«¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (√Ÿª¿“æ∑’Ë 2)
·≈– 2) ¥—™π’È™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å (√Ÿª¿“æ∑’Ë 3,4
·≈– 5) ‚¥¬®“°√Ÿª¿“æ∑’Ë 2 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π‰μ√¡“ ∑’Ë 4
ªï æ.». 2554 π—Èπ¡’§à“¥—™π’μ‘¥≈∫∑’Ë 0.48 ́ ÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“
¡’®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢åπâÕ¬≈ßÀ“°‡∑’¬∫°—∫„π‰μ√¡“ ∑’Ë 3
ªï æ.». 2554 ́ ÷Ëß‡ªìπ‰ª‰¥â«à“„π™à«ß¥—ß°≈à“«‡°‘¥«‘°ƒμ°“√≥å
Õÿ∑°¿—¬„πª√–‡∑»‰∑¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„πªï æ.». 2555

‰μ√¡“ ∑’Ë 1 °≈—∫¡’·π«‚πâ¡¥—™π’°“√√âÕß∑ÿ°¢å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
Õ¬à“ß¡“°ª√–¡“≥ 23 ®ÿ¥ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’®”π«π
°“√√âÕß∑ÿ°¢å‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥„π‰μ√¡“ π’È ®“°π—Èπ
„π‰μ√¡“ ∑’Ë 2 ªï æ.». 2555 °≈—∫¡’®”π«π≈¥≈ßÕ¬à“ß
¡“°‡À≈◊Õ‡æ’¬ß -0.03 ®ÿ¥ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‡π◊ËÕß¥â«¬
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å‡ªìπº≈‘μ¿—≥±å∑’ËμâÕß„™â√–¬–‡«≈“„π
°“√º≈‘μ ¥—ßπ—Èπ °“√æ‘®“√≥“¥—™π’¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß‚§√ß°“√
∑’Ë ‰¥â¢“¬‰ª·≈â«‰¡àπâÕ¬°«à“ 6 ‡¥◊Õπ  ”À√—∫„π√Ÿª¿“æ
∑’Ë 3 4 ·≈– 5 π—Èπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¥—™π’·π«‚πâ¡¢Õß
ªí≠À“ ”À√—∫Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å∑’Ë ”§—≠ “¡ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à
∫â“π‡¥’Ë¬« ∑“«πå‡Œ“ å·≈–§Õπ‚¥¡‘‡π’¬¡ ‚¥¬ ”À√—∫

   

  1,006 58.4 

    397 22.3 

   161 9.1 

   123 7.1 

   24 1.4 

    11 0.6 

  57 3.2 

   1,779 100.0 
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∫â“π‡¥’Ë¬«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®πμ—Èß·μà‰μ√¡“ ∑’Ë 4
¢Õßªï æ.». 2554 ∂÷ß°“√≈¥≈ß„π∑ÿ°ª√–‡¿∑°“√√âÕß∑ÿ°¢å
·≈–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ªí≠À“°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥
¢Õß∫â“π‡¥’Ë¬«·≈–Õ“§“√™ÿ¥§◊Õ°“√‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡°“√
‚¶…≥“ ÷́Ëß¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ßÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«
¥—™π’™’È«—¥ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡º—πº«πÕ¬à“ß¡“°¢Õß
®”π«π°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π·μà≈–‰μ√¡“  ‚¥¬¬—ß‰¡à¡’·π«‚πâ¡
°“√≈¥≈ß∑’Ë™—¥‡®π ¥—ßπ—Èπ·≈â«°“√¡ÿàß √â“ß¡“μ√°“√ π‚¬∫“¬
„π°“√≈¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å‚¥¬æ‘®“√≥“ªí≠À“·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥
°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π¥—™π’¬àÕ¬¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°
„π°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å„Àâ¡’°“√‡μ‘∫‚μ∑’Ë¬—Ëß¬◊π

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¬Õ¥°“√‚Õπ°√√¡ ‘∑∏‘Ïμ—Èß·μà‰μ√¡“ 
∑’Ë 1 æ.». 2554 ∂÷ß ‰μ√¡“ ∑’Ë 3 æ.». 2555 æ∫«à“¡’
¬Õ¥‡©≈’Ë¬∑’Ëª√–¡“≥ 40,000 Àπà«¬μàÕ‰μ√¡“  (»Ÿπ¬å
¢âÕ¡Ÿ≈Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å, 2013) ‚¥¬¬Õ¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å
μ—Èß·μà‰μ√¡“ ∑’Ë 1 æ.». 2554 ∂÷ß ‰μ√¡“ ∑’Ë 2 æ.». 2555
Õ¬Ÿà∑’Ë 400 ‡√◊ËÕß‚¥¬‡©≈’Ë¬ À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¬Õ¥
°“√‚Õπ°√√¡ ‘∑∏‘Ï∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬∑—ÈßÀ¡¥®–§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 1
´÷Ëß‡ªìπμ—«‡≈¢∑’Ë Ÿß ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ‚§√ß°“√ ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“-
√‘¡∑√—æ¬å («‘∑«—  √ÿàß‡√◊Õßº≈, 2555) ∑’Ë‰¥â∑”°“√ ”√«®

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ‚§√ß°“√¢ÕßºŸâª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å„π‡¢μ°√ÿß‡∑æœ·≈–ª√‘¡≥±≈
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§Õ“»—¬Õ¬Ÿà æ∫«à“ ¡’ºŸâ∫√‘‚¿§√âÕ¬≈– 5.23 ∑’Ë
√–∫ÿ«à“¡’§«“¡æÕ„®πâÕ¬μàÕ‚§√ß°“√œ („Àâ§–·ππ 1
®“° 4 √–¥—∫§–·ππ§«“¡æ÷ßæÕ„®) ´÷Ëß π—∫ πÿπº≈
°“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È∑’Ë æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡àæ÷ßæÕ„®
∫“ß à«π‡≈◊Õ°∑’Ë®–‰¡à√âÕß∑ÿ°¢åºà“π ◊ËÕ “∏“√≥– ®”π«π
‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π∑’Ë §∫. ®÷ßπà“®–μË”°«à“®”π«π≈Ÿ°§â“∑’Ë
‰¡àæ÷ßæÕ„®Õ¬Ÿà¡“°

°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ∑—ÈßμàÕ
Õÿμ “À°√√¡ ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√®÷ß‰¡à§«√§”π÷ß∂÷ß¬Õ¥¢“¬
„π‡™‘ßª√‘¡“≥ ·μà§«√§”π÷ß„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√æ—≤π“
‚§√ß°“√ ·≈–°“√μÕ∫ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
‚¥¬°“√À“·π«∑“ß°“√≈¥ªí≠À“§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„® ·≈–
®”π«π‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π ‚¥¬μâÕß‰¡à≈◊¡«à“ ‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¥â“π ∂‘μ‘¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®¡’‡æ’¬ß
√âÕ¬≈– 1 ¢ÕßÀπà«¬¢“¬∑—ÈßÀ¡¥ ·μà ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§·≈â«
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åπ—Èπ Õ“®‡ªìπ∑√—æ¬å ‘π¡Ÿ≈§à“ Ÿß∑’ËºŸ°æ—π
°“√°àÕÀπ’È ·≈–°“√„™âß“π∑’Ë¬“«π“π∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ßÀπ÷Ëß‡¥’¬«
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μ≈Õ¥™’«‘μ

√Ÿª¿“æ∑’Ë 2  ¥—™π’™’È«—¥¿“æ√«¡°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å

Q 3/2554 Q 4/2554 Q 1/2555 Q 2/2555

RECCI 0 -0.48 0.23 -0.03

0

-0.48

0.23

-0.03

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

RECCI

 343

 145

 329

 439
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Q 3/2554 Q 4/2554 Q 1/2555 Q 2/2555

0.00 -0.10 -0.95 -1.00

0.00 0.07 0.03 -0.15

/ / 0.00 0.10 0.13 -0.03

-0.10

-0.95
-1.00

0.07

0.03

-0.15

0.00
0.10 0.13

-0.03

-1.20

-1.00

-0.80

-0.60

-0.40

-0.20

0.00

0.20

RECCI : 

/ / 

Q 3/2554 Q 4/2554 Q 1/2555 Q 2/2555

0.00 0.07 0.10 -0.12

/ / 0.00 0.05 -0.03 -0.08

0.00 0.02 0.10 0.02

0.07

0.10

-0.12

0.00

0.05

-0.03

-0.08

0.02

0.10

0.02

-0.15

-0.10

-0.05

0.00

0.05

0.10

0.15

RECCI : 

/ / 

√Ÿª¿“æ∑’Ë 4  ¥—™π’È™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å ”À√—∫∑“«πå‡Œ“ å

√Ÿª¿“æ∑’Ë 3  ¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å ”À√—∫∫â“π‡¥’Ë¬«
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5.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°°“√»÷°…“ «‘®—¬„π‡™‘ßª√‘¡“≥√à«¡°—∫°“√
«‘‡§√“–Àå Õ¿‘ª√“¬„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑”„Àâæ∫¢âÕ √ÿª
∑’Ë ”§—≠¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1) °“√√âÕß∑ÿ°¢å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“
ºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ªìπΩÉ“¬∂Ÿ°À√◊Õ‡ªìπºŸâ‡ ’¬À“¬·∑â®√‘ß‡ ¡Õ
‡æ√“–„πÀ≈“¬°√≥’∑’Ë°“√√âÕß∑ÿ°¢å‡ªìπ‰ª‚¥¬¢“¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®„π¢Õ∫‡¢μ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
À√◊ÕμâÕß°“√„™â°“√√âÕß‡√’¬πºà“πÀπà«¬ß“πμà“ßÊ À√◊Õ
 ◊ËÕ “∏“√≥–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√μàÕ√Õß
°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√ ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®‡ªìπΩÉ“¬∑”º‘¥ —≠≠“‡Õß
°Á‰¥â

2) ª√–‡¥Áπ„π°“√√âÕß∑ÿ°¢å¡’„πÀ≈“¬≈—°…≥–
´÷Ëß‚¥¬¿“æ√«¡·≈â« ‰¥â·°à °“√√âÕß∑ÿ°¢å„π¥â“π‡ß‘π¥“«πå
‡ß‘πª√–°—π §ÿ≥¿“æ¢Õßß“π°àÕ √â“ß §«“¡≈à“™â“¢Õßß“π

°àÕ √â“ß °“√ √â“ß‰¡à·≈â«‡ √Á® °“√‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡‚¶…≥“
·≈– —≠≠“´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ª√–‡¥Áπ‡À≈à“π’È≈â«π·≈â«·μà
πà“∑’Ë®– “¡“√∂ªÑÕß°—πªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡∑—Èß ‘Èπ
‚¥¬°“√·°â‰¢§«“¡‡¢â“„®∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ
¥â“π°ÆÀ¡“¬ ‡√◊ËÕß ‘∑∏‘·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
ºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥—ß‡™àπ
°“√ÕÕ°¡“μ√∞“π —≠≠“ ◊́ÈÕ¢“¬Õ“§“√™ÿ¥ ‚¥¬  §∫.
´÷Ëß™à«¬„Àâªí≠À“≈¥≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ °“√®—¥ª√–™ÿ¡
∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∂÷ß¢âÕº‘¥æ≈“¥„π¥â“π
°“√‚¶…≥“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬ ·≈– °“√‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ„Àâ
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËÕ¬Ÿà√–À«à“ß°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß∂÷ß ‘∑∏‘ ·≈–Àπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬
μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3) §«“¡ª√– ß§å à«π„À≠à¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å §◊Õ
μâÕß°“√„Àâ¡’°“√‡®√®“´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ºŸâ∫√‘‚¿§‚¥¬ à«π„À≠à‡Õß
‰¡à¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–π”‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å‡¢â“ Ÿà°“√μ—¥ ‘π

√Ÿª¿“æ∑’Ë 5  ¥—™π’È™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å ”À√—∫Õ“§“√™ÿ¥

Q 3/2554 Q 4/2554 Q 1/2555 Q 2/2555

0.00 -0.87 -0.65 -1.05

0.00 0.62 -0.15 -0.33

/ / 0.00 0.20 0.30 0.10

-0.87

-0.65

-1.05

0.00

0.62

-0.15

-0.33

0.20
0.30

0.10

-1.20

-1.00

-0.80

-0.60

-0.40

-0.20

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

RECCI : 

/ / 
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„π™—Èπ»“≈ ‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π§¥’μ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë¡—°®–
¬◊¥‡¬◊ÈÕ·≈–¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß °“√∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√®—¥ ºŸâ¡’
Õ”π“® —Ëß°“√ΩÉ“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥–„π°“√‡®√®“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ®–™à«¬≈¥ªí≠À“¥—ß°≈à“«≈ß‰¥â

4) ª√–‡¿∑Õß§å°√ºŸâæ—≤π“‚§√ß°“√·≈–≈—°…≥–
¢ÕßÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’º≈μàÕ§«“¡·μ°μà“ß„πª√–‡¥Áπ
°“√√âÕß∑ÿ°¢å´÷ËßÀ¡“¬§«“¡∂÷ß πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠
μ≈Õ¥®π¡“μ√°“√∑’ËÕß§å°√·μà≈–·Ààß∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
μ“¡ª√–‡¿∑Õß§å°√ ·≈–ª√–‡¿∑Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å §«√
·¬°»÷°…“ ·≈–¡’·π«∑“ß°“√·°âªí≠À“‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë
·μ°μà“ß°—π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥°“√√âÕß∑ÿ°¢åÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

5) ·π«‚πâ¡¢Õß¥—™π’™’È«—¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å„π∏ÿ√°‘®
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ¿“«–¢Õß§«“¡º—πº«π
„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ „πª√–‡¿∑Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬åμà“ßÊ
°“√¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√ ®÷ß§«√∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â∑”°“√æ¬“°√≥å
ªí≠À“∑—Èß„π¥â“π®”π«π ·≈–ª√–‡¿∑¢Õßªí≠À“∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
„πÕπ“§μ ÷́Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥¡“μ√°“√‡™‘ß√ÿ°
„π°“√ªÑÕß°—π ·°â‰¢ ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–μ√ßª√–‡¥Áπ
‡™àπ®“°¥—™π’‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å æ∫«à“„π™à«ß‰μ√¡“ ∑’Ë 4 ¢Õß
ªï æ.». 2555 ¡’‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å≈¥≈ß‰ª¡“° ´÷Ëßπà“®–
‡°‘¥®“°ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“√âÕß∑ÿ°¢å
®“°ªí≠À“Õÿ∑°¿—¬ ·μà„π‰μ√¡“ μàÕ¡“ ‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥å
‡¢â“ Ÿà¿“«–ª°μ‘ ‡√◊ËÕß√âÕß∑ÿ°¢å°≈—∫‡æ‘Ë¡ Ÿà¢÷Èπ∂÷ß√âÕ¬≈– 23
®“°‰μ√¡“ ∑’Ë‡ªìπ∞“π ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®π”¢âÕ¡Ÿ≈
 ∂‘μ‘¥—ß°≈à“«¡“„™â„πÕπ“μ§ À“°‰μ√¡“ „¥¡’‡√◊ËÕß√âÕß
‡√’¬πμË”°«à“ª°μ‘ ®–‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ ·≈–
À“°æ∫«à“‡°‘¥®“°°“√‰¡à –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“√âÕß‡√’¬π
„π™à«¬∑’Ë‡°‘¥¿—¬«‘∫—μ‘ ®–‰¥â®—¥‡μ√’¬¡∫ÿ§≈“°√¡“√Õß√—∫
®”π«π‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π∑’ËÕ“®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π‰μ√¡“ ∂—¥‰ª‰¥â

6) √–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»„πªí®®ÿ∫—π¡’
Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑—Èß„π∑“ß “∏“√≥–
μàÕª√–™“™π∑—Ë«‰ª·≈–μàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑“ß  §∫.
·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√π”™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ºà“π‡∑§‚π‚≈¬’
„À¡àÊ ‡™àπ ÕÕπ‰≈πå À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬
‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë√–∫∫ “¡®’ ´÷Ëß “¡“√∂√–∫ÿæ‘°—¥∑“ß
¿Ÿ¡‘»“ μ√å·≈–√–∫ÿ‡∫Õ√å‚∑√»—æ∑å¢ÕßºŸâ√âÕß‡√’¬π‰¥â ¡“„™â
„π°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ ◊ËÕ°“√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–
°“√‡®√®“À√◊Õ°“√·°âªí≠À“∑’Ë√«¥‡√Á«¢÷Èπ

7) °“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√®—¥∑”
¥—™π’™’È«—¥∑’Ë‰¥â®“°  §∫. ‡∑à“π—Èπ °“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ªÕ“®„™â
¢âÕ¡Ÿ≈„π∑“ßÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√âÕß∑ÿ°¢å ‡™àπ °“√ ÿà¡
 ”√«®‚¥¬μ√ß°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ§¥’∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°“√
∑“ß»“≈ ¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°Á®–‡æ‘Ë¡
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·π«‚πâ¡¢Õß∫√‘∫∑·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«„π∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“‰¡à«à“®–‡ªìπ√–∫∫°“√°àÕ √â“ß
°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß‡¡◊Õß √–‡∫’¬∫¢âÕ°ØÀ¡“¬μà“ßÊ √Ÿª·∫∫
°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È‡Õß≈â«π·≈â«·μà¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ¥—ßπ—Èπ
°“√‡¢â“„®∂÷ßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¬àÕ¡®– àß‡ √‘¡
„Àâ°“√æ—≤π“‚§√ß°“√ μ≈Õ¥®πÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ¡’°“√‡μ‘∫‚μ∑—Èß„π¥â“πª√‘¡“≥·≈–
§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π πÕ°®“°π’È °“√‡ΩÑ“μ‘¥μ“¡°“√
‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¥â«¬¥—™π’™’È«—¥¬àÕ¡®–
 √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¥’√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√
Õ’°¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡‡¢â“„®∂÷ß
°√–∫«π°“√μà“ßÊ „π°“√ ◊́ÈÕÕ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
∑”„Àâ‰¡à‡°‘¥°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’Ë§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¥â«¬§«“¡‰¡à√Ÿâ
‰¡à‡¢â“„®¥—ß∑’Ë‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« ·≈–„π à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫
°“√°Á®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß§«“¡°—ß«≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·≈–
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≈—°…≥–¢Õß°“√§≈’Ë§≈“¬ªí≠À“¢Õß°“√√âÕß∑ÿ°¢å ‡æ◊ËÕ
°“√ √â“ß¡“μ√°“√„π°“√®—¥°“√°“√√âÕß∑ÿ°¢å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ

 ◊∫‡π◊ËÕß®“°¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ®“°§«“¡‰¡à‡¢â“„® μ≈Õ¥®π
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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§”·π–π”∑—Ë«‰ª
1. º≈ß“π∑’Ë àßμ’æ‘¡æå®–μâÕß‰¡à‡§¬‡º¬·æ√à„π ‘Ëßæ‘¡æåÕ◊Ëπ„¥¡“°àÕπ·≈–μâÕß‰¡àÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√æ‘®“√≥“¢Õß«“√ “√Õ◊Ëπ

°“√≈–‡¡‘¥≈‘¢ ‘∑∏‘Ï∂◊Õ‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ àß∫∑§«“¡‚¥¬μ√ß

2. μâπ©∫—∫∑’Ë àßμ’æ‘¡æåμâÕß‡ªìπ¿“…“‰∑¬À√◊Õ¿“…“Õ—ß°ƒ…‡∑à“π—Èπ

3. μâπ©∫—∫μâÕßºà“π°“√°≈—Ëπ°√Õß‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°°Õß∫√√≥“∏‘°“√

4. º≈ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√μ’æ‘¡æå∂◊Õ‡ªìπ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß«“√ “√

π‚¬∫“¬æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß∫∑§«“¡
«“√ “√®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πåª√– ß§å√—∫æ‘®“√≥“∫∑§«“¡«‘™“°“√ ∫∑§«“¡«‘®—¬ ·≈–®¥À¡“¬∂÷ß∫√√≥“∏‘°“√‡æ◊ËÕ· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫º≈ß“π∑’Ë‰¥â√—∫°“√μ’æ‘¡æå ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë®–π”‡ πÕ∫∑§«“¡§ÿ≥¿“æ∑’Ë “¡“√∂· ¥ß∂÷ßª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’‡æ◊ËÕ∑’Ëπ—°«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“À√◊Õ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à ·≈–

ª√–‚¬™πå„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘∑’Ëπ—°ªØ‘∫—μ‘ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ∫∑§«“¡∑’Ë®–‰¥â√—∫≈ßμ’æ‘¡æå®–μâÕßºà“π°“√æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß

‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–®–μâÕß‡ªìπ∫∑§«“¡∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§ÿ≥¿“æ„π∑“ß«‘™“°“√·≈–ª√–‚¬™πå¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

¢Õ∫‡¢μ¢Õß«“√ “√®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå®–§√Õ∫§≈ÿ¡‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®„π “¢“μà“ß Ê ¥—ßμ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È

■ °“√∫—≠™’ ■ °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π

■ °“√®—¥°“√ ■ °“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

■ √–∫∫ “√ π‡∑» ■ °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–Õß§å°√

■ °“√∫√‘À“√°“√¢π àß ´—ææ≈“¬‡™π·≈–‚≈®‘ μ‘° å ■  ∂‘μ‘

■ °“√ª√–°—π¿—¬ ■ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»

■ °“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ■ °“√μ≈“¥

■ Õ◊ËπÊ μ“¡‡ÀÁπ ¡§«√

°√–∫«π°“√°“√æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß∫∑§«“¡ (Review Process)
∫∑§«“¡∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√æ‘®“√≥“≈ßμ’æ‘¡æå®–μâÕßºà“π°“√æ‘®“√≥“®“°°Õß∫√√≥“∏‘°“√·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‚¥¬®–¡’°√–∫«π°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–·®âß„ÀâºŸâ àß∫∑§«“¡∑√“∫‡¡◊ËÕ°Õß∫√√≥“∏‘°“√‰¥â√—∫∫∑§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬ ¡∫Ÿ√≥å

2. °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–μ√«® Õ∫À—«¢âÕ·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß∫∑§«“¡∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß«“√ “√

√«¡∂÷ßª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’·≈–‡™‘ßªØ‘∫—μ‘

3. „π°√≥’∑’Ë°Õß∫√√≥“∏‘°“√æ‘®“√≥“‡ÀÁπ§«√√—∫‰«âæ‘®“√≥“μ’æ‘¡æå °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–¥”‡π‘π°“√ àß∫∑§«“¡‡æ◊ËÕ∑”°“√

°≈—Ëπ°√ÕßμàÕ‰ª‚¥¬®– àß„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∫∑§«“¡«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë®–≈ßμ’æ‘¡æå

À√◊Õ‰¡à  ‚¥¬„π°√–∫«π°“√æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õßπ’È  ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®–‰¡à “¡“√∂∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ àß∫∑§«“¡ (Double-Blind Process)

4. ‡¡◊ËÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‰¥âæ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß∫∑§«“¡·≈â«  °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–μ—¥ ‘π„®‚¥¬Õ‘ßμ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

«à“∫∑§«“¡π—ÈπÊ §«√π”≈ßμ’æ‘¡æå À√◊Õ§«√∑’Ë®– àß„Àâ°—∫ºŸâ àß∫∑§«“¡π”°≈—∫‰ª·°â‰¢°àÕπæ‘®“√≥“Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß À√◊ÕªØ‘‡ ∏°“√≈ßμ’æ‘¡æå

¢âÕ°”Àπ¥¢Õß∫∑§«“¡μâπ©∫—∫ (Manuscript Requirements)
1. ºŸâ∑’Ëª√– ß§å®– àß∫∑§«“¡®–μâÕß√–∫ÿ™◊ËÕ·≈– ∂“π∑’Ë∑”ß“πÀ√◊Õ ∂“π»÷°…“  «ÿ≤‘°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥·≈–À√◊Õμ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√

(∂â“¡’) √«¡∑—Èß ∂“π∑’Ëμ‘¥μàÕ ¢ÕßºŸâ‡¢’¬π∑ÿ°§π ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…‰«â„π à«π∑’Ë·¬°ÕÕ°®“°∫∑§«“¡

2. „™âøÕπ∑å Browallia New ¢π“¥ 14 æÕ¬πå  ”À√—∫∫∑§«“¡¿“…“‰∑¬ ·≈–øÕπ∑å   Time New Roman ¢π“¥  12 æÕ¬πå

 ”À√—∫∫∑§«“¡¿“…“Õ—ß°ƒ… ‚¥¬∫∑§«“¡∑’Ë®– àß‰¡à§«√¡’§«“¡¬“«‡°‘π 7,000 §”

3. ™◊ËÕ¢Õß∫∑§«“¡§«√®–¡’§«“¡°√–™—∫·≈–‰¥â„®§«“¡™—¥‡®π



4. ºŸâ àß∫∑§«“¡®–μâÕß‡¢’¬π∫∑§—¥¬àÕ (§«“¡¬“«‰¡à§«√‡°‘π 250 §”) ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…

5. ºŸâ àß∫∑§«“¡§«√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√æ‘¡æåμâπ©∫—∫ ‡™àπ μ—« –°¥ «√√§μÕπ ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡ §«“¡

 ≈– ≈«¬ ¢Õß°“√„™â¿“…“ ºŸâ àß∫∑§«“¡®–μâÕß‡¢’¬πÕâ“ßÕ‘ß‡Õ° “√Õ◊Ëπ‚¥¬®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ APA Style ( “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’Ë

http://en.wikipedia.org/wiki/APA_style#Reference_list) ·≈–®–μâÕßμ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√Õâ“ßÕ‘ß „π

°√≥’∑’ËºŸâ àß∫∑§«“¡μâÕß°“√Õâ“ßÕ‘ß‡Õ° “√¿“…“‰∑¬ §«√„™â™◊ËÕμ“¡¥â«¬ªï∑’Ëμ’æ‘¡æå„π«“√ “√ ‡™àπ (ª√–‡ √‘∞, 2551) ·≈– (ª√–‡ √‘∞·≈–

§≥–, 2551) „π°√≥’∑’ËºŸâ·μàß¡“°°«à“ 3 §π¢÷Èπ‰ª ‡ªìπμâπ

6. ºŸâ àß∫∑§«“¡μâÕß°”Àπ¥ª√–‡¿∑¢Õß∫∑§«“¡„Àâ™—¥‡®π«à“‡ªìπ∫∑§«“¡«‘™“°“√À√◊Õ∫∑§«“¡«‘®—¬ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∫∑§«“¡

∑—Èß 2 ª√–‡¿∑¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

∫∑§«“¡«‘™“°“√ À—«¢âÕ·≈–‡π◊ÈÕÀ“§«√™’Èª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√π”‡ πÕ„Àâ™—¥‡®π·≈–¡’≈”¥—∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π

 “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â™—¥‡®π √«¡∂÷ß¡’°“√„™â∑ƒ…Æ’«‘‡§√“–Àå·≈–‡ πÕ·π–ª√–‡¥ÁπÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

∫∑§«“¡«‘®—¬ §«√„Àâ¡’°“√π”‡ πÕ°“√«‘®—¬·≈–º≈∑’Ë‰¥â√—∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‚¥¬§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È ( “¡“√∂¡’À—«¢âÕ

À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë·μ°μà“ß‰¥â)

■ ∫∑π” (Introduction) ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡ ”§—≠·≈–∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“«‘®—¬æ√âÕ¡∑—Èß‡ πÕ¿“æ√«¡¢Õß∫∑§«“¡

■ ∑∫∑«π«√√≥°√√¡ (Literature Review)

■ «‘∏’°“√«‘®—¬ (Research Methodology) ∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬√«¡∂÷ß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√∑”

«‘®—¬Õ¬à“ß™—¥‡®π

■ º≈°“√»÷°…“ (Research Finding)

■ Õ¿‘ª√“¬·≈– √ÿªº≈°“√«‘®—¬ (Discussion/Conclusion)

■ ‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°“√‡μ√’¬¡μâπ©∫—∫
1.  àßμâπ©∫—∫‚¥¬æ‘¡æå„ à°√–¥“…¢π“¥ A4 ·≈–æ‘¡æåÀπâ“‡¥’¬«

2.  àß‡π◊ÈÕÀ“„π√Ÿª¢Õß‰ø≈å„π·ºàπ¥‘ °å ‚¥¬·¬°‰ø≈åμ“√“ß·≈–¿“æª√–°Õ∫ (∑’Ë¡’™◊ËÕª√–°Õ∫™—¥‡®π) ®“°‰ø≈å‡π◊ÈÕÀ“

·≈–√–∫ÿμ”·Àπàß∑’ËμâÕß°“√„Àâ¡’√ŸªÀ√◊Õμ“√“ßª√“°Ø≈ß„π‰ø≈å‡π◊ÈÕÀ“Õ¬à“ß™—¥‡®π

°“√ àß∫∑§«“¡ (Paper Submission)
ºŸâ∑’Ëª√– ß§å®– àß∫∑§«“¡‡æ◊ËÕμ’æ‘¡æå„π«“√ “√®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå μâÕß àßμâπ©∫—∫∫∑§«“¡æ√âÕ¡‰ø≈å (Microsoft Word)

¡“¬—ß

°Õß∫√√≥“∏‘°“√«“√ “√®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå

ΩÉ“¬«‘®—¬ Õ“§“√‰™¬¬» ¡∫—μ‘ 1 §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ∂ππæ≠“‰∑ °√ÿß‡∑æœ 10330

‚∑√»—æ∑å 0-2218-5888 02-2185890 ‚∑√ “√ 0-2218-5914

Õ’‡¡≈å cbsreview@acc.chula.ac.th

 ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬π‰¥â√—∫μÕ∫·∑π
°Õß∫√√≥“∏‘°“√®–Õ¿‘π—π∑π“°“√«“√ “√©∫—∫∑’Ë∫∑§«“¡¢ÕßºŸâ‡¢’¬π‰¥â√—∫°“√μ’æ‘¡æå∫∑§«“¡≈– 2 ©∫—∫ ·≈–¡’§à“μÕ∫·∑π

ºŸâ‡¢’¬π∫∑§«“¡≈– 3,000 ∫“∑ ‚¥¬„π°√≥’∑’Ë¡’ºŸâ‡¢’¬π√à«¡®–¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ‡¢’¬π∑’Ë¡’™◊ËÕª√“°Ø™◊ËÕ·√°‡∑à“π—Èπ

À¡“¬‡Àμÿ
¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ëª√“°Ø·≈–· ¥ß„π‡π◊ÈÕÀ“∫∑§«“¡μà“ßÊ „π«“√ “√®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ∂◊Õ‡ªìπ§«“¡‡ÀÁπ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

‚¥¬μ√ß¢ÕßºŸâ‡¢’¬π∫∑§«“¡π—ÈπÊ ¡‘„™à‡ªìπ§«“¡‡ÀÁπ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„¥Ê ¢Õß§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§«“¡ ‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈ œ≈œ „π«“√ “√®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ∂◊Õ‡ªìπ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï‡©æ“–¢Õß§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å

·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ À“°∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“π„¥μâÕß°“√π”∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ à«πÀπ÷Ëß à«π„¥‰ª‡º¬·æ√àμàÕÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ°√–∑”°“√

„¥Ê ®–μâÕß‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ®“°§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬°àÕπ‡∑à“π—Èπ
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¢â“æ‡®â“¢Õ√—∫√Õß«à“∫∑§«“¡π’È (     ) ‡ªìπº≈ß“π¢Õß¢â“æ‡®â“·μà‡æ’¬ßºŸâ‡¥’¬«
(     ) ‡ªìπº≈ß“π¢Õß¢â“æ‡®â“·≈–ºŸâ√à«¡ß“πμ“¡™◊ËÕ∑’Ë√–∫ÿ„π∫∑§«“¡®√‘ß
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