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∫∑§—¥¬àÕ

* Õ“®“√¬åª√–®”«‘∑¬“≈—¬∫—≥±‘μ»÷°…“¥â“π°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡
1 ∫∑§«“¡π’Èª√—∫ª√ÿß®“° çÕ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬ (2555). °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫„π°“√º≈‘μª≈“∑Ÿπà“°√–ªÜÕß¥â«¬§«“¡¡’

 à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π. √“¬ß“π ◊∫‡π◊ËÕß (Proceedings) °“√ª√–™ÿ¡«‘™“°“√√–¥—∫™“μ‘ ª√–®”ªï 2555  ¡“§¡ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‡Õ°™π

·Ààßª√–‡∑»‰∑¬. ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡. 28 æƒ…¿“§¡ 2555. 329-339é
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Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬*

ß“π«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“
º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π·≈–°“√„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π„π°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æμàÕ°“√‡æ‘Ë¡ Yield
°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫„π°“√º≈‘μª≈“∑Ÿπà“°√–ªÜÕßºà“π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ ·≈–°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π„π°“√
‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 ™π‘¥ º≈°“√
ª√—∫ª√ÿß “¡“√∂≈¥§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß Yield ∑’Ë∑”
‰¥â®√‘ß°—∫ Yield ¡“μ√∞“π‰¥â®“° -3.01% ‡À≈◊Õ
-1.64 % ‚¥¬¡’·π«‚πâ¡°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
πÕ°®“°π’Èæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑¬—ß¡’∑—°…–·≈–§«“¡¡’
 à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–∫√‘…—∑¡’¡“μ√∞“π
„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷ÈπÕ—π®–‡ªìπæ◊Èπ∞“π
 ”§—≠„π°“√π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π¥â«¬
μπ‡ÕßμàÕ‰ª

°“√ª√—∫ª√ÿß Yield °“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫¥â«¬§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π„π°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ1

Raw Material Yield Improvement with Employee Involvement
and Simple Productivity Tools
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Abstract

Keywords : Productivity, Yield, Raw Material, Production, Canned Tuna, Employee Involvement,
Quality Improvement Tool

The objective of this action research is
to study the impact of employee involvement
and use of basic productivity tools on raw
material yield improvement in canned tuna
production through small group activity and use
of basic productivity tools such as 7 quality
control tools. It can reduce gap between actual

yield and standard yield from -3.01% to -1.64%
with continuously improving trend. Besides,
the employees have better skills and involvement
in improvement activity. The company has
more efficient operational standards which
will be important foundations for self continuous
and sustainable development.
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∑’Ë¡“

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√À¡«¥ ‘π§â“ª√–¡ß¡’§«“¡
 ”§—≠μàÕ‡»√…∞°‘®‰∑¬∑—Èß„π¿“§°“√∫√‘‚¿§¿“¬„πª√–‡∑»
·≈–¿“§°“√ àßÕÕ°μ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’ËμâÕß°“√
„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ§√—«¢Õß‚≈° (Kitchen of the
World) (Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬, 2554°) „π à«π¢Õß
ª≈“∑Ÿπà“∫√√®ÿ°√–ªÜÕß„πªï æ.». 2553 ª√–‡∑»‰∑¬¡’
ª√‘¡“≥°“√ àßÕÕ°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 7.4% „π¢≥–∑’Ë√“§“«—μ∂ÿ¥‘∫
ª≈“∑Ÿπà“¡’§«“¡º—πº«πμ≈Õ¥∑—Èßªï¥â«¬·π«‚πâ¡∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬√“§“«—μ∂ÿ¥‘∫ª√—∫¢÷Èπ‰ª Ÿß ÿ¥∑’Ë 1,700
‡À√’¬≠ À√—∞μàÕμ—π (‰∑¬¬Ÿ‡π’Ë¬π ‚ø√‡´àπ ‚ª√¥—° å, 2554)

Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√¢Õß‰∑¬‚¥¬¿“æ√«¡¬—ß¡’°“√
·¢àß¢—π¥â“π√“§“Õ¬à“ß√ÿπ·√ß ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“
‡æ‘Ë¡„πμ—«º≈‘μ¿—≥±åπâÕ¬μâÕßÕ“»—¬°“√¢“¬„πª√‘¡“≥
¡“°‡ªìπÀ≈—° (Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬, 2553°) μâπ∑ÿπ
«—μ∂ÿ¥‘∫∑“ßμ√ß‡ªìπμâπ∑ÿπÀ≈—°„πÕÿμ “À°√√¡º≈‘μ
Õ“À“√∑–‡≈§‘¥‡ªìπμâπ∑ÿπª√–¡“≥ 70-80% ¢Õßμâπ∑ÿπ
∑—ÈßÀ¡¥ (‰∑¬¬Ÿ‡π’Ë¬π ‚ø√‡´àπ ‚ª√¥—° å, 2554) ¥—ßπ—Èπ
°“√∫√‘À“√°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®÷ß¡’§«“¡
 ”§—≠¬‘ËßμàÕº≈ª√–°Õ∫°“√¢Õß∫√‘…—∑„πÕÿμ “À°√√¡π’È
πÕ°®“°π’ÈÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√‚¥¬∑—Ë«‰ª√«¡∂÷ßÕÿμ “À°√√¡
ª≈“∑Ÿπà“°√–ªÜÕß¬—ß‡ªìπÕÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â·√ßß“π¡“°
(Labor Intensive) ∑”„Àâ¡’μâπ∑ÿπ·√ßß“π Ÿß ªí≠À“
μâπ∑ÿπ·√ßß“π√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπμ“¡π‚¬∫“¬°“√¢÷Èπ§à“·√ß
¢—ÈπμË”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß√—∞∫“≈„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“
®π¡“∂÷ß°“√ª√–°“»§à“®â“ß¢—ÈπμË” 300 ∫“∑‡∑à“°—π
∑—Èßª√–‡∑»„πμâπªï æ.». 2556 (§≥–°√√¡°“√§à“®â“ß,
2555) °“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π·∫∫¡’ à«π√à«¡®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√≈¥μâπ∑ÿπ
§à“·√ß √«¡∂÷ßμâπ∑ÿπÕ◊Ëπ Ê ‡™àπ μâπ∑ÿπ«—μ∂ÿ¥‘∫ ‚ Àÿâ¬ œ≈œ
‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π‡ªìπºŸâ„™â∑√—æ¬“°√∑ÿ°™π‘¥„πÕß§å°√

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“¥—ß°≈à“« √—∞∫“≈‰∑¬
®÷ßμ—ÈßÀπà«¬ß“πÕ‘ √–∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–∑“ß ‡™àπ

 ∂“∫—πÕ“À“√ „Àâ‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–
æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√‚¥¬μ√ß √«¡∂÷ß¡’‚§√ß°“√
®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ °√¡ àß‡ √‘¡
Õÿμ “À°√√¡ °√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° °√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ
·√ßß“π  ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ œ≈œ ‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ
ºŸâª√–°Õ∫°“√„πÕÿμ “À°√√¡π’ÈÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚§√ß°“√
«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È ‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°°√–∑√«ß
Õÿμ “À°√√¡ ‚¥¬¡’ ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ ‡ªìπ
ºŸâ∫√‘À“√·≈–§«∫§ÿ¡‚§√ß°“√ ∫√‘…—∑°√≥’»÷°…“„π
‚§√ß°“√π’È‡ªìπ∫√‘…—∑À≈—°„π°≈ÿà¡∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μª≈“∑Ÿπà“
∫√√®ÿ°√–ªÜÕß√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥„π‚≈° ¡’ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ à«π„À≠à
‡ªìπ§π‰∑¬ °àÕμ—Èß‡¡◊ËÕªï æ.». 2520 ‚√ßß“πμ—ÈßÕ¬Ÿà„π
®—ßÀ«—¥ ¡ÿ∑√ “§√ ¡’∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π 300,000,000 ∫“∑
¡’°”≈—ß°“√º≈‘μª√–¡“≥ 600 ‡¡μ√‘°μ—πμàÕ«—π ¡’
æπ—°ß“πª√–¡“≥ 8,000 §π ∑”ß“π 2 °– ¡’¬Õ¥¢“¬
1.67 À¡◊Ëπ≈â“π∫“∑ „πªï æ.». 2553 (°√¡æ—≤π“∏ÿ√°‘®
°“√§â“, 2555) ‚¥¬º≈‘μ¿—≥±åª√–¡“≥ 98% ∂Ÿ° àß
ÕÕ°‰ª¢“¬„πμ≈“¥μà“ßª√–‡∑» ∫√‘…—∑‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß
¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æμà“ßÊ ‡™àπ ISO 9001, GMP, HACCP,
ISO/IEC 17025 œ≈œ

«—μ∂ÿª√– ß§å

‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õß
æπ—°ß“π·≈–°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π„π°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ
μàÕ°“√‡æ‘Ë¡ Yield °“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫ª≈“∑Ÿπà“ “¬æ—π∏ÿå
SKIPJACK

°‘®°√√¡·≈– ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ∑’Ë
æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡

Tennant et al. (2002) æ∫«à“ ·¡â«à“®–¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ¡“°¡“¬·μà‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥§◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
æ◊Èπ∞“πÕ¬à“ßßà“¬∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡ ·≈–
 “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥âμ—Èß·μàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∂÷ßæπ—°ß“π
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√–¥—∫≈à“ß ‡π◊ËÕß®“°§«“¡¡’ à«π√à«¡‡ªìπÀ—«„® ”§—≠„π
°“√ª√—∫ª√ÿßß“π Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬ (2553ß) ‰¥â
®”·π°·π«∑“ß°“√Õπÿ√—°…åæ≈—ßß“π´÷Ëß “¡“√∂π”¡“„™â
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ„πÕß§å°√‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑
‰¥â·°à 1) °“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π«‘»«°√√¡º≈‘μ¿“æ (Produc-
tivity Engineering) ·≈– 2) °“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π°“√
®—¥°“√º≈‘μ¿“æ (Productivity Management) °“√
ª√—∫ª√ÿß¥â“π°“√®—¥°“√º≈‘μ¿“æ‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë‡πâπ
»“ μ√å¥â“π°“√®—¥°“√„π·π«°«â“ß‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ®‘μ ”π÷°
·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π®÷ß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ ·≈–
‡«≈“„π°“√μ—¥ ‘π„®ª√—∫ª√ÿß‰¡à¡“°π—° °“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π
π’È “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ºà“π°“√∑”°‘®°√√¡°≈ÿà¡ª√—∫ª√ÿß
§ÿ≥¿“æ À√◊Õ°≈ÿà¡§‘« ’́́ ’ (Quality Control Circle: QCC)
‰¥â ¡’º≈°“√«‘®—¬®”π«π¡“° (Salaheldin and Zain, 2007;
Canel and Kadipasaoglu, 2002; Goh, 2000; French,
1998; Piczak, 1988) æ∫«à“ °“√∑”°‘®°√√¡°≈ÿà¡§‘«´’´’
πÕ°®“°®–™à«¬ √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ
¢Õßæπ—°ß“π„π°“√·°âªí≠À“ ‡™àπ ªí≠À“¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ
§ÿ≥¿“æ μâπ∑ÿπ œ≈œ ·≈â«¬—ß∑”„Àâæπ—°ß“π®“°·ºπ°
·≈–μ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë∑’Ëμà“ß°—π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ°“√∑”ß“π‡ªìπ
∑’¡√à«¡°—π‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π ®÷ß™à«¬≈¥§«“¡¢—¥·¬âß
≈¥Õ—μ√“°“√¢“¥ß“π·≈–≈“ÕÕ° ‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®
§«“¡‰«â«“ß„® §«“¡‡§“√æ„π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√–À«à“ß°—π
√«¡∂÷ß‡æ‘Ë¡∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫ª√ÿß
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π¢Õßμπ Õ“∑‘ Salaheldin
·≈– Zain (2007) æ∫«à“ °‘®°√√¡°≈ÿà¡§‘«´’´’ “¡“√∂
‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π‚√ßß“π‡À≈Á°„πª√–‡∑»°“√åμâ“;
Canel ·≈– Kadipasaoglu (2002) „™â°‘®°√√¡°≈ÿà¡
§‘«´’´’ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√ß“π„π‚√ßß“π∑À“√ºà“π»÷°
„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°‘®°√√¡°≈ÿà¡§‘«´’´’°Á¬—ß
¡’¢âÕ‡ ’¬∫“ßª√–°“√‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π√–¬–·√°Ê
¢Õß°“√‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡ ‡™àπ °“√¡’μâπ∑ÿπ°“√Ωñ°
Õ∫√¡æπ—°ß“π Ÿß °“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°
æπ—°ß“π∫“ß°≈ÿà¡ √«¡∂÷ßæπ—°ß“πμâÕß„™â‡«≈“„π°“√√à«¡

°‘®°√√¡¡“° ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß¡’°“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬
·≈–§«“¡‡À¡“– ¡°—∫·μà≈–Õß§å°√°àÕπ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â
(Canel and Kadipasaoglu, 2002)

„π¥â“π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·¡â«à“®–¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“°¡“¬
„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿“æμ—Èß·μà‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“πÕ¬à“ßßà“¬
®π∂÷ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ ·μà®“°ª√– ∫°“√≥å
¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»≠’ËªÿÉπæ∫«à“ 95% ¢Õßªí≠À“„π
 ∂“π∑’Ë∑”ß“π “¡“√∂·°â‰¢‰¥â¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õª√—∫ª√ÿß
§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßßà“¬ ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 ™π‘¥
(7 Quality Control Tools / 7 QC Tools) (Ishikawa,
1976) ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 1) „∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ (Check
Sheet), 2) °√“ø (Graph), 3) º—ßæ“‡√‚μâ (Pareto Chart),
4) º—ß°â“ßª≈“ (Fishbone Diagram), 5) Œ’ ‚μ·°√¡
(Histogram), 6) º—ß°“√°√–®“¬ (Scatter Diagram) ·≈–
7) ·ºπ¿Ÿ¡‘§«∫§ÿ¡ (Control Chart) ∑—Èßπ’È Bamford ·≈–
Greatbanks (2005) »÷°…“°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ„π
™’«‘μª√–®”«—π¢Õßπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’™—Èπªï ÿ¥∑â“¬
„πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…æ∫«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå „™â ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
§ÿ≥¿“æ·μà≈–™π‘¥¡’§«“¡ ”§—≠·≈–πÈ”Àπ—°„π°“√„™â
ß“π„π∑“ßªØ‘∫—μ‘‰¡à‡∑à“°—π Trehan ·≈– Kapoor (2011)
»÷°…“°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ„π À°√≥åºŸâº≈‘μπ¡√“¬„À≠à
„πÕ‘π‡¥’¬·≈–·π–π”«à“°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 ™π‘¥
√à«¡°—∫°‘®°√√¡§‘«´’´’‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë¥’ „π°“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πÕß§å°√‡æ√“–
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡¢â“„®‰¥âßà“¬®÷ß √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡‰¥â‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’

Spring et al. (1998) æ∫«à“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿“æ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∑—°…– ·≈–
ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° „π¢≥–∑’Ë
Ahmed ·≈– Hassan (2003) æ∫ªí≠À“∫“ßª√–°“√
∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√·°â‰¢°àÕπ‡√‘Ë¡°“√ª√—∫ª√ÿß ‡™àπ °“√
¢“¥§«“¡√Ÿâ ¢“¥∑√—æ¬“°√ ·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
√«¡∂÷ß°“√‡ ’¬‡«≈“„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ Bamford ·≈–
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Greatbanks (2005) ®÷ß·π–π”Õß§åª√–°Õ∫·Ààß§«“¡
 ”‡√Á®„π°“√ª√–¬ÿ°μå „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ
‰¥â·°à §«“¡√ŸâÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß„π°√–∫«π°“√ °“√Ωñ°Õ∫√¡
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡
„π°“√π”¡“„™â ·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå°—∫μâπ·∫∫Õ¬à“ßßà“¬
‚¥¬πÕ°®“°°“√Ωñ°Õ∫√¡®–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈â«¬—ß¡’º≈¥’¥â“πÕ◊ËπÕ’°¥â«¬ ‡™àπ
°“√ √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡ ·≈–§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ¢Õß
æπ—°ß“π (Bamford and Greatbanks, 2005; Tennant
et al., 2002)

·¡â«à“·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ®–∂Ÿ°π”¡“
ª√–¬ÿ°μå„™â‡ªìπ‡«≈“π“π°«à“ 30 ªï „πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…
·μà Bamford ·≈– Greatbanks (2005) æ∫«à“ „π∑“ß
ªØ‘∫—μ‘·≈â«‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π„π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‡™àπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 ™π‘¥ °≈—∫¬—ß‰¡à‰¥â∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß°«â“ß
¢«“ß·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß
„π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ Bamford ·≈–
Greatbanks (2005) ®÷ß‰¥âμ—Èß§”∂“¡μàÕπ—°«‘®—¬‡™‘ß
ªØ‘∫—μ‘°“√«à“ æ«°‡¢“‡À≈à“π—Èπ‰¥â™à«¬°—πæ—≤π“æ◊Èπ∞“π
„π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ‡™àπ °“√‡°Á∫·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’‡æ’¬ßæÕ„Àâ°—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√
·≈â«À√◊Õ¬—ß

®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬¢â“ßμâπæ∫«à“ °“√∑”
°‘®°√√¡°≈ÿà¡ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π
πÕ°®“°®– “¡“√∂™à«¬‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ‰¥â·≈â«¬—ß √â“ß
§«“¡¡’ à«π√à«¡·≈–∑—»π§μ‘„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ „Àâ°—∫
æπ—°ß“π ÷́Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ®÷ßπà“®–‡À¡“– ¡Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·ª√√Ÿª
´÷Ëß¡’°“√„™â·√ßß“πÕ¬à“ß‡¢â¡¢âπ ∑—Èßπ’È°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«
‡πâπ§«“¡¡’ à«π√à«¡®“°æπ—°ß“π‡ªìπÀ≈—°®÷ßμâÕßª√–¬ÿ°μå
„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡‚¥¬§”π÷ß∂÷ß¢âÕ®”°—¥μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√
∑’Ëª√–¬ÿ°μå„™â¥â«¬ πÕ°®“°π’È°‘®°√√¡·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

¥—ß°≈à“«°≈—∫¬—ß‰¡à∂Ÿ°ª√–¬ÿ°μå„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–°«â“ß¢«“ß
‡∑à“∑’Ë§«√·¡â„πª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« ¥—ßπ—Èπ°“√ª√–¬ÿ°μå
„™â„πª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“∫“ßª√–‡∑» ‡™àπ ª√–‡∑»‰∑¬
®÷ßÕ“®¬—ß‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë§«√

«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√

°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È „™â‡«≈“¥”‡π‘π°“√™à«ß
‡¥◊Õπ¡’π“§¡ ∂÷ß°—π¬“¬π æ.». 2554 ·≈–¡’°“√‡¢â“
μ‘¥μ“¡§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßÕ’°§√—Èß„π‡¥◊Õπ∏—π«“§¡
æ.». 2554 °“√«‘®—¬„™â·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
°≈ÿà¡§‘«´’´’ ‚¥¬æπ—°ß“π®”π«π‰¡à¡“°π—°„πæ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘
Àπ÷Ëß√«¡°≈ÿà¡°—π‡æ◊ËÕ§âπÀ“ªí≠À“  “‡Àμÿ ·≈–«‘∏’°“√
·°â‰¢ªí≠À“„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õßμπ¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ„π‚§√ß°“√π’È
‡√’¬°«à“°‘®°√√¡°≈ÿà¡¬àÕ¬ (Small Group Activity: SGA)
(Olberding, 1998) ‡æ◊ËÕæ—≤π“∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√
·≈–ª√—∫ª√ÿßß“π §«“¡‰«â«“ß„® §«“¡‡§“√æ ÷́Ëß°—π·≈–°—π
√«¡∂÷ß§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π
¥â«¬μπ‡Õß‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õßº≈°“√ª√—∫ª√ÿß¿“¬À≈—ß
®∫‚§√ß°“√ (Canel and Kadipasaoglu, 2002; Piczak,
1988) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√μ“¡¢—ÈπμÕπ¢Õß«ß®√°“√ª√—∫ª√ÿß
PDCA À√◊Õ Plan-Do-Check-Act (Salaheldin and
Zain 2007; Bushell, 1992) ·≈–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π
„π°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬·μà¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß„π°“√·°â
ªí≠À“‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫
(Tennant et al., 2002)  ‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 ™π‘¥
(Trehan and Kapoor, 2011; Ishikawa, 1976)
°“√μ—Èß§”∂“¡¥â«¬‡∑§π‘§ 5 Why, 5 W1H º—ß°“√‰À≈
¢Õß°√–∫«π°“√ (Flow Process Chart) œ≈œ ∑—Èßπ’È
ºŸâ«‘®—¬·≈–§≥–∑”ß“πæ‘®“√≥“π”‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ¡“
ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßªí≠À“
‡∑à“π—Èπ‚¥¬‰¡à‰¥âæ¬“¬“¡π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑ÿ°™π‘¥¡“„™â„Àâ
¡“°∑’Ë ÿ¥ (Bamford and Greatbanks, 2005)
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·μàßμ—Èß§≥–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√

‡π◊ËÕß®“°§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ °“√ π—∫ πÿπ ·≈–§«“¡
¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡’ à«π ”§—≠μàÕ§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß‚§√ß°“√ª√—∫ª√ÿßß“π (French, 1998) ºŸâ«‘®—¬
®÷ß¢Õ„ÀâºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π´÷Ëß¡’Õ”π“®‡μÁ¡„π°“√∫√‘À“√ß“π
μà“ßÊ ¿“¬„π‚√ßß“π‡ªìπÀ—«Àπâ“§≥–∑”ß“π ®“°
ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ °“√ª√–°“»·μàßμ—Èß
§≥–∑”ß“π ‚¥¬√–∫ÿ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
¢Õß ¡“™‘°·μà≈–§πÕ¬à“ß™—¥‡®π™à«¬ √â“ß§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡‰¥â¥’°«à“
‡æ’¬ß°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–®”π«π
§≥–∑”ß“π‰¡à§«√¡’¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡°‘π‰ª ºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π
·≈–ºŸâ«‘®—¬®÷ß√à«¡°—π§—¥‡≈◊Õ°§≥–∑”ß“π√«¡ 18 §π ‰¥â·°à
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑ 2 §π (√«¡ºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π)
∑’Ëª√÷°…“¥â“π°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ 1 §π (ºŸâ«‘®—¬) ∑’Ëª√÷°…“
¥â“π àß‡ √‘¡°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ 1 §π  ¡“™‘°¥â“π°“√
‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ 7 §π ·≈– ¡“™‘°¥â“π àß‡ √‘¡°“√‡æ‘Ë¡
º≈‘μ¿“æ 7 §π ´÷Ëß‡ªìπæπ—°ß“π√–¥—∫ºŸâ™à«¬ºŸâ®—¥°“√
·≈–À—«Àπâ“ß“π ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘
°“√·≈–√—∫º‘¥™Õ∫ º≈°“√º≈‘μ‚¥¬μ√ß‚¥¬ ¡“™‘°¥â“π
°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ®–¡’∫∑∫“∑À≈—°„π°“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬¡’
 ¡“™‘°¥â“π àß‡ √‘¡°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ§Õ¬ π—∫ πÿπ„π
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‚§√ß°“√„Àâæπ—°ß“π∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õß∫√‘…—∑
∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß‚§√ß°“√ ®“°π—Èπ®÷ßª√–°“»
·μàßμ—ÈßÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√

»÷°…“°√–∫«π°“√ ·≈–æ—≤π“∑—°…–

§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¥’¢Õß§≥–∑”ß“π¡’§«“¡
 ”§—≠¬‘ËßμàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Ahmed and
Hassan, 2003; Bamford and Greatbanks, 2005)
‡π◊ËÕß®“°§≥–∑”ß“π√«¡∂÷ßºŸâ«‘®—¬¡“®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë
μà“ß°—π®÷ß¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π‡©æ“–Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ
·≈–ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π∑’Ëμà“ß°—π ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡√‘Ë¡°“√»÷°…“

‚¥¬√à«¡°—∫§≥–∑”ß“π»÷°…“°√–∫«π°“√º≈‘μÕ¬à“ß
≈–‡Õ’¬¥‡æ◊ËÕæ—≤π“ —¡æ—π∏¿“æ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ
∑’¡√–À«à“ß§≥–∑”ß“π ‚¥¬√–À«à“ß°“√»÷°…“¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“
·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π„π¢—ÈπμÕπ°“√º≈‘μ·μà≈–¢—Èπ
„Àâμ√ß°—π¥â«¬°“√„™âº—ß°“√‰À≈¢Õß°√–∫«π°“√ æ∫«à“
§≥–∑”ß“πÀ≈“¬§π¬—ß¡’§«“¡‡¢â“„®√“¬≈–‡Õ’¬¥„π
¢—ÈπμÕπ°“√º≈‘μ‰¡àμ√ß°—π ‡™àπ §«“¡∂’Ë„π°“√≈—∫¡’¥¢Ÿ¥ª≈“
√–¬–‡«≈“∑’Ë „™â „π¢—ÈπμÕπμà“ßÊ œ≈œ ®“°°“√»÷°…“
°√–∫«π°“√√à«¡°—π™à«¬ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π
‡ªìπ∑’¡ §≥–∑”ß“π¡’§«“¡‡¢â“„®„πªí≠À“·≈–‡ªÑ“À¡“¬
„π°“√∑”ß“π„π·μà≈–¢—ÈπμÕπ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ √ÿªæ∫«à“
°√–∫«π°“√º≈‘μª≈“∑Ÿπà “°√–ªÜÕßª√–°Õ∫¥â«¬
6 ¢—ÈπμÕπÀ≈—° ¥—ßπ’È 1) ≈–≈“¬ª≈“ 2) ºà“∑âÕßª≈“
3) ∑”„Àâ ÿ°·≈– ‡ª√¬å„Àâ‡¬Áπ 4) ¢Ÿ¥Àπ—ß·≈–¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥
5) ∫√√®ÿ°√–ªÜÕß 6) ¶à“‡™◊ÈÕ ®“°π—Èππ—°«‘®—¬®÷ß®—¥°“√
Ωñ°Õ∫√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑—Èß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
„Àâ°—∫§≥–∑”ß“π„πÀ—«¢âÕ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ªí≠À“∑’Ëæ∫
‡™àπ ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ∑’Ë∂Ÿ°„™â∫àÕ¬ (‡™àπ „∫‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈ °√“ø º—ßæ“‡√‚μâ º—ß°â“ßª≈“) ·≈–¢âÕº‘¥æ≈“¥
∑’Ë¡—°æ∫„π°“√„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ (‡™àπ º—ßæ“‡√‚μâ„™â
‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°À—«¢âÕªí≠À“‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß ‰¡à “¡“√∂„™â
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°àÕπ·≈–À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß‰¥â) (Õ—»¡å‡¥™
«“π‘™™‘π™—¬, 2553¢ ·≈– 2553§) ‡æ◊ËÕ„Àâ§≥–∑”ß“π
¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√·°âªí≠À“¡“°¢÷Èπ ·≈–‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π
°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‰ª„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª

§—¥‡≈◊Õ°À—«¢âÕªí≠À“‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß

‡π◊ËÕß®“°°“√§—¥‡≈◊Õ°ªí≠À“¥â«¬º—ßæ“‡√‚μâ´÷Ëß
‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ 7 ™π‘¥ ¡’¢âÕ®”°—¥∑’Ë
ªí≠À“∑’Ëπ”¡“§—¥‡≈◊Õ°®–μâÕß‡ªìπªí≠À“„π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π
À√◊Õ¡’≈—°…≥–‡¥’¬«°—π À√◊Õ¡’Àπà«¬«—¥‡¥’¬«°—π ‡™àπ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí≠À“§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‡ªÕ√å‡´πμå¢Õß‡ ’¬
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®“°·μà≈–≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—π §≥–∑”ß“π®÷ß„™âμ“√“ß
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕμ—¥ ‘π„®¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1 ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ªí≠À“ (Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬,
2554¢) ‚¥¬√–¥¡ ¡Õß§—¥‡≈◊Õ°À—«¢âÕ∑’Ë§«√∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß´÷ËßμâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ ®“°π—Èπ
®÷ß‡≈◊Õ°‡°≥±å∑’Ë®–π”¡“„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°À—«¢âÕ·≈â«
„ÀâπÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠°—∫·μà≈–‡°≥±å ®“°π—Èπ®÷ß„Àâ
§≥–∑”ß“π·μà≈–§π®“°®”π«π 10 §π ∑’Ë‡¢â“√à«¡
ª√–™ÿ¡æ‘®“√≥“„Àâ§–·ππ 1 ∂÷ß 5 μ“¡À—«¢âÕ·≈–

‡°≥±å∑’Ë μ—È ß ‰ «â Õ¬à “ ßÕ‘   √–μ“¡§«“¡§‘ ¥ ‡ÀÁ π·≈–
ª√– ∫°“√≥å‡©æ“–¢Õßμπ ®“°π—Èπ®÷ßπ”§–·ππ¢Õß
§≥–∑”ß“π∑ÿ°§π¡“√«¡°—π μ—«Õ¬à“ß°“√§”π«≥§–·ππ
À—«¢âÕ‡æ‘Ë¡ % Yield ·∫∫∂à«ßπÈ”Àπ—° ‡™àπ (3 x 42)
+ (3 x 39) + (2 x 16) + (2 x 33) = 341  ÷́Ëß§‘¥‡ªìπ
41.9% ¢Õß§–·ππ√«¡ (341 + 237 + 235) æ∫«à“
À—«¢âÕ∑’Ë§«√‡≈◊Õ°¡“∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫·√° §◊Õ
À—«¢âÕ‡æ‘Ë¡ % Yield ª≈“∑Ÿπà“ “¬æ—π∏ÿå SKIPJACK

μ“√“ß∑’Ë 1  μ“√“ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕμ—¥ ‘π„®§—¥‡≈◊Õ°ªí≠À“

 ”√«® ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈–μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬

°“√«—¥º≈‘μ¿“æ°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫„πÕÿμ “À°√√¡
Õ“À“√√«¡∂÷ß„πÕÿμ “À°√√¡∑—Ë«‰ª¡—°«—¥¥â«¬ % Yield
‚¥¬

% Yield °“√º≈‘μ = πÈ”Àπ—°«—μ∂ÿ¥‘∫À≈—ßÕÕ°®“°√–∫«π°“√º≈‘μ (Output) x 100

πÈ”Àπ—°«—μ∂ÿ¥‘∫°àÕπ‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√º≈‘μ (Input)

                ‡°≥±å πÈ”Àπ—° ‡æ‘Ë¡ % Yield ≈¥ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
(§–·ππ) ‡»…ª≈“ °“√¢Ÿ¥ª≈“

(§–·ππ) (§–·ππ)

º≈°√–∑∫μàÕμâπ∑ÿπ 3 42 27 26

§«“¡√ÿπ·√ß¢Õßªí≠À“ 3 39 28 27

§«“¡∂’Ë„π°“√‡°‘¥ªí≠À“ 2 16 13 11

‚Õ°“  ”‡√Á®„π°“√·°âªí≠À“ 2 33 23 27

§–·ππ (√«¡ 813 §–·ππ) 341 237 235

% (√«¡ 100%) 41.9% 29.2% 28.9%

(°√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡, 2551)
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°√¡‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡ (2551) ‡§¬ ”√«®
% Yield °≈ÿà¡º≈‘μ¿—≥±åª≈“∑Ÿπà“®“°°“√ ”√«®°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¢π“¥‡≈Á°¡“°æ∫«à“ % Yield Õ¬Ÿà√–À«à“ß 47.54
-53.02% ·μà‡π◊ËÕß®“°¢âÕ¡Ÿ≈ % Yield ®√‘ß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡ªìπ§«“¡≈—∫„πÕÿμ “À°√√¡ª√–‡¿∑π’È °Õª√°—∫ % Yield
¢Õß«—μ∂ÿ¥‘∫ª≈“·μà≈–≈ÁÕμ¡’§«“¡·ª√º—πμ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢
μà“ßÊ ‡™àπ ·À≈àß®—∫ª≈“ ƒ¥Ÿ®—∫ª≈“ ¢π“¥ª≈“ §ÿ≥¿“æ
‡π◊ÈÕª≈“ ·≈–°√–∫«π°“√º≈‘μ ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ°“√«—¥
º≈‘μ¿“æ°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫„π°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È®÷ß„™â
% Yield Gap À√◊Õ  à«πμà“ß√–À«à“ß % Yield ®√‘ß„π
°“√º≈‘μ°—∫ % Yield ¡“μ√∞“π „π°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬
°“√«—¥ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬

% Yield Gap  =  % Yield ®√‘ß„π°“√º≈‘μ
        - % Yield ¡“μ√∞“π

% Yield ¡“μ√∞“π À√◊Õ % Yield Õÿ¥¡§μ‘
À¡“¬∂÷ß % Yield ∑’Ë‰¥â®“°°“√∑¥≈Õßº≈‘μª≈“‡ªìπ
μ—«Õ¬à“ß·μà≈–≈ÁÕμ„πÀâÕß∑¥≈Õß¢Õß∫√‘…—∑´÷Ëß‚¥¬ª°μ‘
·≈â«®– Ÿß°«à“ % Yield ®√‘ß„π°“√º≈‘μ ‡π◊ËÕß®“°
°“√∑¥≈Õßº≈‘μμ—«Õ¬à“ß„πª√‘¡“≥‰¡à¡“°π—°„πÀâÕß
∑¥≈Õß “¡“√∂§«∫§ÿ¡‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√º≈‘μμà“ßÊ ‡™àπ
§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å §«“¡™”π“≠
§«“¡‡¡◊ËÕ¬≈â“ §«“¡√–¡—¥√–«—ß¢Õßæπ—°ß“π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡
„π°“√∑”ß“π œ≈œ ‰¥â¥’°«à“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√
º≈‘μ®√‘ß¡“° ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ % Yield Gap ¬âÕπÀ≈—ß
15 ‡¥◊Õπ ¥â«¬„∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–«‘‡§√“–Àå¥â«¬°√“ø‡ âπ
æ∫«à“ % Yield Gap §àÕπ¢â“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¡’§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫
-3.01% À√◊Õ % Yield „π°“√º≈‘μ®√‘ßπâÕ¬°«à“ % Yield
¡“μ√∞“πÕ¬Ÿà 3.01% §≥–∑”ß“π®÷ß√à«¡°—πμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬
°“√ª√—∫ª√ÿß‚¥¬μâÕß°“√≈¥ % Yield Gap ≈ßÕ¬à“ßπâÕ¬
30% „Àâ‡À≈◊Õ‰¡à‡°‘π -2.01% ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπ
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑â“∑“¬¡“° ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑°√≥’»÷°…“‡ªìπ
ºŸâº≈‘μª≈“∑Ÿπà“√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥¢Õß‚≈°®÷ß¡’‡∑§‚π‚≈¬’
·≈–√–∫∫®—¥°“√ Yield ª≈“∑Ÿπà“„π√–¥—∫·π«Àπâ“

¢Õß‚≈°Õ¬Ÿà·≈â«®π % Yield Gap ∑’Ëºà“π¡“§àÕπ¢â“ßπ‘Ëß
‰¡à·°«àß¡“° À≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑
‰¥âμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„ÀâΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß™à«¬°—π≈¥  % Yield Gap
≈ß ·μàΩÉ“¬º≈‘μ°Á¬—ß‰¡à‡§¬≈¥ % Yield Gap ‰¥â¥’°«à“
-2.01%

√–¥¡ ¡ÕßÀ“ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“

§≥–∑”ß“π„™âº—ß°“√‰À≈¢Õß°√–∫«π°“√√à«¡°—∫
„∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ % Yield ∑’Ë‡ ’¬‰ª„π·μà≈–
¢—ÈπμÕπ°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ√–∫ÿ¢—ÈπμÕπ∑’Ë Ÿ≠‡ ’¬ Yield ‰ª
¡“°∑’Ë ÿ¥ ®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬º—ßæ“‡√‚μâæ∫«à“¢—ÈπμÕπ
°“√¢Ÿ¥Àπ—ß¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥¡’°“√ Ÿ≠‡ ’¬ Yield ¡“°∑’Ë ÿ¥
¢—ÈπμÕππ’È®÷ßπà“®–¡’‚Õ°“ „π°“√≈¥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬ Yield
‰¥â¡“°°«à“¢—ÈπμÕπÕ◊Ëπ §≥–∑”ß“π®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π
°“√«‘‡§√“–Àåªí≠À“ ·≈–À“«‘∏’°“√ª√—∫ª√ÿß„π¢—ÈπμÕππ’È
‡ªìπÀ≈—° ®“°π—Èπ®÷ß√–¥¡ ¡Õß‚¥¬„™âº—ß°â“ßª≈“ ·≈–
°“√μ—Èß§”∂“¡¥â«¬‡∑§π‘§ 5W 1H (À√◊Õ°“√μ—Èß§”∂“¡
∑’Ë¢÷Èπμâπ¥â«¬ What, When, Where, Who, Why, How
‡æ◊ËÕÀ“ “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“®“°ªí®®—¬μà“ßÊ ‡™àπ æπ—°ß“π
¢Ÿ¥ª≈“Õ¬à“ß‰√ æπ—°ß“π≈—∫¡’¥¢Ÿ¥ª≈“‡¡◊ËÕ‰√ ¡’‡»…
‡π◊ÈÕª≈“√à«ß¡“°∑’Ë¢—ÈπμÕπ‰Àπ „§√§«√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
·°âªí≠À“) ·≈– 5 Why (À√◊Õ°“√ ◊∫À“ “‡Àμÿ¢Õß
ªí≠À“„Àâ∂÷ß√–¥—∫√“°‡Àßâ“‚¥¬μ—Èß§”∂“¡«à“∑”‰¡®÷ß‡°‘¥
ªí≠À“π—Èπ¢÷Èπ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê ª√–¡“≥ 5 §√—Èß ‡™àπ ∑”‰¡¡’
‡π◊ÈÕª≈“√à«ß¡“°-‡æ√“–¡’¥¢Ÿ¥ª≈“‰¡à§¡ ∑”‰¡¡’¥¢Ÿ¥ª≈“
‰¡à§¡-‡æ√“–≈—∫¡’¥‡æ’¬ß —ª¥“Àå≈–§√—Èß ∑”‰¡≈—∫¡’¥
‡æ’¬ß —ª¥“Àå≈–§√—Èß-‡æ√“–§‘¥«à“≈—∫¡’¥‡æ’¬ß —ª¥“Àå≈–§√—Èß
°Á‡æ’¬ßæÕ ∑”‰¡§‘¥«à“≈—∫¡’¥‡æ’¬ß —ª¥“Àå≈–§√—Èß°Á‡æ’¬ßæÕ-
‡æ√“–‰¡à‡§¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡π◊ÈÕª≈“√à«ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°àÕπ
·≈–À≈—ß≈—∫¡’¥) „π°“√§âπÀ“ “‡Àμÿ„π√–¥—∫√“°‡Àßâ“
¢Õßªí≠À“„Àâ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ „π™à«ß·√°π—°«‘®—¬‡ªìπºŸâ‡√‘Ë¡π”
„π°“√√–¥¡ ¡Õß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß°àÕπ¥â«¬°“√§Õ¬°√–μÿâπ
 Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°§≥–∑”ß“π∑’≈–§πÕ¬à“ß
‡∑à“‡∑’¬¡°—π  ‚¥¬¡’‡≈¢“πÿ°“√∑’¡§Õ¬®¥∫—π∑÷°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
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∑’Ë ‰¥â·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–μâÕß‰ª‡°Á∫‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À≈—ß®“°π—°«‘®—¬°≈—∫¡“·≈â«§≥–∑”ß“π
¬—ßμâÕßπ—¥À¡“¬ª√–™ÿ¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ√–¥¡ ¡Õß„π
ª√–‡¥Áπªí≠À“∑’Ë¬—ß§â“ßÕ¬Ÿà‚¥¬¡’À—«Àπâ“∑’¡‡ªìπºŸâπ”„π
°“√√–¥¡ ¡Õß ∑—Èßπ’È„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§âπÀ“ “‡Àμÿ
¢Õßªí≠À“¥—ß°≈à“« §≥–∑”ß“π„™âÀ≈—°°“√®—¥°“√¥â«¬
¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß (Fact-based Management) ¥â«¬ 3 Gen
´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 1) Genba À√◊Õ  ∂“π∑’Ë®√‘ß
2) Genbutsu À√◊Õ ™‘Èπß“π®√‘ß ·≈– 3) Genjutsu À√◊Õ
¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß (Hosotani, 1992; Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬,
2554°) °≈à“«§◊Õ §≥–∑”ß“πμâÕß‡¢â“‰ª —ß‡°μ°“√∑”ß“π
¢Õßæπ—°ß“π·≈–¬◊π¬—πªí≠À“„π ∂“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß
·μà≈–¢—ÈπμÕπ μâÕß«‘‡§√“–Àåæ‘®“√≥“®“°™‘Èπß“π®√‘ß (‡™àπ
 —ß‡°μ´“°ª≈“) Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥·≈–¡’°“√∂à“¬√Ÿªª√–°Õ∫
‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπÀ≈—°∞“π„π°“√¬◊π¬—πªí≠À“‡æ◊ËÕ∑”§«“¡
‡¢â“„®„Àâμ√ß°—π·≈–„™âª√–°Õ∫°“√π”‡ πÕº≈ß“πÀ≈—ß®∫
‚§√ß°“√·≈â« ·≈–μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß π—∫ πÿπ∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥
·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ®“°°“√ —¡¿“…≥åæπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π
Àπâ“ß“π®√‘ß‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à√–¥¡ ¡Õß§‘¥„πÀâÕßª√–™ÿ¡
‡∑à“π—Èπ ∑—Èßπ’È°àÕπ‡¢â“‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈– —ß‡°μ°“√≥å„πæ◊Èπ∑’Ë
ºŸâ«‘®—¬‰¥â„Àâ§≥–∑”ß“π™’È·®ß∑’Ë¡“¢Õß‚§√ß°“√„Àâæπ—°ß“π
‡¢â“„®«à“‡ªìπ‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°°√–∑√«ß
Õÿμ “À°√√¡‡æ◊ËÕ™à«¬æ—≤π“∑—°…–¢Õßμ—«æπ—°ß“π‡Õß
·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„πμ≈“¥ àßÕÕ°¢Õß
∫√‘…—∑„π ¿“«–§à“·√ß∑’Ë‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ·≈–§à“‡ß‘π∫“∑·¢Áßμ—«
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß àßº≈μàÕμâπ∑ÿπ°“√ àßÕÕ°¢Õß∫√‘…—∑
°Õª√°—∫∫√‘…—∑‰¥â¥”‡π‘π‚§√ß°“√‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æμà“ßÊ
√à«¡°—∫À≈“¬Àπà«¬ß“π„πÀ≈“¬‚§√ß°“√‡ªìπ‡«≈“μàÕ‡π◊ËÕß
À≈“¬ªï®πæπ—°ß“π¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬·≈–‡¢â“„®„π°‘®°√√¡
‡æ‘Ë¡º≈‘μ¿“æ¥’„π√–¥—∫Àπ÷Ëß®÷ß‰¡à¡’°“√μàÕμâ“πÀ√◊Õ
¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‡¢â“‰ª®—∫º‘¥®“°æπ—°ß“π §≥–∑”ß“π
„™â‡«≈“„π°“√ ”√«® ¿“æªí≠À“ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–§âπÀ“
 “‡Àμÿ‡∫◊ÈÕßμâπª√–¡“≥ 5  —ª¥“Àå

æ‘ Ÿ®πå “‡ÀμÿÀ≈—° ·°â ‰¢ªí≠À“ ·≈–«—¥º≈

§≥–∑”ß“π§—¥‡≈◊Õ° “‡Àμÿ∑’Ëπà“®–‡ªìπ “‡Àμÿ
À≈—°¢Õßªí≠À“®“°º—ß°â“ßª≈“‚¥¬„™â∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥
(‡™àπ ‡ªÕ√å‡´Áπμå‡π◊ÈÕ¢“«√à«ß„π«—π·√°À≈—ß≈—∫¡’¥¡’
πâÕ¬°«à“«—π∂—¥‰ª) ‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (‡™àπ ®“°°“√ —¡¿“…≥å
æπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π) √«¡∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√
 —ß‡°μ°“√≥å„πæ◊Èπ∑’Ë (‡™àπ ¡’‡»…‡π◊ÈÕª≈“μ‘¥μ“¡μ–·°√ß
·≈–À≈àπμ“¡æ◊Èπ) μ“¡¢â“ßμâπª√–°Õ∫‡æ◊ËÕæ‘ Ÿ®πå«à“
 “‡Àμÿ‡À≈à“π’È‡ªìπ “‡ÀμÿÀ≈—°¢Õßªí≠À“®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
·≈â«®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–«—¥º≈Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ∑ÿ° —ª¥“Àå
À“°º≈°“√ª√—∫ª√ÿß‡∫◊ÈÕßμâπ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß ‡™àπ
‡»…‡π◊ÈÕª≈“μ‘¥μ–·°√ßÀ√◊ÕÀ≈àπμ“¡æ◊Èπ‰¡à≈¥≈ß §≥–
∑”ß“π°Á®–°≈—∫‰ª«‘‡§√“–ÀåÀ“ “‡Àμÿ·≈–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ“¡·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬«ß®√ PDCA
‚¥¬„™â‡«≈“„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–«—¥º≈√«¡ 19  —ª¥“Àå
∑—Èßπ’Èº≈°“√ª√—∫ª√ÿß®“°∫“ß “‡Àμÿ ‡™àπ °“√‡°Á∫‡»…‡π◊ÈÕ
 à«πÀ—«ª≈“‰¡àÀ¡¥ °“√¢“¥¡“μ√∞“π„π°“√μâ¡ª≈“
 “¡“√∂«—¥°“√ª√—∫ª√ÿß·¬°·μà≈– “‡Àμÿ‰¥â§àÕπ¢â“ß™—¥‡®π
„π¢≥–∑’Ëº≈°“√ª√—∫ª√ÿß®“°∫“ß “‡Àμÿ ‡™àπ æπ—°ß“π
¢“¥§«“¡μ√–Àπ—°·≈–‡¢â“„®„π°“√∑”ß“π Õÿª°√≥å
„π°“√∑”ß“π‰¡à‡À¡“– ¡ ‰¡à “¡“√∂«—¥º≈·¬°‰¥â
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¡“μ√°“√∑’Ë π—∫ πÿπ¡“μ√°“√ª√—∫ª√ÿßÕ◊Ëπ
·≈–∂Ÿ°∑”‰ªæ√âÕ¡°—πÀ≈“¬¡“μ√°“√‡π◊ËÕß¥â«¬√–¬–
‡«≈“∑’Ë®”°—¥¢Õß‚§√ß°“√ °“√«—¥º≈°“√ª√—∫ª√ÿß¢—Èπ ÿ¥∑â“¬
®÷ß«—¥º≈‡ªìπº≈√«¡¢Õß¡“μ√°“√ª√—∫ª√ÿß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë
∑”√à«¡°—π‡ªìπÕß§å√«¡¥—ßπ’È

æπ—°ß“π¢“¥§«“¡μ√–Àπ—°·≈–‡¢â“„®„π°“√
∑”ß“π

®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ °“√ —ß‡°μ°“√
∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π °“√ —¡¿“…≥åÀ—«Àπâ“ß“π·≈–
μ—«æπ—°ß“π‡Õß®”π«π 10 §π æ∫«à“ æπ—°ß“π¬—ß¢“¥
§«“¡μ√–Àπ—° ·≈–‡¢â“„®„π‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∑”ß“π
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Õ¬à“ß∂àÕß·∑â μ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
æπ—°ß“π·≈–°“√®à“¬√“ß«—≈®Ÿß„®‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ°“√∑”ß“π
«—¥∑’Ëª√‘¡“≥‡π◊ÈÕª≈“∑’Ëæπ—°ß“πº≈‘μ‰¥â‡ªìπÀ≈—° æπ—°ß“π
®÷ß‡πâπ°“√∑”ß“π¢Ÿ¥Àπ—ß¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥®“°‡π◊ÈÕª≈“™‘Èπ„À≠à
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« (À√◊Õ‡πâπª√– ‘∑∏‘¿“æß“π) ‡ªìπÀ≈—°
‚¥¬‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠‡∑à“∑’Ë§«√°—∫°“√‡°Á∫‡»…‡π◊ÈÕª≈“
∑’Ëμ‘¥∑’Ë´“°ª≈“ (À√◊Õ‰¡à‡πâπ§ÿ≥¿“æß“π) ‡™àπ ∑’Ë‡Àß◊Õ°
∑’Ë§√’∫ °√–‚À≈° °â“ß œ≈œ ´÷Ëß¢Ÿ¥¬“° ·≈–‡ ’¬‡«≈“
¡“°°«à“ √«¡∂÷ß‰¡à„ à„®°—∫°“√√–¡—¥√–«—ß„π°“√∑”ß“π
‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡»…‡π◊ÈÕª≈“μ°À≈àπ„π√–À«à“ß∑”ß“π¡“°
‡∑à“∑’Ë§«√ ∑”„Àâ —ß‡°μæ∫¡’‡»…‡π◊ÈÕª≈“μ‘¥Õ¬Ÿà°—∫´“°ª≈“
·≈–μ°À≈àπ„π®ÿ¥μà“ßÊ ¡“° §≥–∑”ß“π®÷ß®—¥°“√Ωñ°
Õ∫√¡‡√◊ËÕß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë
∂Ÿ°μâÕß¥â«¬°“√∫√√¬“¬æ√âÕ¡„™â√Ÿª¿“æ·≈–μ—«Õ¬à“ß
™‘Èπß“π®√‘ßª√–°Õ∫°“√∫√√¬“¬‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡‡¢â“„®
∑—°…–„π°“√∑”ß“π √«¡∂÷ß®‘μ ”π÷°„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑—Èß 2 °–
∑ÿ°§π‚¥¬¡’°“√«—¥º≈°àÕπ·≈–À≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â«¬
¢âÕ Õ∫·∫∫ª√π—¬ æ∫«à“ À≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π¡’
§«“¡√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„πß“π¡“°¢÷Èπ¡“°‚¥¬æπ—°ß“π√“¬‡¥◊Õπ
¡’§–·ππ Õ∫‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°‡©≈’Ë¬ 74.4% ‡ªìπ 88.8%
·≈–æπ—°ß“π√“¬«—π¡’§–·ππ‡©≈’Ë¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 73.9%
‡ªìπ 84.2%

¡’¥¢Ÿ¥Àπ—ßª≈“‰¡à§¡

®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√ —¡¿“…≥å
æπ—°ß“π ‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“ ¡’¥¢Ÿ¥Àπ—ß¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈
·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¢Ÿ¥Àπ—ßª≈“ ‚¥¬À“°¡’¥§¡
æπ—°ß“π®– “¡“√∂¢Ÿ¥Àπ—ßª≈“‰¥â‡√Á«°«à“·≈–¡’‡»…‡π◊ÈÕ
¢“«√à«ß·≈–μ‘¥∑’ËÀπ—ßª≈“πâÕ¬°«à“∑”„Àâ Yield ¥’°«à“
‡¥‘¡∫√‘…—∑≈—∫¡’¥„Àâæπ—°ß“π‡æ’¬ß —ª¥“Àå≈– 1 §√—Èß„π«—π
Õ“∑‘μ¬å §≥–∑”ß“π®÷ßæ‘ Ÿ®πå ¡¡μ‘∞“π‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
‡ªÕ√å‡´πμå‡π◊ÈÕ¢“«∑’Ë√à«ß¥â«¬„∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®ÿ¥¢Ÿ¥Àπ—ßª≈“
„π·μà≈–«—π‡ªìπ‡«≈“ 4  —ª¥“Àå æ∫«à“‡ªÕ√å‡´Áπμå‡π◊ÈÕ¢“«
∑’Ë√à«ß„π«—π®—π∑√å´÷Ëß‡ªìπ«—π∑”ß“π·√°¢Õß —ª¥“ÀåÀ≈—ß

°“√≈—∫¡’¥„π«—πÕ“∑‘μ¬å®–¡’πâÕ¬°«à“«—πÕ◊Ëπ¡“° ·≈–
®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬°√“ø‡ âπæ∫«à“ ·π«‚πâ¡‡π◊ÈÕ¢“«
∑’Ë√à«ß®–¬‘Ëß Ÿß¢÷Èπ„π«—π∂—¥Ê ‰ª (‡ªÕ√å‡´Áπμå‡π◊ÈÕ¢“«√à«ß
„π«—π·√°À≈—ß≈—∫¡’¥‡©≈’Ë¬ 1.4% «—π∑’Ë Õß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ
‡©≈’Ë¬ 1.76%) §≥–∑”ß“π®÷ß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√≈—∫¡’¥
„Àâæπ—°ß“π«—π‡«âπ«—π‡æ◊ËÕ≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬ Yield æ∫«à“
À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß¡’‡ªÕ√å‡´πμå‡π◊ÈÕ¢“«√à«ß∑’Ë®ÿ¥π’ÈπâÕ¬≈ß
ª√–¡“≥ 50% ®“°‡¥‘¡

‡°Á∫‡»…‡π◊ÈÕ à«πÀ—«ª≈“‰¡àÀ¡¥

§≥–∑”ß“π«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“®“°°“√μ√«®‡»…
´“°ª≈“®√‘ß·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ 1  —ª¥“Àå æ∫«à“
¬—ß¡’‡»…‡π◊ÈÕª≈“‡À≈◊Õμ‘¥∑’Ë´“°ª≈“ ‡™àπ μ‘¥∑’Ë°â“ßª≈“
°√–¥Ÿ°ª≈“ ·≈–À—«ª≈“¡“°°«à“∑’Ë§«√ ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
¥â«¬„∫‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“  ¡’‡»…ª≈“μ‘¥∑’Ë à«πÀ—«ª≈“¡“°∑’Ë ÿ¥
‚¥¬‡»…∑’Ë‡À≈◊Õ∑’ËÀ—«ª≈“π’È¬—ß·∫àß‰¥âÕ’°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡À≈—°
‰¥â·°à 1) ‡»…∑’Ë‡Àß◊Õ° 2) ‡»…∑’Ë§√’∫ ·≈– 3) ‡»…∑’Ë
°√–‚À≈° ‚¥¬¡’‡»…‡À≈◊Õ∑’Ë‡Àß◊Õ°¡“°°«à“∑’Ë§√’∫·≈–
°√–‚À≈° ∑—Èß∑’Ë°“√‡°Á∫‡»…∑’Ë‡Àß◊Õ°ßà“¬°«à“∑’Ë§√’∫·≈–
°√–‚À≈°‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡π◊ÈÕ∑’Ë¡’™‘Èπ„À≠à°«à“ ¥—ßπ—Èπ°“√
‡°Á∫‡»…∑’Ë‡Àß◊Õ°®÷ßπà“®–‡æ‘Ë¡ % Yield ‰¥âßà“¬·≈–
¡“°°«à“®ÿ¥Õ◊Ëπ ®“°°“√ —¡¿“…≥åÀ—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π
3 §π æ∫«à“ °“√∑’Ë¡’‡»…‡À≈◊Õ∑’Ë‡Àß◊Õ°ª≈“¡“° ‡π◊ËÕß®“°
‡»…‡π◊ÈÕ∫√‘‡«≥π’È®–¡’ ’§≈È”°«à“ ’‡π◊ÈÕª≈“ª°μ‘‡≈Á°πâÕ¬
À—«Àπâ“ß“π®÷ß‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√‡πâπ„Àâæπ—°ß“π
‡°Á∫‡»…„π∫√‘‡«≥π’È„ÀâÀ¡¥‡æ√“–§‘¥«à“¡’‡æ’¬ßª√‘¡“≥
‡≈Á°πâÕ¬ ·≈–‡π◊ÈÕ∫√‘‡«≥π’È‡ªìπ‡æ’¬ß‡»…‡π◊ÈÕ∑’Ë‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ
∑—Èß∑’Ë®√‘ß·≈â«‡»…‡π◊ÈÕ∫√‘‡«≥π’È¬—ß “¡“√∂π”‰ª„™âß“π
‰¥â·≈–§‘¥‡ªìπ‡ªÕ√å‡´πμå Ÿß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ % Yield
∑’ËμâÕß°“√ª√—∫ª√ÿß §≥–∑”ß“π®÷ß¢Õ§”¬◊π¬—π®“°ΩÉ“¬
§«∫§ÿ≥¿“æ·≈–ÀâÕß∑¥≈Õß«à“‡π◊ÈÕ∫√‘‡«≥π’È “¡“√∂
π”¡“„™âº ¡°—∫‡π◊ÈÕ¢“«ª°μ‘‰¥â‚¥¬‰¡à¡’º≈°√–∑∫
μàÕ§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ®“°π—Èπ®÷ßÕ∫√¡
À—«Àπâ“ß“π·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π∑—Èß 2 °– æ√âÕ¡∑—Èß‡πâπ¬È”
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„Àâæπ—°ß“π‡°Á∫‡»…∑’ËÀ—«ª≈“„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‚¥¬‡©æ“–∑’Ë
‡Àß◊Õ°´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥∑’Ë‡°Á∫‡»…‰¥âßà“¬·≈–¡“°∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È
§≥–∑”ß“π¬—ß¢Õ„ÀâºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π‡æ‘Ë¡®”π«πæπ—°ß“π
μ√«®‡»…‡π◊ÈÕ∑’Ë´“°ª≈“®“° 1 §π‡ªìπ 3 §π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
μ√«®‡»…‡π◊ÈÕ∑’Ëμ‘¥´“°¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ „π™à«ß·√°
æπ—°ß“πμ√«®‡»…‡π◊ÈÕ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 2 §π ∂Ÿ°μàÕμâ“π®“°
æπ—°ß“π‡°Á∫‡»…‡≈Á°πâÕ¬μ“¡∏√√¡™“μ‘¢Õßæπ—°ß“π
ΩÉ“¬μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡—°∂Ÿ°¡Õß«à“¡“®—∫º‘¥ ·μà‡¡◊ËÕ
À—«Àπâ“ß“π‰¥â™’È·®ß«à“‡ªìππ‚¬∫“¬∫√‘…—∑∑’ËμâÕß∑”μ“¡
‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈ ·≈–À≈—ß®“°
∑’Ë∑”ß“π‰ª‰¥â —°√–¬–§«“¡√Ÿâ ÷°¥—ß°≈à“«°Á§àÕ¬Ê ≈¥≈ß
‰ªÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª°μ‘ ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“æπ—°ß“π
 “¡“√∂‡°Á∫‡»…‡π◊ÈÕ à«πÀ—«‰¥â¡“°¢÷Èπ®“° 0.63%
(§à“‡©≈’Ë¬ 3 ‡¥◊Õπ°àÕπª√—∫ª√ÿß) ‡ªìπ 1.2% (§à“‡©≈’Ë¬
3 ‡¥◊ÕπÀ≈—ßª√—∫ª√ÿß) ‚¥¬°“√ª√—∫ª√ÿß¡’·π«‚πâ¡¥’¢÷Èπ
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°‡¥◊Õπ‡ªìπ 1.6% „π‡¥◊Õπ∑’Ë 3 À≈—ß°“√
ª√—∫ª√ÿß

¢“¥¡“μ√∞“π„π°“√μâ¡ª≈“

ª≈“∑’Ëπ÷Ëß¥â«¬‰ÕπÈ”·≈â«‰¡à ÿ°„π√Õ∫·√°®–μâÕß
∂Ÿ°π”¡“μâ¡„À¡à®π ÿ° ·≈–°“√μâ¡√Õ∫ Õßπ’È®–∑”„Àâ¡’
°“√ Ÿ≠‡ ’¬ Yield ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®“°°“√ —¡¿“…≥åÀ—«Àπâ“ß“π
æ∫«à“ ∫√‘…—∑¬—ß¢“¥¡“μ√∞“π°“√μâ¡ª≈“ ‡™àπ √–¬–‡«≈“
„π°“√μâ¡ª≈“ ”À√—∫ª≈“·μà≈–¢π“¥·≈–ª√‘¡“≥
§≥–∑”ß“π®÷ß√à«¡°—π°”Àπ¥¡“μ√∞“π°“√μâ¡ª≈“ ‡™àπ
ª≈“¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’πÈ”Àπ—°√«¡ 5 °.°. „™â‡«≈“μâ¡ 3 π“∑’
·μà∂â“¡’πÈ”Àπ—° 10 °.°. ®–„™â‡«≈“„π°“√μâ¡‡æ‘Ë¡‡ªìπ
5 π“∑’ ·≈–π”¡“·™àπÈ”Õÿ≥À¿Ÿ¡‘ª°μ‘Õ’° 5 π“∑’ ‡ªìπμâπ
®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ 4  —ª¥“Àå ®“°ª≈“ 5 ∂÷ß 10 ≈ÁÕμ
μàÕ¢π“¥ æ∫«à“ % Yield À“¬®“°°“√μâ¡ª≈“√Õ∫ Õß
≈¥≈ß‡©≈’Ë¬®“° 30% ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 5% ·μà‡π◊ËÕß®“°
ª√‘¡“≥ª≈“∑’Ë ‰¡à ÿ° ·≈–μâÕßμâ¡„À¡à√Õ∫ Õß¡’πâÕ¬
‡æ’¬ß‰¡à∂÷ß 1% ®÷ß∑”„Àâ % Yield ‚¥¬√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
‰¡à¡“°π—° ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°¡“μ√∞“π°“√μâ¡ª≈“¥—ß°≈à“«

‡ªìπ¡“μ√∞“π‡∫◊ÈÕßμâπ®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π
·≈–§≥–∑”ß“π„π°“√∑”ß“π∑’Ëºà“π¡“ ¡“μ√∞“π∑’Ë‰¥â
®÷ß‰¡à„™à§à“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

Õÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π‰¡à‡À¡“– ¡

Õÿª°√≥å¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√∑”ß“π ®“°°“√
 —¡¿“…≥åÀ—«Àπâ“ß“π ‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“Õÿª°√≥å„π°“√
∑”ß“πÀ≈“¬Õ¬à“ß™”√ÿ¥À√◊Õ‰¡à‡À¡“– ¡°—∫°“√∑”ß“π
∑”„Àâ¡’°“√ Ÿ≠‡ ’¬ Yield «—μ∂ÿ¥‘∫∫“ß à«π π—°«‘®—¬
·≈–§≥–∑”ß“π®÷ß√à«¡°—π‡¥‘π ”√«®æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π
∑ÿ°¢—ÈπμÕπæ√âÕ¡∑—Èß —ß‡°μ°“√≥å‚¥¬≈–‡Õ’¬¥‚¥¬„Àâ
§«“¡ ”§—≠‡ªìπæ‘‡»…°—∫®ÿ¥∑’ËÀ—«Àπâ“ß“πºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß
æ◊Èπ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ§”·π–π”‡∫◊ÈÕßμâπ ·≈–®ÿ¥∑’Ë‡ÀÁπ«à“
¡’‡»…‡π◊ÈÕª≈“À≈àπ¡“° ‡¡◊ËÕæ∫ªí≠À“§≥–∑”ß“π‰¥â
∂à“¬√Ÿªª√–°Õ∫‡ªìπÀ≈—°∞“π‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ¡—μ‘ß∫ª√–¡“≥
´àÕ¡·´¡Õÿª°√≥å®“°ºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„Àâ
Õÿª°√≥åÕ¬Ÿà„π ¿“æ∑’Ë‡À¡“–°—∫°“√∑”ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ ∑—Èßπ’È
°“√‡¥‘π ”√«®æ◊Èπ∑’Ë®–∑”‡°◊Õ∫∑ÿ°§√—Èß∑’Ëπ—°«‘®—¬‡¢â“„Àâ
§”ª√÷°…“·π–π”„π‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
∑’Ëæ∫¥—ßπ’È

● ®“°°“√ —ß‡°μÀπ—ßª≈“À≈—ß°“√π÷Ëß¥â«¬‰ÕπÈ”æ∫«à“¡’
º‘«Àπ—ßª≈“∫“ßμ—«‰¡à‡√’¬∫¡’√Õ¬μ–·°√ß√∂Õ∫ª≈“
∑”„Àâ % Yield „π°“√¢Ÿ¥Àπ—ß∫√‘‡«≥π’ÈμË”‡π◊ËÕß®“°
Àπ—ß·≈–‡π◊ÈÕ¡’§«“¡‡ ’¬À“¬®“°√Õ¬μ–·°√ß
®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈– —ß‡°μæ∫«à“√Õ¬μ–·°√ß
∑’Ëº‘«ª≈“‡À≈à“π’È¡“®“°√∂π÷Ëßª≈“∑’Ë™”√ÿ¥‡ªìπÀ≈—°
®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‚¥¬ ”√«®·≈–∑¬Õ¬ à́Õ¡μ–·°√ß
√∂π÷Ëßª≈“∑’Ë™”√ÿ¥∑—ÈßÀ¡¥¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 8  —ª¥“Àå
À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿßæ∫«à“¡’º‘«ª≈“∑’Ë¡’√Õ¬μ–·°√ß≈¥≈ß

● °“√·®°ª≈“‰ª„Àâæπ—°ß“π¢Ÿ¥Àπ—ß¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥ª≈“®–„™â
∂“¥‡ªìπ¿“™π–„π°“√„ àª≈“ ®“°°“√ —ß‡°μ°“√≥å
æ∫«à“∂“¥∑’Ë„ àª≈“¡’¢π“¥‡≈Á°·≈– —Èπ°«à“μ—«ª≈“∑’Ë¡’
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¢π“¥„À≠à ∑”„ÀâÀ“ßª≈“≈âπÕÕ°¡“®“°∂“¥®π¡’
‡»…‡π◊ÈÕª≈“√à«ß®“°∂“¥¢≥–¢π¬â“¬ª≈“ §≥–∑”ß“π
®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‚¥¬°“√‡ª≈’Ë¬π∂“¥„ àª≈“„Àâ¡’
¢π“¥„À≠à¢÷Èπ ”À√—∫ª≈“¢π“¥„À≠à‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâÀ“ßª≈“
≈âπÕÕ°¡“®“°∂“¥ À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿßæ∫«à“¡’‡»…‡π◊ÈÕ
ª≈“√à«ß®“°∂“¥≈¥≈ß

● ‚μä–„π¢—ÈπμÕπ°“√¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥‡ªìπ‚μä– ·μπ‡≈ ¬“«∑’Ë„™â
‚μä–μ—« —ÈπÊ μàÕ‡¢â“¥â«¬°—π∑”„Àâ¡’√Õ¬μàÕ√–À«à“ß
‚μä–∫“ßμ—« ·≈–¡’‡»…‡π◊ÈÕª≈“√à«ß®“°‚μä–„π∫√‘‡«≥
√Õ¬μàÕπ’È∫â“ß ®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‚¥¬‡™◊ËÕ¡ªî¥√Õ¬μàÕ
√–À«à“ß‚μä–∑—ÈßÀ¡¥‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡»…‡π◊ÈÕª≈“√à«ß
®“°√Õ¬μàÕ≈ßæ◊Èπ

● ¢“‡À≈Á°«“ß∂“¥„ àª≈“∑’ËÕ¬Ÿà∫π‚μä–¢Ÿ¥ª≈“‡μ’È¬‡°‘π‰ª
∑”„Àâ‡π◊ÈÕª≈“∑’Ë«“ß√Õ°“√¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥Õ¬Ÿà„μâ∂“¥„ àª≈“
¢Ÿ¥°—∫¢“‡À≈Á°·≈–∂“¥„ àª≈“∑’ËÕ¬Ÿà¥â“π∫π ∑”„Àâ¡’
°“√ Ÿ≠‡ ’¬«—μ∂ÿ¥‘∫ ®÷ß∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‚¥¬‡ √‘¡¢“‡À≈Á°
«“ß∂“¥„ àª≈“„Àâ Ÿß°«à“‡¥‘¡‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ‡π◊ÈÕª≈“¢Ÿ¥°—∫
¢“‡À≈Á° ·≈–∂“¥„ àª≈“∑’ËÕ¬Ÿà¥â“π∫π

● ∑’Ë°—ÈπªÑÕß°—πª≈“√à«ß ·≈–∂“¥√ÕßªÑÕß°—πª≈“√à«ß
∫π “¬æ“π≈”‡≈’¬ß·§∫‡°‘π‰ª ∑”„Àâ¡’‡»…‡π◊ÈÕª≈“
√à«ßÀ≈àπ®“°∑’Ë°—Èπª≈“ ·≈–∂“¥√Õßª≈“ ®÷ß∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß‚¥¬‡ª≈’Ë¬π∑’Ë°—Èπª≈“ ·≈–∂“¥√Õßª≈“∫π
 “¬æ“π≈”‡≈’¬ß„Àâ¡’¢π“¥„À≠à¢÷Èπ

º≈°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π

§≥–∑”ß“π«—¥º≈°“√ª√—∫ª√ÿßæ∫«à“ % Yield Gap
≈¥≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®“° -3.01% (§à“‡©≈’Ë¬ 15 ‡¥◊Õπ
°àÕπ°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–‡∑à“°—∫§à“‡©≈’Ë¬ 3 ‡¥◊Õπ°àÕπ
°“√ª√—∫ª√ÿß‡π◊ËÕß®“° % Yield Gap ·μà≈–‡¥◊Õπ
§àÕπ¢â“ß ¡Ë”‡ ¡Õ) ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß -1.64 % (§à“‡©≈’Ë¬ 4 ‡¥◊Õπ
À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß) À√◊Õª√—∫ª√ÿß¥’¢÷Èπ∂÷ß 45.5%
¥â«¬·π«‚πâ¡°“√ª√—∫ª√ÿß®“°°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬°√“ø‡ âπ

∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑ÿ°‡¥◊Õπ ´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õ Yield ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ∂÷ß
1.37% (3.01%-1.64%) ¥â«¬ º≈°“√ª√—∫ª√ÿß∑”„Àâ
∫√‘…—∑ “¡“√∂≈¥μâπ∑ÿπ«—μ∂ÿ¥‘∫‰¥â∂÷ß 40.2 ≈â“π∫“∑
μàÕªï (% Yield ∑’Ë¥’¢÷Èπ x ª√‘¡“≥°“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫ x √“§“
«—μ∂ÿ¥‘∫) °“√§”π«≥¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√§”π«≥®“°§à“‡©≈’Ë¬
À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß 4 ‡¥◊Õπ ÷́ËßÀ“°π”·π«‚πâ¡°“√
ª√—∫ª√ÿß∑’Ë¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¡“§”π«≥·∑π‚¥¬„™â
%Yield Gap „π‡¥◊Õπ≈à“ ÿ¥ º≈°“√ª√—∫ª√ÿß®–¥’°«à“
º≈„π¢â“ßμâπÕ’°¡“°

∑—Èßπ’È°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æß“πÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ
ª√‘¡“≥ß“π (Vanichchinchai and Igel, 2011) ‡™àπ
°“√¢Ÿ¥Àπ—ß¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥ª≈“Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
Yield Õ“®∑”„ÀâπÈ”Àπ—°‡π◊ÈÕª≈“∑’Ë¢Ÿ¥‰¥â≈¥≈ß §≥–
∑”ß“π®÷ßμ√«® Õ∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¢Ÿ¥ª≈“‚¥¬√«¡¢Õß
æπ—°ß“πæ∫«à“ πÈ”Àπ—°ª≈“‡©≈’Ë¬∑’Ëæπ—°ß“π¢Ÿ¥‰¥â‰¡à≈¥≈ß
 à«πÀπ÷ËßÕ“®‡π◊ËÕß®“°¡’¥¢Ÿ¥Àπ—ßª≈“¡’§«“¡§¡¡“°¢÷Èπ
√«¡∂÷ßæπ—°ß“π¡’®‘μ ”π÷° ·≈–¡’§«“¡¡’ à«π√à«¡„π°“√
ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ °Õª√°—∫À—«Àπâ“ß“π¡’°“√μ‘¥μ“¡
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡¢â¡ß«¥¢÷Èπ œ≈œ
πÕ°®“°π’È°“√ª√—∫ª√ÿß„π‚§√ß°“√¬—ß¡’§à“„™â®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
∫“ß à«π ‡™àπ ®”π«πæπ—°ß“πμ√«®´“°ª≈“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 2 §π
·≈–‡«≈“∑’Ë‡ ’¬„π°“√≈—∫¡’¥¢Ÿ¥Àπ—ß«—π‡«âπ«—π  ·μà§à“„™â®à“¬
∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡À≈à“π’ÈπâÕ¬¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫μâπ∑ÿπ«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë
≈¥≈ß‰¥â„π¢â“ßμâπ ‡π◊ËÕß®“°μâπ∑ÿπ«—μ∂ÿ¥‘∫‡ªìπμâπ∑ÿπÀ≈—°
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡π’È¥—ß∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª¢â“ßμâπ

®“°ª√– ∫°“√≥å°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π„πÀ≈“¬
‚√ßß“π¢Õßπ—°«‘®—¬ ·≈–¢Õß§≥–∑”ß“π‡Õß®“°‚§√ß°“√
∑’Ë∫√‘…—∑‡§¬∑”¡“æ∫«à“ À≈“¬‚§√ß°“√‰¡à “¡“√∂∏”√ß
√—°…“√–¥—∫°“√ª√—∫ª√ÿß‰«â‰¥â  “‡Àμÿ ”§—≠ à«πÀπ÷Ëß
‡π◊ËÕß®“°‰¡à‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡“μ√°“√μà“ßÊ ∑’Ë ‰¥â∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß‰ª·≈â«„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“πÀ≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß ®“°º≈
°“√«‘®—¬¢â“ßμâπ§≥–∑”ß“π®÷ß‰¥â√à«¡°—π°”Àπ¥¡“μ√∞“π
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‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õßº≈°“√ª√—∫ª√ÿßμ“¡·π«∑“ß°“√
ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π¥â«¬«ß®√ PDCA
´÷ËßÀ≈—ß®“°μ√«® Õ∫„π¢—ÈπμÕπ C À√◊Õ Check ·≈â«
À“°º≈∑’Ë‰¥â‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬°Á„Àâ Act (À√◊Õ A)
‚¥¬®—¥∑”„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π ¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“« ‡™àπ ¡“μ√∞“π
°“√≈—∫¡’¥¢Ÿ¥Àπ—ß®“° —ª¥“Àå≈–§√—Èß‡ªìπ«—π‡«âπ«—π ¡“μ√∞“π
°“√μ√«® Õ∫‡»…‡π◊ÈÕ∑’Ë‡À≈◊Õ„π´“°ª≈“‰¡à„Àâ‡À≈◊Õ‡»…‡π◊ÈÕ
„π à«πÀ—«ª≈“ ¡“μ√∞“π°“√μâ¡ª≈“√Õ∫ Õßμ“¡¢π“¥
·≈–πÈ”Àπ—°¢Õßª≈“ ¡“μ√∞“π°“√·®âßº≈ % Yield Gap
„Àâæπ—°ß“π∑√“∫„π°“√ª√–™ÿ¡°àÕπ‡√‘Ë¡ß“π∑ÿ°«—π‡æ◊ËÕ
°√–μÿâπ®‘μ ”π÷°·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π
¡“μ√∞“π°“√Õ∫√¡æπ—°ß“πª√–®”ªï‡æ◊ËÕ∑∫∑«π°“√
ªØ∫—μ‘ß“π ¡“μ√∞“π¢π“¥∂“¥·®°ª≈“∑’Ë‡À¡“–°—∫ª≈“
·μà≈–¢π“¥ ¡“μ√∞“π°“√μ√«® Õ∫‚μä–¢Ÿ¥‡≈◊Õ¥·≈–
Õÿª°√≥åμà“ßÊ °àÕπ‡√‘Ë¡ß“π∑ÿ°«—π ¡“μ√∞“πÀâ“¡„™â√∂
Õ∫ª≈“∑’Ë™”√ÿ¥ πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â·π–π”„Àâ√–∫ÿ
¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«‰«â „π√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘ß“π (Work
Instruction: WI) „π√–∫∫¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ ISO 9001
¢Õß∫√‘…—∑‡æ◊ËÕ„Àâ¡“μ√∞“π¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘·≈–
‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫®“°ΩÉ“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¿“¬„π
·≈–‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß®“°ºŸâμ√«® Õ∫¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æ
ISO 9001 ¿“¬πÕ°∫√‘…—∑Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–®√‘ß®—ß
¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°®“°ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ«‘®—¬æ∫«à“
æπ—°ß“π¡—°°≈—«·≈–√–¡—¥√–«—ß°“√μ√«® Õ∫®“°∫ÿ§§≈
¿“¬πÕ°¡“°°«à“®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„π·ºπ°‡¥’¬«°—π

∑—Èßπ’È ‘Ëß∑’Ë ”§—≠‰¡àπâÕ¬°«à“μâπ∑ÿπ∑’Ë≈¥≈ß·≈–
 “¡“√∂«—¥‰¥â‡ªìπ®”π«π‡ß‘π§◊Õ°“√∑’Ë§≥–∑”ß“π ·≈–
æπ—°ß“π∫√‘…—∑‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π
‡ªìπ∑’¡¥â«¬μπ‡Õß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ∫√‘…—∑¡’√–∫∫ ·≈–¡“μ√∞“π
„π°“√∑”ß“πæ√âÕ¡μ—«™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–√–∫∫
°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷ÈπÕ—π®–
‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠„π°“√π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß
·≈–¬—Ëß¬◊π¥â«¬μπ‡ÕßμàÕ‰ª ¿“¬À≈—ß®∫‚§√ß°“√«‘®—¬

·≈â«ª√–¡“≥ 3 ‡¥◊Õπ π—°«‘®—¬‰¥â‡¢â“μ√«®‡¬’Ë¬¡∫√‘…—∑
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√Õ’°§√—Èß æ∫«à“∫√‘…—∑¬—ß§ß “¡“√∂√—°…“
√–¥—∫°“√ª√—∫ª√ÿß‡Õ“‰«â‰¥â‚¥¬¡’°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–¢¬“¬
º≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ’°„π√–¥—∫∑’Ëπà“æÕ„®

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

°“√∑”°‘®°√√¡°≈ÿà¡ª√—∫ª√ÿßß“π¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ
§ÿ≥¿“ææ◊Èπ∞“π‚¥¬§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√
§‘¥·≈–·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬μπ‡Õß‡ªìπÀ≈—° “¡“√∂‡æ‘Ë¡
Yield °“√„™â«—μ∂ÿ¥‘∫„π°√–∫«π°“√º≈‘μª≈“∑Ÿπà“
°√–ªÜÕß¢Õß∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μª≈“∑Ÿπà“°√–ªÜÕß√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥
„π‚≈°‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’‚¥¬º≈°“√ª√—∫ª√ÿß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë¥’¢÷Èπ
μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“ 4 ‡¥◊Õπ À≈—ß°“√ª√—∫ª√ÿß  Õ¥§≈âÕß
°—∫ß“π«‘®—¬°àÕπÀπâ“∑’Ëª√–¬ÿ°μå„™â°‘®°√√¡°≈ÿà¡¬àÕ¬·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“æ„π∫√‘∫∑μà“ßÊ (Salaheldin and Zain,
2007; Canel and Kadipasaoglu, 2002; Trehan and
Kapoor, 2011) ·¡â«à“∫√‘…—∑°√≥’»÷°…“®–‡ªìπºŸâº≈‘μ
ª≈“∑Ÿπà“√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥„π‚≈°∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–√–∫∫
°“√®—¥°“√°“√º≈‘μª≈“∑Ÿπà“„π√–¥—∫‚≈°·μàæπ—°ß“π¢Õß
∫√‘…—∑°Á¬—ß‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–„π°“√∑”°‘®°√√¡ ·≈–
„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡∑à“∑’Ë
§«√´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß Bamford ·≈–
Greatbanks (2005) ∑’Ëæ∫«à“ ·¡â«à“·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§ÿ≥¿“æ®–∂Ÿ°π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡ªìπ‡«≈“π“π„π
ª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ·μà‡§√◊ËÕß¡◊Õ§ÿ≥¿“ææ◊Èπ∞“π°≈—∫¬—ß
‰¡à∂Ÿ°„™âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°«â“ß¢«“ß‡∑à“∑’Ë§«√
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π„π¿“§√—∞·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√¿“§‡Õ°™π
„πª√–‡∑»‰∑¬®÷ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π¢Õßæπ—°ß“π √«¡∂÷ß
°“√°√–μÿâπ§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–
§«“¡¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π¢Õßæπ—°ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ
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‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫æπ—°ß“π„π«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
æ◊Èπ∞“π·μà¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿßºà“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
°≈ÿà¡§‘«´’´’°àÕπ

°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—°„π‚§√ß°“√«‘®—¬π’È„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°√–∫«π°“√º≈‘μ
‚¥¬‡πâπ°“√°√–μÿâπ®‘μ ”π÷°¢Õßæπ—°ß“π §«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ
‡®â“¢Õß°√–∫«π°“√º≈‘μ¢Õßμπ‡Õß ·≈–§«“¡¡’ à«π√à«¡
¢Õßæπ—°ß“π„π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õª√—∫ª√ÿßß“π¢—Èπæ◊Èπ∞“π
∑’Ëæπ—°ß“π “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡¢â“„®‰¥â ‰¡à¬“°π—°„π
°“√§‘¥·≈–¥”‡π‘π°“√·°âªí≠À“¥â«¬μπ‡Õß‡ªìπÀ≈—°
‚¥¬‰¡àμâÕß¡’°“√≈ß∑ÿπ¥â“π‡§√◊ËÕß®—°√À√◊ÕÕÿª°√≥å¡“°π—°
·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¡“°°«à“
°“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π«‘»«°√√¡ ÷́Ëß‡πâπ°“√§‘¥§âππ«—μ°√√¡
¥â“π‡§√◊ËÕß®—°√∑’ËμâÕß°“√°“√≈ß∑ÿπ¡“° „™â‡«≈“„π°“√
ª√—∫ª√ÿßπ“π ·μà¡’ºŸâ¡’ à«π√à«¡ ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
À√◊Õ«‘»«°√‡æ’¬ß‰¡à°’Ë§π ¥—ßπ—Èπ§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π
¢Õßº≈°“√«‘®—¬„π‚§√ß°“√®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß
·≈–®√‘ß®—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√°√–μÿâπ§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ
‡®â“¢Õß°√–∫«π°“√º≈‘μ §«“¡¡’ à«π√à«¡„π°“√·°âªí≠À“
·≈–ª√—∫ª√ÿßß“π¢Õßæπ—°ß“π √«¡∂÷ß°“√μ√«®μ‘¥μ“¡
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π ·≈–ºŸâ∫√‘À“√μ“¡
∑’Ë§≥–∑”ß“π‰¥â°”Àπ¥‡ªìπ¡“μ√∞“π‰«â ‡ªìπ ”§—≠
(Õ—»¡å‡¥™ «“π‘™™‘π™—¬, 2553ß)

¥â«¬√–¬–‡«≈“Õ—π®”°—¥¢Õß°“√‚§√ß°“√ °Õª√°—∫
≈—°…≥–¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë‡πâπ§«“¡¡’ à«π√à«¡ ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ßÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‚¥¬§≥–∑”ß“π
¢Õß∫√‘…—∑‡Õß‡ªìπÀ≈—° ∑”„Àâ‚§√ß°“√‡πâπ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿“ææ◊Èπ∞“π ∑”„Àâº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â¬—ß‰¡à„™à
º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‚§√ß°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ®÷ßÕ“®¢¬“¬º≈
‚¥¬¡ÕßÀ“®ÿ¥ À√◊Õª√–‡¥ÁπÕ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“¥â“π
«—μ∂ÿ¥‘∫‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‚¥¬Õ“®„™â‡∑§π‘§‡¥‘¡

∑’Ë „™â „π‚§√ß°“√π’È ‡™àπ ≈¥‡»…‡π◊ÈÕ¢“«∑’Ë√à«ßÀ≈àπ
≥ ®ÿ¥Õ◊ËπÊ „π°√–∫«π°“√º≈‘μ √«¡∂÷ß°“√≈¥°“√
 Ÿ≠‡ ’¬«—μ∂ÿ¥‘∫®“°°√–∫«π°“√∫√√®ÿ‡π◊ËÕß®“°°“√∫√√®ÿ
‡°‘ππÈ”Àπ—°¡“μ√∞“π πÕ°®“°π’È¬—ßÕ“®π”‡∑§π‘§°“√
ª√—∫ª√ÿßÕ◊Ëπ∑’Ë¡’§«“¡ —́∫ ấÕπ¡“°°«à“‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°μå„™â
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡™àπ Six-Sigma °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¥â«¬ ∂‘μ‘
(Statistical Quality Control: SQC) °“√ÕÕ°·∫∫
°“√∑¥≈Õß (Design of Experiment: DOE) √«¡∂÷ß
°“√ÕÕ°·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–Õÿª°√≥å„π°“√
∑”ß“π„À¡à‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ“®¡’
§«“¡¬“°¡“°°«à“ªí≠À“∑’Ë‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ
æ◊Èπ∞“π·≈â«‚¥¬„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π À√◊Õæπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…–
·≈–§«“¡æ√âÕ¡¡“°°«à“ ‡™àπ «‘»«°√ ‡ªìπºŸâπ”„π°“√
∫ÿ°‡∫‘°·≈–ª√—∫ª√ÿß ∑—Èßπ’È°“√ª√—∫ª√ÿß„¥Ê °Áμ“¡§«√∑”
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√√à«¡°—π√–À«à“ßΩÉ“¬μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
πÕ°®“°π’È‡∑§π‘§·≈–·π«§‘¥μà“ßÊ ∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß
„π‚§√ß°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È¬—ß “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå
„™â‰¥â°—∫º≈‘μ¿—≥±åÕ◊Ëπ¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ª≈“∑Ÿπà“ “¬æ—π∏ÿåÕ◊Ëπ
√«¡∂÷ß„™â‰¥â„πÕÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–§≈â“¬§≈÷ß°—π
‡™àπ Õÿμ “À°√√¡º—° ·≈–º≈‰¡â°√–ªÜÕß·™à·¢ÁßÀ√◊Õ
∫√√®ÿ°√–ªÜÕß‰¥âÕ’°¥â«¬

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

‚§√ß°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È‰¥â√—∫∑ÿπ π—∫ πÿπ
®“°°√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡ºà“π‚§√ß°“√ √â“ß∫ÿ§≈“°√
¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„πÕß§å°√
(Productivity Facilitator) ªï æ.». 2554 ‚¥¬¡’ ∂“∫—π
‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘‡ªìπºŸâ∫√‘À“√·≈–§«∫§ÿ¡‚§√ß°“√
À≈—ß°“√ √ÿª·≈–ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√ ‚§√ß°“√«‘®—¬
‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√π’È‰¥â√—∫‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπ°√≥’»÷°…“μ—«Õ¬à“ß
„π°“√ª√—∫ª√ÿß ·≈–‰¥â√—∫√“ß«—≈Õß§å°√¥’‡¥àπ √“ß«—≈
ºŸâ∫√‘À“√¥’‡¥àπ ·≈–√“ß«—≈ Facilitator ¥’‡¥àπ
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¿“…“‰∑¬
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§≥–°√√¡°“√§à“®â“ß (2555). çª√–°“»§≥–°√√¡°“√§à“®â“ß ‡√◊ËÕßÕ—μ√“§à“®â“ß¢—ÈπμË” (©∫—∫∑’Ë 7)é. √“™°‘®®“πÿ‡∫°…“
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