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∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√„™â∫√‘°“√
°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ‚¥¬∑”°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
™“«‰∑¬®”π«π 400 μ—«Õ¬à“ß º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“  “¡“√∂®”·π°ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ÕÕ°‡ªìπ
6 °≈ÿà¡ μ“¡‡°≥±å¥â“π°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ‰¥â·°à
°≈ÿà¡π«—μ°√ °≈ÿà¡μ“¡°√–·  °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“»—°¬¿“æ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑—Ë«‰ª °≈ÿà¡ºŸâ‰¡à¡’§«“¡™”π“≠
¥â“π‰Õ∑’ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ‰¡à„™à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬≈Ÿ°§â“·μà≈–°≈ÿà¡¡’≈—°…≥– ”§—≠∑’Ë·μ°μà“ß°—π∑—Èß¥â“π
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å
·≈–æƒμ‘°√√¡°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå ‚¥¬‰¥â¡’°“√Õ¿‘ª√“¬º≈≈—æ∏å·≈–‡ πÕ·π–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë
‡À¡“– ¡ ”À√—∫·μà≈–°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë∂Ÿ°®”·π°„π°“√»÷°…“π’È
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Abstract

This research aims to investigate types of customers and factors affecting
the adoption of online music streaming services. The questionnaire survey with 400
Thai respondents suggested that Thai customers can be classified into six groups
according to their perception on online music streaming services as the followings;
innovators, trend followers, potential customers, general customers, IT naive
customers, and non-customers. The six customer groups are different in terms
of perception on online music streaming services, demographic profiles, and online
music using behaviors. The results were discussed and the managerial implications
for each customer group were proposed.
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1. ∫∑π”

§«“¡°â“«Àπâ“„π‡∑§‚π‚≈¬’°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∫π
Õÿª°√≥å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë (Mobile Device) ∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘°“√„À¡àÊ ∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Àπ÷Ëß„π°“√∫√‘°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¢÷Èπ¡“ §◊Õ °“√„Àâ∫√‘°“√
øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß (Online Music Streaming) ÷́Ëß‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå
·∫∫Õ—μ‚π¡—μ‘ ‚¥¬¡’°“√‡°Á∫§à“∫√‘°“√‡ªìπ·∫∫‡À¡“®à“¬√“¬‡¥◊Õπ Õ—π‡ªìπ°“√∫√‘°“√√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπÕ’°∑“ß‡≈◊Õ°Àπ÷Ëß·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ®“°‡¥‘¡∑’ËμâÕß ◊́ÈÕÀ√◊Õ¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ß¡“‡°Á∫‰«â„π
Õÿª°√≥å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë¢Õßμπ

„πªí®®ÿ∫—π¡’À≈“¬ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëæ¬“¬“¡π”‡ πÕ∫√‘°“√≈—°…≥–π’È·°àºŸâ∫√‘‚¿§ ‡™àπ
KKBOX Deezer ‡ªìπμâπ ´÷Ëß°Á¡’°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∞“πºŸâ„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ—Èß·μà¡’°“√‡ªî¥
„Àâ∫√‘°“√§√—Èß·√°‚¥¬ Deezer „πªï æ.». 2555 ·μàÀ“°‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß¢π“¥μ≈“¥·≈â«
®–æ∫«à“ μ≈“¥°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå„π≈—°…≥–π’È¬—ßÕ¬Ÿà„π™à«ß‡√‘Ë¡μâπ (Introduction Stage) ®÷ß¡’
¢π“¥∑’Ë‡≈Á°Õ¬Ÿà‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫μ≈“¥‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå‚¥¬∑—Ë«‰ª ·μà°Á§“¥«à“‡ªìπ™àÕß∑“ß®”Àπà“¬‡æ≈ß
·∫∫„À¡à∑’Ë¡’‚Õ°“ ‡μ‘∫‚μ∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß ®÷ß‡ªìπμ≈“¥∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√§«√®—∫μ“¡Õß ·≈–‡π◊ËÕß®“°
∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëßπ’È‡ªìπ∫√‘°“√„À¡à∑’Ë‰¡à‡§¬¡’¡“°àÕπ ∑”„Àâ¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠„π
°“√μ—¥ ‘π„® ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ ®÷ß‡°‘¥§”∂“¡ß“π
«‘®—¬¢÷Èπ¡“«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß¡’
≈—°…≥–‡™àπ„¥ ·≈–ªí®®—¬„¥∫â“ß∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫·≈–°“√μ—¥ ‘π„®„™â∫√‘°“√™π‘¥π’È
À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂∑√“∫§”μÕ∫¢Õß§”∂“¡‡À≈à“π’È ‰¥â·≈â«®– “¡“√∂«“ß·ºπÕÕ°·∫∫
º≈‘μ¿—≥±å„Àâ‡À¡“– ¡·≈–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·μà≈–°≈ÿà¡ Õ’°∑—Èß “¡“√∂«“ß·ºπ
°“√ àß‡ √‘¡°“√„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–μ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¥â«¬‡Àμÿπ’Èß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë „™â∫√‘°“√
°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ·≈–»÷°…“«à“ºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–ª√–‡¿∑„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí®®—¬„¥∫â“ß
„π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ß¥—ß°≈à“«

2. ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’ÈμâÕß°“√∑√“∫ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¬Õ¡√—∫·≈–„™â∫√‘°“√°“√øíß‡æ≈ß
ÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß∑’Ë®—¥«à“‡ªìπ ‘π§â“π«—μ°√√¡™π‘¥Àπ÷Ëß ¥â«¬‡Àμÿπ’Èß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ ß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Acceptance) ·≈–
«—μ∂ÿª√– ß§åÕ’°ª√–°“√¢Õßß“π«‘®—¬π’ÈμâÕß°“√∑√“∫ª√–‡¿∑¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë„™â∫√‘°“√ ‘π§â“™π‘¥π’È
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·π«§‘¥¥â“π°“√·∫àß à«πμ≈“¥®÷ß‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ„π à«ππ’È§≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑∫∑«πß“π«‘®—¬
„πÕ¥’μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡·≈–°“√·∫àß à«πμ≈“¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫μ—«·ª√·≈–·π«§‘¥
æ◊Èπ∞“π‡™‘ß∑ƒ…Æ’∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√∑”«‘®—¬μàÕ‰ª

2.1 ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡

„πÕ¥’μ¡’ß“π«‘®—¬®”π«π¡“°∑’Ë»÷°…“°“√¬Õ¡√—∫·≈–°“√·æ√à°√–®“¬¢Õßπ«—μ°√√¡ ´÷Ëß
·π«§‘¥∑’Ëß“π«‘®—¬π’È„Àâ§«“¡ π„® §◊Õ ·∫∫®”≈Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Acceptance
Model) ÷́Ëß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¡“®“°°“√»÷°…“°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ
ºŸâ „™âß“π ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π ‚¥¬ Davis (1989) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“ªí®®—¬À≈—°∑’Ë
¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫ (Usefulness)
·≈–§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π (Ease of Use) (Davis, 1989; Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989)

À≈—ß®“°π—Èπ ‰¥â¡’°“√Õâ“ßÕ‘ß·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“«‰ªª√–¬ÿ°μå„™âÕ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥åμà“ßÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’∑—Èß∑’Ë‡ªìπ°“√¬Õ¡√—∫°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√∑”ß“π (Adams,
Nelson, and Todd, 1992; Davis, Bagozzi and Warshaw, 1992)  °“√¬Õ¡√—∫°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’„π ∂“π»÷°…“ (Adams, Nelson, and Todd, 1992; Gruzd, Staves, and Wilk, 2012)
´÷Ëßμ—«·ª√ ”§—≠„π·∫∫®”≈Õß„π™à«ß·√°π—Èπ à«π„À≠à®–¡ÿàß»÷°…“ªí®®—¬¥â“πª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ (Useful-
ness) ·≈–§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π (Ease of Use) ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬§ÿ≥§à“∑“ß¥â“π°“√„™âß“π (Utilitarian
Values) ‡ªìπÀ≈—° ®π°√–∑—Ëß„π™à«ßÀ≈—ß‰¥â¡’°“√¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ°“√»÷°…“‰ª¬—ß∫√‘∫∑¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë „™â„π™’«‘μª√–®”«—π‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Ë«‰ª¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√„™â∫√‘°“√™àÕß∑“ß Õ∫∂“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (Information Kiosk) (Wang and Shih, 2009) °“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πÕÿª°√≥å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë
(Hong, Thong, and Tam, 2006) °“√„™â∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå (Venkatesh Morris, Davis, and
Davis, 2003; Venkatesh, Thong, and Xu, 2012) °“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå (Suki, 2011; Wang,
Yeh, and Liao, 2013) ·≈–°“√¬Õ¡√—∫ ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ªìπ·ø™—Ëπ (Tzou and Lu, 2009)
‡ªìπμâπ

®“°°“√ª√–¬ÿ°μå·∫∫®”≈Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’‰ª„™â„π∫√‘∫∑Õ◊ËππÕ°®“° ‘π§â“
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√»÷°…“°“√¬Õ¡√—∫ ‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑—Ë«‰ª
∑’Ë¡—°®–‡≈Áß‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß ‘π§â“∑—Èß„π¥â“π°“√„™âß“π (Utilitarian Values) ¥â“πÕ“√¡≥å (Hedonic
Values) ·≈–¥â“π —ß§¡ (Social Values) √«¡∂÷ß°“√‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°∫√√∑—¥∞“π∑“ß —ß§¡
(Subjective Norm) (Venkatesh and Brown, 2001) ∑”„Àâß“π«‘®—¬¥â“π°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ëμ“¡¡“‰¥â¡’°“√‡æ‘Ë¡μ—«·ª√ ”À√—∫°“√Õ∏‘∫“¬°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’À√◊Õ ‘π§â“π«—μ°√√¡„À¡à„π
∫√‘∫∑μà“ßÊ ‡¢â“¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Tzou ·≈– Lu (2009) ‰¥â»÷°…“°“√¬Õ¡√—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√åæ°æ“∑’Ë¡’
§«“¡‡ªìπ·ø™—Ëπ ·≈–‰¥âπ”‡ πÕªí®®—¬¥â“πÕ“√¡≥å (Emotional Attachment) ‡¢â“¡“„π·∫∫®”≈Õß
„π¢≥–∑’Ë Venkatesh ·≈–§≥– (2003) ‰¥â√«∫√«¡ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’
·≈–π”‡ πÕ·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ—«·ª√¥â“π —ß§¡·≈–ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë π—∫ πÿπ°“√„™âß“π
·≈–π”‡ πÕ·∫∫®”≈Õß„À¡à¢÷Èπ¡“‚¥¬‡√’¬°™◊ËÕ«à“ Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) (Gruzd, Staves, and Wilk, 2012) À≈—ß®“°π—Èπ Venkatesh, Thong
·≈– Xu (2012) ‰¥âπ”‡ πÕªí®®—¬¥â“π§«“¡∫—π‡∑‘ß ·≈–ªí®®—¬∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ‡¢â“¡“„π·∫∫®”≈Õß
UTAUT Õ’°∑’Àπ÷Ëß·≈–‡√’¬°·∫∫®”≈Õß„À¡à«à“ UTAUT2 (Wang et al., 2013) ·≈–πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’°“√»÷°…“∑’Ëπ”‡ πÕªí®®—¬¥â“π∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’ (Mathieson, Peacock, and Chin, 2001) ‡¢â“¡“Õ’°

·¡â«à“°“√»÷°…“¥â“π·∫∫®”≈Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’π’È®–‰¥â¡’°“√æ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡μ—«·ª√∑’Ë
 ”§—≠‡¢â“¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®πÕ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ·∫∫®”≈Õß∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬°“√¬Õ¡√—∫
‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â·≈â«°Áμ“¡ ·μà·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬μà“ßÊ
∑’Ë¡’μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ÷́Ëß‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∫π¢âÕ ¡¡ÿμ‘æ◊Èπ∞“π (Assumption) «à“°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë»÷°…“∑ÿ°§π¡’§«“¡‡À¡◊Õπ°—π„π·ßà¢Õßªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ À“°·μà„π
ß“π«‘®—¬π’È §≥–ºŸâ«‘®—¬§“¥«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·μà≈–§π¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠ ”À√—∫·μà≈–ªí®®—¬∑’Ë
·μ°μà“ß°—π ¥â«¬‡Àμÿπ’È §≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’·π«§‘¥∑’Ë®–„™âμ—«·ª√∑’Ëπ”‡ πÕ„π·∫∫®”≈Õß°“√¬Õ¡√—∫
‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â‡ªìπ‡°≥±å ”À√—∫°“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß “¡“√∂
®”·π°‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬‰¥â ‚¥¬∑’Ë·μà≈–°≈ÿà¡¬àÕ¬„Àâ§«“¡ ”§—≠„π·μà≈–ªí®®—¬·μ°μà“ß°—π

2.2 ·π«§‘¥°“√·∫àß à«πμ≈“¥

¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ«à“ß“π«‘®—¬π’ÈμâÕß°“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬‡æ◊ËÕ™’È„Àâ
‡ÀÁπ«à“·μà≈–°≈ÿà¡¬àÕ¬π’È„Àâ§«“¡ ”§—≠„πªí®®—¬μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫‡∑§‚π‚≈¬’μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬·π«§‘¥
¥—ß°≈à“«„π∑“ß°“√μ≈“¥‡√’¬°«à“ °“√·∫àß à«πμ≈“¥ ÷́Ëß·π«§‘¥π’È ∂◊Õ«à“‡ªìπÀ—«„®À≈—°¢Õß°“√∑”
°“√μ≈“¥°Á«à“‰¥â  °≈à“«§◊Õ „π ¿“æ∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ´÷Ëß àßº≈„Àâ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
°Á¡’§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπμ“¡‰ª¥â«¬ °“√®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë ≈—∫ —́∫ ấÕππ’È
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ºŸâª√–°Õ∫°“√®”‡ªìπμâÕß‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë·μ°μà“ß°—π
´÷Ëß°“√·∫àß à«πμ≈“¥ “¡“√∂™à«¬μÕ∫‚®∑¬å¥—ß°≈à“«‰¥â

·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√·∫àß à«πμ≈“¥π—Èπ ·μà≈– à«πμ≈“¥®–μâÕß¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„π
‡™‘ß¢Õß§«“¡μâÕß°“√ (Need) À“°·μà§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π’È‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
¬“°∑’Ë®– —ß‡°μ®“°¿“¬πÕ° ®÷ß¡’°“√‡ πÕ‡°≥±å°“√·∫àß à«πμ≈“¥∑’Ë —ß‡°μ‰¥â®“°¿“¬πÕ°¢÷Èπ¡“
‡ªìπμ—«·∑π°“√·∫àß à«πμ≈“¥¥â«¬§«“¡μâÕß°“√ Õ“∑‘ ‡°≥±å¥â“πª√–™“°√»“ μ√å (Demographic)
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

¥â“π¿Ÿ¡‘¿“§À√◊Õ ∂“π∑’Ë (Geographic) ¥â“πæƒμ‘°√√¡ (Behavioral) ·≈–¥â“π®‘μ«‘∑¬“ (Psycho-
graphic) ‡™àπ «‘∂’™’«‘μ ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ‰¡à«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√®–„™â‡°≥±å‰Àπ
„π°“√·∫àß à«πμ≈“¥ À≈—°‡°≥±åæ◊Èπ∞“π°Á¬—ß§ß‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ ‡¡◊ËÕ·∫àß à«πμ≈“¥·≈â«·μà≈–
 à«πμ≈“¥μâÕß¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‰¡à∑—∫´âÕπ°—π À“°¡’§«“¡∑—∫´âÕπ°—π·≈â«À¡“¬§«“¡«à“‡°≥±å∑’Ë
„™â·∫àß à«πμ≈“¥π—Èπ‰¡à‡À¡“– ¡ (Amstrong & Kotler, 2009)

„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß°“√«‘®—¬‡™‘ß«‘™“°“√π—Èπ æ∫«à“ ¡’π—°«‘®—¬®”π«π‰¡àπâÕ¬æ¬“¬“¡»÷°…“°“√·∫àß
 à«πμ≈“¥¢Õß ‘π§â“ª√–‡¿∑μà“ßÊ ‡™àπ Yang ·≈– Chen (2012) ‰¥â∑”«‘®—¬·∫àß à«πμ≈“¥ºŸâ„™â
∫√‘°“√‡«Á∫‰´μå°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‚¥¬„™â§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß‡«Á∫‰´μå‡ªìπ‡°≥±å ∑—Èßπ’È Àπ÷Ëß„π°“√»÷°…“∑’Ë¡’
≈—°…≥–§≈â“¬°—∫°“√»÷°…“π’È∑’Ë∑”„πª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â·°à °“√»÷°…“¢ÕßÕ—®©√“  ÿ¢ ‘√‘«—≤πå ·≈–≥—∞æ≈
Õ—  –√—μπå (2552) ∑’Ë»÷°…“°“√·∫àß à«πμ≈“¥¢Õß ‘π§â“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‚¥¬„™â‡°≥±å
¥â“π§«“¡‡ªìππ«—μ°√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Consumer Innovativeness)

 ”À√—∫ß“π«‘®—¬π’È §≥–ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√·∫àß à«πμ≈“¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
‚¥¬‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√·∫àß à«πμ≈“¥ §◊Õ °“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß„π·ßà¡ÿ¡μà“ßÊ
μ“¡μ—«·ª√∑’Ë∂Ÿ°π”‡ πÕ„π·∫∫®”≈Õß°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß°Á§◊Õμ—«·ª√¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“¥â“π
μà“ßÊ §«“¡ –¥«°„π°“√„™âß“π μâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß —ß§¡ Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ À√◊Õ
Õ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπ°“√·∫àß à«πμ≈“¥‚¥¬„™â‡°≥±å¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ (Behavioral
Segmentation) ·≈–∑”°“√«‘‡§√“–ÀåμàÕ¬Õ¥≈ß‰ª«à“·μà≈– à«π·∫àßμ≈“¥∑’Ë®”·π°ÕÕ°¡“‰¥âπ’È¡’
≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å·≈–æƒμ‘°√√¡„π°“√øíß‡æ≈ß‡À¡◊ÕπÀ√◊Õμà“ß°—πÕ¬à“ß‰√

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ª√–™“°√„πß“π«‘®—¬π’È §◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 40 ªï ∑’Ë‡§¬„™â·Õªæ≈‘‡§™—π
°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ™à«ßÕ“¬ÿ∑’Ë¡’·π«‚πâ¡„π°“√‡ªî¥√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à
‰¥â¥’°«à“°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ Ÿß°«à“ ‚¥¬°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 400 μ—«Õ¬à“ß ∂Ÿ° ”√«®√–À«à“ß‡¥◊Õπ
¡’π“§¡-‡¡…“¬π æ.». 2558 ¥â«¬°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgmental Sample) „Àâ¡’
°“√°√–®“¬μ“¡‡æ»·≈–Õ“¬ÿ 5 ™à«ß §◊Õ μË”°«à“ 18 ªï 18-25 ªï 26-30 ªï 31-35 ªï ·≈– 36-40 ªï
„π —¥ à«π∑’Ë‡∑à“°—π

§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ÕÕπ‰≈πå∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ´÷Ëß§≥–
ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”≈‘Èß§å∑’ËÕ¬Ÿà¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ªª√–™“ —¡æ—π∏åμ“¡‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡æ≈ß¥‘®‘μÕ≈
°√–¥“π π∑π“ ·≈–‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡ (Social Network) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë‡¢â“„™âß“π
‡«Á∫‰´μå¥—ß°≈à“«‰¥â∑”°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ 3  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 §◊Õ §”∂“¡
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ ·≈–
√“¬‰¥â  à«π∑’Ë 2 §◊Õ §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ‰¥â·°à
√–¬–‡«≈“ ·≈–§«“¡∂’Ë„π°“√øíß ·Õªæ≈‘‡§™—π∑’Ë„™âøíß √“§“∑’Ë„™â®à“¬Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ·≈–√“§“∑’Ë§‘¥«à“
‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√„™â∫√‘°“√ ·≈– à«π∑’Ë 3 §◊Õ ™ÿ¥§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°“√∫√‘°“√
øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß√—∫√Ÿâ ®”π«π 33 ¢âÕ ·≈–§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫·π«‚πâ¡
„π°“√„™â∫√‘°“√¥—ß°≈à“«„πÕπ“§μ ®”π«π 3 ¢âÕ ´÷Ëß§”∂“¡„π à«ππ’È®–‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ª√–‡¡‘π
§–·ππ§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬‡°≥±åÕ—πμ√¿“§™—Èπ 5 √–¥—∫§–·ππ (5-points Likert Scale) (‡ÀÁπ¥â«¬
¡“°∑’Ë ÿ¥-‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥)

§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß®”π«π 33 ¢âÕπ—Èπ Õâ“ßÕ‘ß
¡“®“°ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫ Õâ“ßÕ‘ß
¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Wang, Yeh ·≈– Liao (2013) §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π
§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π„π°“√„™âß“π ·≈–μâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π Õâ“ßÕ‘ß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Chu ·≈– Lu (2007)
·≈– Suki (2011)  à«π§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß —ß§¡ ·≈– ¿“æ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π
Õâ“ßÕ‘ß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Venkatesh ·≈–§≥– (2012) ·≈–§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ Õâ“ßÕ‘ß
¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Hong et al. (2006)  à«π§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√„πÕπ“§μπ—Èπ
Õâ“ßÕ‘ß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Wang ·≈–§≥– (2013)

4. º≈°“√«‘®—¬

‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“ª√–‡¿∑¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå
·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√„™â∫√‘°“√¥—ß°≈à“«¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–°≈ÿà¡ ß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’
°√–∫«π°“√„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√«‘‡§√“–Àå®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ
°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß®”π«π 33 ¢âÕ ¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫À≈—°
(Principle Component Analysis) À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ
°≈ÿà¡¬àÕ¬μ“¡‡°≥±å¥â“π°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ¥â«¬‡∑§π‘§
°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ (Cluster Analysis) À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ§âπÀ“≈—°…≥–
 ”§—≠¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–°≈ÿà¡¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå‰§ ·§«√å (Chi-square Test) ‚¥¬
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßº≈°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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4.1 °“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õßªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫

 μ√’¡¡‘Ëß

„π à«π·√°π’È‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡ªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå
·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß®”π«π 33 ¢âÕ „Àâ‡ªìπ°≈ÿà¡Ê ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ¡’§«“¡°√–™—∫·≈–ßà“¬
μàÕ°“√«‘‡§√“–Àå„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫À≈—° (Principle
Component Analysis) ·≈–À¡ÿπ·°π‚¥¬„™â«‘∏’·«√’·¡°´å (Varimax) º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“
§à“¥—™π’ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈¡’§à“‡∑à“°—∫ .918 ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ”√«®¡“‰¥âπ’È¡’§«“¡‡À¡“– ¡ “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‰¥â
¥â«¬‡∑§π‘§π’È

º≈≈—æ∏å¢Õß°“√«‘‡§√“–Àåμ“¡μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§”∂“¡∑—Èß ‘Èπ 33 ¢âÕπ’È  “¡“√∂
®—¥°≈ÿà¡‰¥â‡ªìπ 7 ªí®®—¬ ‰¥â·°à

1) ªí®®—¬¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π
2) ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π
3) ªí®®—¬¥â“πμâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π
4) ªí®®—¬¥â“πÕ‘∑∏‘æ≈∑“ß —ß§¡
5) ªí®®—¬¥â“πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ
6) ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√øíß
7) ªí®®—¬¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π
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App_22 .773 .739

App_21 .760 .726

App_23 .732 .698

App_11 .668 .300 .619

App_09 .621 .600

App_08 .610 .344 .587

App_20 .591 -.365 .572

App_07 .583 .389 .330 .625

App_10 .551 .367 .582

App_13 .796 .701

App_14 .791 .671

App_15 .770 .673

App_12 .666 .583

App_01 .532 .470

App_02 .523 .325 .537

App_03 .450 .446 .544

App_06 .392 .390 .435

App_16 .875 .818

App_19 .845 .805

App_17 .806 .761

App_18 .791 664

App_25 .808 .828

App_26 .800 794

App_24 .387 .684 .680

App_28 .829 .810

App_29 .807 .802

App_27 .305 .744 .728

μ“√“ß∑’Ë 1  Õß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õßªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß

                           1   2        3        4         5       6     7
Commu-
nality

ªí®®—¬
§”∂“¡™◊ËÕªí®®—¬

§«“¡ –¥«°·≈–

§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π

°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“

·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π

μâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß —ß§¡

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ
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1 2 3 4 5 6 7
Commu-
nality

ªí®®—¬
§”∂“¡™◊ËÕªí®®—¬

App_05 .809 .786

App_04 .808 .785

App_31 .741 .647

App_32 .349 .655 .600

App_30 .383 .610 .573

App_33 .339 .558 .552

§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕ—≈øÉ“ .913 .867 .884 .876 .869 .870 .668 .886

¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs Alpha

Reliability Coefficients)

Eigen Values 11.472 2.956 2.292 1.605 1.321 1.184 1.165 21.995

% of Variance 34.764 8.959 6.946 4.862 4.002 3.586 3.529 66.650

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

æ◊Èπ∞“π

§à“ Communality ¢Õß∑—Èß 33 ¢âÕ§”∂“¡ ¡’§à“¡“°°«à“ .400 · ¥ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡
¢Õß¢âÕ§”∂“¡  à«π§à“πÈ”Àπ—°ªí®®—¬ (Factor Loadings) ¢Õß¢âÕ§”∂“¡π—Èπ¡’§à“√–À«à“ß .392- .875
´÷Ëß·¡â«à“§à“πÈ”Àπ—°ªí®®—¬∫“ß¢âÕ¡’§à“μË”°«à“ .400 ·μà¥â«¬¢π“¥μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’∂÷ß 400 μ—«Õ¬à“ß ·≈–
‡æ◊ËÕμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡§√∫∂â«π„π°“√μ’§«“¡º≈°“√«‘‡§√“–Àå §≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ßæ‘®“√≥“‡°Á∫¢âÕ§”∂“¡
‡À≈à“π—Èπ‰«â ̀ ÷́Ëßμ“¡À≈—° ∂‘μ‘·≈â«§à“¥—ß°≈à“«‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â (Hair, Tatham, Anderson, and Black,
1998)

πÕ°®“°π’È‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕ—≈øÉ“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachûs
Alpha Reliability Coefficients) ¢Õß·μà≈–ªí®®—¬·≈â«®–æ∫«à“¡’§à“√–À«à“ß .668-.913 ·≈–
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘√«¡¢Õß∑—Èß 33 ¢âÕ§”∂“¡‡∑à“°—∫ .886 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
«—¥„π¿“æ√«¡ (Overall Reliability) ·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¿“¬„π·μà≈–ªí®®—¬ (Internal Reliability)

4.2 °“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡¥â«¬‡°≥±åªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫

 μ√’¡¡‘Ëß

§à“§–·ππªí®®—¬ (Factor Scores) ¢Õß∑—Èß 7 ªí®®—¬∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå„π¢—Èπ·√°®–
∂Ÿ°§”π«≥¢÷Èπ¡“‚¥¬«‘∏’°“√‡©≈’Ë¬§–·ππ¢Õß∑ÿ°¢âÕ§”∂“¡„πªí®®—¬π—Èπ ÷́Ëß§à“§–·ππªí®®—¬∑’Ë‰¥âπ’È

μ“√“ß∑’Ë 1  Õß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õßªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß (μàÕ)

§ÿ≥¿“æ°“√øíß
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μ“√“ß∑’Ë 2 §à“‡©≈’Ë¬¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫À≈—°¢Õßªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
·≈–·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√

®–∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 400 μ—«Õ¬à“ß „Àâ‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬¥â«¬‡∑§π‘§
°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡·∫∫ Õß™—Èπ (Two Steps Cluster Analysis) ÷́Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå
∑’Ë „™â„πß“π«‘®—¬¢ÕßÕ—®©√“  ÿ¢ ‘√‘«—≤πå ·≈–≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå (2552) ÷́Ëß “¡“√∂®”·π°°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‰¥â‡ªìπ 6 °≈ÿà¡ ‚¥¬¡’§à“§–·ππ°“√√—∫√Ÿâ°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß∑’Ë·μ°μà“ß
°—π‰ª¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë  2

             °≈ÿà¡®”·π°

1 2 3 4 5 6

°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π 2.38 3.35 3.79 4.09 4.45 4.19

§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π 2.72 3.76 4.00 4.05 4.27 4.30

μâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π 4.10 3.76 3.50 2.26 1.72 3.78

Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß —ß§¡ 1.58 2.46 3.34 3.09 3.94 3.45

Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ 2.32 2.94 3.88 3.37 4.26 3.98

§ÿ≥¿“æ°“√øíß 2.16 3.26 2.85 3.55 3.91 4.29

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π 2.43 3.65 3.86 3.55 4.22 4.18

·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√ 2.27 3.15 3.64 4.11 4.47 3.93

®”π«πμ—«Õ¬à“ß 28 99 71 73 59 70

√âÕ¬≈– 7.00 24.75 17.75 18.25 14.75 17.50

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“‡©≈’Ë¬¢Õß·μà≈–ªí®®—¬¿“¬„π°≈ÿà¡®”·π°∑—Èß 6 °≈ÿà¡ ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2 À“°„™â
‡°≥±å§à“§–·ππ 3.5 ‡ªìπÀ≈—°„π°“√°”Àπ¥§«“¡ ”§—≠·≈â« ®–æ∫«à“°≈ÿà¡®”·π°·μà≈–°≈ÿà¡¡’
°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ¥—ßπ’È

°≈ÿà¡∑’Ë 1 ¡’°“√√—∫√Ÿâ∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π Ÿß∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ = 4.10) ‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«
´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ«à“°“√∫√‘°“√π’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“
°—∫‡ß‘π∑’Ë®à“¬‰ª ·≈–¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
μË”∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ (§à“‡©≈’Ë¬ = 2.27)

°≈ÿà¡∑’Ë 2 §‘¥«à“°“√„Àâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß¡’§«“¡ –¥«°·≈–ßà“¬μàÕ
°“√„™âß“π (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.76) ·μà°Á§‘¥«à“°“√∫√‘°“√π’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß·≈–‰¡à§ÿâ¡
°—∫√“§“∑’Ë®à“¬ (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.76) ·≈–§‘¥«à“°“√„™â∫√‘°“√π’ÈμâÕß¡’ ‘ËßÕ”π«¬
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§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“πæ√âÕ¡°àÕπ®÷ß®–„™â‰¥â (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.65) °≈ÿà¡π’È¬—ß¡’
·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√§àÕπ¢â“ßμË” (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.15)

°≈ÿà¡∑’Ë 3 §‘¥«à“∫√‘°“√øíß‡æ≈ß™π‘¥π’È¡’§«“¡ –¥«°·≈–ßà“¬„π°“√„™âß“π (§à“‡©≈’Ë¬ = 4.00)
¡’§ÿ≥§à“·≈–„Àâ§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.79) ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ
§àÕπ¢â“ß Ÿß (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.88) §‘¥«à“μâÕß¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π°àÕπ
®÷ß®–„™âß“π‰¥â (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.86) ·μà§‘¥«à“¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“∫â“ß
(§à“‡©≈’Ë¬ = 3.50) ·≈–¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√∫â“ß·μà‰¡à Ÿßπ—° (§à“‡©≈’Ë¬ =
3.64)

°≈ÿà¡∑’Ë 4 §‘¥«à“∫√‘°“√øíß‡æ≈ß™π‘¥π’È¡’§ÿ≥§à“·≈–„Àâ§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π (§à“‡©≈’Ë¬ = 4.09)
¡’§«“¡ –¥«°·≈–ßà“¬°“√„™âß“π (§à“‡©≈’Ë¬ = 4.05) §‘¥«à“¡’§ÿ≥¿“æ°“√øíß∑’Ë¥’
(§à“‡©≈’Ë¬ = 3.55) ·≈–§‘¥«à“μâÕß¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π°àÕπ®÷ß®–
„™âß“π‰¥â (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.55) °≈ÿà¡π’È¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√π’È Ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫ 2
‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡Õ◊Ëπ (§à“‡©≈’Ë¬ = 4.11)

°≈ÿà¡∑’Ë 5 ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡ªìπ∫«°μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå™π‘¥π’È„π∑ÿ°ªí®®—¬ √«¡∂÷ß
‰¡à§‘¥«à“∫√‘°“√™π‘¥π’È¡’√“§“·æß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“„™â®à“¬ ·≈–¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™â
∫√‘°“√π’È Ÿß∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡Õ◊Ëπ (§à“‡©≈’Ë¬ = 4.47)

°≈ÿà¡∑’Ë 6 ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡ªìπ∫«°μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå™π‘¥π’È„π‡°◊Õ∫∑ÿ°ªí®®—¬
‡æ’¬ß·μà°≈ÿà¡π’È®–‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° —ß§¡√Õ∫¢â“ß‰¡à¡“°π—° (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.45)
·≈–§‘¥«à“∫√‘°“√™π‘¥π’È¡’√“§“·æß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“„™â®à“¬ (§à“‡©≈’Ë¬ = 3.78)
·≈–¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√π’È¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫ 3 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡Õ◊Ëπ (§à“‡©≈’Ë¬
= 3.93)

4.3 °“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡®”·π°

°“√«‘‡§√“–Àå à«ππ’È‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡®”·π°·μà≈–°≈ÿà¡
‚¥¬„™â‡∑§°“√«‘‡§√“–Àå‰§ ·§«√å (Chi-square Test) ´÷Ëßº≈≈—æ∏å¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë· ¥ß„π
μ“√“ß∑’Ë 3 ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡æ»‰¡à‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡®”·π°Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
√âÕ¬≈– 95 (p-value = .593) „π¢≥–∑’Ëªí®®—¬¥â“πÕ“¬ÿ °“√»÷°…“ Õ“™’æ ·≈–√“¬‰¥â ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡®”·π°Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ√âÕ¬≈– 95
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

μ“√“ß∑’Ë 3  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å°—∫°≈ÿà¡®”·π°

Chi-square= 3.703
df  = 5
p-value = .593

Chi-square= 62.189
df  = 20
p-value = .000

Chi-square= 22.833
df  = 10
p-value = .011

Chi-square= 48.961
df  = 25
p-value = .003

Chi-square= 42.363
df  = 15
p-value = .000

Pearson
Chi-Square tests

1 2 3 4 5 6

Count Count Count Count Count Count

1. ‡æ»

™“¬ 12 56 33 36 26 37

À≠‘ß 16 43 38 37 33 33

2. Õ“¬ÿ

μË”°«à“ 18 ªï 4 16 16 8 11 25

18 - 25 ªï 5 28 12 15 5 15

26 - 30 ªï 0 24 24 12 9 11

21 - 35 ªï 7 18 12 18 14 11

36 - 40 ªï 12 13 7 20 20 8

3. √–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥ À√◊Õ∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà

μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 10 26 24 13 17 35

ª√‘≠≠“μ√’ 13 53 33 36 27 22

 Ÿß°«à“ª√‘≠≠“μ√’ 5 20 14 24 15 13

4. Õ“™’æ

Õ◊ËπÊ (‚ª√¥√–∫ÿ) 0 4 1 2 1 3

π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ 8 40 26 20 15 35

æπ—°ß“π∫√‘…—∑ 5 37 21 30 25 19

¢â“√“™°“√ 2 10 11 4 8 7

§â“¢“¬/‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®/ 11 8 11 15 10 5

·¡à∫â“π/æàÕ∫â“π 2 0 1 2 0 1

5. √“¬‰¥â

μË”°«à“ 15,000 ∫“∑ 9 40 27 25 18 38

15,000 - 30,000 ∫“∑ 9 34 24 9 11 14

30,001 - 45,000 ∫“∑ 2 12 11 12 11 10

¡“°°«à“ 45,000 ∫“∑ 8 13 9 27 19 8
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“°“√°√–®“¬¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πμ“√“ß∑’Ë 3 ·≈â« §ÿ≥≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å
¢Õß°≈ÿà¡®”·π°·μà≈–°≈ÿà¡ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

°≈ÿà¡∑’Ë 1  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 36-40 ªï ·≈–¡’Õ“™’æ§â“¢“¬À√◊Õ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®

°≈ÿà¡∑’Ë 2  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 18-30 ªï Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â
‰¡à‡°‘π 30,000 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 3  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 26-30 ªï Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â
‰¡à‡°‘π 30,000 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 4  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 31-40 ªï °“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’À√◊Õ Ÿß°«à“ Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“
À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â‰¡à‡°‘π 15,000 ∫“∑ À√◊Õ ¡“°°«à“ 45,000 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 5  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 36-40 ªï Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â
‰¡à‡°‘π 15,000 ∫“∑ À√◊Õ ¡“°°«à“ 45,000 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 6  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 18 ªï °“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“
√“¬‰¥â‰¡à‡°‘π 15,000 ∫“∑
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

μ“√“ß∑’Ë 4  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßæƒμ‘°√√¡°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå°—∫°≈ÿà¡®”·π°

Pearson
Chi-Square tests

1 2 3 4 5 6

Count Count Count Count Count Count

Chi-square = 36.246
df = 10
p-value = .000

Chi-square = 64.381
df = 15
p-value = .000

Chi-square = 59.425
df = 15
p-value = .000

Chi-square = 44.632
df = 15
p-value = .000

1. ∑à“π´◊ÈÕ∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫„¥¡“°∑’Ë ÿ¥

´◊ÈÕ·≈–¥“«πå‚À≈¥‡ªìπ‡æ≈ß 14 53 33 21 11

´◊ÈÕ·≈–¥“«πå‚À≈¥∑—ÈßÕ—≈∫—È¡ 4 6 13 5 8 7

´◊ÈÕ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå 10 40 25 47 40 31

2. ∑à“πμàÕÕ“¬ÿ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫®à“¬§à“∫√‘°“√√“¬‡¥◊Õπ‡ªìπ√–¬–‡«≈“Õ¬à“ß‰√

‡§¬„™â‡©æ“–™à«ß∑¥≈Õß 19 47 34 13 15 32

‡§¬„™â‡æ’¬ß‡¥◊Õπ‡¥’¬« 1 10 10 2 1 5

μàÕ∫√‘°“√μ“¡ –¥«° 6 21 11 19 12 16

μàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ 2 21 16 39 31 17

3. √“§“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑ 20 50 27 13 12 26

51-100 ∫“∑ 3 23 18 24 14 26

101-200 ∫“∑ 2 14 9 25 20 10

201 ∫“∑¢÷Èπ‰ª 3 12 17 11 13 8

4. √“§“∑’Ë®à“¬„πªí®®ÿ∫—π

‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑ 16 34 16 7 12 22

51-100 ∫“∑ 5 42 26 40 28 35

101- 200 ∫“∑ 3 19 22 16 11 9

201 ∫“∑¢÷Èπ‰ª 4 4 7 10 8 4

4.3 °“√«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå¢Õß°≈ÿà¡®”·π°

„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π°—∫≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å §≥–ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ßæƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå°—∫°≈ÿà¡®”·π°¥â«¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå‰§ ·§«√å
(Chi-square Test) ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫æƒμ‘°√√¡°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡®”·π°
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

°≈ÿà¡∑’Ë 1  à«π„À≠à¡—°¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ß‡ªìπ‡æ≈ßÊ  À√◊Õ„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
·μà‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–„π™à«ß∑¥≈Õß §à“„™â®à“¬
∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ ‰¡à‡°‘π
50 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 2  à«π„À≠à¡—°¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ß‡ªìπ‡æ≈ßÊ  À√◊Õ„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–„π™à«ß∑¥≈Õß ¡’∫“ß à«π
∑’Ë¬—ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ ‰¡à‡°‘π
50 ∫“∑  à«π§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑ À√◊Õ‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 3  à«π„À≠à¡—°¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ß‡ªìπ‡æ≈ßÊ  À√◊Õ„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–„π™à«ß∑¥≈Õß ¡’∫“ß à«π
∑’Ë¬—ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ ‰¡à‡°‘π
50 ∫“∑  à«π§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑ À√◊Õ 101-200 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 4  à«π„À≠à„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ·≈–¬—ß§ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ
§à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ 51-100 ∫“∑ À√◊Õ 101-200
∫“∑ ·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 5  à«π„À≠à„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ·≈–¬—ß§ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ
§à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ 101-200 ∫“∑ ·≈–§à“„™â®à“¬
∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑

°≈ÿà¡∑’Ë 6  à«π„À≠à´◊ÈÕ·≈–¥“«πå‚À≈¥‡ªìπ‡æ≈ßÊ À√◊Õ„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
·μà à«π„À≠à®–‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–™à«ß∑¥≈Õß
¡’∫“ß à«π∑’Ë¬—ß§ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊ÕπÀ√◊ÕμàÕμ“¡ –¥«° §à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬
 ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ μË”°«à“ 50 ∫“∑
À√◊Õ 51-100 ∫“∑

5. °“√Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‰¥â«à“ ”À√—∫∏ÿ√°‘®°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ß
ÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëßπ’È Õ“® “¡“√∂®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‰¥â‡ªìπ 6 °≈ÿà¡¥â«¬°—π ‚¥¬·μà≈–°≈ÿà¡¡’
≈—°…≥– ”§—≠¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

°≈ÿà¡∑’Ë 1  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 36-40 ªï ·≈–¡’Õ“™’æ§â“¢“¬À√◊Õ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® ‡ªìπºŸâ∑’Ë§‘¥«à“
°“√∫√‘°“√π’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë®à“¬‰ª ®÷ß‰¡àπ‘¬¡„™â∫√‘°“√™π‘¥π’È‚¥¬¡—°¥“«πå‚À≈¥
‡æ≈ß‡ªìπ‡æ≈ßÊ ‰ª ·≈–‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–„π™à«ß∑¥≈Õß §à“„™â®à“¬
∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ ‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑ ®÷ßÕ“® √ÿª
‰¥â«à“≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È‰¡à‰¥â‡ªìπ≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ®÷ßμ—Èß™◊ËÕ«à“
°≈ÿà¡ºŸâ‰¡à„™à≈Ÿ°§â“À≈—°

°≈ÿà¡∑’Ë 2  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 18-30 ªï Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â
‰¡à‡°‘π 30,000 ∫“∑ §‘¥«à“°“√„Àâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß¡’§«“¡ –¥«°·≈–ßà“¬
μàÕ°“√„™âß“π ·μà°Á§‘¥«à“°“√∫√‘°“√π’È¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß·≈–‰¡à§ÿâ¡°—∫√“§“∑’Ë®à“¬ ·≈–¡’§«“¡™”π“≠¥â“π
‰Õ∑’§àÕπ¢â“ßπâÕ¬®÷ß§‘¥«à“°“√„™â∫√‘°“√π’ÈμâÕß¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“πæ√âÕ¡°àÕπ®÷ß®–„™â‰¥â
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È¬—ß‰¡à‰¥â‡ªìπ≈Ÿ°§â“¢Õß°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘ËßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß §◊Õ  à«π„À≠à
¡—°¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ß‡ªìπ‡æ≈ßÊ ·≈–‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–„π™à«ß∑¥≈Õß
§à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ ‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑  à«π§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ
51-100 ∫“∑ À√◊Õ‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑

‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“π’È‡πâπ§«“¡ –¥«°·≈–ßà“¬μàÕ°“√„™âß“π ·≈–‰¡à‡™’Ë¬«™“≠¥â“π‰Õ∑’
·μà°Á¬—ßÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“Õ¬Ÿà ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“π’È §◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ ‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß‰Õ∑’ ´÷Ëß
ºŸâª√–°Õ∫°“√§«√‡πâπÕÕ°·∫∫°“√∫√‘°“√∑’Ë –¥«°·≈–ßà“¬μàÕ°“√„™âß“π„π√“§“∑’Ë‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
‡™àπ °“√ÕÕ°·∫∫·Õªæ≈‘‡§™—π‰¡à ≈—∫ —́∫ ấÕπ  “¡“√∂‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡æ≈ß‰¥âßà“¬‡æ’¬ß°¥‰¡à°’ËªÿÉ¡
‡πâπ‡ªìπ·æ§‡°®∑’Ë„Àâ∫√‘°“√™à«ß‡«≈“ —ÈπÊ ·≈–μ—Èß√“§“‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑ ÷́Ëß‡ªìπ√“§“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â
‡ªìπμâπ

°≈ÿà¡∑’Ë 3  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 26-30 ªï Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â
‰¡à‡°‘π 30,000 ∫“∑ §‘¥«à“∫√‘°“√øíß‡æ≈ß™π‘¥π’È¡’§«“¡ –¥«°·≈–ßà“¬°“√„™âß“π ¡’§ÿ≥§à“·≈–„Àâ
§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π ‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ§àÕπ¢â“ß Ÿß §‘¥«à“μâÕß¡’ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π°àÕπ®÷ß
®–„™âß“π‰¥â ·μà§‘¥«à“¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“∫â“ß  à«π„À≠à¡—°¥“«πå‚À≈¥‡æ≈ß‡ªìπ‡æ≈ßÊ À√◊Õ
„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß  ‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–„π™à«ß∑¥≈Õß
¡’∫“ß à«π∑’Ë¬—ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ ‰¡à‡°‘π 50 ∫“∑
 à«π§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑ À√◊Õ 101-200 ∫“∑

°≈ÿà¡§π°≈ÿà¡π’È ®—¥‰¥â«à“‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ„™âß“π∑—Ë«‰ª¢Õß°“√∫√‘°“√™π‘¥π’È ‡π◊ËÕß®“°‡ÀÁπ§ÿ≥§à“
¢Õß°“√∫√‘°“√π’È·≈–¬Õ¡®à“¬‡ß‘π„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ·≈–‡π◊ËÕß®“°‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ§àÕπ¢â“ß Ÿß¥—ßπ—Èπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È μâÕß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√ºà“π∑“ß ◊ËÕμà“ßÊ ‚¥¬‡πâπ§ÿ≥§à“¢Õß
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°“√∫√‘°“√π’È„π‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë ◊ËÕÕÕ°‰ª ‡™àπ §«“¡ –¥«° §«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π ¡’‡æ≈ß„À¡àÊ À√◊Õ‡æ≈ß
∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡Õ¬Ÿà¡“° ‡ªìπμâπ ·≈–‡πâπ‡ªìπ·æ§‡°®∑’Ë„Àâ∫√‘°“√™à«ß‡«≈“‰¡à¬“«¡“°π—°·≈– àß‡ √‘¡„Àâ
‡°‘¥°“√ ◊́ÈÕ∫√‘°“√μàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬°“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ„Àâ à«π≈¥

°≈ÿà¡∑’Ë 4  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 31-40 ªï °“√»÷°…“ª√‘≠≠“μ√’À√◊Õ Ÿß°«à“ Õ“™’æπ—°‡√’¬π/
π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â‰¡à‡°‘π 15,000 ∫“∑ À√◊Õ ¡“°°«à“ 45,000 ∫“∑ §π°≈ÿà¡π’È
¡Õß‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„π°“√∫√‘°“√™π‘¥π’È Ÿß ·≈–„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬
§à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ 51-100 ∫“∑ À√◊Õ 101-200 ∫“∑ ·≈–§à“„™â®à“¬
∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑

§π°≈ÿà¡π’È®—¥‰¥â«à“‡ªìπ≈Ÿ°§â“À≈—°¢Õß°“√∫√‘°“√π’È ‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ À√◊Õ
§π√Õ∫¢â“ß ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“§π°≈ÿà¡π’È‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’°“√¬Õ¡√—∫‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ·≈–μ—¥ ‘π„®‰¥â¥â«¬
μ—«‡Õß¥’°«à“°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ®÷ßÕ“®μ—Èß™◊ËÕ°≈ÿà¡π’È‰¥â«à“‡ªìπ °≈ÿà¡π«—μ°√ ´÷ËßºŸâª√–°Õ∫°“√Õ“®μâÕß‡πâπ
°“√π”‡ πÕ∫√‘°“√„À¡àÊ ·∫∫ àßμ√ß∂÷ß≈Ÿ°§â“‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈‡¡◊ËÕ¡’º≈‘μ¿—≥±å„À¡àÕÕ°¡“ À√◊Õπ”‡ πÕ
·æ§‡°®°“√¥“«πå‚À≈¥„À¡àÊ ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß·≈–¡’§«“¡À≈“°À≈“¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
°≈ÿà¡π’È‰¥â∑¥≈Õß„™â°àÕπ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ·≈–‰¡à√Ÿâ ÷°®”‡®À√◊Õ‡∫◊ËÕ°—∫∫√‘°“√‡¥‘¡Ê

°≈ÿà¡∑’Ë 5  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 36-40 ªï Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“ À√◊Õæπ—°ß“π∫√‘…—∑ √“¬‰¥â
‰¡à‡°‘π 15,000 ∫“∑ À√◊Õ ¡“°°«à“ 45,000 ∫“∑ ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡ªìπ∫«°μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ß
ÕÕπ‰≈πå™π‘¥π’È„π∑ÿ°ªí®®—¬ √«¡∂÷ß‰¡à§‘¥«à“∫√‘°“√™π‘¥π’È¡’√“§“·æß·≈–‰¡à§ÿâ¡§à“„™â®à“¬ ‚¥¬ à«π„À≠à
„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ·≈–¬—ß§ßμàÕ∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊Õπ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫
øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå §◊Õ 101-200 ∫“∑ ·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡ §◊Õ 51-100 ∫“∑

‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡≈Áß‡ÀÁπª√–‚¬™πå®“°°“√∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
„π∑ÿ°¥â“π ·≈–‰¡àÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“ ¬Õ¡®à“¬‰¥â„π√“§“∑’Ë§àÕπ¢â“ß Ÿß √«¡∂÷ß‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ
·≈–§π√Õ∫¢â“ß ®÷ßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È‡ªìπ °≈ÿà¡ºŸâμ“¡°√–·  °“√‡¢â“∂÷ß≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È
§«√‡πâπ∑’Ë°“√ ◊ËÕ “√ºà“π∑“ß ◊ËÕμà“ßÊ ·≈–°“√ √â“ß°√–·  —ß§¡„Àâ‡°‘¥°“√∫Õ°μàÕ ‡™àπ °“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å„π ◊ËÕ —ß§¡ÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ À√◊Õ°“√°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√·™√å ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ≈Ÿ°§â“
√Ÿâ®—°·≈–≈Õß„™â ‘π§â“™π‘¥π’È

°≈ÿà¡∑’Ë 6  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ‰¡à‡°‘π 18 ªï °“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’ Õ“™’æπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“
√“¬‰¥â‰¡à‡°‘π 15,000 ∫“∑ ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡ªìπ∫«°μàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå™π‘¥π’È„π‡°◊Õ∫
∑ÿ°ªí®®—¬ ‡æ’¬ß·μà°≈ÿà¡π’È®–‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“° —ß§¡√Õ∫¢â“ß‰¡à¡“°π—° ·≈–¡’§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“
§àÕπ¢â“ß Ÿß  à«π„À≠à´◊ÈÕ·≈–¥“«πå‚À≈¥‡ªìπ‡æ≈ßÊ À√◊Õ„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß
·μà à«π„À≠à®–‡§¬„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡©æ“–™à«ß∑¥≈Õß ¡’∫“ß à«π∑’Ë¬—ß§ßμàÕ
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°ƒ…≥“ «‘ ¡‘μ–π—π∑πå ≥—∞æ≈ Õ—  –√—μπå ·≈–æ»°√ ºàÕß‡πμ√æ“π‘™ / °“√®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå....

∫√‘°“√∑ÿ°‡¥◊ÕπÀ√◊ÕμàÕμ“¡ –¥«° §à“„™â®à“¬∑’Ë‡§¬®à“¬ ”À√—∫øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·≈–§à“„™â®à“¬∑’Ë§‘¥«à“
‡À¡“– ¡ §◊Õ μË”°«à“ 50 ∫“∑ À√◊Õ 51-100 ∫“∑

§π°≈ÿà¡π’È¡’·π«‚πâ¡„π°“√„™â∫√‘°“√§àÕπ¢â“ß Ÿß ·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß∫√‘°“√™π‘¥π’È À“°·μà
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°≈ÿà¡π—°‡√’¬ππ—°»÷°…“ ∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬ ∑”„Àâ¡’√“¬‰¥âμË”°«à“°≈ÿà¡∑’Ë 4 ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë 5 ¥—ßπ—Èπ
°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“π’È®÷ß∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ ≈Ÿ°§â“»—°¬¿“æ ¢Õß°“√∫√‘°“√™π‘¥π’È §◊Õ ≥ ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à‰¥â‡ªìπ≈Ÿ°§â“
‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡μ—« ‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π√“¬‰¥â ·μàÀ“° “¡“√∂π”‡ πÕ∫√‘°“√„π√“§“¬àÕ¡‡¬“∑’Ë
≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È “¡“√∂®à“¬‰¥â·≈â« ≈Ÿ°§â“°≈ÿà¡π’È°Á®–‡¢â“¡“„™â∫√‘°“√ ‡™àπ °“√π”‡ πÕ·æ®‡°®ª√–À¬—¥
 ”À√—∫π—°‡√’¬π ‡ªìπμâπ

ß“π«‘®—¬π’È “¡“√∂™’È„Àâ‡ÀÁπ‚§√ß √â“ß¢Õßμ≈“¥∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ´÷Ëß
ª√–°Õ∫¥â«¬≈Ÿ°§â“ª√–‡¿∑μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√·≈–¡’»—°¬¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ®“°≈—°…≥–
 ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑—Èß 6 °≈ÿà¡ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§„πμ≈“¥¡’§«“¡μâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√
‡¢â“„™â∫√‘°“√‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß ÷́Ëß°“√‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬¥—ß°≈à“«®–‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ √â“ßπ«—μ°√√¡À√◊ÕºŸâÕÕ°·∫∫°“√∫√‘°“√„π°“√ √â“ßº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡
·≈–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ—π®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π
´÷Ëß‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®

6. ¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ

Õ¬à“ß‰√°Á¥’‡π◊ËÕß®“°∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå·∫∫ μ√’¡¡‘Ëß‡æ‘Ëß¡’°“√‡√‘Ë¡„Àâ∫√‘°“√‰¡àπ“π
°“√·æ√à°√–®“¬¢Õßπ«—μ°√√¡„À¡à™π‘¥π’È¬—ßÕ¬Ÿà„π¢Õ∫‡¢μ∑’Ë®”°—¥ Õ’°∑—Èß„π™à«ß·√°¢Õß°“√π”
º≈‘μ¿—≥±å‡¢â“ Ÿàμ≈“¥¬—ß∑”¥â«¬°“√„Àâ∫√‘°“√∑¥≈Õß„™âø√’Õ¬Ÿà ¥â«¬‡Àμÿπ’È°“√«‘‡§√“–Àå≈ß≈÷°„π≈”¥—∫
¢—Èπ‡«≈“¢Õß°“√¬Õ¡√—∫π«—μ°√√¡„À¡à ”À√—∫∫√‘°“√™π‘¥π’È®÷ß∑”‰¥â¬“°„πÀâ«ß‡«≈“ªí®®ÿ∫—π °“√»÷°…“
‡°’Ë¬«°—∫°“√·æ√à°√–®“¬¢Õß∫√‘°“√π’È‡¡◊ËÕ¡’°“√·æ√à°√–®“¬„πμ≈“¥‰ª√–¥—∫Àπ÷Ëß®÷ß‡ªìπÕ’°ª√–‡¥Áπ
ß“π«‘®—¬∑’Ëπà“ π„® ”À√—∫°“√»÷°…“°√–∫«π°“√·æ√à°√–®“¬¢Õßπ«—μ°√√¡ (Innovation Diffusion
Process) (Rogers, 2003)
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¿“§ºπ«°

1) ªí®®—¬¥â“π°“√√—∫√Ÿâ§ÿ≥§à“·≈–§«“¡‡æ≈‘¥‡æ≈‘π

App_07 ∑à“π§‘¥«à“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ¡’ª√–‚¬™πå
App_08 ∑à“π√Ÿâ ÷° πÿ° π“π‡æ≈‘¥‡æ≈‘π‡¡◊ËÕøíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π

 ¡“√å∑‚øπ
App_09 ∑à“π√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®‡¡◊ËÕøíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
App_10 ∑à“π√Ÿâ ÷°μ◊Ëπ‡μâπ‡¡◊ËÕøíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
App_11 ∑à“π§‘¥«à“°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

¡’§«“¡πà“ π„®
App_20 ∑à“π§‘¥«à“°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë∑à“π®à“¬‰ª‡æ◊ËÕ ¡—§√„™â∫√‘°“√
App_21 ∑à“π§‘¥«à“°“√´◊ÈÕ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

¡’ª√–‚¬™πå°—∫∑à“π‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π
App_22 ∑à“π§‘¥«à“°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ™à«¬„Àâ

∑à“π‰¥â„™â‡«≈“Õ¬à“ß¡’ª√–‚¬™πå‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫‡«≈“„π°“√„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π
App_23 °“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ¡’§ÿ≥§à“ ”À√—∫∑à“π

2) ªí®®—¬¥â“π§«“¡ –¥«°·≈–§«“¡ßà“¬„π°“√„™âß“π

App_01 ∑à“π “¡“√∂‡≈◊Õ°‡æ≈ßÀ√◊ÕÕ—≈∫—È¡∑’ËμâÕß°“√øíß‰¥â –¥«°√«¥‡√Á«°«à“‡¥‘¡
App_02 ∑à“π “¡“√∂‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ≈ß‰¥âßà“¬°«à“‡¥‘¡ (¢âÕ¡Ÿ≈‡æ≈ß ‡™àπ ™◊ËÕ‡æ≈ß ™◊ËÕ»‘≈ªîπ

™◊ËÕÕ—≈∫—È¡ ·π«‡æ≈ß §à“¬‡æ≈ß ≈”¥—∫§«“¡π‘¬¡ √ŸªÀπâ“ª°Õ—≈∫—È¡ ‡π◊ÈÕ√âÕß  ‡ªìπμâπ)
App_03 ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ¡’‡æ≈ß„Àâ∑à“π‡≈◊Õ°øíß

Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ (‡™àπ ¡’À≈“¬·π«‡æ≈ß ‡æ≈ß‡°à“ ‡æ≈ß„À¡à ·≈–√“¬°“√‡æ≈ß
¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ)

App_06 ∑à“π “¡“√∂øíß‡æ≈ß®“°√“¬°“√‡æ≈ß (playlists/library) ¢Õß∑à“π ·≈–·∫àßªíπ
‡æ≈ßÀ√◊Õ√“¬°“√„Àâ‡æ◊ËÕπ¢Õß∑à“π‰¥â

App_12 ∑à“π “¡“√∂„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ‡æ◊ËÕøíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå‰¥âÕ¬à“ß‡¢â“„®
∂÷ß¢—ÈπμÕπ°“√„™âß“π∑’Ë™—¥‡®π

App_13 ∑à“π§‘¥«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’„π°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ
∑”‰¥âßà“¬
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App_14 ‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬ ”À√—∫∑à“π∑’Ë®–‡™’Ë¬«™“≠„π°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π
·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

App_15 ∑à“π§‘¥«à“·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ‡æ◊ËÕøíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå„™âß“π‰¥âßà“¬

3) ªí®®—¬¥â“πμâπ∑ÿπ„π°“√„™âß“π

App_16 °“√´◊ÈÕ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ¡’√“§“·æß
App_17 √“§“„π ◊́ÈÕ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ‰¡à§ÿâ¡§à“

°—∫‡ß‘π∑’Ë∑à“π®à“¬‰ª
App_18 ∑à“π¡’§«“¡§“¥À«—ß ŸßμàÕ°“√„™â∫√‘°“√‡¡◊ËÕμâÕß®à“¬‡ß‘π§à“∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå

ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ
App_19 ∑à“π§‘¥«à“°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ®–∑”„Àâ

∑à“π‡ ’¬‡ß‘π‡ªìπ®”π«π¡“°

4) ªí®®—¬¥â“πÕ‘∑∏‘æ≈∑“ß —ß§¡

App_24 ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ∑à“π§‘¥«à“∑à“π§«√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π
·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

App_25 ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢Õß∑à“π§‘¥«à“∑à“π§«√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå
ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

App_26 ∫ÿ§§≈∑’Ë∑à“π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß‡¢“‡ πÕ·π–„Àâ∑à“π„™â∫√‘°“√
øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

5) ªí®®—¬¥â“πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ

App_27  ◊ËÕ “√¡«≈™π  ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ·≈–‚¶…≥“·π–π”„Àâ∑à“π„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πå
ºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

App_28 ¢à“« ∫∑§«“¡ √’«‘« ‚¶…≥“ ·≈–‚ª√‚¡™—Ëπ¢Õß§à“¬¡◊Õ∂◊ÕÀ√◊ÕºŸâ®—¥®”Àπà“¬ μà“ß
°Á·π–π”°“√„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ«à“‡ªìπ
§«“¡§‘¥∑’Ë¥’

App_29  ◊ËÕ “√¡«≈™π·≈– ◊ËÕÕÕπ‰≈πå¡’√“¬ß“π ∫∑§«“¡ ·≈–‚¶…≥“®”π«π¡“°
‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ«à“¡’§«“¡
§ÿâ¡§à“μàÕ°“√„™âß“π
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6) ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√øíß

App_04 ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ∑’Ë∑à“π„™â™à«¬‡æ‘Ë¡°“√√—∫øíß
™◊Ëπ™¡·≈–´“∫ ÷́Èß§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫∑‡æ≈ß·≈–·π«‡æ≈ß¢Õß∑à“π

App_05 ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ∑’Ë∑à“π„™âæ—≤π“°“√√—∫øíß
™◊Ëπ™¡·≈–´“∫ ÷́Èß§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∫∑‡æ≈ß·≈–·π«‡æ≈ß¢Õß∑à“π

7) ªí®®—¬¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°æ◊Èπ∞“π

App_30 ∑à“πμâÕß¡’∑√—æ¬“°√¥â“π ¡“√å∑‚øπ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√ ◊́ÈÕ∫√‘°“√
øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ (‡™àπ °“√ π—∫ πÿπ¢Õß√–∫∫
ªØ‘∫—μ‘°“√, §«“¡‡√Á«„π°“√μÕ∫ πÕß°“√„™âß“π·≈–√–∫∫Œ“√å¥·«√å¢Õß ¡“√å∑‚øπ,
§«“¡‡√Á«¢ÕßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë‡™◊ËÕ¡μàÕ)

App_31 ∑à“π®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’¡“°æÕ„π°“√∑’Ë∑à“π®–„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ß
ÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

App_32 §«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡‡√Á«¢Õß√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¢Õß ¡“√å∑‚øπ∑’Ë∑à“π„™â¡’º≈
μàÕ§«“¡§‘¥∑’Ë®–„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

App_33 °“√¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠À√◊Õ‡æ◊ËÕπ§Õ¬„Àâ§”·π–π”∑à“π∂÷ß°“√„™âß“π·Õªæ≈‘‡§™—π¡’º≈
μàÕ§«“¡§‘¥∑’Ë®–„™â∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π„π ¡“√å∑‚øπ

8) ·π«‚πâ¡„π°“√„™âß“π

Int_1 ∑à“π«“ß·ºπ«à“®– ◊́ÈÕ ( ¡—§√À√◊ÕμàÕÕ“¬ÿ) ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
„π ¡“√å∑‚øπ„πÕπ“§μ

Int_2 ∑à“πμ—Èß„®∑’Ë®–´◊ÈÕ ( ¡—§√À√◊ÕμàÕÕ“¬ÿ) ∫√‘°“√øíß‡æ≈ßÕÕπ‰≈πåºà“π·Õªæ≈‘‡§™—π
„π ¡“√å∑‚øπ„πÕπ“§μ
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