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°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡: °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®
Measuring Environmentally Friendly Consumption:

An Exploratory Research

¥√.≥—∞æ≈  Õ—  –√—μπå *

¥√.æ—≤πåπ√’  »√’»ÿ¿‚ÕÃ“√ **

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È ‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‡æ◊ËÕ √â“ß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ¥â«¬°“√æ—≤π“‡§√◊ËÕß
¡◊Õ°“√«—¥¢÷Èπ®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß Roberts (1996) ·≈–
Bodur & Sarigollu (2005) ‚¥¬ª√—∫∫“ß¢âÕ§”∂“¡
„Àâ‡À¡“–°—∫ ¿“æ¿Ÿ¡‘Õ“°“»·≈– —ß§¡¢Õß‰∑¬ ºà“π°“√
 —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ ·≈–°“√∑¥ Õ∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â«¬°“√«—¥§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫
(Factor analysis)

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥æƒμ‘°√√¡°“√
∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
™“«‰∑¬®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 36 ¢âÕ§”∂“¡ ´÷Ëß “¡“√∂
®—¥·¬°‰¥â‡ªìπ 9 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ ·≈–‡¡◊ËÕπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë ‰¥âπ’È¡“«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§·≈â«¥â«¬«‘∏’°“√
«‘‡§√“–Àå®—¥°≈ÿà¡·∫∫ Õß™—Èπ two steps cluster analysis
·≈â« ®– “¡“√∂®”·π°°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 5 °≈ÿà¡
§◊Õ °≈ÿà¡‰¡à√—°…å1 (‰¡à π„®°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡) °≈ÿà¡√—°…å®√‘ß®—ß (¡’°“√∫√‘‚¿§ ™à«¬

ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡) °≈ÿà¡√—°…å√’‰´‡§‘≈ ( π„®°“√∫√‘‚¿§
‡©æ“–º≈‘μ¿—≥±å∑’Ëπ”°≈—∫¡“„™â„À¡à‰¥âÕ’°) °≈ÿà¡√—°…å
‡©æ“–°≈ÿà¡ ( π„®∫√‘‚¿§∑—Èß ‘π§â“·≈–¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà‡ªìπ‰ª‡©æ“–
°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ§√Õ∫§√—«) ·≈–°≈ÿà¡√—°…å —π‚¥… ( π„®
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà‰¡à™à«¬‡º¬·æ√à
¢à“« “√ À√◊Õ√—∫¢à“« “√Õ¬à“ß°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ) ®“°º≈«‘®—¬
∑”„Àâ‡ÀÁπ√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ
¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“°¢÷Èπ°«à“ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ ∑’Ë¡—°®–
·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§ÕÕ°‡ªìπºŸâ π„®·≈–‰¡à π„®μàÕ°“√
∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑à“π—Èπ À√◊Õ·∫àß‡ªìπ
ºŸâ π„®‡™‘ß√ÿ° ·≈– π„®‡™‘ß√—∫

* Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
** Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å
1 §≥–ºâŸ«‘®—¬‡≈◊Õ°„™â§”«à“ ç√—°…åé ·∑π§”«à“ ç√—°…“é À√◊Õ çÕπÿ√—°…åé ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æâÕß‡ ’¬ß√–À«à“ß§”«à“ ç√—°é ·≈–§”«à“ ç√—°…åé

 –∑âÕπ∂÷ß°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®“°§«“¡√âŸ ÷°√—°®“°¿“¬„π¢Õß°≈àÿ¡μ—«Õ¬à“ß

∫∑§—¥¬àÕ
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1. ∫∑π”

°“√√≥√ß§å‡√◊ËÕß¿“«–‚≈°√âÕπ„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
∑—Èß°“√ π—∫ πÿπ°“√„™âÀ≈Õ¥μ–‡°’¬∫ª√–À¬—¥‰øÀ√◊Õ
‡§√◊ËÕß„™â‰øøÑ“∑’Ëª√–À¬—¥æ≈—ßß“π μ≈Õ¥®π°“√∑’Ë∫√‘…—∑
Àâ“ß√â“πμà“ßÊ ‡™‘≠™«π≈Ÿ°§â“·≈–ª√–™“™π„Àâ„™â∂ÿßºâ“
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«‡æ◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑’Ë
¿“§∏ÿ√°‘®‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√ àß‡ √‘¡æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Green Behavior)
¡“°¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫

°“√»÷°…“¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡π—Èπ ‰¥â¡’°“√»÷°…“°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß
„π‚≈°μ–«—πμ°μ—Èß·μà™à«ß∑»«√√… 1970 ‡ªìπμâπ¡“
Õ—π¡“®“°·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
(environmentalist movement) ·π«§‘¥∑’Ë‡πâπª√–‚¬™πå
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (consumerism) ·≈–≈—∑∏‘∫√‘‚¿§π‘¬¡
(materialism) °“√»÷°…“ à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√À“§”μÕ∫
«à“ªí®®—¬„¥∫â“ß∑’Ë¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ
¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ (environmental
concern) ¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡À√◊Õ‰¡à ‡ªìπμâπ ´÷Ëß
º≈°“√»÷°…“°Á ‰¥â· ¥ß«à“ ·¡âºŸâ∫√‘‚¿§„πª√–‡∑»
 À√—∞Õ‡¡√‘°“®–¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà°Á‰¡à‰¥â
π”‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‡ ¡Õ‰ª ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§Õ“®®–„Àâ‡Àμÿº≈μà“ßÊ π—Ëπ ‡™àπ
 ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡π—Èπ¡’√“§“·æß‰ª (Magrath,
1992 Õâ“ß„π Roberts, 1996) À√◊Õ°“√„ÀâπÈ”Àπ—°·°à
ªí®®—¬¥â“π√“§“ §ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡ –¥«°¡“°°«à“
ç§«“¡‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡é ∑’Ë ‘π§â“π—Èπ‡ πÕ (Ottman,
1994 Õâ“ß„π Roberts, 1996) πÕ°®“°π’È°“√»÷°…“
 à«π¡“°‡ªìπ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ ◊∫À“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–
‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ß‡ πÕ·π«§‘¥ (conceptual paper)
¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å (Kilbourne &
Pickett, 2007)

Abstract
The objective of this study is to develop a

scale for measuring green behavior of Thai
consumers. The scale was constructed based on
the works of Roberts (1996) and Bodur &
Sarigollu (2005). Two group-interviews were
conducted to check whether there was any
adjustment needed to ensure that it suits Thai
social and consumption context. Reliability test
and factor analysis were applied to test the scale.

The results reveal that the scale to measure
environmentally friendly consumption of Thai
consumers is consisted of thirty-six items, and
could be grouped into nine factors. By conducting
two-steps cluster analysis, Thais consumers could
be segmented into five groups: Non-green
consumer, Active-green consumers, çRecycleé
green consumers, çLimitedé green consumers,
and çDo-it-myselfé green consumers. As previous
works only classified consumers into polarized
green and non-green consumers; or in some cases
differentiated only passive and active green
consumers, it is the contribution of this paper to
provide richer detailed information about green
behavior than the previous researches did.
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πÕ°®“°π’È ·¡â®–¡’°“√°“√»÷°…“‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë ‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®“°¡ÿ¡¡Õß∑’Ë
À≈“°À≈“¬ Õ“∑‘ ‡™àπ„π∞“π–¢Õß∫√‘…—∑ „π∞“π–¢Õß
ºŸâ«“ß·ºππ‚¬∫“¬√–¥—∫ª√–‡∑» ·μà°“√»÷°…“‡√◊ËÕßπ’È
„πª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“π—Èπ¬—ß¡’®”π«ππâÕ¬ ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑’Ë
πà“ π„®°Á§◊Õ ·¡âª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‡À≈à“π’È ®–‡√’¬π√Ÿâ
‡√◊ËÕß§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡™â“°«à“ª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª
·≈– À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·μà°Á‰¥â¡’π‚¬∫“¬∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡‡ªìπ
¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°—∫∫√‘…—∑ ºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬à“ß
‡¢â¡·¢Áß ‡™àπ „π°√≥’¢Õßª√–‡∑»‡°“À≈’„μâ ‡ªìπμâπ
®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»°”≈—ß
æ—≤π

„πª√–‡∑»‰∑¬ ·¡â®–¡’°“√√≥√ß§å‡°’Ë¬«°“√
ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π‚¥¬¿“§√—∞∫“≈¡“μ—Èß·μàªï 2527 ·μà
°Á¡—°®–‡πâπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠∑“ß‡»√…∞°‘® ‡æ◊ËÕ≈¥°“√
æ÷Ëßæ“æ≈—ßß“π®“°·À≈àßπÕ°ª√–‡∑»¡“°°«à“°“√‡πâπ∂÷ß
§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬μ√ß „πÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß
∑“ß¿“§∏ÿ√°‘®°Á‰¥â„Àâ§«“¡ π„®°—∫°‘®°√√¡‡æ◊ËÕÕπÿ√—°…å
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ“∑‘‡™àπ °‘®°√√¡°“√ª≈Ÿ°ªÉ“ °“√√≥√ß§å
„Àâ·¡àπÈ”≈”§≈Õß –Õ“¥„π∞“π–°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ¬—ß‰¡à¡’°‘®°√√¡„¥‡πâπ∂÷ß§«“¡
 ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ºà“π°“√∫√‘‚¿§¡“°àÕπ ®π°√–∑—Ëß
ªï 2551 ®÷ß‡√‘Ë¡¡’°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«‡æ◊ËÕ≈¥¿“«–‚≈°√âÕπ
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ÷́Ëß‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫Õ¬à“ß¥’®“°¿“§∏ÿ√°‘®
‚¥¬∫√‘…—∑Àâ“ß·≈–Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡√‘Ë¡∑”°“√ àß‡ √‘¡
°“√¢“¬ ‚¥¬°“√·®°À√◊Õ·∂¡∂ÿßºâ“√—°…å‚≈° μ—«Õ¬à“ß
∑’Ë‡¥àπ™—¥„π‡√◊ËÕßº≈°“√μÕ∫√—∫∑’Ë¥’®“°ºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¥â·°à
§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß∫√‘…—∑ ‡μ¥μ√â“·æÁ§ ®”°—¥ °—∫√“¬°“√
ç “¡ ‘∫¬—ß·®ã«é ∑“ß‰∑¬∑’«’ ’™àÕß 3 ∑’Ë®–π”°≈àÕß
π¡¡“√’‰´‡§‘≈ ‡æ◊ËÕº≈‘μ‡ªìπ°√–¥“… ‚μä–‡√’¬π ‡ªìπμâπ

(ºŸâ®—¥°“√¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∫√‘…—∑‡μ¥μ√â“·æÁ§ ª√–‡∑»‰∑¬,
 —¡¡π“, 25512)  ‘Ëß‡À≈à“π’È –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“ª√–™“™π
®”π«πÀπ÷Ëß‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–
¬‘π¥’∑’Ë®–‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ∑”„Àâªí≠À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
∫√√‡∑“≈ß

®÷ß‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®«à“ ‡¡◊ËÕ¡’°“√√≥√ß§å„Àâª√–™“™π
‡¢â“„®∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡·≈â« ®–∑”„Àâ‡°‘¥‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘® ”À√—∫
º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ „πÕ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠∑’Ë°“√∫√‘‚¿§¡’μàÕ°“√¥”√ß
Õ¬ŸàÀ√◊Õ∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈â« ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’·π«‚πâ¡
ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¡“´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡À√◊Õ‰¡à

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È ®÷ ß¡’®ÿ¥ª√– ß§å ‡æ◊ËÕ∑’Ë ®–»÷°…“
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë ‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§™“«‰∑¬ ∑—Èß∑“ß¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√ ¥â“π°“√
 àßμàÕ¢à“« “√ ·≈–¥â“π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«—¥æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§
„πª√–‡∑»‰∑¬

§≥–ºŸâ«‘®—¬ ‰¥â°”Àπ¥„Àâπ—°»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√∑”
«‘®—¬ ‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¥—ß°≈à“«Õ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑’Ë¡’°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
(Exposure) §àÕπ¢â“ß¡“° ·≈–„π∑ƒ…Æ’°“√¬Õ¡√—∫
π«—μ°√√¡π—Èπ °≈ÿà¡«—¬√ÿàπ¡—°∂Ÿ°®—¥«à“‡ªìπ π«—μ°√
(Innovator) À√◊ÕºŸâ¬Õ¡√—∫°àÕπºŸâÕ◊Ëπ (Early adopter)
‡æ√“–«—¬√ÿàπ‡ªìπ«—¬∑’Ë¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âßà“¬°«à“

2  ‘π™—¬ ‡∑’¬π ‘√‘ ºŸâ®—¥°“√¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∫√‘…—∑ ‡μμ√â“·æÁ§ (ª√–‡∑»‰∑¬) ®”°—¥ „πß“π —¡¡π“ çΩÉ“«‘°ƒμ Global Warming?

¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å Re-packagingé «—π∑’Ë 14 °—π¬“¬π 2551 ‡«≈“ 13.00-16.00 π. ≥ Õ“§“√‡∑æ ∂‘μ¬å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å
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·≈–®–μÕ∫ πÕß‰¥â‡√Á«°«à“°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ·≈–
Õ“®®–¡’ à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥
°≈à“«§◊Õ°“√‡°‘¥¡«≈«‘°ƒμ (Critical mass) ¥—ß®–‡ÀÁπ
‰¥â«à“„π∫“ßª√–‡∑» ‡™àπ μÿ√°’‰¥â‡≈◊Õ°„Àâπ—°»÷°…“
¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπ ∑ŸμÕ“ “ ¡—§√‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–
°√–μÿâπæƒμ‘°√√¡¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ°—∫ª√–™“™π
(Bodur & Sarigollu, 2005)

‡π◊ÈÕÀ“¢Õßß“π«‘®—¬π’È  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ
6  à«π¥â«¬°—π Õ—π‰¥â·°à 1) «√√≥°√√¡«‘®“√≥å ∑’Ë®–
√«∫√«¡∫∑§«“¡‡™‘ß«‘™“°“√‡°’Ë¬«°—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®π∂÷ß
ªí®®ÿ∫—π ´÷Ëßπ”¡“ Ÿà°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
2) «‘∏’°“√»÷°…“ 3) º≈°“√«‘‡§√“–Àå 4) °“√Õ¿‘ª√“¬º≈
·≈–¢âÕ √ÿª 5) ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â®“°°“√»÷°…“„π‡™‘ß
«‘™“°“√·≈– ”À√—∫π—°∏ÿ√°‘® ·≈– 6) ¢âÕ®”°—¥„π°“√
«‘®—¬§√—Èßπ’È·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑”«‘®—¬μàÕ‰ª

2. «√√≥°√√¡«‘®“√≥å

À≈—ß®“°¡’°“√π”‡ πÕ§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“
∑’Ë¬—Ëß¬◊π„π™à«ßª≈“¬∑»«√√… 1970 ´÷Ëß·π«§‘¥π’È¡’
‡π◊ÈÕÀ“‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„ÀâÕ¬Ÿà„π
 ¿“æ∑’Ë≈Ÿ°À≈“π„πÕπ“§μ¬—ß “¡“√∂„™â‰¥âμ“¡ à«π∑’Ë
§π‡À≈à“π—Èπæ÷ß‰¥â ∑—Èßπ—°«‘™“°“√·≈–π—°°“√μ≈“¥μà“ß
°Á¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–μÕ∫√—∫·π«‚πâ¡„À¡àπ’È ∑”„Àâ¡’
∫√‘…—∑‰¥âπ”‡ πÕº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
®”π«π¡“° ·≈–¡’π—°«‘®—¬∑”°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫»—°¬¿“æ
¢Õßμ≈“¥ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷Ëß≈â«π·≈â«
·μà‡ªìπß“π«‘®—¬∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà∫π¢âÕ ¡¡ÿμ‘∞“π∑’Ë«à“  À“°ª√–™“™π
‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡à‡ªìπ
¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈â« ª√–™“™π®–¡’æƒμ‘°√√¡‰ª„π
∑“ß∫«°μàÕ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ „π™à«ß°≈“ß∑»«√√…∑’Ë 1990 ‰¥â‡√‘Ë¡
¡’º≈°“√»÷°…“∑’Ë· ¥ß·π«‚πâ¡„π∑“ß≈∫¢Õß ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ

¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈à“«§◊Õ ¬Õ¥¢“¬¢Õß ‘π§â“¥—ß°≈à“«
‰¡à‰¥â Ÿß¡“°π—°¥—ß∑’Ë§“¥À«—ß‰«â ·≈– ‘π§â“À≈“¬¬’ËÀâÕ
∑’Ë· ¥ßμπ«à“‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°Á‰¡à
 “¡“√∂·¢à ß¢—πÕ¬Ÿà „πμ≈“¥‰¥â ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
π—°°“√μ≈“¥ ·≈–π—°«‘®—¬‰¥â‡√‘Ë¡μ√–Àπ—°«à“ °“√μ√–Àπ—°
∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ ‰¡à‰¥â
π”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
À√◊Õ∑”°“√´◊ÈÕ ‘π§â“π—ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡ ¡Õ‰ª (Peattie
& Crane, 2005; Bhate & Lawler, 1997) ·≈–∑”„Àâ
π—°«‘®—¬‡√‘Ë¡À—π¡“„Àâ§«“¡ π„®°—∫§«“¡§‘¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
¡“°¢÷Èπ °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß °“√μ≈“¥ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√°—∫
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â‡ª≈’Ë¬π®“°·π«§‘¥·∫∫°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàß
°“√º≈‘μÀ√◊Õ¡ÿàß°“√¢“¬ ¡“‡ªìπ°“√μ≈“¥∑’Ë¡ÿàßºŸâ∫√‘‚¿§
¡“°¢÷Èπ π—°°“√μ≈“¥°Á‰¥â„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√μ≈“¥
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡“°¢÷Èπ
·≈–‡ª≈’Ë¬π®“°°“√„™â·√ß®Ÿß„®∑“ß»’≈∏√√¡ ¡“‡ªìπ·√ß
®Ÿß„®∑“ß‡Àμÿº≈¡“°¢÷Èπ (Ginsberg & Bloom, 2004)

∫√‘∫∑¥—ß°≈à“« ®÷ßπ”¡“ Ÿà°“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’
º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
π—°«‘®—¬æ¬“¬“¡»÷°…“≈—°…≥–æ‘‡»… (Profile) ¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‚¥¬»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√μà“ßÊ ‡™àπ ªí®®—¬
¥â“πª√–™“°√»“ μ√å ªí®®—¬¥â“π∑—»π§μ‘ §«“¡μ√–Àπ—°√Ÿâ
„π§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
ªí®®—¬¥â“π®‘μ«‘∑¬“ ªí®®—¬∑“ß®√‘¬∏√√¡ ·≈–ªí®®—¬
¥â“π ∂“π°“√≥å √«¡∂÷ß·π«§‘¥¥â“π«—μ∂ÿπ‘¬¡Õ’°¥â«¬
(Roberts, 1996; Bhate & Lawler, 1997; Auger
et al., 2003; Kilbourne & Pickett, 2007)

„πÕ’°∑“ßÀπ÷Ë ß º≈°“√ ”√«®∑—»π§μ‘·≈–
æƒμ‘°√√¡¥â“π°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß
Roper Organization (2002) Õâ“ß„π Ginsberg and
Bloom (2004) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’ºŸâ∫√‘‚¿§®”π«π√âÕ¬≈–
15 ∂÷ß√âÕ¬≈– 46 ∑’Ëæ√âÕ¡®–‡ªî¥„®√—∫ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
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μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ßμ≈“¥∑’Ë¡’»—°¬¿“æ¢π“¥„À≠à
·μà∑’Ëπà“ π„®§◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ„π∑ƒ…Æ’
‡Àμÿ·≈–º≈¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¡’§«“¡ π„®∑’Ë®– ◊́ÈÕ ‘π§â“
∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ μπ‡Õß‰¡àμâÕß®à“¬‡æ‘Ë¡
À√◊Õ‰¥â√—∫°“√®Ÿß„®Õ¬à“ß‡À¡“– ¡π—Èπ¡’¢π“¥„À≠à∂÷ß
√âÕ¬≈– 31

πÕ°®“°π’È ªí®®—¬‡√◊ËÕß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë¡’μàÕ§«“¡μ—Èß„®®√‘ß¢Õß∫√‘…—∑‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
„π·π«∑“ß∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¬—ß‡ªìπÕ’°ªí®®—¬
Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡≈—ß‡≈„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§‡°√ß«à“∫√‘…—∑
‡À≈à“π—Èπ‡æ’¬ß·μàμâÕß°“√‡°“–μ“¡°√–· °“√Õπÿ√—°…å
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  ‡ªìπ‡æ’¬ß·μà°“√ ç™ÿ∫μ—«é (Green washing)
‡∑à“π—Èπ °≈à“«§◊Õ  √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ¥Ÿ‡À¡◊Õπ‡ªìπ∫√‘…—∑
∑’Ë „ à„®„π°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà·∑â®√‘ß·≈â«¡‘‰¥â‡ªìπ
‡™àππ—Èπ (¥Ÿ Peattie & Crane 2005 ·≈– Ginsberg &
Bloom 2004)3 ∫∑§«“¡∑“ß«‘™“°“√À≈“¬™‘Èπ‰¥âÕâ“ßÕ‘ß
ªí®®—¬‡À≈à“π’È«à“‡ªìπ “‡ÀμÿÀπ÷Ëß ∑’Ë∑”„Àâ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‡∑à“∑’Ë§«√

¥—ßπ—Èπ®÷ßæÕ®– √ÿª‰¥â«à“ μ≈“¥ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπμ≈“¥∑’Ë¡’»—°¬¿“æ·≈–πà“ π„® ·μà¬—ß
¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡πâÕ¬¡“° ®÷ß§«√¡’°“√®—¥ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë®–∑”°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∑” à«π·∫àßμ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–
«“ß·ºπ°“√μ≈“¥∑’Ë‡À¡“– ¡μàÕ‰ª

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë
‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë „™â®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’ß“π«‘®—¬∑’Ë √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥
æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ °≈ÿà¡∑’Ë»÷°…“∂÷ß∑—»π§μ‘·≈–
æƒμ‘°√√¡∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡  μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ Roberts (1996) »÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å ·≈–∑—»π§μ‘μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‚¥¬‡πâπ∫∑∫“∑¢Õß°“√‚¶…≥“‡æ◊ËÕ √â“ß°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ
·≈–¬È”‡μ◊Õπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ º≈°“√»÷°…“
¢Õß Roberts (1996) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡¥‘¡ªí®®—¬∑“ß
ª√–™“°√»“ μ√åπ—Èπ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ß∑—»π§μ‘·≈–
æƒμ‘°√√¡μàÕ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â¥’ ‡™àπ
°≈ÿà¡ºŸâÀ≠‘ß °≈ÿà¡ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ®–¡’·π«‚πâ¡ π—∫ πÿπ ‘π§â“
‡À≈à“π’È ·μà„π°“√»÷°…“§√—Èßπ—Èπæ∫«à“ ‡¡◊ËÕ‡«≈“ª√–¡“≥
 Õß∑»«√√…‰¥âºà“π‰ª ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å°≈—∫
Õ∏‘∫“¬‰¥âπâÕ¬¡“°‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 6 ·μàªí®®—¬¥â“π∑—»π§μ‘
μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡‰¥â¥’°«à“¡“°
´÷Ëßº≈°“√»÷°…“¢Õß Bodur and Sarigollu (2005)
∑’Ë∑”°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»μÿ√°’„π∞“π–μ—«·∑π¢Õß
ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“ ‰¥â¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß
∑—»π§μ‘μàÕæƒμ‘°√√¡¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·μà‰¥â‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“
¡‘ „™à∑—»π§μ‘„π‡√◊ËÕß∑—Ë«Ê ‰ª∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·μà‡ªìπ∑—»π§μ‘μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡©æ“–¥â“π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß Roberts (1996) ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß
·æ√àÀ≈“¬‰¥â∂Ÿ°π”‰ªª√—∫„™â·≈–Õâ“ßÕ‘ß„π°“√«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ

3 Ginsberg and Bloom (2004) ·∫àßª√–‡¿∑¢Õß∫√‘…—∑μ“¡°≈¬ÿ∑∏åμàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ ‡√‘Ë¡®“° Lean Green, Defensive

Green, Shaded Green ·≈– Extreme Green ‚¥¬°≈ÿà¡·√°®–‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡Õß ‘π§â“À√◊Õ°√–∫«π°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß

¢Õß°≈¬ÿ∑∏åºŸâπ”√“§“·μà‰¡à‰¥â¡Õß«à“‡ªìπªí®®—¬À≈—°„π°“√·¢àß¢—π „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡À≈—ß ÿ¥®–¡Õß ‘π§â“ °√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–°√–∫«π°“√

∑“ß°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡«à“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßæ—π∏°‘®¢Õß∫√‘…—∑
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(‡™àπ Straughan & Roberts, 1999; Laroche, Bergeron
& Barbaro-Forleo, 2001 ‡ªìπμâπ) Õ¬à“ß‰√°Á¥’
·¡â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß Roberts (1996) ®–¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ Ÿß ·μà°Á‡ªìπ°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π
∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡∑’Ëª√–™“™π¡’√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡
μ√–Àπ—°„π¥â“π°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π
√–¥—∫¥’ Õ’°∑—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë √â“ß¢÷Èππ—Èπ¬—ß¡’Õ”π“®®”·π°
(Discrimination Power) ·μà‡æ’¬ß°≈ÿà¡∑’Ë¡’∑—»π§μ‘
„π∑“ß∫«°À√◊Õ∑“ß≈∫μàÕ°“√∫√‘‚¿§∑’Ë ‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑à“π—Èπ ®÷ßÕ“®®–‰¡à‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß
ª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“‡™àπª√–‡∑»‰∑¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√
√≥√ß§å‡√◊ËÕß°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¬—ß‡ªìπ
‡√◊Ë Õß„À¡à·≈–¬— ß¡’ √–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ ß
ª√–‚¬™πå¢Õß°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π
√–¥—∫∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„πß“π«‘®—¬¢Õß Bodur and Sarigollu
(2005) ´÷Ëß∑”«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ
¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πμÿ√°’π—Èπ ·¡â®–Õâ“ß«à“‡ªìπμ—«·∑π
¢Õßª√–‡∑»°”≈—ßæ—≤π“ ·μà°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π°—∫
ª√–‡∑»‰∑¬„π¥â“π«—≤π∏√√¡ ·≈–¿Ÿ¡‘»“ μ√å Õ’°∑—Èß¬—ß¡’
¢âÕ§”∂“¡∑’ËπâÕ¬¡“°®πÕ“®®–‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡‡∑à“‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß Roberts
(1996)

¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§
∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑ —ß§¡‰∑¬
®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ

3. «‘∏’°“√»÷°…“

§≥–ºŸâ«‘®—¬ ‰¥â √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π∫√‘∫∑ —ß§¡‰∑¬¢÷Èπ¡“®“°
°“√º ¡º “π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥¢Õß Roberts (1996)
·≈– Bodur and Sarigollu (2005) æ√âÕ¡∑—Èßª√—∫„Àâ
‡À¡“–°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß —ß§¡·≈–¿Ÿ¡‘»“ μ√å¢Õß‰∑¬

‚¥¬§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫·≈–∑” —¡¿“…≥å°≈ÿà¡
(Focus group interview) 2 §√—ÈßÊ ≈– 4 §π ‡æ◊ËÕ
∑”°“√ª√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß°àÕππ”ÕÕ°·®°®à“¬
‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬‰¥â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑’Ë„™â„π°“√ ”√«®
®√‘ß®”π«π 45 ¢âÕ§”∂“¡

·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∂Ÿ°·®°®à“¬‰ª¬—ßπ‘ ‘μª√‘≠≠“μ√’
 “¢“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’
‡»√…∞»“ μ√å ·≈–«‘»«°√√¡»“ μ√å„π¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õß√—∞®”π«π 3 ·Ààß §◊Õ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å
‚¥¬®–„Àâπ‘ ‘μ∑”°“√ª√–‡¡‘π≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡¢Õßμπ
∑’Ë¡’μàÕ°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡μ“¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√«—¥ 45 ¢âÕ§”∂“¡¥—ß°≈à“« ‚¥¬°“√„Àâ§–·ππμ“¡
§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ¥â«¬‡°≥±å 5 §–·ππ
(Likert Scale) º≈°“√ ”√«®æ∫«à“ ‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫
¡“®”π«π 342 ™ÿ¥ ·≈–‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ°“√ª√–¡«≈º≈®”π«π 319 ™ÿ¥

4. º≈°“√«‘‡§√“–Àå

„π¢—Èπ·√°¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â
∑”°“√«—¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë„™â 45 ¢âÕ§”∂“¡
‚¥¬æ‘®“√≥“∑’Ë§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Cronbachûs
Alpha) „Àâ‰¥â§à“ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬„π¢—Èπ·√°®–‰¥â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‡∑à“°—∫ 0.844 ·≈–À≈—ß®“°ª√—∫≈¥
®”π«π¢âÕ§”∂“¡®”π«π 7 À—«¢âÕ§”∂“¡·≈â« ∑”„Àâ
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ 0.882 ‚¥¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑’Ë‰¥âπ—Èπ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ 38 ¢âÕ§”∂“¡

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑’Ë¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘
§«“¡πà“‡™◊ËÕ Ÿß ÿ¥ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 38 ¢âÕ§”∂“¡·≈â«
§≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑—Èß 38 ¢âÕ§”∂“¡π’È
¡“∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis)
‚¥¬„™â«‘∏’ª√–¡“≥§à“§«“¡§«√®–‡ªìπ Ÿß ÿ¥ (Maximum
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Likelihood) ·≈–„™â«‘∏’°“√À¡ÿπ·°π·∫∫‚æ√·¡° ǻ
(Promax Rotation) ÷́Ëß„π¢—ÈπμÕππ’È§≥–«‘®—¬‰¥â
æ‘®“√≥“ª√—∫≈¥¢âÕ§”∂“¡∑’Ë¡’§à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√
Õ∏‘∫“¬ Factor Loading μË”«à“ 0.300 ·≈–‰¡à “¡“√∂

®—¥‡¢â“°≈ÿà¡°—∫¢âÕ§”∂“¡Õ◊ËπÊ‰¥âÕÕ°‰ªÕ’° 2 ¢âÕ§”∂“¡
∑”„Àâ‰¥â®”π«π¢âÕ§”∂“¡„π¢—Èπ ÿ¥∑â“¬®”π«π 36 ¢âÕ
§”∂“¡ (¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1)

μ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ßº≈≈—æ∏å®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (Factor Analysis)
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º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡¢âÕ§”∂“¡
ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 9 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ (9 Factors)  ‚¥¬¡’§à“ KMO
‡∑à“°—∫ 0.836 ·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∂÷ß (Total

variance explained) √âÕ¬≈– 60.66 ‚¥¬§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–™◊ËÕ·∑π·μà≈–°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡®–
‡ªìπ¥—ß∑’Ë· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–™◊ËÕ·∑π¢Õß·μà≈–°≈àÿ¡æƒμ‘°√√¡

„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–®”·π°
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡Ê μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §≥–
ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”‡Õ“§à“§–·ππªí®®—¬ (Factor Score) ¢Õß
∑—Èß 9 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ ´÷Ëß∂Ÿ°§”π«≥¥â«¬«‘∏’«‘‡§√“–Àå
∂¥∂Õ¬ (Regression) „π¢—ÈπμÕπ°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å
ª√–°Õ∫ (Factor Analysis) ¡“„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√
«‘‡§√“–Àå®—¥°≈ÿà¡·∫∫ Õß™—Èπ (Two-steps cluster
analysis) ¥â«¬«‘∏’°“√«—¥§«“¡Àà“ß¢Õß°≈ÿà¡¥â«¬«‘∏’
§«“¡πà“®–‡ªìπ·∫∫≈ÁÕ§ (Log-Likelihood)

º≈°“√«‘ ‡§√“–ÀåÀ≈—ß®“°æ‘®“√≥“§à“ AIC
(Akaike information criterion) (μ“√“ß∑’Ë 3) ·≈–
§«“¡‡À¡“– ¡¢Õßª√‘¡“≥¢âÕ¡Ÿ≈„π·μà≈–°≈ÿà¡∑’Ë∂Ÿ°
®”·π°·≈â«æ∫«à“°“√®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ
5 °≈ÿà¡ ®–‡ªìπ®”π«π°≈ÿà¡∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 5 °≈ÿà¡ ®–ª√–°Õ∫¥â«¬ °≈ÿà¡‰¡à√—°…å
°≈ÿà¡√—°…å®√‘ß®—ß °≈ÿà¡√—°…å√’‰´‡§‘≈ °≈ÿà¡√—°…å‡©æ“–°≈ÿà¡
·≈–°≈ÿà¡√—°…å —π‚¥… ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡®–
∂Ÿ°· ¥ß‰«â„π μ“√“ß∑’Ë 4
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μ“√“ß∑’Ë 3  · ¥ß§à“ AIC  ”À√—∫°√≥’°“√·∫àß°≈àÿ¡ Cluster Analysis ÕÕ°‡ªìπ°≈àÿ¡¢π“¥μà“ßÊ

μ“√“ß∑’Ë 4  º≈°“√«‘‡§√“–Àå Two-Steps Factor Analysis
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5. Õ¿‘ª√“¬º≈·≈–¢âÕ √ÿª

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå∑—ÈßÀ¡¥¢â“ßμâπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 36 ¢âÕ§”∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ
„πß“π«‘®—¬π’È  “¡“√∂®—¥°≈ÿà¡‰¥â‡ªìπ 9 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡
¥â«¬°—π ÷́Ëß∑—Èß 9 °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡π’È Õ“®®– “¡“√∂
·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡„À≠àÊ §◊Õ

1) æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡º¬
·æ√à¢à“« “√ ‰¥â·°à °“√¡’ à«π√à«¡∑“ß —ß§¡ °“√
‡º¬·æ√à¢à“« “√„Àâ§π√Õ∫¢â“ß ·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√
®“°§π√Õ∫¢â“ß

2) æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‰¥â·°à
°“√ª√–À¬—¥‰øøÑ“ °“√‡≈◊Õ°„™â ‘π§â“ °“√ª√–À¬—¥
æ≈—ßß“π °“√μàÕμâ“π ‘π§â“∑’Ë‰¡à‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
°“√„™â ‘π§â“√’ ‰´‡§‘≈ ·≈–‡√◊ËÕß¢Õß°“√„™â∂ÿßºâ“·≈–
 ¿“«–‚≈°√âÕπ

‡¡◊ËÕπ”‡Õ“æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“«¡“«‘‡§√“–Àå®”·π°
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπ 5 °≈ÿà¡·≈â« æ∫«à“·μà≈–°≈ÿà¡®–¡’
≈—°…≥–‡¥àπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ¥—ßπ’È

1) °≈ÿà¡‰¡à√—°…å ®–¡’·π«‚πâ¡æƒμ‘°√√¡‡ªìπ
∑“ß≈∫„π∑ÿ°Ê °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡à„ à„®∑“ß¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√
∫√‘‚¿§¢à“« “√À√◊Õ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

2) °≈ÿà¡√—°…å®√‘ß®—ß ®–¡’·π«‚πâ¡æƒμ‘°√√¡‡ªìπ
∑“ß∫«°„π∑ÿ°Ê °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ¬à“ß Ÿß ∑—Èß°“√æŸ¥
°“√°√–∑” ·≈–§«“¡§‘¥

3) °≈ÿà¡√—°…å√’ ‰´‡§‘≈ ®–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–· ¥ß
°“√¡’ à«π√à«¡∑“ß —ß§¡ ‡º¬·æ√à¢à“« “√ ·≈–√—∫¢à“« “√

®“°§π√Õ∫¢â“ß ¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“√’‰´‡§‘≈ Ÿß
‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ‚¥¬‡πâπ∫√‘‚¿§ ‘π§â“√’‰´‡§‘≈

4) °≈ÿà¡√—°…å‡©æ“–°≈ÿà¡ ®–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–√—∫
¢à“« “√®“°§π√Õ∫¢â“ß ‡º¬·æ√à¢à“« “√„Àâ§π√Õ∫¢â“ß ·≈–
¡’æƒμ‘°√√¡μàÕμâ“π ‘π§â“∑’Ë‰¡à‡ªìπ¡‘μ√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπ
°≈ÿà¡∑’Ë¡’≈—°…≥–æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß
·«¥≈âÕ¡„π≈—°…≥–μ“¡°√–·  —ß§¡ ‚¥¬‰¡à ‰ ¥â ¡’
æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë·∑â®√‘ß

5) °≈ÿà¡√—°…å —π‚¥… ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡
°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“∑’Ëª√–À¬—¥‰øøÑ“ ‡≈◊Õ°„™â ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ
¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μàÕμâ“π ‘π§â“∑’Ë ‰¡à‡ªìπ¡‘μ√μàÕ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ „™â ‘π§â“√’‰´‡§‘≈ ·μà‰¡à¡’ à«π√à«¡∑“ß —ß§¡
‰¡à‡º¬·æ√à¢à“« “√„Àâ§π√Õ∫¢â“ß ·≈–‰¡à√—∫√Ÿâ¢à“« “√®“°
§π√Õ∫¢â“ß ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§
∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡“®“°¿“¬„π ∑”‰ª‡Õß‚¥¬
≈”æ—ß ‚¥¬‰¡à¡’°“√ªÆ‘ —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°·μàÕ¬à“ß‰√

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢Õßß“π«‘®—¬™‘Èππ’È
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ∑’Ë¡’°“√∑”°“√®”·π°°≈ÿà¡
≈Ÿ°§â“μ“¡æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈â« ®–æ∫«à“ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È “¡“√∂®”·π°°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
ÕÕ°¡“‰¥â™—¥‡®π°«à“ °≈à“«§◊Õ ‰¡à‰¥â®”·π°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ÕÕ°‡ªìπæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
∑“ß¥â“π∫«° (°≈ÿà¡√—°…å®√‘ß®—ß) ·≈–≈∫ (°≈ÿà¡‰¡à√—°…å
‡æ’¬ß 2 °≈ÿà¡‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß “¡“√∂§âπæ∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë¡’æƒμ‘°√√¡Õ¬Ÿà°÷Ëß°≈“ß√–À«à“ß 2 °≈ÿà¡¥—ß°≈à“« §◊Õ
°≈ÿà¡√—°…å√’‰´‡§‘≈ °≈ÿà¡√—°…å‡©æ“–°≈ÿà¡ ·≈–°≈ÿà¡√—°…å
 —π‚¥… (√Ÿª¿“æ∑’Ë 1) ÷́Ëß¡’√–¥—∫¢Õß§«“¡‡°’Ë¬«æ—π
„π°“√∫√‘‚¿§∑—Èß ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ·≈–
¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ŸßμË”‰¡à‡∑à“°—π
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√Ÿª¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”·π°μ“¡≈—°…≥–¢Õßæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§
∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

6. ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ„πß“π«‘®—¬™‘Èππ’È
 “¡“√∂„™â«—¥æƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìππ—°»÷°…“√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â
‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«—¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß ·≈–‡¡◊ËÕπ”‡Õ“‡§√◊ËÕß
¡◊Õ°“√«—¥π’È¡“„™â„π°“√®—¥·¬°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·≈â«  “¡“√∂
·¬°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 5 °≈ÿà¡ ÷́Ëß “¡“√∂„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‰¥â™—¥‡®π°«à“ß“π«‘®—¬„πÕ¥’μ  Õ—π®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß Ÿß
μàÕ°“√æ—≤π“°“√∑“ß¥â“π«‘®—¬ ·≈–°“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß
°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

7. ¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–ß“π«‘®—¬

‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È¬—ß‡ªìπß“π«‘®—¬„π™à«ß‡√‘Ë¡μâπ
®÷ßÕ“®¡’¢âÕ®”°—¥¥â“π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ∑’ËÕ“®®–¡’®”π«ππâÕ¬
·≈–®”°—¥‡©æ“–°≈ÿà¡π—°»÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·μàº≈°“√»÷°…“‡∫◊ÈÕßμâπ§√—Èßπ’È ®–π”‰ª
ª√—∫ª√ÿß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«—¥ ‡æ◊ËÕ∑”°“√ ”√«®„π√–¥—∫
ª√–‡∑»μàÕ‰ª
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