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การแบงสวนตลาดผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภค
อยางย่ังยืนในอําเภอเมืองเชียงใหม
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 วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการแบงสวนตลาดผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม และศึกษาลักษณะของผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน
แตละกลุม เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถามท่ีประกอบดวยคําถามเก่ียวกับจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน 3 มิติ คือ จิตสํานึก
ทางดานส่ิงแวดลอม จิตสํานึกทางดานสังคม และจิตสํานึกทางดานเศรษฐกิจ ขอมูลท่ีรวบรวมได
ถูกวิเคราะหดวยการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) และการวิเคราะหกลุม (Cluster 
Analysis) เพ่ือแบงสวนผูบริโภคออกเปนกลุม
 ผลการศึกษาและการวิเคราะหพบวา สามารถจัดองคประกอบการวัดจิตสํานึกของการ
บริโภคอยางย่ังยืนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมได 7 องคประกอบ คือ จิตสํานึกตอสังคม 
จิตสํานึกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม จิตสํานึกของการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสิน จิตสํานึกดาน
การบริโภคอยางประหยัดและคุมคา จิตสํานึกในการวางแผนทางการเงินในระยะยาว จิตสํานึกการ
ไมบริโภครวมกับคนอ่ืน และจิตสํานึกของความพอเพียง และสามารถแบงกลุมผูบริโภคออกไดเปน 
3 กลุม กลุมท่ี 1 คือ กลุมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน (รอยละ 56) กลุมท่ี 2 กลุมไมสนใจ
การบริโภคอยางย่ังยืน (รอยละ 17) และกลุมท่ี 3 กลุมเร่ิมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน 
(รอยละ 27) โดยกลุมผูบริโภคท้ัง 3 กลุม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในลักษณะประชากรศาสตร
ดานอายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 กลุมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน (กลุมท่ี 1) เปนกลุมท่ีมีความต้ังใจในการบริโภค
โดยคํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ครบท้ัง 3 มิติ แตกลุมน้ีพรอมจะเปน
หน้ีสินเพ่ือซ้ือสินคา กลุมไมสนใจการบริโภคอยางย่ังยืน (กลุมท่ี 2) กลุมน้ีบริโภคโดยไมไดคํานึง
ถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคม แตมีการวางแผนทางการเงินในระยะยาวอยูบาง 
และบริโภคอยางพอเพียงในระดับปานกลาง สุดทายคือ กลุมเร่ิมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยาง
ย่ังยืน (กลุมท่ี 3) เปนกลุมท่ีบริโภคโดยเร่ิมคํานึงถึงผลกระทบ ท้ัง 3 มิติ โดยเฉพาะมิติดานสังคม 
และการบริโภคโดยปราศจากหน้ีสิน แตกลุมน้ีไมมีการวางแผนการใชเงินในระยะยาว และไมให
ความสําคัญกับการบริโภคอยางพอเพียง
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คําสําคัญ: การแบงสวนตลาด การบริโภคอยางยั่งยืน ผูบริโภคที่มีจิตสํานึกการบริโภคอยางยั่งยืน  
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Market Segmentation for Sustainable Conscious
Consumers in Mueang Chiang Mai District

Paoreena Puangkingkaew*

Patchara Tantiprabha**

 The purposes of this study were to examine market segmentation for 
sustainable conscious consumers in Mueang Chiang Mai district and to investigate 
characteristics of each group of sustainable conscious consumers. Data were 
collected from 350 samples. The tool to collect data was questionnaires, composing 
of questions on sustainable conscious consumption in 3 dimensions: environmental 
consciousness, social consciousness, and economical consciousness. Data obtained 
were analyzed by factor analysis and cluster analysis to divide consumers into groups. 
The results of the study and the analyses indicated that the assessment of sustainable
conscious consumers in Mueang Chiang Mai district could be sorted out into 7 
components: social consciousness, environment-friendly consciousness, debt-free
consciousness, saving and worthwhile consciousness, long term financial
planning consciousness, non-sharing consumption consciousness, and suffi ciency
consciousness. Consumers can be divided into 3 groups: Group 1 sustainable
consciousness group (56%), Group 2 uncommitted group (17%) and Group 3 beginners
group (27%). The consumers in these 3 groups were signifi cantly different in 
demographic characteristics; i.e. age, marital status, number of children, education 
background, career, and average monthly income.
 The group of consumers with sustainable consciousness (Group 1) was the 
group of those who intentionally took their consumption into full consideration
of effects in all three dimensions without debt-free consciousness. For the 
uncommitted group (Group 2), the consumers took consumption without any 
consciousness on environment and society. However, they had slight awareness
on their long term fi nancial planning. Their suffi ciently consumption was in the 
moderate level. For the group of the beginners (Group 3), they started to consume 
by considering the 3 dimension of effects into account especially social dimension 
and debt-free consumption. Nonetheless, they had no long-term fi nancial plan and 
were not thoughtful of suffi ciently consumption.

Keywords: Segmentation, Sustainable Consumption, Sustainable Conscious Consumer.
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บทนํา 
 ในอดีตท่ีผานมาเกิดกระแสการเปล่ียนแปลงพัฒนาในดานความเจริญทางเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม และการพัฒนาเมือง นํามาซ่ึงความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ชีวิตความเปนอยู และกลไก

การตลาดท่ีเติบโต เปนผลทําใหมีการผลิตในเชิงอุตสาหกรรมขนาดใหญ เกิดการบริโภคท่ีเกินความจําเปน 

(เฉลิมเกียรติ แกวหอม, 2555) ในทายท่ีสุดโลกจึงตองเผชิญกับปญหาความยากจน ความอดอยาก และ

การผลิตท่ีไมคํานึงถึงขอจํากัดของทรัพยากร ซ่ึงสงผลตอส่ิงแวดลอมและยอนกลับมาทําลายตัวมนุษยเอง

(สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2554) ตอมาท่ัวโลกจึงเกิดแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนข้ึน โดยการนํา

ของสหประชาชาติจนเกิดแผนปฏิบัติการท่ี 21 (Agenda 21) เพ่ือสรางการพัฒนาอยางย่ังยืนใหเกิดข้ึน 

โดยแผนปฏิบัติการท่ี 21 น้ีไดกําหนดกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาในมิติดานเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดลอมอยางสมดุล (สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2554) ขณะน้ันเองกระแสของการบริโภค

อยางย่ังยืน (Sustainable Consumption) ก็เกิดข้ึน และเขามามีบทบาทตอผูผลิตและผูบริโภค ซ่ึง

ความหมายของการผลิตและบริโภคอยางย่ังยืนหมายถึง การผลิตและการบริโภคท่ีสามารถตอบสนอง

ความจําเปนของคนรุนปจจุบันไดอยางตอเน่ือง ภายใตสภาวะท่ีมีอยูอยางจํากัดของทรัพยากรธรรมชาติ

ท่ีตองสงวนรักษาไวใชประโยชนสําหรับคนรุนถัดไป (สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2554) หลักการการบริโภค

อยางย่ังยืน หรือท่ีรูจักกันอยางแพรหลายวา หลักไตรกัปปยะ (Triple Bottom Line) ซ่ึงก็คือการให

ความสําคัญกับคุณภาพของส่ิงแวดลอม (Environmental Quality) ความยุติธรรมในสังคม (Social 

Justice) และความเจริญรุงเรืองของเศรษฐกิจ (Economic Prosperity) (Elkington 1997: อางถึง

ใน Balderjahn et al., 2013) หรือในมุมมองของผูผลิต หลักไตรกัปปยะ คือ การสรางสมดุลกับมุมมอง

ท้ัง 3 ดาน คือ ส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเปนการสรางการเติบโตของธุรกิจ การดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอม และการเก้ือกูลตอสังคมรอบขาง รวมถึงการดําเนินกิจการดวยความโปรงใส มีธรรมาภิบาล 

ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีจะสรางความสามารถทางการแขงขันใหกับธุรกิจในอนาคต (สํานักงานสรางเสริมกิจการ

เพ่ือสังคมแหงชาติ, 2554)

 จากกระแสของการบริโภคอยางย่ังยืน ทําใหความตองการท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑอยางย่ังยืนมี

มากข้ึน (Vermeir and Verbele, 2008) ตัวอยางผลิตภัณฑอยางย่ังยืน เชน สินคาออแกนิกส (Organic) 

สินคาราคาท่ีเปนธรรม (Fair Trade) สินคาท่ีเปนมิตรตอสัตว (Animal Friendly) สินคาท่ีเปนมิตรตอ

ส่ิงแวดลอม (Environmental Friendly) และสินคาในชุมชนหรือสินคาในทองถ่ิน (Local Product) 

(Crane, 2001 : อางถึงใน Vermeir and Verbele, 2008) จากการทบทวนวรรณกรรมจากตางประเทศ

พบวา มีงานวิจัยหลายๆ งานท่ีแสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอยางย่ังยืน 

เชน ทัศนคติ (Attitudes) คานิยม (Values) บรรทัดฐาน (Norms) ความต้ังใจ (Intentions) แรงจูงใจ 
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(Motivation) และ ความเช่ือ (Belief) (Ajzen et al., 1991; Hines et al., 1987; Stern et al., 1994; 

Olander et al., 1995 : อางถึงใน Kollmuss and Agyeman, 2002; Lee, 2014) สวนลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตรยังไมมีความชัดเจนมากนัก มีเพียงความสัมพันธของเพศ รายได การศึกษา และ

อายุ (Robinson and Smith, 2002) ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือผลิตภัณฑทองถ่ิน และผลิตภัณฑออแกนิกส

เทาน้ัน สวนมาตรวัดท่ีนํามาใชในการวิเคราะหลักษณะของผูบริโภคอยางย่ังยืนครบถวนท้ัง 3 ดานน้ัน 

ยังไมมีความชัดเจน พบเพียงงานวิจัยของ Balderjahn และคณะ (2013) ท่ีไดพัฒนามาตรวัดจิตสํานึกของ

การบริโภคอยางย่ังยืน (Consciousness for Sustainable Consumption) ท้ัง 3 มิติ แบบองครวม 

สําหรับบริบทของการบริโภคอยางย่ังยืนในประเทศไทย พบวา ผูบริโภคจะใหความสนใจในเร่ืองของ

การบริโภคอยางพอดี พอประมาณ สงเสริมใหเกิดตลาดท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีการหมุนเวียน

ทรัพยากรกลับมาใชใหมเทาน้ัน จะเห็นวายังไมไดใหความสําคัญท้ัง 3 มิติ ของการบริโภคอยางย่ังยืน 

และลักษณะของผูบริโภคอยางย่ังยืน ก็ยังไมมีความชัดเจน วาผูบริโภคอยางย่ังยืนน้ัน มีลักษณะอยางไร 

(สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 2554)

 จังหวัดเชียงใหม นับไดวาเปนเมืองท่ีมีความสําคัญมากของภาคเหนือ โดยเปนเมืองเศรษฐกิจ

อันดับ 2 ของประเทศ (อันดับ 1 ของภาคเหนือ) ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของประชากรและการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจก็ทําใหเกิดการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางส้ินเปลือง หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใน

เชียงใหมรวมถึงประชาชนชาวเชียงใหมไดมีการรณรงคอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางตอเน่ือง อีกท้ังจังหวัด

เชียงใหมไดมีความต่ืนตัวในเร่ืองของการพัฒนาอยางย่ังยืนเปนอยางมาก โดยในป พ.ศ. 2557 ไดมีการ

จัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของจังหวัดเชียงใหมท่ีเปนการสงเสริมการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมไปถึงการพัฒนาระบบขนสงมวลชนเมืองเชียงใหม และจัดทําแผน

ยุทธศาสตรดานการขนสงอยางย่ังยืน โดยมุงเนนการสรางความเขาใจใหกับประชาชน และ

การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผนการขนสงและจราจรในเขตเมืองเกาเชียงใหม และ

การออกแบบเสนทางสําหรับพาหนะท่ีไมใชเคร่ืองยนต เชน ทางเดินเทา การใชจักรยาน และสามลอถีบ 

(ลานนาเพรส, 2557)

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาการแบงสวนตลาดผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภค

อยางย่ังยืน อําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชมาตรวัดจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนท้ัง 3 มิติ โดย

การศึกษาจะทําการจําแนกกลุม เพ่ือแบงสวน (Segment) ของการบริโภค และศึกษาลักษณะของ

ผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนแตละกลุม เพ่ือใหเปนขอมูลเก่ียวกับลักษณะผูบริโภค

ในจังหวัดเชียงใหม และเปนประโยชนตอธุรกิจในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคแตละกลุม 

ตามลักษณะจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน
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ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
 การบริโภคอยางย่ังยืนเร่ิมปรับกระบวนทัศนมาจากการบริโภคสีเขียว (Green Consumption) 

มาสูการบริโภคอยางย่ังยืนต้ังแตป ค.ศ. 1980 - 1990 (พ.ศ. 2523-2533) (สถาบันส่ิงแวดลอมไทย, 

2554) และเร่ิมมีความชัดเจนข้ึนในป พ.ศ. 2537 เม่ือมีการสัมมนา เร่ืองการบริโภคอยางย่ังยืนของ

กลุมประเทศนอรดิก ท่ีจัดข้ึนในเมืองออสโล ไดใหความหมายของการบริโภคอยางย่ังยืน คือ “การใช

สินคาและบริการ ท่ีตอบสนองตอความตองการพ้ืนฐานและนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยลดการ

ใชทรัพยากรธรรมชาติ และกอใหเกิดสารพิษ ของเสีย และสารมลพิษนอยท่ีสุด ตลอดท้ังวัฏจักรชีวิต

ของสินคาและบริการน้ันๆ โดยไมสงผลกระทบตอความจําเปนลวงหนาของคนในรุนถัดไป” สอดคลอง

กับคํานิยามของ องคการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP) ท่ีไดนิยามไวในเอกสาร Advancing

Sustainable Consumption in Asia: A Guidance Manual ซ่ึงเผยแพรในป พ.ศ. 2548 วา “เปนแนวทาง

ของการบริโภคสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีจําเปนอยางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล พรอมไปกับการลดผลกระทบเชิงลบท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม โดยมี

เปาหมายสูงสุดในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในปจจุบันและอนาคตอันกอใหเกิดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด” จากความหมายของการบริโภคอยางย่ังยืน จะเห็นไดชัดวามีการพูดถึงการ

ลดผลกระทบเชิงลบท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด โดย Elkington (1997) 

ไดสรางแนวคิดท่ีเรียกวา หลักไตรกัปปยะ (Triple Bottom Line) ซ่ึงเปนมิติหลัก 3 ดาน คือ คุณภาพของ

ส่ิงแวดลอม (Environmental Quality) ความยุติธรรมในสังคม (Social Justice) และความเจริญรุงเรือง

ของเศรษฐกิจ (Economic Prosperity) สอดคลองกับ สันติ กนกธนาพร (2553) ไดใหความหมายของ 

Triple Bottom Line คือ การดําเนินธุรกิจท่ีมุงเนนการดําเนินการท่ีสมดุลระหวาง เศรษฐกิจ

(Economic) สังคม (Social) และส่ิงแวดลอม (Environment) เพ่ือการเปนองคกรท่ีเติบโตอยางย่ังยืน

 การบริโภคอยางย่ังยืนในบริบทของไทย
 สถาบันส่ิงแวดลอมไทย (2554) ไดศึกษารวบรวมนิยามและแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการบริโภค

อยางย่ังยืนในบริบทสากลจากการทบทวนเอกสาร จากน้ันนํามาเปรียบเทียบกับแนวคิดในประเทศไทย

ท่ีไดจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญทางดานการศึกษา ดานความคิดของสังคมไทย ดานชุมชนและชุมชน

ย่ังยืน รวม 18 คน พบวา ใหความหมายของการบริโภคอยางย่ังยืนไปในทิศทางของเศรษฐกิจพอเพียง

 พฤติกรรมการบริโภคอยางย่ังยืน (Sustainable consumption behavior)
 ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอพฤติกรรมการบริโภคอยางย่ังยืน จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีปจจัย

หลักทางดานจิตวิทยาและสังคม เชน ทัศนคติ (Attitudes) คานิยม (Values) บรรทัดฐาน (Norms)

ความต้ังใจ (Intentions) แรงจูงใจ (Motivation) และความเช่ือ (Belief) ท่ีระดับสวนบุคคล (Individual
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Level) (Ajzen et al., 1991; Hines et al., 1987; Stern et al., 1994; Olander et al., 1995 : 

อางถึงใน Kollmuss and Agyeman, 2002; Lee, 2014) และอีกหน่ึงทฤษฎีของพฤติกรรมการ

บริโภคอยางย่ังยืนท่ีไดใชปจจัยจากมิติอยางย่ังยืน (Sustainability Dimension) เรียกวา Consumer-

Centric Appoach to Sustainable (Sheth, Sethia, and Srinivas, 2011) เปนการวัดใน

เชิงองครวมตามแนวคิด Mindful Consumption (MC) โดยมีลักษณะหลักอยู 2 ประการ คือ 

ดานความคิด (Mindful Mindset) และดานพฤติกรรม (Mindful Behavior) ทางดานความคิด 

มีคุณลักษณะหลักท่ีเก่ียวกับการดูแลหรือความใสใจ (Care) ท้ัง 3 มิติ ของการบริโภคอยางย่ังยืน  

สวนดานพฤติกรรมเปนคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับการควบคุมพฤติกรรม (Temperance)

 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอยางย่ังยืนยังไมมีความชัดเจน 

แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของ เพศ รายได การศึกษา 

และอายุ กับการซ้ือผลิตภัณฑทองถ่ินและผลิตภัณฑออแกนิกสหรือผลิตภัณฑอยางย่ังยืน (Misra et 

al., 1991; Jolly, 1991, Byrne et al., 1992; Thompson and Kidwell, 1998; Ross et al., 

2000 : อางถึงใน Robinson and Smith, 2002) โดยพบวา เพศหญิงชอบซ้ือสินคาทองถ่ินและสินคา

ออแกนิกสมากกวาผูชาย แตก็มีบางงานวิจัยท่ีโตแยงวาปจจัยเร่ืองของเพศอาจไมมีผลตอพฤติกรรม

การซ้ือสินคา ดานการศึกษาพบวา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะชอบซ้ือสินคาออแกนิกส และเต็มใจท่ีจะ

จายมากข้ึนเพ่ือซ้ือสินคาออแกนิกส แตก็มีบางงานวิจัยท่ีระบุวาการศึกษาไมมีผลกระทบตอพฤติกรรม

การซ้ือ จากการศึกษากลุมผูบริโภคในอเมริกา พบวาผูท่ีมีรายไดสูงมักจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ออแกนิกสสูง ดานอายุพบวา ผูท่ีมีอายุสูง (61-70 ป) มักจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาอยางย่ังยืน

มากกวาอายุนอย (18-30 ป) (Robinson and Smith, 2002) สอดคลองกับงานวิจัยของ Ross et al.

(1999) ท่ีสรุปวา ผูบริโภคท่ีอายุมากกวา 50 ป มีความเปนไปไดท่ีจะชอบซ้ือผลิตภัณฑจากทองถ่ิน 

แตก็มีงานวิจัยท่ีพูดถึงผูบริโภคอายุนอยท่ีมีแนวโนมจะซ้ือสินคาออแกนิกส แตการวิจัยเร่ืองพฤติกรรม

อยางย่ังยืนในชวงหลัง มักนิยมใชกลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีอายุนอย หรือผูท่ีอายุนอยและไดรับการศึกษา

(Ross et al., 1999; อางถึงใน Vermeir and Verbele, 2008; Lee, 2014) เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีแนวคิด

สมัยใหม และเปนแนวคิดแบบนวัตกรรม ประการท่ีสองคือ ผูท่ีมีอายุนอยจะมีแนวโนมในการสนับสนุน

การปกปองส่ิงแวดลอม และประการท่ีสามพบวา ผูท่ีมีอายุนอยในปจจุบันมีความกังวลในเร่ืองกฎหมาย/

กฎระเบียบ ซ่ึงในเร่ืองของการบริโภคอยางย่ังยืนจะเก่ียวของกับความยุติธรรม ความเปนธรรม 

และสิทธิมนุษยชนท่ีเขามามีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาของบุคคล (Lee, 2014) 
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 จิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน
 Balderjahn และคณะ (2013) ไดพัฒนามาตรวัดจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนท้ัง 3 

มิติ (Consciousness for Sustainable Consumption) โดยไดใชปจจัยดานจิตวิทยา คือ ความเช่ือ 

(Belief) และความกังวลสวนบุคคล (Personal Concern) เขามาเปนปจจัยท่ีใชเปนตัวนําใหเกิด

การปฏิบัติ โดยจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน หมายถึง ความต้ังใจในการบริโภคในทางท่ีเก่ียวกับ

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ ผลการทดสอบพบวา จิตสํานึกทางดานส่ิงแวดลอม

ผูบริโภคจะมีความเช่ือและการใหความสําคัญกับการนํามาใชใหม (Recycling) บรรจุภัณฑ 

(Packaging) การใชทรัพยากร/พลังงาน (Use of Resources/Energy) การผลิตในทองถ่ิน/ในชุมชน 

(Local/Regional Production) และผลกระทบตอภูมิอากาศ (Climate Impact) จิตสํานึกทางดาน

สังคม ผูบริโภคจะมีความเช่ือและการใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชน (Human Right) ขอกําหนด

พ้ืนฐานในสังคม (Social Minimum Standards) การใชแรงงานเด็ก (Child Labor) และการให

คาตอบแทนท่ีเปนธรรม (Fair Compensation) จิตสํานึกทางดานเศรษฐกิจ ผูบริโภคจะมีความเช่ือ

และการใหความสําคัญกับ การใชชีวิตอยางเรียบงาย (Voluntary Simplicity) การบริโภคโดยปราศจาก

หน้ีสิน (Debt-free Consumption) และการบริโภคท่ีมีการรวมมือแบงปนทรัพยากรกัน (Collaborative

Consumption)

วิธีการวิจัย (Research Methodology)
 1. ขอบเขตการศึกษา
 ในเน้ือหาของการศึกษาผูวิจัยทําการศึกษาการแบงสวนตลาดผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของ

การบริโภคอยางย่ังยืนในอําเภอเมืองเชียงใหม และลักษณะของผูบริโภคแตละกลุมวามีลักษณะอยางไร 

โดยใชชุดคําถามเก่ียวกับจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนท้ัง 3 มิติ คือ จิตสํานึกทางดานส่ิงแวดลอม 

จิตสํานึกทางดานสังคม และจิตสํานึกทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึงจะทําการศึกษาในกลุมคนท่ีอาศัย หรือ

ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีอายุระหวาง 18-70 ป

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีอายุต้ังแต 18-70 ป มีจํานวน 173,229 คน 

(ศูนยขอมูลขาวสาร สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2553 : ออนไลน) เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 350 ราย
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ

ระหวาง 18-70 ป ท่ีอาศัยหรือทํางานในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตามสถานท่ีตางๆ เชน มหาวิทยาลัย 

หางสรรพสินคา สวนสาธารณะ สถานท่ีราชการ และบริษัทเอกชนในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

ดวยวิธีโควตา โดยใหไดกลุมตัวอยางกระจายตามชวงอายุตางๆ ท่ีใกลเคียงกับโครงสรางอายุของประชากร

ในภาคเหนือ จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2557 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามท่ีแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพทางการสมรส จํานวนบุตร พ้ืนท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับ

ตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)

 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนท้ัง 3 มิติ คือ จิตสํานึกทาง

ดานส่ิงแวดลอม จิตสํานึกทางดานสังคม และจิตสํานึกทางดานเศรษฐกิจ ไดใชปจจัยดานจิตวิทยา คือ 

ความเช่ือ (Belief) และความกังวลสวนบุคคล (Personal Concern) เขามาเปนปจจัยท่ีใชเปนตัวนํา

ใหเกิดการปฏิบัติท่ีประยุกตมาจากงานวิจัยของ Balderjahn และคณะ (2013) จํานวน 40 คําถาม 

ซ่ึงการศึกษาน้ีจะใชการแปลคําถามจากแบบสอบถามตนฉบับภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยกอน 

แลวนํามาทดสอบคําถาม (Pre Test) โดยทดสอบคําถามเบ้ืองตน กับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 20 คน 

แลวนําผลท่ีไดมาปรับปรุงคําถามใหเหมาะสมและงายตอความเขาใจ จากน้ันจึงทําการแปลคําถาม

จากภาษาไทยกลับไปเปนภาษาอังกฤษอีกคร้ัง เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของประโยคและความ

สอดคลองกันกับแบบสอบถามตนฉบับ โดยคําถามสวนน้ีจะใชมาตรวัดของลิเกิรต (Likert Scale) 7 ระดับ 

ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกใหคะแนนแตละขอตามระดับความเห็น โดยจะวัดความคิดเห็น

ท้ังดานความเช่ือ (Belief) และความสําคัญสวนบุคคล (Personal Concern) ซ่ึงมีเกณฑใหคะแนน คือ 

7 = เห็นดวยอยางย่ิง และ 1 คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง จากน้ันนําไปหาผลคูณของคะแนนความคิดเห็น

ดานความเช่ือกับคะแนนความคิดเห็นดานความสําคัญสวนตัว (Personal Concern) ในแตละขอ 

 ดังสมการ Bi x Ii โดยท่ี Bi หมายถึง คะแนนความคิดเห็นดานความเช่ือในขอท่ี i

   Ii หมายถึง คะแนนความคิดเห็นดานความสําคัญสวนตัวในขอท่ี i

ซ่ึงวิธีการน้ีประยุกตมาจากงานวิจัยของ Balderjahn และคณะ (2013)
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 จากน้ันทําการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือคํานวณคะแนนตัวประกอบ

(Factor Score) โดยสกัดปจจัยโดยใชกฎท่ีคา Eigen Value มากกวา 1 พรอมท้ังต้ังช่ือองคประกอบใหม

ใหครอบคลุมตัวแปรตางๆ ท่ีอยูในองคประกอบเดียวกัน แลวทําการวิเคราะหกลุม (Cluster Analysis)

เพ่ือใชในการแบงสวนผูบริโภคออกเปนกลุมๆ โดยใชคะแนนตัวประกอบ (Factor Score) ท่ีไดไป

ทําการวิเคราะหแบบ K-Means Cluster Analysis เน่ืองจากจํานวนตัวอยางมีมากกวา 200 ตัวอยาง 

ซ่ึงแบบสอบถามท่ีนําไปใชเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง จํานวน 350 ชุด นํามาตรวจสอบความเช่ือม่ัน

ของมาตรวัดจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนท้ัง 3 มิติ โดยการทดสอบเพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการหาสัมประสิทธอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ไดคาความ

เช่ือม่ันเทากับ 0.958 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันสูง

 สวนท่ี 3 วิเคราะหลักษณะของผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนในอําเภอเมือง

เชียงใหมแตละกลุมทางดานประชากรศาสตร โดยวิเคราะหความสัมพันธ (Cross Classifi cation) โดย

ใชการทดสอบ Pearson Chi-Square ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานตางๆ ประกอบดวย

เพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตร การอาศัยอยูกับบุตร พ้ืนท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน กับกลุมผูบริโภคท่ีแบงได เพ่ือใหเขาใจลักษณะของ

ผูบริโภคแตละกลุมมากข้ึน

ผลการศึกษา (Research Finding)
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามทางดานประชากรศาสตร
 กลุมตัวอยางจํานวน 350 คน พบวา เปนเพศชาย รอยละ 44 และเพศหญิงรอยละ 56 

มีอายุอยูในชวง อายุ 18-30 ป รอยละ 30.6 31-40 ป รอยละ 19.8 41-50 ป รอยละ 20.7 51-60

ป รอยละ 19.5 และ 61-70 ป รอยละ 9.4 ซ่ึงสัดสวนของชวงอายุตางๆ ใกลเคียงกับโครงสราง

อายุประชากรจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.9

ไมมีบุตร รอยละ 56.9 ซ่ึงหากมีบุตร สวนใหญจะพักอาศัยอยูกับบุตร คิดเปนรอยละ 68.3 สวนใหญมี

ระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รอยละ 59.8 สวนมากประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

รอยละ 26.1 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ และพนักงานเอกชน รอยละ 17.6 ระดับ

ตําแหนงสวนใหญเปนพนักงานประจําท่ัวไปรอยละ 53.9 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

และ 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.1 และ 16.5 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
 
 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (รอยละ)
เพศ ชาย = 44 หญิง = 56%

อายุ 18-30 ป = 30.6 31-40 ป = 19.8 41-50 ป = 0.7 51-60 ป = 19.5

 61-70 ป = 9.4

สถานภาพสมรส โสด = 48.9 สมรส = 40.5 หมาย = 4.7 หยาราง = 5.9

จํานวนบุตร ไมมีบุตร = 56.9 มีบุตร 1 คน = 22.8 มีบุตรมากกวา 1 คน = 20.2

การพักอาศัยอยูกับบุตร พักอาศัยอยูดวยกัน = 68.3 ไมไดพักอาศัยอยูดวยกัน = 31.7 

ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา = 16.2 ปวส./อนุปริญญาหรือ

เทียบเทา = 13.2 ปริญญาตรี = 59.8 สูงกวาปริญญาตรี = 10.8

อาชีพ รับราชการ/พนักงานราชการ = 17.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ = 4.5

 พนักงานเอกชน = 17.6 อาชีพอิสระ = 16.5 ธุรกิจสวนตัว/

 เจาของกิจการ = 17.6 นักเรียน/นักศึกษา = 26.1 อ่ืนๆ = 0.5 (แมบาน)

ระดับตําแหนง พนักงานช่ัวคราว = 10.8 พนักงานประจําท่ัวไป = 53.6 ผูบริหารระดับ 

 ต่ํา = 14.5 ผูบริหารระดับกลาง = 15.1 ผูบริหารระดับสูง = 6.0

รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท = 27.1 10,001 - 15,000 บาท = 16.5

 15,001 - 20,000 บาท = 10.1 20,001 - 25,000 บาท = 9.4 

 25,001 - 30,000 บาท = 11.8 30,001 - 35,000 บาท = 7.5 

 35,001 - 40,000 บาท = 7.3 40,001 - 45,000 บาท = 4.9 

 45,001 - 50,000 บาท = 3.3 มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป = 2.1



เภารีนา พวงก่ิงแกว และ พัชรา ตันติประภา / การแบงสวนตลาดผูบริโภคที่มีจิตสํานึกของการบริโภคอยางยั่งยืน....

11...  จุฬาลงกรณธุรกิจปริทัศน ปท่ี 40 ฉ.156 เมษายน-มิถุนายน 61

 สวนท่ี 2  การแบงสวนตลาดผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนในอําเภอเมือง
เชียงใหม
 การคํานวณคะแนนตัวประกอบเพ่ือสกัดปจจัยโดยใชกฎท่ีคา Eigenvalue มากกวา 1 ดังตารางท่ี 2

พบวา รูปแบบการวัดจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมสามารถ

แยกรายละเอียดตามลักษณะองคประกอบได 7 ดาน ดังน้ี

 องคประกอบท่ี 1  จิตสํานึกตอสังคม

 องคประกอบท่ี 2  จิตสํานึกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม

 องคประกอบท่ี 3  จิตสํานึกของการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสิน

 องคประกอบท่ี 4  จิตสํานึกดานการบริโภคอยางประหยัดและคุมคา

 องคประกอบท่ี 5  จิตสํานึกในการวางแผนทางการเงินในระยะยาว

 องคประกอบท่ี 6  จิตสํานึกการไมบริโภครวมกับคนอ่ืน

 องคประกอบท่ี 7  จิตสํานึกของความพอเพียง

 ผลการวิเคราะหจัดกลุมแบบ K-Means ผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนใน

เมืองเชียงใหม โดยใชคะแนนตัวประกอบ พบวา สามารถแบงกลุมผูบริโภคไดเปน 3 กลุม ซ่ึงคาเฉล่ียท่ี

แสดงในตารางท่ี 3 เปนคาเฉล่ียท่ีเปรียบเทียบแตละกลุม ท่ีมีตอองคประกอบดานตางๆ (เปรียบเทียบ

ในแนวนอน) โดยท่ีคาสูง กลาง และต่ําจะแสดงใหเห็นวา กลุมไหนใหความสําคัญกับองคประกอบใด

มากกวากัน ย่ิงองคประกอบใดของแตละกลุมมีคาเฉล่ียเขาใกล 1 มาก ก็แสดงวากลุมน้ันใหความสําคัญกับ

องคประกอบน้ันในระดับสูง ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะของผูบริโภคแตละกลุมตามองคประกอบไดดังน้ี

 ผูบริโภคกลุมท่ีหน่ึง คือ กลุมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน (Consciousness for 

Sustainable Consumption Group) โดยมีคาเฉล่ียขององคประกอบในดานจิตสํานึกท่ีเปนมิตรกับ

ส่ิงแวดลอม จิตสํานึกดานการบริโภคอยางประหยัดและคุมคา จิตสํานึกในการวางแผนทางการเงิน

ในระยะยาว จิตสํานึกการไมบริโภครวมกับคนอ่ืน และจิตสํานึกของความพอเพียงอยูในเกณฑสูงกวา

ทุกกลุม อีกท้ังมีคาเฉล่ียขององคประกอบดานจิตสํานึกตอสังคมอยูในเกณฑปานกลาง แตมีคาเฉล่ีย

ขององคประกอบดานจิตสํานึกของการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสินอยูในเกณฑต่ํา โดยผูบริโภคใน

กลุมน้ีคิดเปนรอยละ 56.0 

 ผูบริโภคในกลุมท่ีสอง คือ กลุมไมสนใจการบริโภคอยางย่ังยืน (Unconsciousness for 

Sustainable Consumption Group) โดยไมมีคะแนนคาเฉล่ียขององคประกอบใดอยูในเกณฑสูง 

มีเพียงเกณฑปานกลางและเกณฑต่ํา โดยคาเฉล่ียองคประกอบท่ีอยูในเกณฑปานกลางคือ ดานจิตสํานึก

ของการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสิน จิตสํานึกในการวางแผนทางการเงินในระยะยาว และจิตสํานึก
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ของความพอเพียง สวนคาเฉล่ียองคประกอบท่ีอยูในเกณฑต่ําคือ จิตสํานึกตอสังคม จิตสํานึกท่ีเปน

มิตรกับส่ิงแวดลอม จิตสํานึกดานการบริโภคอยางประหยัดและคุมคา และจิตสํานึกการไมบริโภค

รวมกับคนอ่ืน โดยผูบริโภคในกลุมน้ีคิดเปนรอยละ 17.0 

 ผูบริโภคกลุมท่ีสาม คือ กลุมเร่ิมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน (Initial Conscious-

ness of Sustainable Consumption Group) ซ่ึงมีคาเฉล่ียขององคประกอบดานจิตสํานึกตอสังคม 

และจิตสํานึกของการปราศจากหน้ีสิน อยูในเกณฑสูงกวาทุกกลุม มีคาเฉล่ียองคประกอบในเกณฑ

ปานกลาง ดานจิตสํานึกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม จิตสํานึกดานการบริโภคอยางประหยัดและคุมคา 

และจิตสํานึกการไมบริโภครวมกับคนอ่ืน สวนคาเฉล่ียองคประกอบท่ีอยูในเกณฑต่ําคือ จิตสํานึกในการ

วางแผนทางการเงินในระยะยาว และจิตสํานึกของความพอเพียง โดยมีจํานวนผูบริโภคในกลุมน้ีคิดเปน

รอยละ 27.0 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหองคประกอบของคําถามจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน

        องคประกอบ
ขอท่ี  1 2 3 4 5 6 7
SOC6 คนงานไมถูกกดข่ี .823 .146 .111 .092 .085 .010 .096
SOC4 คนงานไมถูกบังคับใหใชแรงงาน .802 .209 .195 .176 .065 -.006 -.023
SOC3 ไมมีการลักลอบใชแรงงานเด็กท่ีผิดกฎหมาย .789 .140 .133 .213 -.031 .021 .049
SOC7 คนงานไดรับการดูแลอยางเปนธรรมหรือให
 คาตอบแทนท่ียุติธรรม .777 .186 .135 .082 .084 .056 .154
SOC5 คนงานไมถูกแบงแยกชาติพันธุ .760 .190 .040 .104 .208 .047 .105
SOC8 มีความใสใจตอปญหาทางสังคม .720 .293 .028 .188 .117 .067 .046
SOC1 คนงานท่ีใชในการผลิตสินคาไดรับสิทธิอยาง .720 .196 .280 .142 .030 .105 .021
 ถูกตองตามสิทธิของผูใชแรงงาน 
SOC2 มีการปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําดานสุขภาพและ .693 .255 .254 .176 .034 .040 -.076
 ความปลอดภัยของคนงาน 
ENV5 สินคาใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ .248 .770 .029 .114 .070 .004 .085
ENV4 สินคาถูกผลิตโดยมีการประหยัดการใชทรัพยากร .210 .768 .126 .148 .137 .003 -.013
ENV3 สินคาบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม .125 .766 .131 .167 .077 .109 .063
ENV2 สินคาสามารถทําลายได ดวยวิธีการท่ีเปนมิตรกับ .182 .741 .187 .147 .043 .047 .063
 ส่ิงแวดลอม 
ENV8 สินคามีการผลิตดวยวิธีการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม .263 .667 .130 .101 .033 .099 .015
ENV1 สินคาท่ีจะซ้ือทํามาจากวัสดุรีไซเคิล .186 .606 .160 .186 .245 .021 .050
ENV6 สินคามีตนกําเนิดมาจากทองถ่ินน้ัน .196 .600 .087 .043 .108 .046 .158
ENV7 สินคามีการผลิตดวยวิธีการท่ีเปนมิตรตอ .308 .590 .218 .105 -.039 .097 .067
 สภาพอากาศ 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) ผลการวิเคราะหองคประกอบของคําถามจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน

        องคประกอบ
ขอท่ี  1 2 3 4 5 6 7
ECON13 การซ้ือสินคาน้ัน จะไมกระทบตอฐานะทางการเงิน .224 .125 .744 .326 .071 .004 .020
 ของฉันในระยะยาว 
ECON12 ฉันจะไมเปนหน้ีในระยะยาว .152 .192 .727 .336 -.043 .106 -.079
ECON14 คาใชจายเหลาน้ีจะไมเปนภาระหน้ีสินใหฉัน .204 .140 .698 .294 .070 .000 -.049
ECON17 ฉันไมจําเปนตองเอาเงินเก็บสําหรับกรณีฉุกเฉิน
 มาใชเพ่ือซ้ือสินคา .066 .092 .648 .038 .178 .149 .299
ECON18 ฉันพิจารณาอยางระมัดระวัง วาอะไรคือผลกระทบ .178 .120 .648 .082 .155 .100 .415
 ทางการเงินในระยะยาวบาง 
ECON19 ฉันไมสรางความเส่ียงใหแกความม่ันคงทางการเงิน .149 .096 .635 .080 .281 .100 .277
 ของตนเอง 
ECON15 ฉันไมจําเปนตองสละการใชสินคาจําเปนอ่ืนๆ .191 .234 .633 .193 .265 -.013 -.155
ECON16 ฉันไมจําเปนตองสละการซ้ือสินคาในอนาคต .144 .214 .522 .176 .442 .049 -.148
ECON4 ฉันตองการสินคาช้ินน้ีอยางแนนอน .172 .069 .077 .763 .155 .030 -.087
ECON2 มันเปนสินคาท่ีมีประโยชน .223 .208 .194 .720 .061 .082 .064
ECON3 มันเปนสินคาทนทาน ใชไดนาน .112 .202 .231 .707 -.056 .153 .116
ECON1 สินคาช้ินน้ีมีความจําเปนกับฉันจริงๆ .193 .064 .389 .671 -.032 .112 .032
ECON8 ฉันมีความสามารถทางการเงินท่ีจะซ้ือสินคาน้ีได .153 .116 .180 .583 .178 .089 .177

ECON9 สินคาคุมคา เม่ือเทียบกับราคา .030 .116 .317 .531 -.048 .218 .214
ECON7 มันเปนไปตามแนวคิดของการบริโภคอยางประหยัด .199 .203 .161 .504 .284 -.095 .395
ECON10 ฉันสามารถใหเหตุผลไดวาการซ้ือสินคาน้ัน  .217 .154 .063 .471 .459 .051 .260
 เปนไปโดยประหยัดสําหรับตัวฉัน 
ECON5 มันเปนสินคาท่ีไมหรูหรา ฟุมเฟอย .207 .246 .013 .463 .289 -.016 .384

ECON21 ฉันไมจําเปนตองใชเงินน้ัน เพ่ือวางแผนการเงินในอนาคต .109 .139 .334 .172 .718 .163 .022
ECON20 ฉันไมจําเปนตองใชเงินน้ันสําหรับการใชจายในอนาคต .110 .156 .407 .015 .673 .124 .178
ECON11 ฉันไมไดใชจาย เกินความสามารถทางการเงินของตัวเอง .254 .217 .103 .400 .411 .022 .078
ECON24 ฉันไมตองการเชาสินคาน้ี -.036 .061 .047 .021 .136 .864 .045
ECON22 ฉันไมตองการยืมสินคาจากเพ่ือน .120 .045 .203 .100 -.095 .797 .042
ECON23 ฉันอยากเปนเจาของสินคาน้ีคนเดียวจริงๆ และ .108 .126 .016 .223 .206 .759 -.139
 ไมตองการใชรวมกับคนอ่ืน 
ECON6 ฉันจะไมซ้ือสินคาใหม ถามีสินคาเกาท่ียังใชงาน .111 .168 .181 .305 .057 -.062 .754
 แบบเดียวกันไดทุกประการ 

Eigenvalue 5.676 4.733 4.660 4.424 2.247 2.231 1.601
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ตารางท่ี 3  คาเฉล่ียของคะแนนตัวประกอบของผูบริโภคแตละกลุม

  กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3
  (56%) (17%) (27%)
 องคประกอบ มีจิตสํานึกการ ไมสนใจการ เร่ิมมีจิตสํานึก
  บริโภคอยาง บริโภค การบริโภคอยาง
  ย่ังยืน อยางย่ังยืน ย่ังยืน
จิตสํานึกตอสังคม  0.13829 -1.40431 0.62444

  (กลาง) (ต่ํา) (สูง)

จิตสํานึกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 0.33064 -0.65476 -0.26100

  (สูง) (ต่ํา) (กลาง)

จิตสํานึกของการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสิน -0.13530 -0.08681 0.33700

  (ต่ํา) (กลาง) (สูง)

จิตสํานึกดานการบริโภคอยางประหยัดและคุมคา 0.31530 -0.41392 -0.38546

  (สูง) (ต่ํา) (กลาง)

จิตสํานึกในการวางแผนทางการเงินในระยะยาว 0.28983 -0.01415 -0.59207

  (สูง) (กลาง) (ต่ํา)

จิตสํานึกการไมบริโภครวมกับคนอ่ืน 0.18860 -0.56146 -0.02690

  (สูง) (ต่ํา) (กลาง)

จิตสํานึกของความพอเพียง 0.23091 0.08042 -0.53120

  (สูง) (กลาง) (ต่ํา)

 สวนท่ี 3  ลักษณะของผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนในอําเภอเมือง
เชียงใหมแตละกลุมทางดานประชากรศาสตร
 โดยวิเคราะหความสัมพันธ (Cross Classifi cation) โดยใชการทดสอบ Pearson Chi-Square 

ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรดานตางๆ ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ จํานวนบุตร 

การอาศัยอยูกับบุตร พ้ืนท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ระดับตําแหนง และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

กับกลุมผูบริโภคท่ีแบงได พบวา กลุมผูบริโภคแตละกลุมกับลักษณะดานอายุ สถานภาพสมรส จํานวน

บุตร ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับกลุมผูบริโภคซ่ึงทําให

ผูบริโภคท้ัง 3 กลุม มีลักษณะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงมีคา 

P-Value < 0.05 ดังแสดงในตารางท่ี 4
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ตารางท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับผูบริโภคท้ัง 3 กลุม

ลักษณะทาง กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 P-Value
ประชากรศาสตร มีจิตสํานึกการ ไมสนใจการบริโภค เร่ิมมีจิตสํานึก
 บริโภคอยางย่ังยืน อยางย่ังยืน การบริโภคอยางย่ังยืน  
จํานวน (คน) 195 61 94 
% 56 17 27 
เพศ ชาย 50% ชาย 46% ชาย 41% 0.368
 หญิง 50% หญิง 54% หญิง 59% 
อายุ 18-30 6% 18-30 33% 18-30 24% 0.000*
 31-40 24% 31-40 20% 31-40 28%
 41-50 31% 41-50 16% 41-50 18%
 51-60 29% 51-60 20% 51-60 16%
 61-70 10% 61-70 11% 61-70 14% 
สถานภาพสมรส โสด 30% โสด 59% โสด 40% 0.002*
 สมรส 53% สมรส 31% สมรส 52%
 หมาย 7% หมาย 5% หมาย 4%
 หยาราง 10% หยาราง 5% หยาราง 3% 
จํานวนบุตร ไมมีบุตร 42% ไมมีบุตร 69% ไมมีบุตร 48% 0.008*
 มีบุตร 1คน 31% มีบุตร 1คน 18% มีบุตร 1คน 26%
 มีบุตรมากกวา 1 มีบุตรมากกวา 1 มีบุตรมากกวา 1
 คน 27% คน 13% คน 27% 
การอาศัยอยูกับบุตร อยูดวยกัน 73% อยูดวยกัน 58% อยูดวยกัน 59% 0.124
 ไมไดอยูดวยกัน 27% ไมไดอยูดวยกัน 42% ไมไดอยูดวยกัน 41% 
พ้ืนท่ีอยูอาศัย ในตัวเมือง 63% ในตัวเมือง 74% ในตัวเมือง 68% 0.278
 นอกตัวเมือง 27% นอกตัวเมือง 26% นอกตัวเมือง 32% 
ระดับการศึกษาสูงสุด ม.ปลาย/ปวช. 14% ม.ปลาย/ปวช. 11% ม.ปลาย/ปวช. 14% 0.002*
 ปวส. 23% ปวส. 2% ปวส. 11%
 ป.ตรี 51% ป.ตรี 74% ป.ตรี 60%
 สูงกวาป.ตรี 12% สูงกวาป.ตรี 13% สูงกวาป.ตรี 16% 

* Sig (P<0.05) ท่ีระดับนัยสําคัญ 95%
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ตารางท่ี 4 (ตอ) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับผูบริโภคท้ัง 3 กลุม

ลักษณะทาง กลุมท่ี 1 กลุมท่ี 2 กลุมท่ี 3 P-Value
ประชากรศาสตร มีจิตสํานึกการ ไมสนใจการบริโภค เร่ิมมีจิตสํานึก
 บริโภคอยางย่ังยืน อยางย่ังยืน การบริโภคอยางย่ังยืน  
อาชีพ รับราชการ/ รับราชการ/ รับราชการ/ 0.000*
 พนักงานราชการ 18% พนักงานราชการ 33% พนักงานราชการ 19%
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6% พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3% พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6%
 พนักงานเอกชน 22% พนักงานเอกชน 18% พนักงานเอกชน 22%
 อาชีพอิสระ 25% อาชีพอิสระ 11% อาชีพอิสระ 15%
 ธุรกิจสวนตัว/เจาของ ธุรกิจสวนตัว/เจาของ ธุรกิจสวนตัว/เจาของ
 กิจการ 26% กิจการ 10% กิจการ 19%
 นักเรียน/นักศึกษา 3% นักเรียน/นักศึกษา 25% นักเรียน/นักศึกษา 17%
 อ่ืนๆ (แมบาน) 1% อ่ืนๆ (แมบาน) 0% อ่ืนๆ (แมบาน) 1% 
ระดับตําแหนง พนง.ช่ัวคราว 11% พนง.ช่ัวคราว 9% พนง.ช่ัวคราว 13% 0.226
 พนง.ประจํา 54% พนง.ประจํา 67% พนง.ประจํา 44%
 ผูบริหารระดับต่ํา 9% ผูบริหารระดับต่ํา 15% ผูบริหารระดับต่ํา 24%
 ผูบริหารระดับกลาง 19% ผูบริหารระดับกลาง 6% ผูบริหารระดับกลาง 13%
 ผูบริหารระดับสูง 7% ผูบริหารระดับสูง 3% ผูบริหารระดับสูง 4% 
รายไดเฉล่ียตอเดือน < 1 14% < 1 25% < 1 16% 0.022*
(หม่ืนบาท) 1 - 1.5 14% 1 - 1.5 15% 1 - 1.5 21%
 1.5 – 2 12% 1.5 – 2 10% 1.5 – 2 11%
 2 – 2.5 13% 2 – 2.5 5% 2 – 2.5 13%
 2.5 – 3 14% 2.5 – 3 13% 2.5 – 3 16%
 3 – 3.5 10% 3 – 3.5 3% 3 – 3.5 12%
 3.5 – 4 7% 3.5 – 4 21% 3.5 – 4 4%
 4 – 4.5 8% 4 – 4.5 3% 4 – 4.5 4%
 4.5 – 5 5% 4.5 – 5 3% 4.5 – 5 3%
 > 5 4% > 5 2% > 5 0% 

* Sig (P<0.05) ท่ีระดับนัยสําคัญ 95%

 สามารถอธิบายลักษณะของจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน และลักษณะประชากรศาสตร

ของผูบริโภคแตละกลุมไดดังน้ี

 กลุมท่ี 1  กลุมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน (รอยละ 56) เปนกลุมท่ีมีความต้ังใจ
ในการบริโภคโดยคํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ครบท้ัง 3 มิติ โดยในดาน

ส่ิงแวดลอมจะใหความสําคัญกับการใชทรัพยากรอยางประหยัด ใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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รวมไปถึงจะใหความสนใจสินคาท่ีผลิตดวยวิธีการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ในดานสังคมจะใหความ

สําคัญกับการใชแรงงานท่ีเปนธรรม ไมถูกกดข่ี และไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม สวนดานเศรษฐกิจ

จะใหความสําคัญกับการบริโภคอยางประหยัด คุมคา รวมไปถึงมีการวางแผนการใชจายเงินในระยะยาว

การไมบริโภครวมกับคนอ่ืน และการบริโภคอยางพอเพียง แตกลุมน้ีก็พรอมจะมีหน้ีสินเพ่ือซ้ือสินคา 

สวนใหญเปนผูบริโภคท่ีมีอายุต้ังแต 31-60 ป มีสถานภาพสมรส และมีบุตรต้ังแต 1 คนข้ึนไป มีระดับ

การศึกษาสูงสุดในระดับปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา จนถึงปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว/เจาของธุรกิจ และอาชีพอิสระ มีรายไดตอเดือนต้ังแต 10,000 บาท ถึง 30,000 บาท

 กลุมท่ี 2 กลุมไมสนใจการบริโภคอยางย่ังยืน (รอยละ 17) กลุมน้ีบริโภคโดยไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบดานส่ิงแวดลอมและสังคม แตจะใหความสําคัญทางดานเศรษฐกิจเล็กนอย คือบริโภค

โดยปราศจากหน้ีสิน มีการวางแผนทางการเงินในระยะยาวอยูบาง และบริโภคอยางพอเพียงในระดับ

ปานกลาง เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 18-30 ป สถานภาพโสด และไมมีบุตร มีระดับการศึกษา

สูงสุดคือปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพรับราชการหรือเปนพนักงานในหนวยงานราชการ และนักศึกษา 

รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท

 กลุมท่ี 3  กลุมเร่ิมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน (รอยละ 27) เปนกลุมท่ีบริโภค

โดยเร่ิมคํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ท้ัง 3 มิติ โดยเฉพาะมิติดานสังคม 

ซ่ึงใหความสําคัญในเร่ืองการใชแรงงานท่ีเปนธรรม ไมถูกกดข่ี และไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม สวนมิติ

ดานเศรษฐกิจจะใหความสําคัญกับการบริโภคโดยปราศจากหน้ีสินเปนหลัก แตกลุมน้ีไมมีการวางแผนการ

ใชเงินในระยะยาว และไมใหความสําคัญกับการบริโภคอยางพอเพียงเทาท่ีควร เปนกลุมท่ีมีอายุ 31-40 ป

สถานภาพสมรส และมีบุตรแลว ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญเปนพนักงาน

เอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในชวง 10,000-15,000 บาท

การอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ
 ในการวิเคราะหองคประกอบจะเห็นไดวา ในองคประกอบดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

งานวิจัยน้ีสามารถสกัดองคประกอบไดในลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยของ Balderjahn และคณะ (2013) 

ท่ีทําการศึกษากับกลุมตัวอยางในประเทศเยอรมัน แตในสวนขององคประกอบในมิติดานเศรษฐกิจ 

งานวิจัยน้ีสามารถสกัดจํานวนปจจัยไดมากกวา โดยงานวิจัยของ Balderjahn และคณะ (2013) จะให

ความสําคัญในเร่ืองการบริโภคอยางงาย (Simplicity) การบริโภคโดยปราศจากหน้ีสิน (Debt-free 

Consumption) และการบริโภครวมกัน (Collaborative Consumption) สวนงานวิจัยน้ีจะพบวา 

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จะใหความสนใจในเร่ืองการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสิน การบริโภค

อยางประหยัดและคุมคา การวางแผนทางการเงินในระยะยาว การไมบริโภครวมกับคนอ่ืน และความพอเพียง

จากท่ีกลาวมาดังแสดงในตารางท่ี 5
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ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบลักษณะองคประกอบท่ีนํามาใชในการจัดกลุมท่ีไดจากการศึกษา กับงานวิจัย
 ตนฉบับของ Balderjahn และคณะ (2013)

 มิติดาน องค ลักษณะองคประกอบ ลักษณะองคประกอบ
  ประกอบ จากการศึกษา Balderjahn และคณะ (2013) 
 สังคม 1 จิตสํานึกตอสังคม  ดานสังคม

 ส่ิงแวดลอม 2 จิตสํานึกท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ดานส่ิงแวดลอม

  3 จิตสํานึกของการตระหนักถึงการปราศจากหน้ีสิน การบริโภคอยางงาย

  4 จิตสํานึกดานการบริโภคอยางประหยัดและคุมคา การบริโภคโดยปราศจาก

     หน้ีสิน

 เศรษฐกิจ 5 จิตสํานึกในการวางแผนทางการเงินในระยะยาว การบริโภครวมกัน

  6 จิตสํานึกการไมบริโภครวมกับคนอ่ืน -

  7 จิตสํานึกของความพอเพียง  -

 ในสวนการแบงสวนผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

สามารถแบงผูบริโภคไดเปน 3 กลุม ซ่ึงงานวิจัยของ Balderjahn และคณะ (2013) ไดอธิบายวา 

จิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน หมายถึง ความต้ังใจในการบริโภคในทางท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตดาน

ส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ดังน้ันจากผลจากการแบงสวนผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภค

อยางย่ังยืนในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูบริโภคในกลุมท่ี 1 และ 3 ถือวาเปนผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึก

ของการบริโภคอยางย่ังยืน เน่ืองจากมีความต้ังใจในการบริโภคในทางท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตดาน

ส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ ครบท้ัง 3 มิติ แตจะแตกตางกันในเร่ืองความต้ังใจสูงหรือเร่ิมมี

ความต้ังใจอยูบางเล็กนอย และแตกตางในมิติดานเศรษฐกิจ โดยท้ัง 2 กลุม มีสัดสวนรวมกันอยูถึง

รอยละ 83 จะมีเพียงกลุมท่ี 2 เพียงกลุมเดียว ท่ีถือวาไมไดมีจิตสํานึกเก่ียวกับการบริโภคอยางย่ังยืน 

เน่ืองจากมีความต้ังใจในการบริโภคในทางท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว อีกท้ัง

ยังมีความต้ังใจบริโภคเพียงระดับปานกลาง ไมไดอยูในระดับสูงอีกดวย

 ลักษณะประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการบริโภคอยางย่ังยืน จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา ยังไมมีความชัดเจน มีเพียงงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของ เพศ รายได การศึกษา 

และอายุ กับการซ้ือผลิตภัณฑทองถ่ินและผลิตภัณฑออแกนิกสหรือท่ีเรียกวา ผลิตภัณฑอยางย่ังยืน

(Misra et al., 1991; Jolly, 1991, Byrne et al., 1992; Thompson and Kidwell, 1998; Ross 

et al., 2000 : อางถึงใน Robinson and Smith, 2002) 
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 ลักษณะดานเพศ งานวิจัยน้ีพบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการ

บริโภคอยางย่ังยืน แตจากการทบทวนวรรณกรรมของ Robinson และ Smith (2002) พบวา เพศหญิง

ชอบซ้ือสินคาทองถ่ินและสินคาออแกนิกสมากกวาเพศชาย ซ่ึงส่ิงท่ีทําใหผลการวิจัยท่ีไดแตกตางกัน 

อาจเน่ืองมาจากมาตรวัดท่ีนํามาใชศึกษาเปนการวัดคนละดาน โดยการศึกษาน้ีใชมาตรวัดความคิดเห็น

ดานความเช่ือและความสําคัญสวนบุคคล สวนการศึกษาของ Robinson และ Smith (2002) เปน

ในเชิงพฤติกรรมการซ้ือสินคา ซ่ึงโดยท่ัวไปผูหญิงก็มักจะมีลักษณะเปนผูซ้ือสินคาตางๆ หรือมีความ

ละเอียดในการเลือกซ้ือสินคามากกวาผูชาย จึงทําใหผลการศึกษาท่ีไดแตกตางกัน

 สวนดานอายุ จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ผูบริโภคท่ีมีแนวโนมการบริโภคอยางย่ังยืน 

มีท้ังอายุมากและอายุนอย โดยท่ีงานวิจัยของ Robinson และ Smith (2002) กลาววา ผูท่ีมีอายุมาก 

(61-70 ป) มักจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาอยางย่ังยืน แตงานวิจัยในชวงหลังๆ พบวา ผูท่ีสนใจเร่ิมมีอายุ

นอยลง และมักจะนิยมใชกลุมตัวอยางเปนผูมีอายุนอย (Vermeir et al., 2008; Lee, 2014) ซ่ึงผลการ

ศึกษาน้ีก็สอดคลองกับงานวิจัยท้ัง 2 คือ ผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนจะมีอายุสูง 

แตก็เร่ิมมีผูบริโภคท่ีอายุนอยใหความสนใจตอการบริโภคอยางย่ังยืนมากข้ึน

 ดานระดับการศึกษา งานวิจัยน้ีไดผลการศึกษาท่ีสอดคลองกับงานวิจัย ของ Robinson และ

Smith (2002) คือ ผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน มีแนวโนมเปนผูท่ีมีการศึกษาสูง 

โดยเปนผูท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

 ดานรายได งานวิจัยน้ีไดผลการศึกษาท่ีสอดคลองกับงานวิจัย Robinson และ Smith (2002) 

คือ ผูบริโภคท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน มีแนวโนมเปนผูท่ีมีรายไดสูง

 สวนดานสถานภาพ จํานวนบุตร และอาชีพ พบวา จากการทบทวนวรรณกรรมยังไมปรากฏ

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอยางย่ังยืน แตจากการวิจัยน้ีพบวา ในดานสถานภาพ ผูบริโภค

ท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนสวนใหญมีสถานภาพสมรสและมีบุตรแลว สวนดานอาชีพ 

ผูบริโภคท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ อาชีพอิสระ และพนักงานเอกชน มีแนวโนมเปน

ผูท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน

 ขอเสนอแนะสําหรับนักการตลาดในการวางแผนการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูบริโภค

ท่ีมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนแตละกลุมและขอเสนอแนะสําหรับองคกรหรือหนวยงานราชการ

ท่ีมีหนาท่ีดูแลนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาอยางย่ังยืน มีดังน้ี

 กลุมท่ี 1  กลุมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน สินคาท่ีกลุมน้ีตองการก็คือตองเปน

สินคาท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ประหยัดทรัพยากร และมีการใชพลังงานอยาง

มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการผลิตมีใชแรงงานท่ีเปนธรรม ซ่ึงในจุดน้ีอาจจะใชประเด็นดังกลาวในการ
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ส่ือสารแกผูบริโภค หรือการจัดแคมเปญท่ีเก่ียวกับการดูแลส่ิงแวดลอมและสังคม ก็จะไดรับการตอบรับ

ท่ีดี แตส่ิงท่ีตองคํานึงคือ ตัวสินคาตองมีผลประโยชนจากการใชงานและคุมคา อีกท้ังสินคาในกลุมท่ีใช

ในบานนาจะเหมาะกับกลุมน้ี เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีบุตรแลว และอาศัยอยูกับบุตร ในเร่ืองกลยุทธการ

ต้ังราคาท่ีเหมาะสมก็คือราคาตามคุณภาพ แตหากสามารถส่ือสารใหผูบริโภคกลุมน้ีไดวาสินคามีการ

การดูแลส่ิงแวดลอมและสังคม ก็อาจจะต้ังราคาสินคาไดสูงข้ึน เน่ืองจากกลุมน้ีมีกําลังซ้ือสูงอยูแลว 

แตตองคํานึงถึงการบริโภคท่ีพอเพียงของกลุมน้ีดวย แนะนําใหใชการกระตุนการซ้ือโดยการผอนชําระ 

หรือการใหเครดิตในรูปแบบตางๆ รวมดวย เพราะกลุมน้ีมีลักษณะท่ีพรอมจะเปนหน้ีเพ่ือซ้ือสินคา 

 ในสวนของภาครัฐ ก็ไมควรละเลยการรณรงค หรือออกนโยบายตางๆ เก่ียวกับการบริโภคอยาง

ย่ังยืน ถึงแมจะสนใจการบริโภคอยางย่ังยืน แตผูบริโภคอาจจะไมทราบวาส่ิงท่ีตนเองใหความสําคัญน้ี 

เรียกวาการบริโภคอยางย่ังยืน ภาครัฐก็ตองมีการใหความรูอยางสม่ําเสมอ และทําใหผูบริโภคตระหนัก

ถึงความสําคัญของการบริโภคอยางย่ังยืนเพ่ิมมากข้ึน และกลุมน้ีจะสามารถถายทอดไปยังคนรุนถัดไป

จากการเปนผูมีบุตร และคนในกลุมน้ีมีจํานวนมาก

 กลุมท่ี 2  กลุมไมสนใจการบริโภคอยางย่ังยืน ภาครัฐและภาคเอกชนควรรวมกันกระตุน

ใหเกิดความตองการบริโภคอยางย่ังยืน รวมไปถึงอาจใชการอางอิงจากกลุมผูบริโภคอีก 2 กลุมท่ีเหลือ

เพ่ือใหกลุมน้ีทําตาม โดยในกลุมน้ีเปนผูบริโภคท่ีอายุนอย การปลูกฝงในเร่ืองการบริโภคอยางย่ังยืนต้ังแต

ตอนน้ีจึงเปนเร่ืองสําคัญ โดยกลุมน้ีประกอบดวยนักศึกษา และขาราชการ/พนักงานราชการ ซ่ึงการท่ีจะ

ใหความรูหรือรณรงคตางๆ ก็เปนไปไดไมยาก หรืออาจใชการส่ือสารในเร่ืองการบริโภคโดยปราศจาก

หน้ีสิน การวางแผนทางการเงินในระยะยาว และบริโภคอยางพอเพียงเปนจุดเร่ิมตนท่ีทําใหกลุมน้ี รับรู 

รูจัก การบริโภคอยางย่ังยืน เน่ืองจากกลุมน้ีใหความสนใจประเด็นดานน้ีอยูบาง

 กลุมท่ี 3  กลุมเร่ิมมีจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืน อาจนําเสนอสินคาเชนเดียวกับ

กลุมท่ี 1 ได แตเนนในมิติดานสังคม เชน ส่ือสารวาเปนสินคาท่ีมีการใชแรงงานท่ีเปนธรรม ไมถูกกดข่ี 

และไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม เปนตน กลยุทธราคาท่ีเหมาะสมคือ ราคาตามคุณภาพ อาจใชการดึงดูด

ท่ีมากกวาการนําเสนอเพียงเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและสังคม เชน มีลวดลายสวยงาม มีความหลากหลาย

เปนตน เพราะกลุมน้ีไมคอยมีการวางแผนทางการเงิน หากสนใจสินคาก็จะทําการซ้ือทันที 

สวนภาครัฐตองมีการใหความรูอยางสม่ําเสมอ และทําใหผูบริโภคตระหนักถึงความสําคัญของการบริโภค

อยางย่ังยืนเพ่ิมมากข้ึน เชนเดียวกับกลุมท่ี 1 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอไป
 ในงานวิจัยตอไปอาจใชการสัมภาษณเพ่ือทดสอบความเขาใจเก่ียวกับจิตสํานึกของการ

บริโภคอยางย่ังยืนกอน วาเปนไปตามขอบเขตของคําถามท่ีตองการศึกษาหรือไม เพ่ือใหเขากับวิถีชีวิต

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมรวมไปถึงการพัฒนามาตรวัด (Scale Development) โดยใช

กลุมตัวอยางในประเทศไทย เพ่ือใหไดคําถามจิตสํานึกของการบริโภคอยางย่ังยืนท่ีเหมาะสมสําหรับ

ผูบริโภคในประเทศไทย
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