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∫∑§—¥¬àÕ

º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚Õπ
Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å „πª√–‡∑»‰∑¬

°“√«‘®—¬π’È§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å  ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫º≈
°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√
∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å
§«“¡√Ÿâ‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √–·≈–‡ªìπμ—«°”Àπ¥º≈°“√¥”‡π‘π
ß“π¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ´÷Ëß∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π

ª√–‡∑»‰∑¬ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡
„™â«‘∏’ àß®¥À¡“¬∑“ß‰ª√…≥’¬å ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’‡π◊ÈÕ§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß ‘Èπ 136 §πº≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ 1) °≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡
‡ªìπ à«πμ—«¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–
∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’
º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ 2) °“√
∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ  ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π
·≈–¥â“π°“√ª√—∫¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫
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The purpose of this study was to verify
the effects of change management strategy and
knowledge transfer on performance of electric
and electronics industrial businesses in Thailand.
Change management strategy and Knowledge
Transfer were independent variables affecting
business performance. As a research tool,
questionnaires were mailed to the sample groups
and the complete 136 of them were returned,
The results study showed as following:

1) Change management approaches
affected the consequences for individuals, so
positively did the knowledge transfer in the
individual perceptions of leadership during
change;

2) The knowledge transfer in the group
procedural movements positively affected the
business performances; and

3) Change management approaches in the
consequences for individuals and the individual
perceptions of leadership during change positively
affected the business performances. Moreover,
the essence and suggestions of the study were
already included within.

Keywords: Change Management Strategy,
Knowledge Transfer and Performance

Abstract

º≈°“√¥”‡π‘πß“π 3) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”„π
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√
¥”‡π‘πß“π πÕ°®“°π’Èª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬ “¡“√∂∑’Ë®–
π”‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—°…–°“√
∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬
 π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ „Àâ·°à°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
À√◊Õ°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∑’Ë π„®π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μμàÕ‰ª

§” ”§—≠: °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√
∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ  º≈°“√¥”‡π‘πß“π
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∫∑π”

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π‡»√…∞°‘®‡ªìπªí®®—¬·≈–
·√ßº≈—°¥—πÕ—π Ì“§—≠„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡»√…∞°‘®¢Õß
ª√–‡∑»  àßº≈°√–∑∫μàÕ¿“§√—∞„π°“√ª√—∫μ—«∑—Èß∑“ß
¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√®—¥°“√ °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫·≈–
°≈‰°„Àâ∑—π°—∫°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢≥–‡¥’¬«°—π
¿“§‡Õ°™π‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß¿“§°“√º≈‘μ„πª√–‡∑»
®”‡ªìπμâÕßª√—∫μ—«·≈–‡¢â“∂÷ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π μ≈Õ¥®π
°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π°“√º≈‘μ„Àâ‰¥âº≈‘μ¿—≥±å∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ ¥—ßπ—Èπ
À≈“¬Àπà«¬ß“πμà“ß°ÁÀ—π¡“‡μ√’¬¡∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√
„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„Àâ°—∫
∏ÿ√°‘® ‚¥¬æ¬“¬“¡§âπÀ“ ‡∑§π‘§ «‘∏’°“√ ¬ÿ∑∏«‘∏’μà“ßÊ
‡¢â“¡“∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change
Management Strategy) ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬
 π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ™à«¬‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√„πÕß§å°√„Àâ¡’»—°¬¿“æ∑“ß°“√·¢àß¢—π ÷́Ëß¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π°“√ÕÕ°·∫∫¬ÿ∑∏«‘∏’μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ
‚§√ß √â“ß·≈–‰¡à„™à‚§√ß √â“ß ¥â“π°√–∫«π°“√∑”ß“π
¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ ‚¥¬Õ“»—¬°“√«“ß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ë ß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—°Õ¬Ÿà 5 ¥â“π
(Kavanagh and Ashkanasy, 2006) ‰¥â·°à ¥â“π«‘∏’
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management
Approaches) ¥â“π°“√∫√‘À“√°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡
„πÕß§å°√ (Managing Shifts in Organizational
Culture) ¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢Õß·μà≈–
∫ÿ§§≈ (Consequences for Individuals) ¥â“π°“√
μ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Acceptance of Change)
¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”„π
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Individual Perceptions of

Leadership During Change) ‚¥¬∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ®– àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π
‡™‘ß∫«°μàÕ∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μ

°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ (Knowledge Transfer)
‡ªìπÕ’°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬ π—∫ πÿπ∑”„Àâ‡°‘¥°“√
 √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„Àâ≈Ÿ°§â“ „π√Ÿª¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–
∫√‘°“√„À¡à °“√ √â“ß‚Õ°“ „À¡àÊ „Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√∑”ß“π ·≈–°àÕ„Àâ
‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¥â“π°“√∑”ß“π√–À«à“ß°≈ÿà¡´÷Ëß°—π
·≈–°—π °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫À≈—°
Õ¬Ÿà 3 ¥â“π (Liao and Hu, 2007) ‰¥â·°à ¥â“π°“√
∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ (Organization Knowledge
Transfer) ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π (Group
Movements) ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π
(Procedural Movement) ¥—ßπ—Èπ  °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ
®÷ß‡ªìπμ—«º≈—°¥—π∑’Ë∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

º≈°“√¥”‡π‘πß“π “¡“√∂«—¥‰¥âÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫
∑—Èß∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π ·≈–∑’Ë‰¡à„™à¥â“π°“√‡ß‘π ´÷Ëß«—¥‰¥â®“°
ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ§«“¡
 ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® º≈°“√¥”‡π‘πß“π
∑’Ëπ”¡“„™â™’È«—¥Õß§å°√∏ÿ√°‘®π—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ 4 ¥â“π
(Pun and White, 2005) ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π
°“√¥”‡π‘πß“π (Flexibility) ¥â“π°“√„™â∑√—æ¬“°√
Õ¬à“ß¡’§ÿ≥§à“ (Resource Utilization) ¥â“ππ«—μ°√√¡
°“√¥”‡π‘πß“π (Innovation) ¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
(Quality of Service) ÷́Ëßº≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ®–™à«¬
 –∑âÕπ¿“æ„Àâ‡ÀÁπ«à“∏ÿ√°‘®¡’»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π
‰¥â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡
 π„®∑’Ë®–»÷°…“«‘®—¬º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕº≈
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°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“ ·≈–Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®–
∑¥ Õ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–
°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬
À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ ́ ÷Ëß®–∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∫√‘À“√
¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å „π
ª√–‡∑»‰∑¬ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬ “¡“√∂∑’Ë®–π”‰ª
„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„πæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—°…–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å
§«“¡√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®
·≈–æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â
‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ

°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–
 “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ·°à°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡ Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∑’Ë
 π„®π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß∏ÿ√°‘®„πÕπ“§μμàÕ‰ª

‡Õ° “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– ¡¡ÿμ‘∞“π
¢Õß°“√«‘®—¬

„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È  °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √– ·≈–
¡’º≈°√–∑∫μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ‚¥¬¡’°“√
∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ‡ªìπμ—«·ª√°≈“ß®“°«—μ∂ÿª√– ß§å
¢â“ßμâπ “¡“√∂ √ÿª°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬ ‰¥â¥—ßπ’È

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1
‚¡‡¥≈¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ

·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π
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®“°°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥¢â“ßμâπ °“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
‰¥â‡ πÕ·π«§«“¡§‘¥¢Õß (Kavanagh and Ashkanasy.
2006 : 82-88) ´÷Ëß°≈à“«‰«â«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Management Strategy)
‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß
¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ °“√√—∫√Ÿâ∂÷ß°√–∫«π°“√¬÷¥∂◊Õ
·≈–°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„πÕß§å°“√ ‚¥¬„™â°“√
 ◊ËÕ “√∂÷ß°√–∫«π°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬ ®÷ß‰¥âπ”·π«§«“¡§‘¥°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß
(Liao and Hu. 2007: 402 - 411) ¡“ π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ
‚¥¬μ—«·ª√∑—Èß 2 μ—« ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–¡’º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«° μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ°√–∫«π°“√
°“√∫√‘À“√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“° ‘Ëß‡¥‘¡„Àâ°≈“¬
‡ªìπ ‘Ëß„À¡à ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π ‡™àπ
°“√«“ß·ºπª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√¥”‡π‘πß“π °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß
Õß§å°√ ª√—∫«‘∏’°“√∑”ß“π¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√∑”ß“π
¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ( ¡¬» π“«’°“√,
2548 : 1013) ÷́Ëß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∏å∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√
„π¥â“π°“√ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√„À¡àÊ ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ
°≈“¬‡ªìπ‚Õ°“  ÷́Ëßπ”‰ª Ÿà°√–∫«π°“√ √â“ß √√§å
«‘∏’°“√„À¡àÊ ∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡§≈àÕßμ—« ·≈–∑”„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√¬‘Ëß¢÷Èπ (∏ß™—¬  —πμ‘«ß…å,
2539 : 371-376) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡
‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑—°…–§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠®π°≈“¬‡ªìππ«—μ°√√¡„À¡à∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå
μàÕ∏ÿ√°‘® (Floyd ·≈– Wooldridge, 1996 : 894)
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√¡—°®–¡’
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫À≈“¬Õß§åª√–°Õ∫ Õ“∑‘‡™àπ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§åª√–°Õ∫Õ¬à“ßÀπ÷Ëß Õ“®®– √â“ß§«“¡
μâÕß°“√À√◊Õº≈—°¥—π„Àâ ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å

ª√–°Õ∫Õ¬à“ßÕ◊Ëπ ∑’ËÕ“®®–√–∫ÿ¢Õ∫‡¢μ∑’Ë ”§—≠Ê ¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√®“°°√Õ∫§«“¡§‘¥„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Framework of Change) ∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡∑§‚π‚≈¬’ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫ÿ§§≈
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡ (≥—Ø∞æ—π∏å ‡¢®√π—π∑å
·≈–©—μ¬“æ√ ‡ ¡Õ„® (2548 : 302) ÷́Ëß‡Àμÿº≈
 ”§—≠¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√°Á‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥
‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμ“¡≈—°…≥–°“√
®—¥°“√ ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡¡ÿàßÀ¡“¬ (Purpose
Change) ¡ÿàß‡πâπ°“√°”Àπ¥æ—π∏°‘®À√◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å
¢ÕßÕß§å°“√„Àâ™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ À√◊Õ°”Àπ¥æ—π∏°‘®·≈–
«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√¢÷Èπ„À¡à °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
«—μ∂ÿª√– ß§å (Objectives Change) ¡ÿàß‡πâπ°“√°”Àπ¥
À√◊Õ¢¬“¬‡ªÑ“À¡“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategies Change) ‡æ◊ËÕ
∑”§«“¡™—¥‡®πÀ√◊Õ √â“ß·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π¢÷Èπ¡“„À¡à °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡ (Culture Change) ¡ÿàß‡πâπ
°“√∑”§«“¡™—¥‡®π„π§ÿ≥§à“§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§à“π‘¬¡
∑’Ë‡ªìπ·°πÀ≈—°¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ √â“ß¢÷Èπ¡“„À¡à °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫ÿ§§≈ (People Change) ¡ÿàß‡πâπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√„Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√
‰¥â∑—Èß„π≈—°…≥–°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√√—∫ ¡—§√√«¡‰ª∂÷ß
°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“√°‘® (Task
Change) ¡ÿàß‡πâπ°“√ÕÕ°·∫∫ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√·μà≈–§π
·≈–·μà≈–°≈ÿà¡„Àâ∑—π ¡—¬ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß
(Structure Change) ¡ÿàß‡πâπ°“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°√·≈–
°≈‰°°“√ª√– “πß“π„Àâ∑—π ¡—¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π
‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–§≈àÕßμ—«¡“°∑’Ë ÿ¥ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology Change) ¡ÿàß‡πâπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°≈‰°°“√‰À≈‡«’¬π¢Õßß“π
„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—« (°’√μ‘ ¬»¬‘Ëß¬ß. 2548 : 20 - 21)
À“°∏ÿ√°‘®π”‡Õ“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“
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∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ ¬àÕ¡∑”„ÀâÕß§å°√‡°‘¥°“√ª√—∫μ—«
„π¥â“πμà“ßÊ μ“¡≈—°…≥–¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß·μà≈–
Õß§å°√ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ ·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢âÕ¡Ÿ≈°“√∑”ß“π √à«¡°—πμ—¥ ‘π„® ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥°“√
æ—≤π“∑—°…–¥â“π°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ·≈–
 àßº≈„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Mansar and Reijers, 2005) ‚¥¬¡’
 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬¥—ßπ’È

 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬ 1 : °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫°“√∂à“¬‚Õπ
Õß§å§«“¡√Ÿâ

 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬ 2 : °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π

°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ

°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π·μà≈–Õß§å°√¬àÕ¡¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π ∫“ßÕß§å°√Õ“®®–π”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ «‘∏’°“√
°≈¬ÿ∑∏å À√◊Õ·π«∑“ß√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡¢â“¡“™à«¬∫√‘À“√
®—¥°“√Õß§å°√„Àâ‡À¡“– ¡ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬πÕß§å§«“¡√Ÿâπ—Èπ‡ªìπÕ’°·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–
 “¡“√∂™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ À“°¿“§∏ÿ√°‘®
π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫ ‰¡à«à“®–®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å
μà“ßπ—ÈπÊ π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Õß§å°√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥‰¥â

°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ®÷ß‡ªìπ°√–∫«π¢Õß°“√
‡§≈◊ËÕπ¬â“¬Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë°√–®—¥°√–®“¬¡“‰«â„π»Ÿπ¬å°≈“ß
¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ®π‡°‘¥°“√
æ—≤π“°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ (Liao and Hu,
2007) Õß§å°√∑’Ëπ”‡Õ“°“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ¡“„™â „π
°“√∫√‘À“√ß“π®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑” ‘Ëß„À¡àÊ ·≈– “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π
°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂„™âª√–‚¬™πå

®“°Õß§å§«“¡√Ÿâ√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ´÷Ëß π—∫ πÿπ„Àâº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ  (æ√∏‘¥“  «‘‡™’¬√
ªí≠≠“, 2547 : 47) °“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â«¬√–∫∫
¢âÕ¡Ÿ≈®“°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“‡º¬·æ√à
„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß  ·≈–„™â ◊ËÕ§«“¡√Ÿâºà“π‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®– “¡“√∂æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
„Àâ°—∫æπ—°ß“π„πÕß§å°√‰¥â  ®–∑”„Àâ¡’º≈¥’„π·ßà§ÿ≥¿“æ
·≈–ª√–À¬—¥‡«≈“μàÕÕß§å°√ ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
≈Ÿ°§â“„π√–¬–¬“«‰¥âÕ’°¥â«¬ (™—™«“≈ «ß…åª√–‡ √‘∞,
2548 : 85) °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ §«“¡√Ÿâ
Õ—π‡ªìπª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕÕß§å°√  À“°Õß§å°“√¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’  °Á∂◊Õ‡ªìπ°”≈—ß
 ”§—≠„Àâ°—∫Õß§å°√‰¥â ·μàÀ“°§«“¡√Ÿâ ‰¡à∂Ÿ°‡º¬·æ√à
‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√À√◊Õ‡º¬·æ√àÕ¬à“ß‰¡à∂Ÿ°μâÕß·≈–·¡àπ¬”
π—Èπ Õß§å°“√°Á®–ª√– ∫°—∫§«“¡≈â¡‡À≈« «’√–«ÿ∏
¡“¶–»‘√“ππ∑å (2548 ° : 280) ¥—ßπ—Èπ À“°Õß§å°√
„™â°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚¥¬π”‡Õ“«‘∏’°“√°“√∂à“¬‚Õπ
Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¥’·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“„™â Õß§å°√π—ÈπÊ °Á®–
‡°‘¥°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’
°“√‡√’¬π√ŸâπÕ°‡Àπ◊Õ®“° ‘Ë ß∑’ËªØ‘∫—μ‘Õ¬Ÿà ‡ªìπª√–®”
®π “¡“√∂π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¡“„™â
„π°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√∫√‘À“√Õß§å°√„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
 Ÿß ÿ¥ (º≈‘π ¿Ÿà®√Ÿ≠, 2547 : 287 - 288)

 ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬ 3 : °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ¡’
º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π

3. «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

3.1 °√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
„π°√–∫«π°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫

°“√«‘®—¬π—Èπª√–™“°√ (Population) ∑’Ë „™â„π°“√«‘®—¬
‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°-



30... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 30 ©.117-118 °.§.-∏.§. 51

®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â«/º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸœ

∑√Õπ‘° å ®”π«π 1,204 §π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Sample)
∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“
·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®”π«π 300 §π ‚¥¬‡ªî¥μ“√“ß
Krejcie  ·≈–  Morgan  (∫ÿ≠™¡ »√’ –Õ“¥.  2545  :
43) ·≈–„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified
Random Sampling) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√ 1) ®”·π°
ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμ“¡
ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡ 2) °”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√
∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åμ“¡ —¥ à«π
3) ∑”°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡¢âÕ 2.2 ‚¥¬„™â«‘∏’°“√®—∫©≈“°
ºŸâ«‘®—¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 648 ™ÿ¥ ª√“°Ø«à“¡’
·∫∫ Õ∫∂“¡μ’°≈—∫‡π◊ËÕß®“°°‘®°“√¬â“¬∑’ËÕ¬Ÿà„À¡à·≈–
ªî¥°‘®°“√≈ß ®”π«π 46 ™ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥
„π°“√‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â√—∫∑—Èß ‘Èπ 144 ™ÿ¥ ´÷Ëß‡ªìπ
·∫∫ Õ∫∑’Ë¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß ‘Èπ 136 ™ÿ¥ ÷́Ëß¡’Õ—μ√“
º≈μÕ∫°≈—∫√âÕ¬≈– 22.56 ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ (Aaker,
Kumar and Say, 2001) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡
Õ¬à“ßπâÕ¬Õ—μ√“√âÕ¬≈– 20 ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

3.2 °“√«—¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«·ª√
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ

μ—«·ª√Õ‘ √–´÷Ëß “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 5 ¥â“π ¥—ßπ’È
1) ¥â“π«‘∏’°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫¥â«¬
4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√∑”ß“π ∫√‘À“√‚§√ß √â“ßÕß§å°√ °“√»÷°…“§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–‡≈◊Õ°«‘∏’°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„™â«“ß·ºπ¥”‡π‘πß“π 2) ¥â“π°“√
∫√‘À“√°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬
4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑
æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π §«“¡‡™◊ËÕ °“√√—∫√Ÿâ °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬
°≈ÿà¡∑”ß“π 3) ¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«
¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–¥”‡π‘πß“π„πÕß§å°√

4) ¥â“π°“√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ª√–°Õ∫¥â«¬
3 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¢â“„®∂÷ßªí≠À“
¥â“πæƒμ‘°√√¡∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°æπ—°ß“π ·≈–‡¢â“„®∂÷ß
«‘∏’°“√ªÑÕß°—πªí≠À“®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥”‡π‘πß“π
5) ¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”„π
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡¢â“„®∂÷ß∫∑∫“∑¿“«–ºŸâπ”
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∑”ß“π
§«“¡‡μÁ¡„®„π°“√∑”ß“π §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π
·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßÕß§å°√

°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ‡ªìπμ—«·ª√°≈“ß
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ¥â“π ¥—ßπ’È 1) ¥â“π°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ
„πÕß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–°“√∑”ß“π
°“√·°â‰¢ªí≠À“°“√∑”ß“π °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å
°“√∑”ß“π 2) ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π
ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∑”ß“π√Ÿª·∫∫„À¡à¥â«¬°“√√–¥¡ ¡Õß
°“√∑”ß“π√à«¡°—π °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®
√à«¡°—π 3) ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π
ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡≈”¥—∫ μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π «“ß·ºπ
°“√∑”ß“π °”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈– √ÿª
°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπμ—«·ª√μ“¡ ª√–°Õ∫
¥â«¬  4  ¥â“π  ¥—ßπ’È  1)  ¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√¥”‡π‘πß“π
ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√
ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π °“√æ—≤π“∑—°…–
¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’∑—°…–¡“°°«à“Àπ÷ËßÕ¬à“ß ·≈–¡ÿàß‡πâπ
°√–∫«π°“√À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬¡“°°«à“μ“¡Àπâ“∑’Ëß“π 2) ¥â“π
°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥§à“ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∑√—æ¬“°√
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¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ‡§√◊ËÕß®—°√ Õÿª°√≥å ”π—°ß“π À√◊Õ
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ∑’Ë π—∫ πÿπ„π°“√∑”ß“π
3) π«—μ°√√¡°“√¥”‡π‘πß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√ °√–∫«π°“√∑”ß“π ¥â“π°“√∫√‘°“√®—¥°“√ ¥â“π
°“√μ≈“¥ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 4) ¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ
∫√‘°“√¥â«¬§ÿ≥¿“æ„π∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°√μàÕºŸâ∑’Ë¡’ à«π
‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥
μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π

3.3 §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡

‡∑’Ë¬ßμ√ß ‚¥¬°“√À“§à“Õ”π“®®”·π°‡ªìπ√“¬¢âÕ
(Discriminant Power) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ Item - total
Correlation ÷́Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¡’§à“Õ”π“®®”·π° (r)  Õ¬Ÿà√–À«à“ß  0.6468  -  0.9433
°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ  ¡’§à“Õ”π“®®”·π° (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß

0.9318 - 0.9601 º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¡’§à“Õ”π“®®”·π°
(r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.8517 - 0.9534 ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
(Nunnally, 1978) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“°“√∑¥ Õ∫§à“Õ”π“®
®”·π°‡°‘π°«à“ 0.40 ‡ªìπ§à“∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ·≈–„™â§à“
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Alpha Coefficient) μ“¡«‘∏’¢Õß
§√Õπ∫“§ (Cronbach) ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏å·Õ≈ø“ Õ¬Ÿà√–À«à“ß  0.6110
- 0.8737 °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
·Õ≈ø“ Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.9144 - 0.9265 º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“Õ¬Ÿà√–À«à“ß  0.8216  -  0.8809

3.4  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
 ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ
∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“
·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‡¢’¬π‡ªìπ ¡°“√
¥—ßπ’È

 ¡°“√∑’Ë 1 Knowledge Transfer =β
01

 + β
1
 Change Management Approaches + β

2
 Managing

Shifts in Organization Culture + β
3 
Consequences for Individuals

+ β
4
Acceptance of Change + β

5 
Individual Perceptions of

Leadership During Change + ε

 ¡°“√∑’Ë 2 Performance =β
02

 + β
6
 Change Management Approaches + β

1
 Managing

Shifts  in  Organization Culture + β
8
 Consequences  for  Individuals

+ β
9
 Acceptance of Change + β

10
 Individual Perceptions of

Leadership During Change + ε

 ¡°“√∑’Ë 3 Performance =β
03

 + β
11

 Organizational Knowledge Transfer + β
12

 Group
Movements + β

13
 Procedural Movements + ε
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μ—«·ª√ TKT CMA MSO CFI AOC IPL VIF

X 3.96 4.15 4.08 4.19 3.79 3.86

S.D. 0.63 0.57 0.56 0.60 0.67 0.64

TKT 0.607* 0.632* 0.707* 0.665* 0.761*

CMA 0.705* 0.691* 0.648* 0.661* 2.522

MSO 0.690* 0.632* 0.663* 2.511

CFI 0.750* 0.681* 2.970

AOC 0.791* 3.465

IPL 3.136

º≈≈—æ∏å°“√«‘®—¬·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬º≈

μ“√“ß∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—∫°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∏ÿ√°‘®
Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫μ—«·ª√μ“¡  ‚¥¬¡’§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß 0.607-0.761
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 „π≈”¥—∫μàÕ¡“ºŸâ«‘®—¬
®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫ Multicollinearity ª√“°Æ«à“ §à“ VIF
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 2.511 - 3.465 · ¥ß«à“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß

μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à∂÷ß¢—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“  Multicollinearity
 Õ¥§≈âÕß°—∫  (Lee and others, 2000 : 704) ‰¥â‡ πÕ«à“
§à“ VIF πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π
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μ“√“ß∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‚¥¬„™âμ—«·ª√μ“¡‡ªìπ°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡
‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

§à“§ß∑’Ë  (a) 0.264 0.269 0.981 0.328
¥â“π«‘∏’°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 0.016 0.092 0.177 0.860
¥â“π°“√∫√‘À“√°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π 0.103 0.093 1.111 0.268

«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√
¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—« 0.343 0.095 3.605 0.000*

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
¥â“π°“√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß -0.043 0.091 -0.476 0.635
¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«– 0.502 0.091 5.523 0.000*

ºŸâπ”„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
F = 48.278  p  = 0.000  AdjR2

= 0.637

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05

        °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ    t p-value
°“√∂¥∂Õ¬ ¡“μ√∞“π

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢Õß
·μà≈–∫ÿ§§≈·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫
¿“«–ºŸâπ”„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß
∫«°μàÕ°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ  ‡π◊ËÕß®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈„πÕß§å°√¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
≈—°…≥–°“√¥”‡π‘πß“π„πÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ °√–∫«π √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¥’„Àâ·μà≈–∫ÿ§§≈√—∫∑√“∫∂÷ß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√
‡ªìπÀπâ“∑’Ë ”§—≠¢ÕßºŸâπ”Õß§å°√ ∑’Ë®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ·≈–‡μÁ¡„®∑’Ë®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Õß§å°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â°≈¬ÿ∑∏å
°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ
‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ Õ’°∑—Èß ºŸâπ”Õß§å°√§«√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë

ª√–‚¬™πå ‚¥¬°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë™—¥‡®π  √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®μàÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥
¥â«¬™’È·®ß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπ√–∫∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢Õß  æ–πÕæ—π∏ÿå  ®“μÿ√ß§°ÿ≈  (2544 : ∫∑§—¥¬àÕ)
æ∫«à“ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¡’§«“¡¬“°≈”∫“° ‡π◊ËÕß®“°
¿“«°“√≥å·¢àß¢—π√ÿπ·√ß  Õ’°∑—Èß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘®
 —ß§¡°“√‡¡◊Õß ‡∑§‚π‚≈¬’ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑ÿ°§πμâÕß‡º™‘≠ ‚¥¬‡©æ“–¿“§∏ÿ√°‘®∑’ËμâÕß
ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß°”‰√ °“√
«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∂◊Õ‡ªìπ°≈‰°∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
∑’Ë®–™à«¬ √â“ß»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡©æ“–
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√ ‰¥âπ”°≈¬ÿ∑∏å„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
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®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â«/º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸœ

∑—Ë«Õß§å°“√ ´÷Ëß “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√  ºŸâπ”
¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°«â“ß‰°≈ ¡’§«“¡‡¢â“„®Õß§å°“√ °”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å Õ¥§≈âÕß°—∫Õß§åª√–°Õ∫  ¿“«–·≈–«—≤π∏√√¡
 “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å„Àâ∑ÿ°§π‡¢â“„®  “¡“√∂π”
°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Kavanagh and
Ashkanasy (2006 : ∫∑§—¥¬àÕ)  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§
¢—¥¢«“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® §◊Õ
°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ÷́Ëß‡ªìπ∫∑∫“∑

 ”§—≠¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ÷́ËßμâÕßæ¬“¬“¡∑”„ÀâÕß§å°√¡’°“√
º ¡º “π¥â“π°“√√—∫√âŸ∂÷ß°√–∫«π°“√¬÷¥∂◊Õ ·≈–°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„πÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ§π„π
Õß§å°√‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¥’°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®
„π°“√∑”ß“π ‡°‘¥°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à´÷Ëß°—π
·≈–°—π‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¡’°≈ÿà¡
∑”ß“π√à«¡°—π  “¡“√∂∑—°…– ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√
∑”ß“π‡¢â“¡“™à«¬„π°“√∑”ß“π ®π°≈“¬‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√
∑”ß“π„À¡àÊ ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

μ—«·ª√ TPM CMA MSO CFI AOC IPL VIF

X 3.89 4.15 4.08 4.19 3.79 3.86

S.D. 0.57 0.57 0.56 0.60 0.67 0.64

TPM 0.592* 0.600* 0.711* 0.697* 0.726*

CMA 0.705* 0.691* 0.648* 0.661* 2.522

MSO 0.690* 0.632* 0.663* 2.511

CFI 0.750* 0.681* 2.970

AOC 0.791* 3.465

IPL 3.136

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°μ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫μ—«·ª√μ“¡ ‚¥¬¡’§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß 0.592-0.726
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 „π≈”¥—∫μàÕ¡“ºŸâ«‘®—¬
®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫  Multicollinearity ª√“°Æ«à“  §à“ VIF
Õ¬Ÿà√–À«à“ß  2.511 - 3.465  · ¥ß«à“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß

μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à∂÷ß¢—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“  Multicollinearity
 Õ¥§≈âÕß°—∫ (Lee and others, 2000 : 704) ‰¥â‡ πÕ«à“
§à“ VIF πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π
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®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â«/º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸœ

μ“√“ß∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‚¥¬„™âμ—«·ª√μ“¡‡ªìπº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡
‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

§à“§ß∑’Ë  (a) 0.681 0.252 2.704 0.008*
¥â“π«‘∏’°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 0.0086 0.086 0.100 0.920
¥â“π°“√∫√‘À“√°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π 0.0442 0.087 0.510 0.611

«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√
¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—« 0.317 0.089 3.555 0.001*

¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
¥â“π°“√μ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 0.106 0.086 1.236 0.219
¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«– 0.326 0.085 3.832 0.000*

ºŸâπ”„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
F = 42.385  p  = 0.000  AdjR2

= 0.605

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05

             º≈°“√¥”‡π‘πß“π

°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ    t p-value
°“√∂¥∂Õ¬ ¡“μ√∞“π

®“°μ“√“ß∑’Ë 4 æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢Õß
·μà≈–∫ÿ§§≈ ·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫
¿“«–ºŸâπ”„π√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°
μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«
∑”„Àâ∑ÿ°Õß§å°√®”‡ªìπμâÕßª√—∫°√–∫«π°“√°“√∑”ß“πÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∑”ß“π®÷ß¡’º≈μàÕ§«“¡
√Ÿâ ÷°¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈μàÕ°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ—Èπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπ”‰ª Ÿà§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ
‰ª‰¥â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß ¥«ß√—μπå ®‘πμ™“μ‘ (2546 : ∫∑§—¥¬àÕ) æ∫«à“
∑—»π–μàÕ¿“«–ºŸâπ”°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß
¡’Õÿ¥¡°“√≥å ¥â“π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ¥â“π°“√°√–μÿâπ

∑“ßªí≠≠“ ·≈–¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°∫ÿ§§≈
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Õ—®©√“«√√≥ √—μπæ—π∏å
(2547 : ∫∑§—¥¬àÕ) æ∫«à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√
¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâß“π ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¥â“π
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’¡ß“π·≈–¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π≈Ÿ°§â“
°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ√–∫∫ ·≈–¥â“π
°“√‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡¡◊ËÕ∫ÿ§§≈„πÕß§å°√§«“¡‡¢â“„®
∂÷ß∫∑∫“∑¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√∑”ß“π §«“¡‡μÁ¡„®„π°“√∑”ß“π §«“¡
¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß®“°
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ °Á¬àÕ¡
∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®



36... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 30 ©.117-118 °.§.-∏.§. 51

®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â«/º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸœ

μ—«·ª√ TPM OKT GMM PMM VIF

X 3.89 3.95 3.94 4.00

S.D. 0.57 0.73 0.69 0.67

TPM 0.673* 0.756* 0.731*

OKT 0.795* 0.678* 2.774

GMM 0.788* 3.956

PMM 2.687

μ“√“ß∑’Ë 5 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õß°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸ°—∫º≈¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°μ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫μ—«·ª√μ“¡ ‚¥¬¡’§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß 0.673 - 0.756
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 „π≈”¥—∫μàÕ¡“ºŸâ«‘®—¬
®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫ Multicollinearity ª√“°Æ«à“ §à“ VIF
Õ¬Ÿà√–À«à“ß  2.687 - 3.956  · ¥ß«à“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß

μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à∂÷ß¢—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“  Multicollinearity
 Õ¥§≈âÕß°—∫ (Lee and others, 2000 : 704)  ‰¥â‡ πÕ«à“
§à“ VIF πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π

μ“√“ß∑’Ë 6 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‚¥¬„™âμ—«·ª√μ“¡‡ªìπº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡
‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

§à“§ß∑’Ë  (a) 1.061 0.194 5.478 0.000*
¥â“π°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸ„πÕß§å°√ 0.116 0.070 1.669 0.098
¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈àÿ¡∑”ß“π 0.311 0.088 3.549 0.001*
¥â“π°“√ª√—∫¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π 0.286 0.074 3.858 0.000*
F = 74.290  p  = 0.000  AdjR2

= 0.620

*¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05

             º≈°“√¥”‡π‘πß“π

°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸ  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï §«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ   t p-value
°“√∂¥∂Õ¬ ¡“μ√∞“π
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®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â«/º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√âŸœ

®“°μ“√“ß∑’Ë 6 æ∫«à“ °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ¥â“π
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π ·≈–¥â“π°“√ª√—∫¢—ÈπμÕπ
°“√∑”ß“π¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π
‡π◊ËÕß®“°°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π„Àâ°≈“¬‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫„À¡à
‚¥¬√à«¡°—π√–¥¡ ¡Õß„π°“√∑”ß“π ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√–‡¥Áπ
ªí≠À“¿“¬„π°≈ÿà¡ μ—¥ ‘π„®√à«¡°—π  àßº≈„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π„Àâ‡ªìπ‰ª
μ“¡≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π
«‘®—¬¢Õß ∫ÿ≠ àß  À“≠æ“π‘™  (2546 : ∫∑§—¥¬àÕ) æ∫«à“
°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥â·°à °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ °“√®—¥
‡°Á∫§«“¡√Ÿâ °“√π”§«“¡√Ÿâ‰ª„™â °“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘°“√§«“¡√Ÿâ °“√ ◊ËÕ “√§«“¡√Ÿâ °“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’ «—≤π∏√√¡°“√‰«â«“ß„® «—≤π∏√√¡æ≈—ß√à«¡
·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ≈—°…≥–ß“π∑’Ë
ºŸâ∫√‘À“√ ¡’°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ÷́Ëß‡°‘¥®“°°“√∫√‘À“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª„™â ‰¥â·°à °“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ °“√æ—≤π“
§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘°“√§«“¡√Ÿâ „Àâ¡’°“√·∫àßªíπ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ¢â“¡Àπà«¬ß“π∑—Èß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ®“√ÿ≥’ μ—πμ‘‡«™«ÿ≤‘°ÿ≈
(2549 : ∫∑§—¥¬àÕ)  æ∫«à“  √Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡∑’ËÕß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
√Ÿª·∫∫«‘∏’§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß °“√ √â“ß·≈– “π
«‘ —¬∑—»πå °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°“√§‘¥‡¢â“„®
‡™‘ß√–∫∫ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ “¡“√∂°”Àπ¥§«“¡
 ”§—≠¢Õßß“π‰¥â‡ªìπ√–∫∫ √Ÿâ®—°«‘∏’°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π
°“√∑”ß“π ·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‰¥âμ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§åμ—Èß‰«â ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√∏ÿ√°‘®®÷ß§«√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∑—°…–°“√∑”ß“π æ—≤π“°√–∫«π°“√
∑”ß“π√Ÿª·∫∫„À¡à √«¡‰ª∂÷ß°“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
„Àâ‚¥¥‡¥àπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß®“°§Ÿà·¢àß¢—π ·≈–
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
®–∑”„Àâ≈¥¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ  “¡“√∂∑”ß“π

‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ  “¡“√∂∑”„Àâ
∏ÿ√°‘®¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√∂à“¬
‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
Õÿμ “À°√√¡‰øøÑ“·≈–Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„πª√–‡∑»‰∑¬

æ∫«à“ 1) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”„π
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°°—∫°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ ¥â“π°“√∂à“¬‚Õπ
Õß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√  ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π
·≈–¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π 2) °“√∂à“¬‚Õπ
Õß§å§«“¡√Ÿâ ¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π ·≈–
¥â“π°“√ª√—∫¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–
º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π  ¥â“π§«“¡§«“¡
¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√¥”‡π‘πß“π ¥â“π°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’
§ÿ≥§à“ ¥â“ππ«—μ°√√¡°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√ ·≈– 3) °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
·≈–¥â“π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡°’Ë¬«°—∫¿“«–ºŸâπ”„π
√–À«à“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ
„π°“√¥”‡π‘πß“π ¥â“π°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥§à“
¥â“ππ«—μ°√√¡°“√¥”‡π‘πß“π  ·≈–¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß
ß“π«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—È ßπ’ÈºŸâ∑’Ë  π„® “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“
ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√
∏ÿ√°‘®‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√æ—≤π“∑—°…–°“√∂à“¬‚Õπ
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Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑“ß°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ÷́Ëß®– “¡“√∂∑”„Àâº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬√«¡·≈–‡ªìπ√“¬¥â“π∑ÿ°¥â“π Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“πº≈≈—æ∏å∑’Ë¡’μàÕ§«“¡‡ªìπ à«πμ—«
¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡™àπ °‘®°“√¡ÿàß¡—Ëπ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ¥â«¬°“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¥’μàÕ ‘π§â“·≈–
∫√‘°“√ °“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫Õß§å°√ ¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–‡ªìπ
∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈ ·≈–°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–
π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√∑’Ë™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢Õß
Õß§å°√‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡ªìπμâπ
¥â“π«‘∏’°“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡™àπ °‘®°“√¡ÿàß‡πâπ
°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
 –¥«° √«¥‡√Á«„π°“√∑”ß“π ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°
∫ÿ§≈“°√ °“√®Ÿß„®·≈–°“√√—°…“ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥„π°“√∑”ß“π ·≈–«‘‡§√“–Àå
ªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈– π—∫ πÿπ„Àâ¡’«“ß·ºπ°“√
∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π  °àÕπ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß  ‡ªìπμâπ  ·≈–
¥â“π°“√∫√‘À“√°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√
°‘®°“√‡™◊ËÕ¡—Ëπ«à“°“√¡’æƒμ‘°√√¡Õß§å°√∑’Ë‡ªìπÕ—πÀπ÷Ëß
Õ—π‡¥’¬«°—π ®– “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â
°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°Æ√–‡∫’¬∫ ·≈–π‚¬∫“¬
¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¬÷¥¡—Ëπ
„πÀ≈—°°“√¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∑”ß“π
„Àâ∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â ‡ªìπμâπ

2. °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ
‚¥¬√«¡·≈–‡ªìπ√“¬¥â“π∑ÿ°¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à

¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π ‡™àπ °‘®°“√
¡ÿàß‡πâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√«“ß·ºπ„π°“√∑”ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π
μ“¡·ºπ∑’Ëμ—Èß‰«â ·≈–¡’°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õßμπ‡Õß ‡æ◊ËÕ„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  àß‡ √‘¡
„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®°—∫«‘∏’°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√
∑”ß“π·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–„Àâ
∫ÿ§≈“°√æ—≤π“°“√∑”ß“π ¥â«¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡ªìπ‰ª
μ“¡≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ°àÕπ À≈—ß ·≈– “¡“√∂°”Àπ¥
§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ‡ªìπμâπ
¥â“π°“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ‡™àπ °‘®°“√¡ÿàß‡πâπ
„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√∑”ß“π  ·≈– “¡“√∂
·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à´÷Ëß°—π·≈–°—π‰¥â ‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—π‰¥â  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”ß“π
¥â«¬„™â°“√‡Àμÿº≈·≈–√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡‡ªìπ ”§—≠
·≈–„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√ ∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π„Àâ°—∫μπ‡Õß·≈–Õß§å°√ ‡ªìπμâπ
·≈–¥â“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¢Õß°≈ÿà¡∑”ß“π ‡™àπ °‘®°“√
 àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ‡ πÕ·π–
·π«∑“ß„π°“√∑”ß“π∑’Ëª√–‚¬™πå ‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß
·≈–æ—≤π“°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√‚¥¬√«¡„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ „Àâ
∫ÿ§≈“°√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡™◊ËÕ¡
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π ¿“¬„π
Õß§å°√ ·≈–„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’°“√√–¥¡§«“¡§‘¥ ‡æ◊ËÕ√à«¡°—π
§‘¥§âπÀ“·π«∑“ß„π°“√∑”ß“π ·≈–‡ πÕ§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ √à«¡°—π ‡ªìπμâπ

3. º≈°“√¥”‡π‘πß“π

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  ºŸâ∫√‘À“√∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬√«¡
·≈–‡ªìπ√“¬¥â“π∑ÿ°¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“π
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√ ‡™àπ °‘®°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
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μàÕ≈Ÿ°§â“ ‡¡◊ËÕ¡’‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕ
 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ „Àâ∫√‘°“√μàÕ≈Ÿ°§â“¥â«¬
§«“¡ ÿ¿“æ·≈–‡ªìπ°—π‡Õß ‡æ◊ËÕ√—°…“¡“μ√∞“π°“√„Àâ
∫√‘°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ·≈– “¡“√∂ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¥’„Àâ°—∫
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