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สังคมเชิงกลยุทธ์: การศึกษาเชิงประจักษ์ธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย
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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ในประเทศไทย จำานวน 238 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง 

การมุ่งเน้นตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความพร้อมของทรัพยากร

องค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อช่ือเสียงขององค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืนโดยผ่านช่ือเสียงขององค์กร และช่ือเสียงขององค์กร

มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน โดยผลท่ีได้จากการศึกษาน้ีสามารถนำาไปเป็น

แนวทางในการกำาหนดนโยบาย และการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

ขององค์กรให้ประสบความสำาเร็จได้อย่างย่ังยืน

บทคัดย่อ
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 This research aimed to investigate antecedents and consequences 

of strategic corporate social responsibility (strategic CSR) of hotel business in 

Thailand. The data was collected from 4 and 5 star rated hotels, a total of 

238 hotels. Path analysis was used to analyze the data. The results showed 

that the model based on assumptions was in harmony with the empirical data. 

The results of hypothesis testing showed that transformational leadership, 

market orientation, stakeholder engagement and organizational resources 

readiness have direct effects on strategic CSR, strategic CSR has a direct 

effect on corporate reputation, strategic CSR has an indirect effect on 

sustainable performance through corporate reputation, and corporate 

reputation has a direct effect on sustainable performance. The results of 

this research will be useful as a guide for policy making and applying in the 

field of strategic corporate social responsibility for sustainable performance. 

Abstract
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บทนำา
 ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็นประเด็นสำาคัญท่ีท่ัวโลกให้ความสนใจ โดยเฉพาะ    

ในองค์กรธุรกิจ เน่ืองจากการดำาเนินกิจการขององค์กรธุรกิจล้วนส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม   

ท้ังทางตรงและทางอ้อม ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงกลายเป็นเร่ืองจำาเป็นท่ีทุกฝ่ายต้องร่วมมือกัน                   

ไม่ใช่หวังเพียงเพ่ือสร้างผลทางการตลาด หรือเพ่ือใช้แก้ไขปัญหาทางธุรกิจให้ได้รับการยอมรับจาก                 

สังคมเท่าน้ัน แต่ความรับผิดชอบต่อสังคมกำาลังทวีความสำาคัญและกลายเป็นแนวคิดและวิธีการบริหาร

จัดการทางธุรกิจท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Adeyemo, Oyebamiji and 

Alimi, 2013; สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556)

 สำาหรับประเทศไทยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR เร่ิมเป็นท่ีรู้จักในปี พ.ศ. 2542 

โดยอิทธิพลขององค์กรจากประเทศตะวันตก และมีความแพร่หลายมาเร่ือยๆ โดยพัฒนาการใน

ช่วงประมาณ 20 ปีท่ีมาผ่าน พบว่า การขับเคล่ือนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน

ประเทศมีความเข้มแข็งมากข้ึน เห็นได้จากจำานวนสถาบัน หน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ัง

องค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ มีการส่งเสริมในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบต่างๆ เช่น 

การจัดอบรมสัมมนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การมอบรางวัลให้กับองค์กรท่ีประสบความสำาเร็จ

ในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า การดำาเนินงานด้าน

ความรับผิดต่อสังคมขององค์กรในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังทำาในลักษณะกิจกรรมอาสาสมัคร หรือ

การบริจาค ยกเว้นบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่ท่ีดำาเนินธุรกิจในประเทศไทยท่ีมีการกำาหนดเร่ืองของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็นนโยบายขององค์กรตามบริษัทแม่ (เครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน, 2552)

 ธุรกิจโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลต่อการพัฒนาสังคม 

และเศรษฐกิจอย่างมาก ข้อมูลจาก UNWTO (2013) ระบุว่า มียอดนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวท่ัว

โลกเพ่ิมข้ึนจาก 528 ล้านคน ในปี ค.ศ. 1995 เป็น 1,035 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2012 และคาดว่าจะมีสูงถึง 

1,800 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2030 สามารถสร้างรายได้คิดเป็นร้อยละ 5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 

(GDP) สอดคล้องกับรายงานแนวโน้มธุรกิจประจำาเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2558) ท่ีระบุว่าธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยจะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 

 การเติบโตอย่างต่อเน่ืองดังกล่าวของธุรกิจโรงแรมส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีการเพ่ิมจำานวน

ข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงได้สร้างผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การปล่อยนำ้าเสีย อากาศเสีย

การสร้างมลภาวะทางเสียง การทำาลายความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น รวมท้ังมีการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติจำานวนมากในกระบวนการดำาเนินงาน โดยเฉพาะทรัพยากรนำา้ และพลังงานไฟฟ้า 

(Kasimu, Zaiton and Hassan, 2012) สำาหรับประเทศไทยธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้
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พลังงานไฟฟ้าสูงเป็นอันดับ 2 รองจากห้างสรรพสินค้า โดยในปี พ.ศ. 2556 มีการใช้พลังงานไฟฟ้า

ในธุรกิจโรงแรมประมาณ 3,500 กิกะวัตต์ต่อช่ัวโมง (สำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2556) 

ผนวกกับในปัจจุบันมีการตระหนักถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และการให้ความสำาคัญกับประเด็นการ

พัฒนาท่ีย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ มากข้ึน การเปล่ียนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมี

ต่อผลิตภัณฑ์ และการให้บริการของธุรกิจโรงแรม รวมท้ังการกำาหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับความ

รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ท้ังในระดับประเทศ และระดับสากลให้องค์กรธุรกิจโรงแรมต้อง

ปฏิบัติตาม 

 ดังน้ัน จึงทำาให้ธุรกิจโรงแรมหันมาให้ความสำาคัญกับเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมมาก

ข้ึน (Cvelbar and Dwyer, 2013) จากการศึกษาของ Holcomb Upchurch และ Okumus (2007) 

พบว่า ร้อยละ 80 ของธุรกิจโรงแรมช้ันนำาหันมาดำาเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น 

กลุ่ม Accor มีโรงแรมในเครือกว่า 3,500 แห่งท่ัวโลก ดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยกำาหนดเป็นแผนการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ี

เรียกว่า Accor’s Planet 21 แบ่งออกเป็น 7 ประเด็นหลัก เช่น ด้านสุขภาพ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

ด้านชุมชนท้องถ่ินท่ีต้ังของกิจการ เป็นต้น (Accor, 2015) กลุ่ม Hilton มีโรงแรมในเครือกว่า 3,900 

แห่งท่ัวโลก กำาหนดเป็นระบบการประเมินผลด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์กรท่ีเรียกว่า Hilton’s 

Stay ซ่ึงระบบดังกล่าวช่วยพัฒนาผลการดำาเนินงานขององค์กรในด้านต่างๆ และยังช่วยลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากกระบวนการดำาเนินงานขององค์กรอีกด้วย (Hilton International, 2015) 

ส่วน กลุ่ม IHG มีโรงแรมในเครือกว่า 4,500 แห่งท่ัวโลก มีการกำาหนดแผนงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Corporate Responsibility Program) โดยมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม และ

การพัฒนาท่ีย่ังยืน (InterContinental Hotels Group, 2013)

 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจโรงแรมท้ังในบริบทของประเทศไทยและต่างประเทศ พบว่า ยังมีการศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุ

และผลลัพธ์จากการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงกลยุทธ์ค่อนข้างจำากัด ดังน้ัน 

การวิจัยน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

เพ่ือพัฒนาเป็นโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน โดย

เลือกศึกษาธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว เน่ืองจากเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ซ่ึงกระบวน

การดำาเนินงานมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากกว่าโรงแรมขนาดเล็ก นอกจากน้ัน โรงแรม

ระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ยังต้องปฏิบัติตามมาตรฐานในด้านต่างๆ รวมท้ังมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกับ

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเข้มข้นกว่าโรงแรมขนาดเล็ก (กรมการท่องเท่ียว, 2557) โดยผลท่ีได้

จากการศึกษาน้ี องค์กรธุรกิจโรงแรม รวมท้ังองค์กรในธุรกิจอ่ืนๆ สามารถนำาไปเป็นแนวทางในการกำาหนด

นโยบาย และการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดผลการดำาเนินงานท่ี
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ย่ังยืน ตลอดจนเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลสำาหรับผู้วิจัยท่ีสนใจศึกษาในประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมเชิงกลยุทธ์ในมิติ และในบริบทอ่ืนๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง การมุ่งเน้นตลาด การสร้างความ

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความพร้อมของทรัพยากรองค์กร ท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

 2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร และต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

ทบทวนวรรณกรรม 
 1.  แนวคิดคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

 ปัจจุบันองค์กรเร่ิมกำาหนดประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์ควบคู่กับกลยุทธ์

การดำาเนินธุรกิจขององค์กร (Porter and Kramer, 2006) เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อสังคมถือ

เป็นปรัชญาเชิงกลยุทธ์ (Strategic Philosophy) เป็นแนวทางในการวางแผนการดำาเนินงาน (Ac-

tion Plan) ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้านความม่ังค่ังร่วมกันของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ (เสกศักด์ิ จำาเริญวงศ์, 2557) โดยมิติของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ตามกรอบการพัฒนาท่ีย่ังยืนแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม (Figge and Hahn, 2004; Placet, Anderson 

and Fowler, 2005; สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556)

 2.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  2.1  อิทธิพลของภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  ผู้นำาถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำาคัญทุกด้านในองค์กร รวมท้ังการแสดงบทบาทท่ีสำาคัญด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Virakul, Koonmee, and McLean, 2009) โดยเฉพาะผู้นำาการเปล่ียนแปลง 

เน่ืองจากเป้าหมายของภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงสอดคล้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเน้นให้เกิด

การเปล่ียนแปลงเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ี

พบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (Groves and LaRocca, 

2011; Du, Swaen and Sen, 2013) จากความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�น

ก�รวิจัยท่ี 1 ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์
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  2.2  อิทธิพลของการมุ่งเน้นตลาดท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  แนวคิดการมุ่งเน้นตลาดเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการตลาดเพ่ือมุ่งสร้างคุณค่า

ให้เกิดข้ึนกับลูกค้าขององค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้องค์กรสามารถดำาเนินงาน และปรับตัวให้ทันกับ

การเปล่ียนแปลง เพ่ือรักษาความเป็นผู้นำาทางการแข่งขัน (Kohli and Jaworski, 1990; Narver 

and Slater, 1990) ดังน้ัน ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกับ

แนวคิดการมุ่งเน้นตลาด กล่าวคือ หากองค์กรย่ิงให้ความสำาคัญกับลูกค้า ก็ย่ิงตอบสนองต่อลูกค้า

โดยการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีลูกค้าหันมาให้ความสำาคัญ

กับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ี 

พบว่า การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (Mahmoud and Hinson, 2005; 

Pirithiviraj and Kajendra, 2013) จากความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�น

ก�รวิจัยท่ี 2 การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  2.3  อิทธิพลของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อ

สังคมเชิงกลยุทธ์

  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ให้ประสบความสำาเร็จ เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อสังคมมีความหมายและขอบเขต

ท่ีกว้างมาก ดังน้ัน องค์กรจึงต้องมีความเข้าใจเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ผ่านการดำาเนินการ

ตามกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็นต่างๆ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ (Lindgreen and Swaen, 2010; สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, 2556) สอดคล้องกับ

การศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ีพบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Fang, Huang and Huang, 2010; Rhodes, Bergstrom, Lok and Cheng, 

2014) จากความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 3 การสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  2.4  อิทธิพลของความพร้อมของทรัพยากรองค์กรท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบความสำาเร็จได้น้ันต้องข้ึนอยู่

กับความพร้อมของทรัพยากรด้านต่างๆ ขององค์กร เช่น ทรัพยากรทางการเงินหรืองบประมาณของ

องค์กร ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรภายในองค์กรท่ีสำาคัญท่ีส่งผลต่อการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ขององค์กร (Waddock and Graves, 1997) ทรัพยากรมนุษย์ คือ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์เก่ียวกับการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Welford 

and Frost, 2006) เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ีพบว่า ความพร้อม
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ของทรัพยากรองค์กรมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม (Law, 2010; Santos, 2011) จาก

ความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 4 ความพร้อมของทรัพยากร

องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

 3.  ผลลัพธ์ของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

  3.1  อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร

  ช่ือเสียงขององค์กร หมายถึง ผลรวมของการรับรู้ต่อคุณค่าขององค์กรท่ีเกิดจากการ

ส่ังสมมาเป็นระยะเวลานานตามมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Dowling, 2001) ซ่ึงช่ือ

เสียงขององค์กรเกิดได้จากปัจจัยต่างๆ รวมท้ังเกิดจากความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร สอดคล้อง

กับ Miles และ Covin (2000) ท่ีอธิบายว่า หากองค์กรดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงสังคมและส่ิงแวดล้อม 

มุ่งตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ จะสามารถสร้างช่ือเสียง และความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้กับองค์กร นอกจากน้ัน ยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ีพบว่า ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงขององค์กร (Galbreath, 2010; Lai, Chiu, Yang and Pai, 2010; 

Gholami, 2011) จากความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 5 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององค์กร

  3.2  อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

  ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้นำาความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างผล

การดำาเนินงานท่ีย่ังยืนให้กับองค์กร โดยมีการบูรณาการกันท้ังความต้องการขององค์กรกับประโยชน์

ท่ีเกิดข้ึนกับสังคมและส่ิงแวดล้อม (Law, 2010) ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าความรับผิดชอบต่อสังคม

จะมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงขององค์กร กล่าวคือ เม่ือคนรับรู้เก่ียวกับช่ือเสียงในด้านบวกขององค์กรจาก

การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจะสร้างความเช่ือม่ันต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

เช่น ลูกค้า พนักงาน นักลงทุน ชุมชน และสังคม เป็นต้น และผลของการมีช่ือเสียงขององค์กรดังกล่าว

จะส่งผลต่อผลการดำาเนินงานขององค์กรในด้านต่างๆ (Dowling, 2001) สอดคล้องกับการศึกษาของ

นักวิชาการในอดีตท่ีพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืนโดยมี

ช่ือเสียงขององค์กรทำาหน้าท่ีเป็นตัวกลางหรือเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) (Eltantawy, Fox and

Giunipero, 2009; Galbreath and Shum, 2012; Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi and Saeidi, 

2014) จากความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 6 ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

  3.3  อิทธิพลของช่ือเสียงขององค์กรท่ีมีต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

  ช่ือเสียงขององค์กรนอกจากจะทำาหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความรับผิดชอบต่อ

สังคมกับผลการดำาเนินงานขององค์กรแล้ว จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องยังพบว่า ช่ือเสียง
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ขององค์กรถือเป็นปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดำาเนินงานขององค์กร เน่ืองจากช่ือเสียงขององค์กร

ถือเป็นสินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) ท่ีมีความสำาคัญท่ีผลักดันให้องค์กรเกิดความได้

เปรียบทางการแข่งขันและเกิดความย่ังยืน (Barney, 1991; Miles and Covin, 2000; Schwaiger, 

2004) รวมท้ังส่งผลต่อผลการดำาเนินงานขององค์กรในด้านต่างๆ เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาด 

สร้างความผูกพันระหว่างลูกค้ากับองค์กร ทำาให้ลูกค้ามีความยินดีท่ีจะซ้ือสินค้าหรือบริการในราคา

ท่ีสูงข้ึน ทำาให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น (Roberts and Dowling, 2002) สอดคล้อง

กับการศึกษาของนักวิชาการในอดีตท่ีพบว่า ช่ือเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดำาเนินงาน (Rose 

and Thomsen, 2004; Goldring, 2015; อุเทน เลานำาทา อัชญา ไพคำานาม และวรวิทย์ เลาหะเมทนี, 

2559) จากความเช่ือมโยงดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้กำาหนดเป็นสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 7 ช่ือเสียงขององค์กร

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

วิธีการวิจัย 
 ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี คือ ธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ประเภทโรงแรม

จดทะเบียน มีจำานวนท้ังส้ิน 420 โรงแรม (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559) (การท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย, 2559) เน่ืองจากการวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และใช้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ ซ่ึงมีข้อจำากัดในเร่ืองอัตราการตอบกลับมีจำานวนน้อย ดังน้ัน 

เพ่ือให้อัตราการตอบกลับเป็นไปตามจำานวนท่ีกำาหนด การวิจัยน้ีผู้วิจัยจึงใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย ดังน้ัน จำานวนตัวอย่างของงานวิจัยน้ีมีจำานวน 420 ตัวอย่าง สอดคล้องกับการวิจัยคร้ังน้ี

ท่ีจำาเป็นต้องพิจารณาเง่ือนไขของขนาดตัวอย่างท่ีต้องสอดคล้องกับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดย Jackson (2001) กล่าวถึงเกณฑ์ท่ีใช้กำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างควรเป็น 

10-20 เท่าของตัวแปรสังเกต ซ่ึงการวิจัยน้ีมีตัวแปรสังเกตจำานวน 22 ตัวแปร จึงต้องมีขนาดตัวอย่าง

เท่ากับ 220-440 ตัวอย่าง หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีจำานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลจริงท้ังส้ิน 238 ตัวอย่าง ดังน้ัน จำานวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีเป็นไปตามข้อกำาหนด ซ่ึงได้

กำาหนดให้ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือผู้บริหารท่ีรับผิดชอบงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยตรงของโรงแรมเป็นผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้

เก็บรวบรวมข้อมูลดังตารางท่ี 1
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ต�ร�งท่ี 1  ร�ยละเอียดเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่�ง

 ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่�ง ก�รแบ่งกลุ่ม จำ�นวน ร้อยละ

  4 ดาว 164 68.91

 ระดับม�ตรฐ�นของโรงแรม 5 ดาว 74 31.09

   รวม 238 100.00

   โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ 122 51.26

  ลักษณะคว�มเป็นเจ้�ของ โรงแรมเครือข่าย 116 48.74

   รวม 238 100.00

   ห้างหุ้นส่วน 6 2.52

 ลักษณะก�รประกอบธุรกิจ บริษัทจำากัด 209 87.82 

   บริษัทมหาชน 23 9.66

   รวม 238 100.00

   ภาคเหนือ 37 15.55

   ภาคกลาง 84 35.29

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 2.94

 ท่ีต้ังของโรงแรม ภาคตะวันออก 24 10.08

   ภาคตะวันตก 7 2.94 

   ภาคใต้ 79 33.19

   รวม 238 100.00

 ตัวแปรท่ีใช้ในก�รวิจัย

 การวิจัยน้ีแบ่งตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่มหลัก มีรายละเอียดดังน้ี

 1.  ตัวแปรแฝงภ�ยนอก ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่ 

  1.1  ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership: TL) ประกอบด้วย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลทางความคิด 2) การสร้างแรงจูงใจ 3) การกระตุ้นให้เกิดปัญญา และ 

4) การให้ความสำาคัญกับความเป็นปัจเจก
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  1.2  การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation: MO) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
1) การมุ่งเน้นลูกค้า 2) การมุ่งเน้นการแข่งขัน และ 3) การประสานงานภายในองค์กร

  1.3  การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement: SE) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์และจำาแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การดำาเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์ และ 3) การประเมินผลการดำาเนินการสร้างความสัมพันธ์

  1.4  ความพร้อมของทรัพยากรองค์กร (Organizational Resources Readiness: ORR) 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ทรัพยากรท่ีจับต้องได้ และ 2) ทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้

  1.5  ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Corporate Social Responsibility: 
SCSR) ประกอบด้วย 3 ด้าน 1) การพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กร 2) การเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม 
และ 3) การเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

  1.6  ช่ือเสียงขององค์กร (Corporate Reputation: CR) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ช่ือเสียงท่ีมีต่อเจ้าของและผู้ถือหุ้น 2) ช่ือเสียงท่ีมีต่อพนักงาน 3) ช่ือเสียงท่ีมีต่อลูกค้า และ 4) ช่ือเสียง
ท่ีมีต่อชุมชนและสังคม

 2.  ตัวแปรแฝงภ�ยใน ได้แก่ ผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน (Sustainable Performance: SP) 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ผลทางเศรษฐกิจ 2) ผลทางสังคม และ 3) ผลทางส่ิงแวดล้อม

 เคร่ืองมือและก�รทดสอบคุณภ�พเคร่ืองมือท่ีใช้ในก�รวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
มีข้ันตอนในการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังน้ี 1) ก�รทดสอบคว�มตรงเชิงเน้ือห� 
(Content Validity) โดยการนำาแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญจำานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะ
ของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำาถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Rovinelli and Hambleton, 1976) 2) ก�รตรวจสอบ
ตรงเชิงโครงสร้�ง (Construct Validity) ด้วยก�รวิเคร�ะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม เพ่ือยืนยันว่าแต่ละข้อคำาถามเป็นตัวช้ีวัด
ท่ีจัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน พบว่า ค่านำ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.551-0.977 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.40 ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Hair, Black, Babin and Anderson, 
2006) 3) ก�รตรวจสอบคว�มเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) พบว่า ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่า
เท่ากับ 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Hair et al., 2006) และ 4) ก�รห�อำ�น�จ
จำ�แนกร�ยข้อ (Power of Discrimination) เพ่ือพิจารณาว่าข้อคำาถามหรือตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยสามารถ
จำาแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำาถามกับคะแนนรวม
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Corrected Item-Total Correlation) พบว่า ค่าอำานาจจำาแนกมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.363-0.872 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.30 ถือเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Pallant, 2010)
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 สถิติท่ีใช้ในก�รวิจัย

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ 

(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s Product 

Moment Correlation) และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง 

(Path Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

ตัวแปรสังเกตท่ีศึกษามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.35 ถึง -0.14 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่า

ความโด่งอยู่ระหว่าง -0.78 ถึง +1.11 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจก

แจกแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.33-0.79 อย่างมี

นัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.90 แสดงว่าตัวแปรท่ีศึกษาไม่มีปัญหาความสัมพันธ์

กันสูงเกินไป (Multicollinearity) (Kline, 2011) ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย 

พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า χ2 เท่ากับ 

115.01 p-value ของค่า χ2 เท่ากับ 0.93 ค่า χ2/df เท่ากับ 1.17 ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ค่า GFI 

เท่ากับ 0.96 ค่า AGFI เท่ากับ 0.95 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 เม่ือพิจารณาผลการการวิเคราะห์

โมเดลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า มีรายละเอียดดังภาพท่ี 1

ภ�พท่ี 1 ผลก�รก�รวิเคร�ะห์โมเดลต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย
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 จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย ได้ดังน้ี

 1.  อิทธิพลของภ�วะผู้นำ�ก�รเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 

พบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิง

กลยุทธ์ (SCSR) เท่ากับ 0.43 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�น

ก�รวิจัยท่ี 1 

 2.  อิทธิพลของก�รมุ่งเน้นตล�ดท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ พบว่า 

การมุ่งเน้นตลาด (MO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (SCSR) 

เท่ากับ 0.15 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 2

 3.  อิทธิพลของก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบ

ต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ พบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SE) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (SCSR) เท่ากับ 0.23 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 3

 4.  อิทธิพลของคว�มพร้อมของทรัพย�กรองค์กรท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 

พบว่า ความพร้อมของทรัพยากรองค์กร (ORR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์ (SCSR) เท่ากับ 0.71 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�น

ก�รวิจัยท่ี 4

 5.  อิทธิพลของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร พบว่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (SCSR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององค์กร (CR) 

เท่ากับ 0.48 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 5 

 6.  อิทธิพลของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลก�รดำ�เนินง�นท่ีย่ังยืน 

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (SCSR) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงาน

ท่ีย่ังยืน (SP) โดยผ่านช่ือเสียงขององค์กร (CR) เท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 6

 7.  อิทธิพลของช่ือเสียงขององค์กรท่ีมีต่อผลก�รดำ�เนินง�นท่ีย่ังยืน พบว่า ช่ือเสียงของ

องค์กร (CR) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน (SP) เท่ากับ 0.57 อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐ�นก�รวิจัยท่ี 7

 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้

ดังตารางท่ี 2
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ต�ร�งท่ี 2  คว�มสัมพันธ์ของตัวแปรต�มสมมติฐ�นก�รวิจัย

      ตัวแปรผล (Consequences)

 ตัวแปรเชิงส�เหตุ  คว�มรับผิดชอบต่อ  ช่ือเสียงขององค์กร  ผลก�รดำ�เนินง�น 

 (Antecedents)  สังคมเชิงกลยุทธ์   (CR)   ท่ีย่ังยืน (SP)

    (SCSR)  
   DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง (TL) 0.43* - 0.43* - - - - - -

การมุ่งเน้นตลาด (MO) 0.15* - 0.15* - - - - - -

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SE) 0.23* - 0.23* - - - - - -

ความพร้อมของทรัพยากรองค์กร (ORR) 0.71* - 0.71* - - - - - -

ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (SCSR) - - - 0.48* - 0.48* - 0.27* 0.27*

ช่ือเสียงขององค์กร (CR) - - - - - - 0.57* - 0.57*

* p<0.05 
หมายเหตุ DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect

อภิปรายผล
 1.  อิทธิพลของภ�วะผู้นำ�ก�รเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

 ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากผู้นำาถือเป็นผู้ท่ีมีบทบาท
สำาคัญทุกด้านในองค์กร รวมท้ัง การแสดงบทบาทท่ีสำาคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ัน 
จากการวิเคราะห์ พบว่า ลักษณะท่ีสำาคัญของผู้นำาการเปล่ียนแปลง เช่น เป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิด
ต่อผู้ตาม มีความสามารถในการจูงใจ ทำาให้ผู้อ่ืนมองเห็นเป้าหมายร่วมกันขององค์กร มีความเข้าใจ
ต่อบุคคลอ่ืนเป็นอย่างดี เป็นต้น ซ่ึงลักษณะดังกล่าวของผู้นำาการเปล่ียนแปลงจะผลักดันให้การดำาเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรประสบความสำาเร็จได้ เน่ืองจากเม่ือผู้ตามมีผู้นำาท่ีเป็นต้นแบบ
ในด้านของการอุทิศตนเพ่ือผู้อ่ืนและส่วนรวม ก็จะสร้างให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติท่ีคำานึงถึงประโยชน์
ของผู้อ่ืนและส่วนรวม ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต เช่น Groves และ
LaRocca (2011) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านจริยธรรมของผู้นำา ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง
ภาวะผู้นำาเชิงแลกเปล่ียน และทัศนคติของผู้ตามในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีเพียงปัจจัย
ด้านภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติของผู้ตามในด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ส่วน Du Swaen และ Sen (2013) ศึกษาบทบาทของรูปแบบภาวะผู้นำาในการดำาเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เป็นต้น
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 2.  อิทธิพลของก�รมุ่งเน้นตล�ดท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

 การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจากองค์ประกอบ

ของการมุ่งเน้นการตลาดท้ัง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการดำาเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 1) ก�รมุ่งเน้นลูกค้� เป็นแนวคิดท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการสูงสุดของ

ลูกค้า ซ่ึงปัจจุบันพบว่าความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต โดยปัจจุบัน

ลูกค้าหันมาให้ความสำาคัญกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาท่ีย่ังยืนกันมากข้ึน 

ดังน้ัน องค์กรธุรกิจจึงหันมาให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือมุ่งตอบสนอง

ความต้องการดังกล่าวของลูกค้า 2) ก�รมุ่งเน้นก�รแข่งขัน คือ การดำาเนินการเพ่ือสร้างความได้เปรียบ

เหนือคู่แข่งขันท่ีอยู่ในตลาดหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงพบว่า ปัจจุบันองค์กรอาศัยกลยุทธ์ต่างๆ ใน

การสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน รวมท้ัง การใช้การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น

กลยุทธ์หน่ึงในการสร้างความได้เปรียบ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีได้อธิบายไปก่อนหน้าน้ีว่าปัจจุบันลูกค้าหัน

มาให้ความสำาคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม ดังน้ัน องค์กรจึงต้องเพ่ิมกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน 3) ด้�นก�รประส�นง�น

ภ�ยในองค์กร เน่ืองจากการประสานงานภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองจะส่งผลดีต่อการบริหารงานขององค์กรในด้านต่างๆ รวมท้ัง 

ต่อการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือ หากองค์กรมีการประสานงานท่ีดีก็จะทำาให้

การดำาเนินงานไม่เกิดอุปสรรค มีความร่วมไม้ร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน มีการแลกเปล่ียนความคิด

เห็นกันเพ่ือให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสมในการดำาเนินงาน ทำาให้เกิดความเข้าใจกันมากข้ึน นอกจากน้ัน

การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากองค์กร และจากหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรอย่างสมำา่เสมอก็จะทำาให้

ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบเป้าหมาย และทิศทางท่ีชัดเจน จะส่งผลให้การดำาเนินงานในด้านต่างๆ ของ

องค์กรประสบความสำาเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการใน

อดีต เช่น Mahmoud และ Hinson (2005) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาด นวัตกรรม 

และการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศกานา พบว่า 

การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วน Pirithiviraj และ 

Kajendra (2013) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นตลาดกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจทางการเงินในประเทศศรีลังกา พบว่า การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

 3. อิทธิพลของก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อ

สังคมเชิงกลยุทธ์

 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 

เน่ืองจากหากองค์กรมีความเข้าใจเก่ียวกับความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
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ต่างๆ ผ่านการดำาเนินการตามกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยให้สามารถ

ตอบสนองประเด็นต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน หากองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มต่างๆ ก็จะทำาให้การบริหารงานในด้านต่างๆ ประสบความสำาเร็จได้ง่ายข้ึน รวมท้ัง การดำาเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและสังคมก็จะได้รับการสนับสนุน 

รวมท้ัง เข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือการมี

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับหน่วยงานภาครัฐ ก็จะได้รับการสนับสนุนในด้านต่างๆ สำาหรับการดำาเนินงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม เช่น การสนับสนุนในด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ ความรู้และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น ดังน้ัน การจะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ให้เกิดข้ึนได้น้ัน องค์กรจะต้องดำาเนินการผ่านกระบวนการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีสำาคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์และจำาแนกผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย การดำาเนินการสร้างความสัมพันธ์ และการประเมินผลการดำาเนินการสร้างความ

สัมพันธ์ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต เช่น Fang Huang และ Huang

(2010) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ความสามารถในการปรับตัว 

และผลการดำาเนินงานขององค์กรช้ันนำาในประเทศไต้หวัน พบว่า ความสามารถในการสร้างความ

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลต่อประสิทธิผลในการเลือกกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่วน Rhodes และคณะ (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

การพัฒนาท่ีย่ังยืน พบว่า การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำาหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน

ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ทุนทางสังคม และค่านิยมร่วมกับผลลัพธ์คือ

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

 4.  อิทธิพลของคว�มพร้อมของทรัพย�กรองค์กรท่ีมีต่อคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

 ความพร้อมของทรัพยากรองค์กรมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ เน่ืองจาก

การดำาเนินงานในด้านต่างๆ รวมท้ัง การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบ

ความสำาเร็จได้น้ันต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ ท้ังทรัพยากรท่ีจับต้องได้ เช่น เงินทุน สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 

รวมท้ัง ส่ิงอำานวยความสะดวกต่างๆ และทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ความสามารถของบุคลากร

ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เวลา และข้อมูลข่าวสาร หากองค์กรมีความสมบูรณ์พร้อมของทรัพยากร

ดังกล่าว ก็จะสนับสนุนให้การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความสำาเร็จได้ดีย่ิงข้ึน 

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต เช่น Law (2010) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการจัดการด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององค์กรด้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูง ในประเทศไต้หวัน 

พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากรองค์กรมีอิทธิพลต่อการดำาเนินงานด้านการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ขององค์กร เช่น การสนับสนุนด้านเงินทุนอย่างเพียงพอจากองค์กร การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 
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ความสามารถ และประสบการณ์ เป็นต้น ส่วน Santos (2011) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติ ปัจจัยสนับสนุน และอุปสรรค พบว่า 

ปัจจัยภายในซ่ึงถือเป็นทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม ได้แก่ ความพร้อมด้านการเงิน ด้านเวลา ด้านความรู้ และด้านข้อมูลข่าวสาร

 5.  อิทธิพลของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร

 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อช่ือเสียงขององค์กร เน่ืองจากช่ือเสียงของ

องค์กร คือ ผลรวมของการรับรู้ต่อคุณค่าขององค์กรท่ีเกิดจากการส่ังสมมาเป็นระยะเวลานานตาม

มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย ช่ือเสียงท่ีมีต่อเจ้าของและผู้ถือหุ้น ช่ือเสียงท่ีมี

ต่อพนักงาน ช่ือเสียงท่ีมีต่อลูกค้า และช่ือเสียงท่ีมีต่อชุมชนและสังคม ดังน้ัน องค์กรจึงพยายามสร้าง

คุณค่าท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างคุณค่าขององค์กรให้เกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

เช่น ทำาให้ได้รับความเช่ือถือจากผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของในด้านความมีเสถียรภาพทางการเงิน ด้านผล

การดำาเนินงาน เป็นต้น ความรับผิดชอบต่อสังคมสร้างให้พนักงานเกิดความเช่ือม่ันต่อองค์กรในด้าน

การบริหารงาน ด้านความม่ันคงขององค์กร ด้านการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน เป็นต้น สร้างให้

เกิดความไว้วางใจของลูกค้าต่อองค์กรในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และการบริการ ด้าน

การดำาเนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เป็นต้น นอกจากน้ัน ความรับผิดชอบต่อสังคมยังสร้างให้เกิด

การยอมรับจากชุมชนและสังคมในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการเป็นธุรกิจท่ีดีของสังคม 

เป็นต้น ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต เช่น Galbreath (2010) 

ศึกษาผลลัพธ์จากการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศออสเตรเลีย 

พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององค์กร Lai และคณะ (2010) ศึกษา

อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผลด้านตราสินค้า พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององค์กรท้ังทางตรงและทางอ้อม ส่วน Gholami (2011) ศึกษารูปแบบ

การสร้างคุณค่าผ่านการดำาเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การดำาเนินการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะต่างๆ เช่น การดำาเนินการเชิงกลยุทธ์ การดำาเนินธุรกิจท่ีมีความถูกต้อง

เหมาะสม การให้ความสำาคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ สามารถสร้างให้เกิดคุณค่ากับองค์กร 

คือ เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีท้ังต่อสังคมภายในและภายนอกองค์กร 

 6.  อิทธิพลของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ท่ีมีต่อผลก�รดำ�เนินง�นท่ีย่ังยืน 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืนโดยผ่านช่ือเสียง

ขององค์กร ดังท่ีกล่าวไปแล้วว่าความรับผิดชอบต่อสังคมจะสร้างให้เกิดช่ือเสียงขององค์กร และช่ือเสียง

ขององค์กรดังกล่าวจะส่งผลต่อผลการดำาเนินงานองค์กรต่อไป ซ่ึงการท่ีองค์กรมีช่ือเสียงท่ีดี หมายถึง 
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การท่ีองค์กรมีคุณค่าในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ และเม่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ใน
คุณค่าขององค์กรก็จะให้การสนับสนุนองค์กรในด้านต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการดำาเนินงานขององค์กรต่อไป 
เช่น ผู้ถือหุ้นรับรู้คุณค่าขององค์กรในด้านความมีเสถียรภาพทางการเงิน หรือการมีผลการดำาเนินงาน
ท่ีดีก็มีแนวโน้มท่ีจะร่วมลงทุนในองค์กรดังกล่าว ซ่ึงจะส่งผลเชิงบวกต่อมูลค่าหุ้นขององค์กร หากลูกค้า
รับรู้คุณค่าขององค์กรในด้านการดำาเนินงานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หรือการคำานึงถึงความปลอดภัย
ในด้านผลิตภัณฑ์ และการบริการ ก็มีแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้บริการซำ้า ซ่ึงจะส่งผลต่อยอดขาย 
ส่วนแบ่งการตลาด และผลกำาไรขององค์กร หรือกรณีท่ีพนักงานรับรู้คุณค่าขององค์กรในด้านการบริหาร
ท่ีเป็นธรรม ก็จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร เป็นต้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของนัก
วิชาการในอดีต เช่น Eltantawy Fox และ Giunipero (2009) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
รับผิดชอบด้านจริยธรรมของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ช่ือเสียงขององค์กร และผลการดำาเนินงาน พบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรมในการจัดการห่วงโซ่อุปทานไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำาเนินงาน
ขององค์กร แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยมีช่ือเสียงขององค์กรทำาหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน การศึกษา
ของ Galbreath และ Shum (2012) พบว่า ช่ือเสียงขององค์กรทำาหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการดำาเนินงานทางการเงินขององค์กร ส่วน Saeidi และคณะ 
(2014) ศึกษาอิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อผลการดำาเนินงานทางด้านการเงินขององค์กร 
โดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ช่ือเสียงขององค์กร และความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรส่ง
ผ่าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลทางตรง และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดำาเนินงาน
ทางด้านการเงินขององค์กรโดยมีช่ือเสียงขององค์กร และความได้เปรียบทางการแข่งขันทำาหน้าท่ี
เป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 7.  อิทธิพลของช่ือเสียงขององค์กรท่ีมีต่อผลก�รดำ�เนินง�นท่ีย่ังยืน 

 ช่ือเสียงขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน เน่ืองจากช่ือเสียงขององค์กรเป็น
สินทรัพย์ท่ีจับต้องไม่ได้ท่ีมีความสำาคัญขององค์กร ทำาให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ ส่งผล
ให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมท้ัง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำาเนินงานในด้าน
ต่างๆ ท้ังด้านการเงิน ด้านสังคม เช่น เกิดความผูกพันระหว่างลูกค้า รวมท้ังพนักงานต่อองค์กร 
เป็นต้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของนักวิชาการในอดีต เช่น Rose และ Thomsen (2004) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงขององค์กรกับผลการดำาเนินงานทางด้านการเงิน พบว่า ช่ือเสียง
ขององค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำาเนินงานทางด้านการเงิน Golgring (2015) ศึกษา
การพัฒนาผลการดำาเนินงานด้านการตลาดผ่านการสร้างช่ือเสียงขององค์กร พบว่า ช่ือเสียงขององค์กร
มีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดำาเนินงานด้านการตลาดขององค์กร ส่วน อุเทน เลานำาทา อัชญา ไพคำานาม 
และวรวิทย์ เลาหะเมทนี (2559) ศึกษาความสำาเร็จของการประยุกต์ใช้บัญชีส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน
ขององค์กร: หลักฐานเชิงประจักษ์จากกลุ่มกิจการ ISO 14000 ในประเทศไทย พบว่า ช่ือเสียงของ
องค์กรและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอิทธิพลต่อความย่ังยืนขององค์กร 



สานิตย์ หนูนิล, วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ และ จันทนา แสนสุข / ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของความรับผิดชอบ....

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน์ ปีที่ 39 ฉ.153 กรกฎาคม-กันยายน ...76     

ประโยชน์จากการวิจัย

 1.  ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

  1.1  เกิดการบูรณาการความรู้ในเชิงทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร 

(Resource-based View of the Firm) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความสามารถ และทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าขององค์กร ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ถือเป็นความสามารถ และทรัพยากรท่ีมีค่า

ขององค์กร ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

และได้รับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจขององค์กรท่ีองค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มต่างๆ เหล่าน้ัน และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึง

การกำาหนดแนวทางการบริหารจัดการขององค์กรท่ีต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

โดยเฉพาะปัจจุบันในธุรกิจโรงแรมท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างมาก รวมท้ัง

มีความเข้มข้นของการแข่งขันสูงกับการพัฒนาโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพ่ือผล

การดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

  1.2  เกิดโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพ่ือผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ปัจจัยเชิงส�เหตุของคว�มรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง คือ ผู้นำาท่ีมีอิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมเชิงบวก

ต่อผู้ตามเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง รวมท้ัง เพ่ือให้การดำาเนินงานบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสำาคัญ 4 ด้าน ได้แก่ การมีอิทธิพลทางความคิด การสร้างแรงจูงใจ 

การกระตุ้นให้เกิดปัญญา และให้ความสำาคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคล (2) การมุ่งเน้นตลาด คือ 

การดำาเนินงานท่ีมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าในด้านต่างๆ ให้เกิดข้ึน เพ่ือตอบความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า

ขององค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นการแข่งขัน และการประสาน

งานภายใน (3) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิด

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ได้แก่ 

การวิเคราะห์และจำาแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำาเนินการสร้างความสัมพันธ์ และการประเมินผล

การดำาเนินการสร้างความสัมพันธ์ (4) ความพร้อมของทรัพยากรองค์กร คือ ความพร้อมของทรัพยากร

ภายในองค์กรสำาหรับการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย ทรัพยากรท่ีจับต้องได้ 

และทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้ 2) ผลลัพธ์ของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ คือ ผลท่ีเกิดจาก

การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ ท้ังผลลัพธ์ทางตรง ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์กร 

คือ ผลรวมของการรับรู้ต่อคุณค่าขององค์กรท่ีเกิดจากการส่ังสมมาเป็นระยะเวลานานตามมุมมอง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ประกอบด้วย ช่ือเสียงท่ีมีต่อเจ้าของและผู้ถือหุ้น ช่ือเสียงท่ีมี
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ต่อพนักงาน ช่ือเสียงท่ีมีต่อลูกค้า และช่ือเสียงท่ีมีต่อชุมชนและสังคม และผลลัพธ์ทางอ้อม ได้แก่ 

ผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน คือ ผลลัพธ์เชิงบูรณาการท่ีเกิดจากการดำาเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร

อันจะนำาไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและย่ังยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม

และผลทางส่ิงแวดล้อม รวมท้ังยังอธิบายอิทธิพลของช่ือเสียงขององค์กรท่ีมีผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืน

อีกด้วย

 2.  ประโยชน์เชิงก�รจัดก�ร

 องค์กรธุรกิจโรงแรม รวมท้ังองค์กรในธุรกิจอ่ืนๆ สามารถนำาโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์เพ่ือผลการดำาเนินงานท่ีย่ังยืนท่ีได้จากการพัฒนาข้ึนจากการวิจัยน้ี ไปเป็นแนวทางในการ

กำาหนดนโยบาย และการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรให้ประสบ

ความสำาเร็จได้อย่างย่ังยืน โดยเฉพาะผู้บริหารองค์กรจะต้องให้ความสำาคัญกับปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อ

การดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ให้ประสบความสำาเร็จ ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้�นภ�วะผู้นำ�ก�รเปล่ียนแปลง ผู้บริหารองค์กรจะต้องแสดงออกถึงการมีภาวะผู้นำา

การเปล่ียนแปลง รวมท้ังยังจะต้องพัฒนาภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกับบุคลากรภายใน

องค์กรผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การเป็นแบบอย่างด้านภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

องค์กร การฝึกอบรมและพัฒนาด้านภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง เป็นต้น 2) ปัจจัยด้�นก�รมุ่งเน้น

ตล�ดองค์กรต้องมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผ่านการดำาเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 

เน่ืองจากปัจจุบันลูกค้าหันมาให้ความสำาคัญกับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน การมุ่ง

เน้นสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านกลยุทธ์ต่างๆ รวมท้ัง ใช้การดำาเนินงานด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมท้ัง การให้ความสำาคัญกับ

การประสานงานและการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 3) ปัจจัยด้�นก�รสร้�งคว�มสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงการดำาเนินงานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังถือเป็น

เร่ืองใหม่ขององค์กรในประเทศไทย แต่ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความสำาคัญและส่งผลต่อการดำาเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยองค์กรจะต้องดำาเนินการตามกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการวิเคราะห์และจำาแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำาเนินการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดประชุม การสนทนากลุ่ม การส่ือสารข้อมูลข่าวสาร

ท่ีจำาเป็นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ได้รับทราบ เป็นต้น รวมท้ังการประเมินผลและคิดหาวิธี

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ท่ีเหมาะสมอยู่เสมอ และ 4) ปัจจัยด้�น

คว�มพร้อมของทรัพย�กรองค์กร องค์กรจะต้องให้ความสำาคัญท้ังทรัพยากรท่ีจับต้องได้ เช่น 

การกำาหนดงบประมาณในการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

การมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการทำากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น และทรัพยากรท่ีจับ

ต้องไม่ได้ เช่น การแบ่งเวลาสำาหรับการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่างเหมาะสม 
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การพัฒนาความรู้ และการสร้างความตระหนักเก่ียวกับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้
กับบุคลากรภายในองค์กร การแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมใหม่ๆ อยู่เสมอ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในอนาคต
  1.  การวิจัยน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์  ประกอบ
ด้วย ภาวะผู้นำาการเปล่ียนแปลง การมุ่งเน้นตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ความพร้อมของทรัพยากรองค์กร ซ่ึงท้ัง 4 ปัจจัยดังกล่าวถือเป็นปัจจัยภายในองค์กร ดังน้ัน ในอนาคต
จึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ เช่น 
ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ปัจจัยด้านมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังในระดับประเทศ
และระดับสากล ปัจจัยด้านแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยด้านความรุนแรงทางการแข่งขัน 
เป็นต้น

 2.  เน่ืองการการวิจัยน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะธุรกิจโรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ซ่ึง
เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ ดังน้ัน ในอนาคตจึงควรศึกษาในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก หรือโรงแรมท่ีมีลักษณะ
เฉพาะอ่ืนๆ เช่น โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) โรงแรมราคาประหยัด (Budget Hotel) เซอร์วิส
อพาร์ทเมนต์ เป็นต้น รวมท้ังควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงแรมขนาดเล็กกับโรงแรม
ขนาดใหญ่ หรือระหว่างโรงแรมท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน

 3.  ควรนำาโมเดลท่ีได้พัฒนาข้ึนจากการวิจัยน้ีไปทดสอบกับองค์กรในธุรกิจอ่ืนๆ เพ่ือยืนยัน
และเปรียบเทียบข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี
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