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* æπ—°ß“π°“√»÷°…“·≈–‡≈¢“πÿ°“√§≥–œ §≥–°“√∫—≠™’·≈–°“√®—¥°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫º≈
°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡ ‚¥¬¡’°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‡ªìπ
μ—«·ª√Õ‘ √–·≈–‡ªìπμ—«°”Àπ¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√ „™â«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√
«‘®—¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡„™â«‘∏’ àß‡Õ° “√‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π
¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°æπ—°ß“π
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ‚¥¬¡’ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’
‡π◊ÈÕ§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß ‘Èπ 205 §π º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“
°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¥â“π°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿß
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¥â“π§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π ·≈–

¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π πÕ°®“°π’È ª√–‚¬™πå
¢Õß°“√«‘®—¬ “¡“√∂∑’Ë®–π”‰ª„™â ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫
°“√æ—≤π“Àπà«¬ß“π¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬  ‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√ Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Õ¥§≈âÕß°—∫
π‚¬∫“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ 
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„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–
°àÕ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ  ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
π”¡“ ÷́Ëßº≈„π‡™‘ß§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ
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Abstract
The purpose of this study was to verify

the effects of application of Total Quality
Management on Efficiency of work of
Mahasarakham University Employees. Total
Quality Management were independent variables
affecting Efficiency of work. As a research tool,
questionnaires were mailed to the sample groups
and the complete 205 of them were returned,
From an analysis of correlations and effects, it
was found that the application of total quality
management, the aspects of the continuous
improvement, the freedom of action, and building
authority had positive relationships with and
effects on efficiency of work in the aspects of
performance, cost, and time. Moreover, the

application of total quality management had
relationships with and effects on efficiency of
work.

The results obtained from this study can
be used as information for developing agencies
within the university to build satisfaction for
service recipients. This will generate changes in
the work process with quality to be in congruence
with the university policy. Also, it will provide
opportunities for thinker, help generate the
continuous improvement of efficiency, and to
originate total quality culture, causing creative
thinking to bring organizational value which can
be reflected to the public in different forms
in the future.

Keywords : Total Quality Management and Efficiency of work
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1. ∫∑π”

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ‡ªìπ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
¢Õß√—∞ ∑’Ë‰¥â¥”‡π‘πß“πμ“¡æ—π∏°‘® ·≈–¿“√–Àπâ“∑’Ë¢Õß
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡“‡ªìπ‡«≈“°«à“ 40 ªï ‡√‘Ë¡°àÕμ—Èß„π
∞“π–«‘∑¬“≈—¬«‘™“°“√»÷°…“¡À“ “√§“¡ ·≈–‰¥â√—∫
°“√¬°∞“π–‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤  «‘∑¬“‡¢μ
¡À“ “√§“¡ μàÕ¡“‰¥â√—∫°“√®—¥μ—Èß‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡ ™à«ß‡«≈“ 13 ªï∑’Ëºà“π¡“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’
§«“¡®”‡ªìπμâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π„À¡à
‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑“ß°“√»÷°…“
„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ªí®®ÿ∫—π¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡¡’Àπà«¬ß“π®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ∑—Èß ‘Èπ
21 Àπà«¬ß“π ‡ªî¥ Õπ∑—ÈßÀ¡¥ 168 À≈—° Ÿμ√ ÷́Ëß
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡‰¥â∑”°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“‡ªìπª√–®”∑ÿ°Ê ªï ·≈–‡¡◊ËÕªï  2550
¡À“«‘∑¬“≈—¬‰¥â∑”°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ¿“¬„π√–¥—∫
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ®÷ß∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥‡¥àπ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
„π¥â“π°“√æ—≤π“¡“μ√∞“π°“√‡√’¬π°“√ Õπ ·≈–¡’°“√
æ—≤π“¥â“π°“√«‘®—¬‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ μàÕ¡“¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡‰¥âπ”√–∫∫∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
 ”À√—∫°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑“ß°“√»÷°…“Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“°√–∫«π„Àâ∫√‘°“√
μà“ßÊ „Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ §ÿ≥¿“æ¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√
·∫∫ One Stop Service °“√∫√‘°“√‡∫‘°-®à“¬‡ß‘π
‚§√ß°“√«‘®—¬ ·≈–°“√∫√‘°“√ àß‡ √‘¡°“√√Ÿâ “√ π‡∑»
®“°°“√ª√–‡¡‘πº≈¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√  æ∫«à“  ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡¬— ß¡’°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà „π√–¥—∫æÕ„™â
¡À“«‘ ∑¬“≈— ¬®÷ ß ®” ‡ªì πμâ Õ ßª√— ∫ª√ÿ ß ·≈–æ—≤π“
°√–∫«π°“√¢—ÈπμÕπ°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õßæπ—°ß“π
¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊ÕºŸâ „Àâ∫√‘°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ
·≈–®”‡ªìπμâÕßª√—∫ª√ÿß ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫
ºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥Õ’°¥â«¬ (‡Õ° “√
ª√–°Õ∫°“√ª√–™ÿ¡ ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡.
2551) ∑—Èßπ’È ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠

°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¥â“π°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬·≈–¡ÿàß àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π
 “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈– “¡“√∂∑”ß“π‰¥â
Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·≈–¡’
 Õ¥§≈âÕß‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
‡æ◊Ë Õ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ √— ∫∫√‘°“√
‰¥âÕ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥  ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“ππ—Èπ
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑ÿ°Õß§å°√∑—Èß¢π“¥„À≠à
·≈–¢π“¥‡≈Á° À“°Õß§å°√„¥ “¡“√∂ √â“ß√–∫∫°“√
∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¥âÕ¬à“ß¡’¡“μ√∞“π °Á®–
 “¡“√∂∑”„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ («—≈≈’ æÿ∑‚ ¡. 2550 : 58)

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (Total Quality
Management : TQM) ‡ªìπ°“√®—¥√–∫∫·≈–«‘π—¬
„π°“√∑”ß“π  ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥‡ ’¬À“¬  ·≈–
¡ÿàß √â“ß§ÿ≥§à“ (Value) °√–∫«π°“√∑”ß“π (Working
Process)  ∑ÿ°Ê  ¢—ÈπμÕπ∑ÿ°§π„πÕß§å°√®–μâÕß¡’ à«π√à«¡
´÷Ëß®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√°â“«‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ °“√∫√‘À“√Õß§å°√ °“√∫√‘À“√°“√º≈‘μ
°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥  °“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“  °“√∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√
°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π ‡ªìπμâπ °“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
π—Èπ¡’Õß§åª√–°Õ∫ ”§—≠Õ¬Ÿà 10 ¥â“π (Goetsch
and Davis, 1994) ‰¥â·°à 1) °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ
ºŸâ „™â∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—° 2) °“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡¡’§ÿ≥¿“æ
3) °√–∫«π°“√ „π°“√μ—¥ ‘π„® 4) §«“¡¬÷¥¡—ËπÀ√◊Õ
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π  5) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡  6) °“√
ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  7) §«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π
8) °“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬√à«¡°—π  9) °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
∑”ß“π  10) °“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“®  ́ ÷Ëß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡¥—ß°≈à“« “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√
√Ÿª„À¡à ‡æ◊ËÕ √â“ß√–∫∫°“√∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ·∫∫§√∫«ß®√„Àâ°—∫Õß§å°√ ·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‰¥â
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ



50...

®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â« ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πœ

®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 31 ©.122 μ.§.-∏.§. 52

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡  Õß§å°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß  ∫ÿ§≈“°√
®”μâÕß¡’§ÿ≥¿“æ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘πß“πμ“¡·ºπªØ‘∫—μ‘
°“√‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬∑’ËºŸâ∫√‘À“√«“ß‰«â ‰¥âÕ¬à “ß¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈ ®÷ß®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»
∑—Èß¥â“π°“√º≈‘μ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ºŸâ∫√‘À“√μâÕß¡Õß
 ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π„ÀâÕÕ°  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå§«“¡
‡™◊ËÕ¡√–∫∫μà“ßÊ  ·≈–«“ß·ºπ√–¬–¬“«‰¥âÕ¬à“ß™“≠©≈“¥
‰¡à‡æ’¬ß·μà„™â¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’μ¡“‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π„π°“√
μ—¥ ‘π„®·°â‰¢ªí≠À“·≈–«“ß·ºπ„π°“√∑”ß“π‡∑à“π—Èπ
·μà¬—ßμâÕß‡¢â“„®∏√√¡™“μ‘¢Õß√–∫∫μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π  °“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—π√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫
∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈– “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫®– “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
¥”‡π‘πß“π‰¥â ·≈– ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’ËÕß§å°√®–μâÕßμ√–Àπ—°
∂÷ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ°Á§◊Õ °“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ¢Õß
∫ÿ§≈“°√„Àâª√—∫μ—«·≈–μÕ∫√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬μâÕß¡’°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Õß§å°√Õ“®„™âμ—«™’È«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π  («—≤π“ «ß‡°’¬√μ‘√—μπå. 2547 :
10-11) ¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance) ¥â“π
μâπ∑ÿπ (Cost) ·≈–¥â“π‡«≈“ (Time) ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√μ√«® Õ∫§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ
‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫Õß§å°√‡æ◊ËÕª√—∫°√–∫«π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√¥â“π«—μ∂ÿ¡“‡ªìπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫Õß§å°√

®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡
 π„®»÷°…“«‘®—¬º≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«à“  °“√ª√–¬ÿ°μå„™â√–∫∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡¡’º≈°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√
´÷Ëß∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À“ “√§“¡ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª„™â
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„πæ—≤π“Àπà«¬ß“π¿“¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊Õ
π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫Õß§å°√¿“§√—∞Õ◊ËπÊ ‰¥â ‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊ÕÀπà«¬ß“ππ—ÈπÊ Õ’°∑—Èß ¬—ß‡ªìπ°“√
‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π„πÕß§å°√¡’°“√§‘¥°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß
‡ªìπ√–∫∫ (System Thinker) ‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡
§ÿ≥¿“æ (Total Quality Culture) ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥
 √â“ß √√§åπ”¡“ ÷́Ëßº≈„π‡™‘ß§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√∑’Ë “¡“√∂
 –∑âÕπ Ÿà “∏“√≥™π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ μàÕ‰ª

2. ‡ Õ°  “√ß “π«‘ ®— ¬ ∑’Ë ‡ °’Ë ¬ « ¢â Õ ß ·≈ –
 ¡¡μ‘∞“π¢Õß°“√«‘®—¬

„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √– ·≈–¡’º≈°√–∑∫
μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ®“°«—μ∂ÿª√– ß§å¢â“ßμâπ
 “¡“√∂ √ÿª°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬ ‰¥â¥—ßπ’È
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√Ÿª¿“æª√–°Õ∫  1
‚¡‡¥≈¢Õß°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π

®“°°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥¢â“ßμâπ °“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
‰¥â‡ πÕ·π«§«“¡§‘¥¢Õß (Goetsch and Davis, 1994)
´÷Ëß°≈à“«‰«â«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
„Àâ°—∫Õß§å°√‚¥¬π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ¡“ª√–¬ÿ°μå
„™â‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–§«∫§ÿ¡¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®–™à«¬
æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¡’§ÿ≥¿“æ
·≈– “¡“√∂ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬π”À≈—°°“√¥—ß°≈à“«¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡ªìπμ—«·ª√ ÷́Ëß
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–¡’º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‡ªìπ°√–∫«π°“√®—¥
√–∫∫°“√∑”ß“π·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“
º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ëº≈‘μ¢÷Èπ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘ Õ¥§≈âÕß
°—∫∑’Ë°”Àπ¥‰«â ´÷Ëß®–¥”‡π‘π°“√‚¥¬°”Àπ¥¡“μ√∞“π
‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√μ‘¥μ“¡ μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ
ª√–‡¡‘π·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫¡“μ√∞“π

‚¥¬ª√—∫°“√¥”‡π‘πß“π·≈–º≈≈—æ∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
¡“μ√∞“π ‚¥¬ºŸâ§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æÕ“®®–μ—¥ ‘π„®·°â‰¢
ªí≠À“μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ®–‡ªìπ
∑—Èßß“πæ◊Èπ∞“π ·≈–‡ªìπ à«πª√–°Õ∫ ”§—≠¢Õß
°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·πà„®«à“Õß§å°√π—Èπ
 “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß§ß‡ âπ§ß«“ ·≈– àß¡Õ∫
º≈ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·°à≈Ÿ°§â“‰¥âμ√ßμ“¡∑’Ëμ°≈ß  ·≈–
Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ®–μâÕß‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë
ΩÉ“¬∫√‘À“√  ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–μâÕßμ√–Àπ—°∂÷ß
§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’μàÕÕπ“§μ
¢ÕßÕß§å°√ ∂â“ΩÉ“¬∫√‘À“√¡Õß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–
∂à“¬∑Õ¥¡“¬—ß à«πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√·≈â«  ¡“™‘°∑ÿ°§π
®–μâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√ √â“ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß∏ÿ√°‘®
 àßº≈„Àâ∏ÿ√°‘®ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (≥—Ø∞æ—π∏å  ‡¢®√π—π∑√å
·≈–§≥–. 2545) ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ Õß§å°√‰¡à«à“®–‡ªìπ
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¿“§√—∞À√◊Õ‡Õ°™π§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–¬ÿ°μå
√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√√Ÿª·∫∫„À¡à‡¢â“¡“∫√‘À“√Õß§å°√
‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‡¡◊ËÕπ”
√–∫∫°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√
∑”ß“π “¡“√∂‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“„π°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈°“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß
ª√–À¬—¥·≈–§ÿâ¡§à“ ÷́Ëß¡’°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√
æ—≤π“°“√∑”ß“π„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√
¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ  “¡“√∂ π—∫ πÿπ°“√ √â“ß‡æ‘Ë¡
§ÿ≥§à“„Àâ°—∫Õß§å°√„π¿“æ√«¡ ·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ (Competencies) °“√ª√–¬ÿ°μå
„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡„πÕß§å°√π—ÈπºŸâ∫√‘À“√μâÕß
ÕÕ°®“° ‘Ëß‡¥‘¡Ê ·≈–π”°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß√ÿ°¡“™à«¬
‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ°—∫Õß§å°√ ª√–°“√∑’Ë ÕßºŸâ∫√‘À“√
μâÕß¡’¿“«–ºŸâπ”·≈–π”‡Õ“°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√·ª≈ß¡“ Ÿà
¿“§ªØ‘∫—μ‘¡’°“√Ωñ°Õ∫√¡  √â“ß§«“¡‡¢â“„® ·≈–„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ®π°≈“¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ  “¡“√∂ √â“ß
∑’¡ß“π„πÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‡¢â¡·¢Áß´÷Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°√π—ÈπÊ
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Richard and Other, 2000 :
20-21)

ªí®®—¬∑’Ë∫àß™’È∂÷ß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Lusthaus,
Adrien and Carden. 1999 : 49) ª√–°Õ∫¥â«¬ μâπ∑ÿπ
¢Õßß“π  (Cost per program)  μâπ∑ÿπ„π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“
(Cost per client served) μâπ∑ÿπ¢Õßº≈°”‰√„πß“π
(Cost-benefit of programs) º≈ß“πμàÕæπ—°ß“π
·μà≈–§π (Output per staff) Õ—μ√“°“√¢“¥ß“π·≈–
°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π  (Employee  turnover)  Õ—μ√“
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õßß“π (Program-completion rates)
μâπ∑ÿπ‚ Àÿâ¬¢Õßß“π∑—ÈßÀ¡¥  (Overhead-total program
cost)  §«“¡∂’Ë¢Õß§«“¡‡ ’¬À“¬¢Õß√–∫∫  (Frequency
of system breakdowns) ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π
‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„πÕß§å°“√·≈–
 “¡“√∂«—¥‰¥â®“°≈—°…≥–∑“ß°“¬¿“æÀ√◊ÕÀπà«¬¢Õß

μâπ∑ÿπ„π·μà≈– à«π¢Õßß“πÀ√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°‘®°“√
πÕ°®“°π’È  ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π   “¡“√∂¥Ÿ‰¥â®“°
·√ß®Ÿß„® ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ÷́Ëß®–æ‘®“√≥“„π®ÿ¥
∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¡“∫√√®∫°—π
°“√μ√«® Õ∫ º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ≈¥≈ß ‰¥â·°à  1) ª√‘¡“≥ß“π (Quantity
of Work) ‚¥¬«‘‡§√“–Àå«à“ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë∫ÿ§§≈ “¡“√∂
∑”„Àâ‡∑’¬∫°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—ÈπÊ ∫ÿ§≈“°√
∑”ß“π≈à“™â“À√◊Õ‰¡à ∑”ß“π·≈â«‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“°¢÷Èπ
À√◊Õ‰¡à  2) §ÿ≥¿“æ (Quality of Work) «‘‡§√“–Àå«à“
º≈ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘À√◊Õº≈‘μÕÕ°¡“¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫
¡“μ√∞“π§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à  3) °“√¢“¥ß“π  (Absenteeism)
«‘‡§√“–Àå«à“∫ÿ§≈“°√¡’π‘ —¬™Õ∫¢“¥ß“πÀ√◊Õ‰¡à °“√
¢“¥ß“π¡’„∫√—∫√Õß·æ∑¬åÀ√◊Õ‰¡à „∫√—∫√Õß·æ∑¬å∑’Ë„™â
‡ªìπ¢Õß®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à °“√¢“¥ß“πμ√ß°—∫‡∑»°“≈À√◊Õ
°‘®°√√¡æ‘‡»… ‡™àπ ß“π°’Ã“À√◊Õß“πª√–®”ªïÀ√◊Õ‰¡à
4) °“√∑–‡≈“–«‘«“∑ (Confliet) °“√‡æ‘Ë¡®”π«π¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’°“√∑–‡≈“–«‘«“∑°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÀ√◊Õ≈Ÿ°§â“
¡’‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à 5) ¢“¥§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å (Dishonesty)
¡’°“√©°©«¬ ‘Ëß¢ÕßÀ√◊Õ‰¡à „™â‚∑√»—æ∑å∑“ß‰°≈¢Õß
∫√‘…—∑„π‡√◊ËÕß à«πμ—« ¢‚¡¬ ‘Ëß¢Õß≈Ÿ°§â“À√◊Õ‰¡à  6) ‰¡à
 ¡—§√„®∑” (Refusal to Volunteer) ∑”ß“π ≥ ®ÿ¥∑’Ë
æÕ¥’°—∫‡°≥±å¡“μ√∞“π‡∑à“π—Èπ‚¥¬‰¡à∑”„Àâ¡“°¢÷Èπ
7) ‰¡à¬Õ¡¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Lack of
Delegation) ºŸâ®—¥°“√‰¡à‡™◊ËÕ„®„π∑’¡ß“π¢Õßμπ‡Õß
®÷ß‰¡à¡Õ∫À¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ∫ÿ§≈“°√„π∑’¡
®–¡Õ∫À¡“¬‡©æ“–ß“π∑’Ë§‘¥«à“μ—«‡Õß‰¡à¡’‡«≈“æÕ
®–≈ß¡◊Õ∑”‡Õß‡∑à“π—Èπ  8) μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‰¡à ¡®√‘ß
(Unrealistic Target) ∫ÿ§≈“°√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëßà“¬‡°‘π‰ª
‡æ◊ËÕ„Àâμ—«‡Õß “¡“√∂∑”‰¥â∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡§“¥À¡“¬
À√◊Õ‰¡à  À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡¬“°®π‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π
‰¥âμ“¡∑’Ë§“¥À¡“¬À√◊Õ‰¡à  9) °“√∫‘¥‡∫◊Õπ¢âÕ¡Ÿ≈
(Information Distortion) ∫ÿ§≈“°√æ¬“¬“¡®–∫Õ°·μà



...53®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 31 ©.122 μ.§.-∏.§. 52

®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â« ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πœ

‚¥¬¡’ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ :

H1 : °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡

H2 : °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

H3 : °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¥â“πμâπ∑ÿπ

H4 : °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“

3. «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

3.1 °√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

„π°√–∫«π°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬π—Èπ
ª√–™“°√ (Population) ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à æπ—°ß“π
ªØ‘∫—μ‘°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ®”π«π 434 §π
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Sample) ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à æπ—°ß“π
ªØ‘∫—μ‘°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ®”π«π 205 §π
‚¥¬‡ªî¥μ“√“ß Krejcie ·≈– Morgan (∫ÿ≠™¡ »√’ –Õ“¥.
2545 : 43) ·≈–„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫™—Èπ¿Ÿ¡‘
(Stratified Random Sampling) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√
1) ®”·π°æπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘°“√¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡
μ“¡Àπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥ 2) °”Àπ¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæπ—°ß“π
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡μ“¡ —¥ à«π 3) ∑”°“√
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡¢âÕ 2.2 ‚¥¬„™â«‘∏’°“√®—∫©≈“° ºŸâ«‘®—¬
 àß·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 205 ™ÿ¥ ‡¡◊ËÕ§√∫°”Àπ¥„π°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë¥’À√◊Õ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ·μà°≈—∫‡æ‘°‡©¬À√◊Õ
∑”‚∑…§π∑’Ë „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¥’°—∫‡¢“ 10) °“√μ—¥ ‘π„®™â“
(Slow Decision) ∫ÿ§≈“°√æ¬“¬“¡À≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–
μ—¥ ‘π„®‡√◊ËÕßμà“ßÊ (Stewart, 1983 : 11 - 12)

 ”À√—∫ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·π«§‘¥¢Õß («—≤π“  «ß‡°’¬√μ‘√—μπå.
2547 : 10-11) ¡“„™â‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
1. º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Performance) À¡“¬∂÷ß
º≈≈—æ∏å¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëμ“¡
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë∑”‰¥â §«“¡‡¢â“„®
„πß“π §«“¡‡¢â“„®§” —Ëß §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õßß“π∑’Ë∑”
§«“¡μ◊Ëπμ—« §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ °“√ª√– “πß“π ·≈–
§«“¡√à«¡¡◊Õμà“ßÊ ‚¥¬°àÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“·≈–ª√–‚¬™πå
μàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥¡“°À√◊ÕπâÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ
2. μâπ∑ÿπ (Cost) À¡“¬∂÷ß ¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬“°√∑’Ë„™â
„π°“√º≈‘μÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ à«π∑’Ë‡√’¬°«à“¡Ÿ≈§à“¢Õß
ªí®®—¬π”‡¢â“¢Õß√–∫∫μâπ∑ÿπ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ·√ßß“π ‡ß‘π ¥
À√◊Õ§à“„™â®à“¬„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ∑’Ë®à“¬‰ª‡æ◊ËÕ®–„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß
∫√‘°“√ À√◊Õº≈º≈‘μ 3. ‡«≈“ (Time) À¡“¬∂÷ß √–¬–
‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“πμ“¡ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë°”Àπ¥„Àâ·≈â«‡ √Á®
 √ÿª‰¥â«à“·π«°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∑”ß“ππ—Èπ ‡ªÑ“À¡“¬§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ °“√¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√¥”‡π‘πß“π´÷Ëß®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬°“√¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß§π„πÕß§å°√ ·≈–°“√æ—≤π“
‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ °“√‡æ‘Ë¡§«“¡ ”‡√Á®
§«“¡°â“«Àπâ“ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πº≈º≈‘μ¢ÕßÕß§å°√
®”‡ªìπμâÕß»÷°…“·π«§‘¥ ·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√ª√—∫ª√ÿß
Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¢ÕßÕß§å°√π—Èπ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√
‰¡à«à“®–‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °“√∫√‘À“√∫ÿ§≈“°√
°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ∑—Èßπ’È °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°√π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπÀ—«„® ”§—≠∑’Ë
®–∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂‡°’Ë¬«°—∫ª√—™≠“·≈–Õÿ¥¡°“√≥å„π°“√
æ—≤π“μπ‡Õß
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‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â§√∫∑ÿ°™ÿ¥·≈–‡ªìπ·∫∫ Õ∫∑’Ë¡’
§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß ‘Èπ 205 ™ÿ¥ ´÷Ëß¡’Õ—μ√“º≈μÕ∫°≈—∫
√âÕ¬≈– 100 ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ (Aaker, Kumar and
Say, 2001) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡Õ¬à“ß
πâÕ¬Õ—μ√“√âÕ¬≈– 20 ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

3.2 °“√«—¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«·ª√

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √–´÷Ëß
 “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 10 ¥â“π ¥—ßπ’È 1) ¥â“π°“√
„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√  ª√–°Õ∫¥â«¬  5  §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√  2) ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß
§«“¡¡’§ÿ≥¿“æ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡  ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡
‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√μâÕß¡’§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π
(Professional Standard Quality) ·≈–¡’§ÿ≥¿“æμ√ß
μ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√  3) ¥â“π°√–∫«π°“√
„π°“√μ—¥ ‘π„® ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√π”«‘∏’°“√¢Õß°√–∫«π°“√∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å
‡¢â“¡“„™â„π°“√μ—¥ ‘π„® (Decision making) „π°“√
·°â‰¢ªí≠À“  ´÷Ëß®–∑”„Àâ‰¥â·π«∑“ß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ 4) ¥â“π
§«“¡¬÷¥¡—ËπÀ√◊Õ§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬
4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫ §«“¡¡ÿàß¡—ËπÀ√◊Õ
§«“¡¬÷¥¡—ËπºŸ°æ—π¢Õß∫ÿ§≈“°√ Õß§å°√ ¡’√–∫∫∫√‘À“√
®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫ «— ¥‘°“√ °“√·∫àßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ°—∫
∫ÿ§≈“°√∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ 5) ¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ª√–°Õ∫
¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√«“ß·ºπ
°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π ¡’°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π
·≈–√à«¡¡◊Õ°—π∑”ß“πμ“¡√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–
¢Õ∫‡¢μ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ 6) ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√
ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π„Àâ∑—πμàÕ ¿“æ°“√≥åμà“ßÊ ∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ√–∫∫ 7) ¥â“π
§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“πª√–°Õ∫¥â«¬ 3 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

¡’Õ‘ √–„π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°«‘∏’∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√∑”ß“π
À√◊Õ·°âªí≠À“¢Õß°“√∑”ß“π ¡’°“√¡ÿàß‡πâπ°“√μ‘¥μ“¡
º≈°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ°“√μ‘¥μ“¡‡æ◊ËÕ§Õ¬„Àâ§”ª√÷°…“·≈–
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ 8) ¥â“π°“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬√à«¡°—π
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√
∑”ß“π∑’Ë¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë‡πâπº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√
¡“°°«à“º≈ª√–‚¬™πå à«πμ—« À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå¢Õß
°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ‚¥¬®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¡’°“√°”Àπ¥
‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π  ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–√—∫∑√“∫‚¥¬∑—Ë«°—π  ‡¢â“„®
μ√ß°—π ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘  9) ¥â“π
°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘‡¢â“¡“
¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡ À√◊Õ√à«¡«“ß·ºπ·≈–μ—¥ ‘π„®
∑”„Àâ√Ÿâ ÷°«à“¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕß§å°√ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
Õß§å°√ 10) ¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® ª√–°Õ∫¥â«¬
4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥
§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡ “¡“√∂

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‡ªìπμ—«·ª√μ“¡ ª√–°Õ∫
¥â«¬  3  ¥â“π  ¥—ßπ’È  1)  ¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  ª√–°Õ∫
¥â«¬ 9 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫º≈≈—æ∏å¢Õß
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫ÿ§§≈∑’ËªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ëμ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‡™àπ ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë∑”‰¥â §«“¡‡¢â“„®„πß“π §«“¡‡¢â“„®
§” —Ëß §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õßß“π∑’Ë∑” §«“¡μ◊Ëπμ—« §«“¡§‘¥
√‘‡√‘Ë¡ °“√ª√– “πß“π ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õμà“ßÊ ‚¥¬°àÕ
„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“·≈–ª√–‚¬™πåμàÕÀπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥¡“°
À√◊ÕπâÕ¬°«à“∑’Ë§«√®–‡ªìπ 2) ¥â“πμâπ∑ÿπ ª√–°Õ∫¥â«¬
6 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫¡Ÿ≈§à“¢Õß∑√—æ¬“°√
∑’Ë„™â„π°“√º≈‘μÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√‡ªìπ à«π∑’Ë‡√’¬°«à“¡Ÿ≈§à“
¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“¢Õß√–∫∫μâπ∑ÿπ´÷ËßÕ“®‡ªìπ·√ßß“π  ‡ß‘π ¥
À√◊Õ§à“„™â®à“¬„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ∑’Ë®à“¬‰ª‡æ◊ËÕ®–„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß
∫√‘°“√À√◊Õº≈º≈‘μ 3) ¥â“π‡«≈“ ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫√–¬–‡«≈“∑’Ë„™â„π°“√∑”ß“πμ“¡
ª√‘¡“≥ß“π∑’Ë°”Àπ¥„Àâ·≈â«
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3.3 §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß
‚¥¬°“√À“§à“Õ”π“®®”·π°‡ªìπ√“¬¢âÕ (Discriminant
Power) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ Item-total Correlation ÷́Ëß°“√
®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡  ¡’§à“Õ”π“®®”·π°  (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß
0.3589-0.8251 ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ¡’§à“
Õ”π“®®”·π° (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.4330-0.8684 ÷́Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫ (Nunnally, 1978) ‰¥âπ”‡ πÕ«à“
°“√∑¥ Õ∫§à“Õ”π“®®”·π°‡°‘π°«à“ 0.40 ‡ªìπ§à“
∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â ·≈–„™â§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Alpha
Coefficient) μ“¡«‘∏’¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach) ÷́Ëß

°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏å·Õ≈ø“
Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.7511-0.8770 ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.8874-0.9248

3.4  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

 ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫¢Õß°“√
®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¢Õßæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ÷́Ëß‡¢’¬π‡ªìπ
 ¡°“√ ¥—ßπ’È

3.5 μ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫¢Õß°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡

1. μ—«·ª√Õ‘ √– ‰¥â·°à °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
2. μ—«·ª√μ“¡ ‰¥â·°à ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π

‚¥¬√«¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πμâπ∑ÿπ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∑”ß“π¥â“π‡«≈“
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®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â« ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πœ

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–·μà≈–¥â“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÀ√◊Õ‡°‘¥‡ªìπ Multicollinearity ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫ Multicollinearity ‚¥¬„™â§à“
VIF ª√“°Ø«à“§à“ VIF ¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √– °“√ª√–¬ÿ°μå„™â
°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡  ¡’§à“μ—Èß·μà  1.919-3.747
´÷Ëß¡’§à“πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π (Lee and others. 2000 : 704)

1. ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
μ—«·ª√Õ‘ √–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
„π·μà≈–¥â“π æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
√–À«à“ß 0.447-0.732

2. ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
μ—«·ª√Õ‘ √–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
„π·μà≈–¥â“π æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å√–À«à“ß  0.419-0.674

3. ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
μ—«·ª√Õ‘ √–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
„π·μà≈–¥â“π æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡

μ“√“ß∑’Ë 2 °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡¢Õßæπ—°ß“π
¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡
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ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“πμâπ∑ÿπÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
√–À«à“ß 0.437-0.701

4. ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
μ—«·ª√Õ‘ √–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
„π·μà≈–¥â“π æ∫«à“ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ‚¥¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
√–À«à“ß  0.378-0.649

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡  ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  (TAD)
¥â“π§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π (TIN) ¥â“π°“√¡’

 à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π (TSH) ·≈–¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ß
Õ”π“® (TEM) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°
°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ (EFF) Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥
·≈– √â“ß ¡°“√æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡
(EFF) ‰¥â¥—ßπ’È

EFF = 0.500 + 0.079TCU + 0.052TQA + 0.102TDC
+ 0.060TDV + 0.063TTM + 0.157TAD -
0.071TIN + 0.086TAI + 0.220TSH +
0.127TEM

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õßæπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡
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®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â« ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πœ

®“°μ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡  ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡¡’§ÿ≥¿“æ  (TQA)
¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π (TSH) ·≈–¥â“π°“√
‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® (TEM) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π  ¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
(EFA) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

®“°π—Èπ  ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥·≈– √â“ß ¡°“√æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (EFA) ‰¥â¥—ßπ’È

EFA =  0.836 + 0.057TCU + 0.143TQA +
0.118TDC + 0.118TDV - 0.016TTM + 0.083TAD -
0.051TIN + 0.057TAI + 0.173TSH + 0.117TEM

μ“√“ß∑’Ë 4 °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“πμâπ∑ÿπ¢Õß
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡
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®“°μ“√“ß∑’Ë 4 æ∫«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (TTM) ¥â“π
°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (TAD) ¥â“π°“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
√à«¡°—π  (TAI)  ¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π  (TSH)
·≈–¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® (TEM) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¥â“πμâπ∑ÿπ (EFB) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05

®“°π—Èπ  ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥·≈– √â“ß ¡°“√æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¥â“πμâπ∑ÿπ (EFB) ‰¥â¥—ßπ’È

EFB = 0.210 + 0.073TCU - 0.066TQA +
0.041TDC + 0.001TDV - 0.155TTM + 0.238TAD -
0.084TIN + 0.135TAI + 0.274TSH + 0.162TEM

μ“√“ß∑’Ë 5 °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß —¡ª√– ‘∑∏‘Ï°“√∂¥∂Õ¬°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“¢Õß
æπ—°ß“π¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡



...61®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 31 ©.122 μ.§.-∏.§. 52

®ÿÃ“√—μπå ¢—π·°â« ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πœ

®“°μ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“ °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡  ¥â“π°√–∫«π°“√„π°“√μ—¥ ‘π„®  (TDC)
¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (TAD) ¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√∑”ß“π (TSH) ·≈–¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“®
(TEM) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ (EFC) Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05

®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫
æÀÿ§Ÿ≥·≈– √â“ß ¡°“√æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
¥â“π‡«≈“ (EFC) ‰¥â¥—ßπ’È

EFC = 0.453 + 0.108TCU - 0.079TQA +
0.148TDC + 0.061TDV + 0.049TTM +
0.151TAD - 0.079TIN + 0.065TAI +
0.214TSH + 0.103TEM

5.  √ÿªº≈°“√«‘®—¬

1. °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ (EFF) ·≈–μ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂
æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ ‰¥â·°à ¥â“π
°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (TAD) ¥â“π§«“¡¡’Õ‘ √–
„π°“√∑”ß“π (TIN) ¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π
(TSH) ·≈–¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® (TEM)

2. °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π ¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (EFA) ·≈–μ—«·ª√
∑’Ë “¡“√∂æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â“πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¥â·°à ¥â“π°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡¡’§ÿ≥¿“æ
(TQA) ¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π (TSH) ·≈–
¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® (TEM)

3. °“√ª√–¬ÿ°μå „™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√∑”ß“π ¥â“πμâπ∑ÿπ (EFB) ·≈–μ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂
æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ¥â“πμâπ∑ÿπ ‰¥â·°à
¥â“π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (TTM) ¥â“π°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß  (TAD) ¥â“π°“√¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬√à«¡°—π (TAI)
¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π (TSH ·≈–¥â“π
°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“®  (TEM)

4. °“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¥â“π‡«≈“ (EFC) ·≈–μ—«·ª√∑’Ë “¡“√∂
æ¬“°√≥åª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ¥â“π‡«≈“ ‰¥â·°à
¥â“π°√–∫«π°“√„π°“√μ—¥ ‘π„® (TDC) ¥â“π°“√
ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (TAD) ¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
∑”ß“π  (TSH)  ·≈–¥â“π°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“®  (TEM)

6. Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¥â“π
°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈
°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡
·≈–√“¬¥â“π ¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–¥â“π‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“° ¿“æ
°“√·¢àß¢—π„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π¥’·≈â««à“ §ÿ≥¿“æ
∂◊Õ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß ”À√—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Èß
Õß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ¥—ßπ—Èπ °“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“
Õß§å°√°Á‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ “¡“√∂
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫
ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥  Õ¥§≈âÕß°—∫ «‘±Ÿ√¬å  ‘¡–‚™§¥’
(2543) °≈à“««à“ ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫°√–∫«π∑—»πå
(Paradigm Shift) °“√π”‡Õ“°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ·∫∫
Õß§å√«¡¡“ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞Õ¬Ÿà∑’Ë¢—ÈπμÕπ
·≈–‡∑§π‘§°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μåªØ‘∫—μ‘ ª√–‚¬™πå∑’Ë‡ÀÁπ™—¥
 ”À√—∫Õß§å°√∑’Ëπ”°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ·∫∫Õß§å√«¡‰ª
ª√–¬ÿ°μåªØ‘∫—μ‘ §◊Õ Õß§å°√ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ
¢Õßº≈º≈‘μÀ√◊Õ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°√¡’§«“¡‡¢â“„®°—π ¡’°“√
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√à«¡¡◊Õ·≈–ª√– “πß“π°—π‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“ß“πª√–®”«—π
„Àâ¥’¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
„ÀâÕß§å°√ Ÿß¢÷Èπ¥â«¬  Õ¥§≈âÕß°—∫ («’√«ÿ∏ ¡“¶–»‘√“ππ∑å.
2544 : 86-89) °“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√¡’
·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√ß“π¥—ßπ’È Õß§å°√®”μâÕß¡’«‘ —¬∑—»πå
Õß§å°√∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ∑’Ë™—¥‡®π  “¡“√∂æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å
∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‚¥¬ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ ¡’√–∫∫°“√«“ß·ºπ∑’Ë¥’
æπ—°ß“π∑ÿ°§π¡’ à«π√à«¡·≈–¡ÿàß‰ª Ÿà§”«à“§ÿ≥¿“æ ¡’
°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π“®¥â«¬°“√°√–®“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–
§«“¡‡ªìπÕ‘ √–∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ ∑ÿ°°√–∫«π°“√¡’
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√ß“π
¥—ß°≈à“«®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“ (Value) ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√ ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® °àÕ„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ
∑“ß°“√·¢àß¢—π ™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ„π°“√º≈‘μ·≈–°“√
¥”‡π‘πß“π æ√âÕ¡∑—Èß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√‡æ‘Ë¡ à«π·∫àß
∑“ß°“√μ≈“¥ ·≈–‡æ‘Ë¡√“¬√—∫®“°¬Õ¥¢“¬ Õ—π®–
À¡“¬∂÷ß°”‰√∑’Ë®–‡æ‘Ë¡ Ÿß¢’Èπ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√
‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√°√–®“¬ß“π (Job Dele-
gation) ‡Õ◊ÈÕÕ”π“®„Àâ∑ÿ°°√–∫«π°“√§≈àÕßμ—« ·≈–
ª√– “πß“π°—π¥â«¬ √Õ∫‡«≈“ (Cycle Time) μË” ÿ¥
æ√âÕ¡∑—Èß¡’ ç “¬‚ à́·Ààß§ÿ≥§à“ (Value Chain)é ∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—πμ≈Õ¥∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√¥â«¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥æ—≤π“°“√¢ÕßÕß§å°√©≈“¥§‘¥
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¥â“π
§«“¡¡’Õ‘ √–„π°“√∑”ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–º≈°√–∑∫
‡™‘ß∫«°°—∫°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡  ‡π◊ËÕß®“°
°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈º≈‘μ Ÿß ÿ¥
‚¥¬‡ ’¬§à“„™â®à“¬μË”∑’Ë ÿ¥ æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë
∑”ß“π„Àâß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ¬àÕ¡‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëª√“√∂π“
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  Õ¥§≈âÕß°—∫ ¥—°≈“  ·¡§‡°√‡°Õ√å
‰¥â‡ πÕ√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human
Resource Model) ‰«â«à“æπ—°ß“π·μà≈–§π ¡’§«“¡

·μ°μà“ß°—π ®÷ß¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß ·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√∑”ß“π·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’
‰¡à§«√„™âÕ”π“®Àπâ“∑’Ë „π°“√®Ÿß„®æπ—°ß“π §«√®Ÿß„®
æπ—°ß“π¥â«¬°“√‡æ‘Ë¡Õ‘ √–„π°“√μ—¥ ‘π„®„πß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ
„Àâæπ—°ß“πμ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈´÷Ëßπ”
ª√–‚¬™πå¡“ ŸàÕß§å°√ ´÷Ëß®– “¡“√∂∑”ß“πæπ—°ß“π
ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
„π°“√∑”ß“π (‡Õ° “√°“√ Õπ™ÿ¥«‘™“Õß§å°“√·≈–
°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈, 2535 : 187)

°“√ª√–¬ÿ°μå „™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√∑”ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–
º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
‚¥¬√«¡·≈–√“¬¥â“π ¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥â“πμâπ∑ÿπ
·≈–¥â“π‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“°°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’ à«π√à«¡∂◊Õ
‡ªìπÀ≈—°°“√ ·≈– ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâ°“√
∑”ß“πª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
æπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡‰¡à „™à‡æ◊ËÕ≈¥°√–· °“√μàÕμâ“π
À√◊Õ°“√§—¥§â“π°“√∑”ß“π‡∑à“π—Èπ ·μà ‘Ëß∑’Ë‡ªìπº≈æ≈Õ¬
‰¥â °Á§◊Õ °“√√à«¡·√ß√à«¡„® √à«¡§«“¡§‘¥ ·≈–√«¡‰ª∂÷ß
°“√√à«¡∑ÿπ∑√—æ¬å ”À√—∫°“√æ—≤π“º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫«’√æ®πå
≈◊Õª√– ‘∑∏‘Ï °ÿ≈. (2541 : 236) °≈à“««à“ °“√æ—≤π“
°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ
¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„Àâ¡’√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ “¡“√∂√Õß√—∫
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√„π√–¬–¬“«Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
∑—Èßπ’È Õß§å°√ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√°√–∫«π°“√∑”ß“π
¢Õßæπ—°ß“π‰¥â¥â«¬°“√≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π
≈¥‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ„π°“√∑”ß“π
¡ÿàß„Àâ∑”ß“π‰¥â‡√Á« μ√ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¡’§ÿ≥¿“æ
‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®  “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ  Õ¥§≈âÕß
°—∫  ÿ¥’æ√ ©—π∑å‡©≈‘¡æß»å (2543) °≈à“««à“ °“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√¥â«¬°“√π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â∫√‘À“√
¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡ æ∫«à“ ∑”„Àâ§π∑”ß“π¥â«¬„®¡“°°«à“
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Àπâ“∑’Ë „π√–¬–¬“« TQM ®–™à«¬≈¥μâπ∑ÿπ‰¥â ∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’«‘π—¬ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’ª∑ÿ¡∑”°“√μ—Èß‡°≥±å
¡“μ√∞“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Benchmarking) ‚¥¬∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
„Àâ‡Àμÿº≈„π°“√‡ÀÁπ¥â«¬«à“ ∑”„Àâ∑√“∫®ÿ¥¬◊πÕ¬Ÿà¢Õß
¡À“«‘∑¬“≈—¬æ√âÕ¡∑—Èß∑”„Àâ‰¥â·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√∑’Ë
™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂‡≈◊Õ°°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡
¡“„™â„π°“√∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬   à«π‡Àμÿº≈∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡π◊ËÕß®“°·μà≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’π‚¬∫“¬ ·≈–
·ºπ°“√æ—≤π“∑’Ë·μ°μà“ß°—π πÕ°®“°π—Èπ°“√μ—Èß‡°≥±å
¡“μ√∞“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Benchmarking) Õ“®®–∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√ ‡ ’¬°”≈—ß„®À“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë‰¡à‡ªìπ®√‘ß

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ¥â“π
°“√‡ √‘¡ √â“ßÕ”π“® ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß
∫«°°—∫°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡ ·≈–√“¬‰¥â
¥â“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥â“πμâπ∑ÿπ ·≈–‡«≈“ ‡π◊ËÕß®“°
°“√‡ √‘¡ √â“ß·√ß°√–μÿâπ·≈–‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®®“°§«“¡√Ÿâ ÷°
¿“¬„π¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ„π
§«“¡ “¡“√∂·Ààßμπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ
„π»—°¬¿“æ¢Õßμπ‡Õß ∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡
¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¥â· ¥ß
»—°¬¿“æ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë  Õ¥§≈âÕß°—∫ Kanungo
°≈à“««à“ °√–∫«π°“√∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑”„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫
∫—≠™“¡’§«“¡ “¡“√∂·≈–√Ÿâ ÷°∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ §◊Õ
°“√„ÀâÕ”π“®·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√μ—¥ ‘π„® ∂◊Õ
‡ªìπº≈≈—æ∏å¢Õß°√–∫«π°“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§«“¡
 “¡“√∂·Ààßμπ√–À«à“ß ¡“™‘°„πÕß§å°√ ·≈–‡ªìπ
°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√
∑’Ë®–°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¥â
‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π»—°¬¿“æ¢Õßμπ‡Õß„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘
ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥  Õ¥§≈âÕß°—∫ ≥—Ø∞æ—π∏å
‡¢®√π—π∑√å ·≈–§≥– (2545) °≈à“««à“ TQM ‡ªìπ
§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°√–∫«π∑—»πå

«‘∏’°“√§‘¥·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ‚¥¬¥”‡π‘πß“π
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ√–∫∫ ·≈–„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§π
¡’ à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√·°âªí≠À“ °“√æ—≤π“
°√–∫«π°“√·≈–¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥¿“æ
„Àâ·°à ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√  ‚¥¬∑’Ë  TQM  ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
 ”§—≠ §◊Õ °“√≈¥μâπ∑ÿπ ·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ ‘π§â“
À√◊Õ∫√‘°“√ ®–‡ªìπ«—μ∂ÿª√– ß§å‡∫◊ÈÕßμâπ„π°“√¥”‡π‘πß“π
¥â“π§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ¥”√ßÕ¬Ÿà·≈–°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√

7. ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬

1. ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡Õ“®¡’Õ§μ‘ „π°“√μÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡À√◊Õ„Àâ‡Àμÿº≈‡¢â“¢â“ßμπ‡Õß‰¥â ‡π◊ËÕß®“°
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπºŸâª√–‡¡‘πμπ‡Õß

2. μ—«·ª√¢Õß°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘‰¡à§√∫∑ÿ°¥â“π ·μà∑—È ßπ’È
°Á¡’ªí®®—¬∫“ß¥â“π∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘°“√∑”ß“π
‡™‘ß∫«° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡À“°¡Õß„π¿“æ√«¡·≈â«®–æ∫
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

8. ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬

8.1 ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈°“√«‘®—¬
‰ª„™â

8.1.1 §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡’°“√»÷°…“∂÷ß
°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“‡æ‘Ë¡„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√ ´÷Ëß®–
 π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡Õß§å°√·Ààß§ÿ≥¿“æ„πÕπ“§μ‰¥â

8.1.2 §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¡’°“√»÷°…“∂÷ß
°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡·∫∫‡™‘ß√ÿ°¥â«¬
°“√«“ß·ºπ°“√∑”ß“π≈à«ßÀπâ“ªØ‘∫—μ‘ß“π„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√
∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß®– π—∫ πÿπ„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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8.1.3 §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑”ß“π„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡ÿàßæ—≤π“∑—°…–°“√∑”ß“π„Àâ¡’§«“¡
‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’
§ÿ≥¿“æ „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π
∑ÿ°¥â“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õß§å°√„Àâ‡°‘¥‡ªìπÕß§å°√
·Ààß§ÿ≥¿“æ„πÕπ“§μ

8.2 ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

8.2.1 §«√¡’°“√»÷°…“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫μàÕ°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π  ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°“√«‘®—¬‰ªª√–¬ÿ°μå„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

8.2.2 §«√¡’°“√»÷°…“∂÷ßªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡ªìπμ—«
º≈—°¥—πÀ√◊Õ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ‡™àπ
∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π
‡ªìπμâπ

8.2.3 §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡°—∫μ—«·ª√Õ◊ËπÊ
∑’Ë ‰¡à„™àª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π ‡™àπ §«“¡ ”‡√Á®¢Õß
Õß§å°√  §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π

8.2.4 §«√¡’°“√»÷°…“μ—«·ª√·∑√°Õ◊ËπÊ ∑’Ë àßº≈
∑”„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π≈¥≈ß ‡™àπ §«“¡´—∫´âÕπ
¢Õßß“π À√◊Õ§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ„π°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
ª√–‚¬™πå„π°“√∑”«‘®—¬Õ◊ËπμàÕ‰ª

9. ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬

°“√ª√–¬ÿ°μå„™â°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡’º≈
°√–∑∫μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√
«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„πæ—≤π“Àπà«¬ß“π¿“¬„π
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√
Õ—π®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À√◊ÕÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞Õ◊ËπÊ ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π„π
Õß§å°√¡’°“√§‘¥°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥°“√
ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥
«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§åπ”¡“
´÷Ëßº≈„π‡™‘ß§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë “¡“√∂ –∑âÕπ Ÿà
 “∏“√≥™π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ μàÕ‰ª
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