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Abstract
The main objective of this research is to

study effect of organization development
factors according to Thailand Quality Award on
organizational effciency. In order to examine
the correlation between seven Thailand quality
award criteria variables with the four organi-
zational Efficiency variables, Correlation Matrix
Analysis was adopted. There was a statistically
significant linear relationship between the
independent variables of Thailand quality award
criteria variances and the dependent variable of
organizational Efficiency variables. Examination
of both correlation matrices also suggested that
multicollinearity which refers to the relationship
among the independent variables was not a
problem in this study.

     In addition, Multiple regression analysis
was employed to examine the relationships
between the independent and dependent variables.
The relationships between seven Thailand
quality award criteria variables with the four
organizational Efficiency variables. The results
suggest that two variables of Thailand quality
award criteria variables: leadership and strategic
planning are the positive factors that influence
knowledge sharing in this study. The study has
implications for organization development,
particularly in the area of leadership development
and the strategic planning favourable to
organization development.
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1. §«“¡‡ªìπ¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ë¡“ ª√–‡∑»μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈°‰¥â
æ∫°—∫ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫¿“«–∑“ß‡»√…∞°‘®´÷Ëßμ°μË”∑—Ë«‚≈°
‚¥¬„πª√–‡∑»‰∑¬ Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å
¡«≈√«¡ª√–™“™“μ‘‡√‘Ë¡≈¥≈ß ®“° 5.2% „πªï 2549
‡ªìπ 4.9% „πªï 2550 ·≈– 2.6% „πªï 2551
μ“¡≈”¥—∫ (∏π“§“√·Àßª√–‡∑»‰∑¬ 2552) ÷́Ëß‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√∏ÿ√°‘®μà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬
°ÁμâÕßª√– ∫ªí≠À“¿“«–‡»√…∞°‘®‡™àπ‡¥’¬«°—∫ª√–‡∑»
μà“ßÊ ∑—Ë«‚≈° ¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπ®–
μâÕßª√—∫μ—«·≈–À“°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ „π°“√æ—≤π“Õß§å°√
∑ÿ°Ê ¥â“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–·¢àß¢—π‰¥â„π√–¬–¬“«

·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡À≈—°‡°≥±å°“√
μ—¥ ‘π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ´÷Ëß‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“
Õß§å°√∑’Ëæ—≤π“¡“®“°‡°≥±å°“√μ—¥ ‘π¢Õß√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ À√◊Õ The
Malcolm Baldrige National Quality Award
(MBNQA) ‡ªìπ·π«∑“ßÀπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√μà“ßÊ „πª√–‡∑»
‰∑¬‰¥âπ”¡“„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°√¢Õßμπ‚¥¬¡ÿàßÀ«—ß
«à“°“√‰¥â√—∫°“√ª√–°“»‡°’¬√μ‘§ÿ≥¥â«¬√“ß«—≈π’ÈπÕ°®“°
®–‡ªìπ°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°√∑’Ë¥’¢÷Èπ·≈â« ¬—ßÀ¡“¬∂÷ß°“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–π“π“™“μ‘ Õ—π®–
π”‰ª Ÿà°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ( ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ
·Ààß™“μ‘ 2552)

¥â«¬·π«§‘¥¥—ß°≈à“«§≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ π„®
∑’Ë®–»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡
·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘μàÕª√– ‘∑∏‘º≈
Õß§å°√  «à“°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ„π·μà≈–¥â“π
®– àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥
√«¡∑—Èß°“√π”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡
‚¡‡¥≈°“√æ—≤π“Õß§å°√ ”À√—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“
Õß§å°√‚¥¬„™â·π«§‘¥‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

2. ∑ƒ…Ø’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√»÷°…“
∑ƒ…Æ’∑’‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√´÷Ëß‡ªìπ
μ—«·ª√μâπ¢Õß°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√´÷Ëß‡ªìπμ—«·ª√μ“¡„π°“√
»÷°…“§√—Èßπ’È ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

2.1 ·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√

‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√μà“ßÊ æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂„π°“√
·¢àß¢—π¢Õßμπ‡Õß‰¥â π—°«‘™“°“√∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√
®÷ß¡ÿàß· «ßÀ“·π«§«“¡§‘¥·≈–‡∑§π‘§∑’Ë®–™à«¬ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
‡æ◊ËÕª√—∫Õß§å°√„Àâ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«„πªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß¡’À≈—°°“√ ”§—≠ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

2.1.1 §«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√

®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡À¡“¬¢Õß
°“√æ—≤π“Õß§å°√®“°π—°§‘¥·≈–π—°∑ƒ…Æ’μà“ßÊ  “¡“√∂
 √ÿª‰¥â«à“ °“√æ—≤π“Õß§å°√§◊Õ ·π«§‘¥„π°“√∑’Ë®–
°”Àπ¥°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫∑—Èß„π
¥â“π√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°√·≈– §«“¡‡™◊ËÕ
∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂
ª√—∫μ—«„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß∑â“∑“¬μà“ßÊ ∑—Èß¿“¬„π·≈–
πÕ°Õß§å°√ ‡™àπ ‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß √–∫∫°“√∫√‘À“√
®—¥°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑’Ë‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘º≈·≈– √â“ß§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
„Àâ°—∫Õß§å°√ (Cummings & Worley 2001, 2005;
French, Zawacki & Bell 2005a; Gallos 2006)

2.1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å°“√æ—≤π“Õß§å°√

∂÷ß·¡â«à“·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√®–‡ªìπ·π«§‘¥
∑’Ë¡’°√Õ∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π„π°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√æ—≤π“Õß§å°√¬—ß¡’
«—μ∂ÿª√– ß§åÕ◊ËπÊ ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
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(Anderson 2009; Cummings & Worley 2005, 2009;
Wheatley 2003a; ª√–‡«»πå ¡À“√—μπå °ÿ≈ 2547;
 “¬À¬ÿ¥ „® ”√“≠ &  ÿ¿“æ√ æ‘»“≈∫ÿμ√ 2547)

1. ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√ (Efficiency) ´÷Ëß
À¡“¬∂÷ß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫Õ—μ√“ à«π√–À«à“ßªí®®—¬π”‡¢â“
(Input) ·≈–º≈ß“π∑’Ë‰¥â√—∫ (Output) ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ¡’
°“√„™âªí®®—¬π”‡¢â“ (Input) πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ „π¢≥–∑’Ëº≈ß“π
∑’Ë‰¥â√—∫ (Output)  Ÿß ÿ¥

2. ‡æ◊ËÕæ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√ (Effectiveness)
§◊Õ°“√¡ÿàß‡πâπ∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â

3. ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢ÕßÕß§å°√„π¥â“πμà“ßÊ
¥—ßπ’È

3.1 §«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “π§«“¡μâÕß°“√∑’Ë
À≈“°À≈“¬¢Õß∫ÿ§§≈“°√·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√
‡¢â“¥â«¬°—π

3.2 §«“¡ “¡“√∂„π°“√·°âªí≠À“¢ÕßÕß§å°√
‚¥¬‡πâπ°“√„™â§«“¡ “¡“√∂·≈–∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¿“¬„π
Õß§å°√

3.3 §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√
 π—∫ πÿπ„Àâ§π·≈–Õß§å°√¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

2.1.3 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡‡°≥±å
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

°“√æ—≤π“μ“¡·π«§‘¥√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘
‡ªìπ«‘∏’°“√æ—≤π“·π«§‘¥„π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’
μ“¡·π«∑“ß°“√æ—≤π“√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘¢Õß
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ À√◊Õ The Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA) ‚¥¬¡’
®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë ”§—≠§◊Õ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂π”‰ª
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“Õß§å°√∑—Èß„π¥â“π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å √«¡∑—Èß¡’°“√
¡Õ∫√“ß«—≈‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“π—Èπ
Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß
¬—Ëß¬◊π ( ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ 2551b)

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ‡ªìπº≈¢Õß§«“¡μ√–Àπ—°
∂÷ß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ„π°“√·¢àß¢—π„π‡«∑’°“√§â“‚≈°
∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°·π«§‘¥¢Õß√—∞∫“≈ ‚¥¬‰¥â∫√√®ÿ·ºπ√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘‰«â „π·ºπ°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈–
 —ß§¡·Ààß™“μ‘©∫—∫∑’Ë 9 ·≈–‰¥â¡Õ∫À¡“¬„Àâ ∂“∫—π
‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘‡ªìπÀπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√ª√– “π
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π
‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à  π—∫ πÿπ ·≈–º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°√μà“ßÊ
∑—Èß¿“§°“√º≈‘μ·≈–°“√∫√‘°“√ π”‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ
·Ààß™“μ‘‰ªæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√
·≈–Õß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈®–π”‡ πÕ«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë®–
π”‡ πÕ«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ëπ”Õß§å°√¢Õßμπ‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„ÀâÕß§å°√Õ◊ËπÊ π”‰ªª√–¬ÿ°μå‡æ◊ËÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õßμπ ( ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘
2551a)

‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
„ÀâÕß§å°√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß ·≈–®—¥∑”√“¬ß“π‡æ◊ËÕ‡ πÕ
μπ‡Õß‡¢â“√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

1. ™à«¬„π°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√ §«“¡
 “¡“√∂ ·≈–º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√

2. °√–μÿâπ„Àâ¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»√–À«à“ßÕß§å°√μà“ßÊ

3. ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√
®—¥°“√°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß„™â‡ªìπ·π«∑“ß
„π°“√«“ß·ºπ·≈–‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ

( ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ 2551b)
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°√°π° ∑‘æ√  ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘œ

     ¢âÕ°”Àπ¥μà“ßÊ ¢Õß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 7 À¡«¥ ¥â«¬°—π ( ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ
·Ààß™“μ‘ 2552) ‰¥â·°à

À¡«¥∑’Ë 1  °“√π”Õß§å°√

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√™’Èπ”
·≈–∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬—Ëß¬◊πÕ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èßμ√«®
ª√–‡¡‘π√–∫∫∏√√¡“¿‘∫“≈¢ÕßÕß§å°√ ·≈–°“√¥”‡π‘π
°“√‚¥¬¡ÿàß‡πâπ®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ™ÿ¡™π ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ

1.1 °“√π”Õß§å°√‚¥¬ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß : ºŸâπ”√–¥—∫
 Ÿßπ”Õß§å°√Õ¬à“ß‰√

„ÀâÕ∏‘∫“¬°“√¥”‡π‘π°“√∑’ËºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß™’Èπ”·≈–
∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π √«¡∑—ÈßÕ∏‘∫“¬°“√¥”‡π‘π°“√
∑’ËºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß ◊ËÕ “√°—∫∫ÿ§≈“°√ ·≈–°√–μÿâπ„Àâ¡’
º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’

1.2 ∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
æ‘®“√≥“«à“Õß§å°√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√„π‡√◊ËÕß°“√

°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°√ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‚¥¬
„ÀâÕ∏‘∫“¬∂÷ß√–∫∫∏√√¡¿‘∫“≈¢ÕßÕß§å°√ ·≈–«‘∏’°“√
∑’ËÕß§å°√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–∑”„Àâ¡—Ëπ„®
«à“Õß§å°√¡’°“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡·≈–
∑”Àπâ“∑’Ëæ≈‡¡◊Õß¥’

À¡«¥∑’Ë 2  °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
„πÀ¡«¥°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡ªìπ°“√μ√«®

ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√®—¥∑”«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–
·ºπªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èßμ√«®ª√–‡¡‘π
°“√∂à“¬∑Õ¥«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√
∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â‡æ◊ËÕπ”‰ªªØ‘∫—μ‘  °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡¡◊ËÕ ∂“π°“√≥å
‡ª≈’Ë¬π‰ª μ≈Õ¥®π«‘∏’°“√«—¥º≈§«“¡°â“«Àπâ“„π¥â“π
μà“ßÊ μàÕ‰ªπ’È

2.1 °“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√„™â„π°“√°”Àπ¥§«“¡∑â“∑“¬

·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å Õ∏‘∫“¬°“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å
·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë „Àâ§«“¡
 ”§—≠μàÕ§«“¡∑â“∑“¬ ·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
 √ÿª«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√·≈–
‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2.2 °“√∂à“¬∑Õ¥°≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕπ”‰ªªØ‘∫—μ‘
§◊Õ«‘∏’°“√·ª≈ß«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà·ºπ

ªØ‘∫—μ‘°“√ „Àâ √ÿª·ºπªØ‘∫—μ‘°“√·≈–μ—««—¥À√◊Õ¥—™π’
™’È«—¥∑’Ë ”§—≠¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß
§“¥°“√≥åº≈°“√¥”‡π‘π°“√„πÕπ“§μ¢ÕßÕß§å°√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μ—««—¥À√◊Õ¥—™π’™’È«—¥¥—ß°≈à“«

À¡«¥∑’Ë 3 °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥

„πÀ¡«¥°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥ ‡ªìπ°“√
μ√«®ª√–‡¡‘π∂÷ß«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√
§«“¡®”‡ªìπ §«“¡§“¥À«—ß ·≈–§«“¡™Õ∫¢Õß≈Ÿ°§â“
·≈–μ≈“¥ √«¡∂÷ß«‘∏’°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“
·≈–°“√°”Àπ¥ªí®®—¬ ”§—≠„π°“√‰¥â¡“ ÷́Ë ß≈Ÿ°§â “
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® §«“¡¿—°¥’ ·≈–°“√√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â
μ≈Õ¥®πªí®®—¬ ”§—≠∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√¢¬“¬μ—«¢Õß∏ÿ√°‘®
·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π¢ÕßÕß§å°√ „π¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È

3.1 §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥
„ÀâÕ∏‘∫“¬«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√

§«“¡®”‡ªìπ §«“¡§“¥À«—ß ·≈–§«“¡™Õ∫¢Õß≈Ÿ°§â“
·≈–μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√¬—ß§ß
 Õ¥§≈âÕß°—∫μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈– “¡“√∂ √â“ß
‚Õ°“ „À¡à∑“ß∏ÿ√°‘®

3.2 §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß≈Ÿ°§â“

Õ∏‘∫“¬«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ
„Àâ‰¥â≈Ÿ°§â“  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â
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°√°π° ∑‘æ√  ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘œ

·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡¿—°¥’ √«¡∑—Èß„ÀâÕ∏‘∫“¬«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π
§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“

À¡«¥∑’Ë 4  °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

„πÀ¡«¥°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡ªìπ°“√μ√«®ª√–‡¡‘π«à“ Õß§å°√‡≈◊Õ° √«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå
®—¥°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ·≈– ‘π∑√—æ¬å
∑“ß§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‰√ ·≈–Õß§å°√¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß‰√ ¡’«‘∏’°“√∑∫∑«π·≈–„™â
º≈°“√∑∫∑«π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‰√

4.1 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß
º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√

„ÀâÕ∏‘∫“¬«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√„™â„π°“√«—¥ «‘‡§√“–Àå
ª√—∫„Àâ Õ¥§≈âÕß‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π μ≈Õ¥®π∑∫∑«π
·≈–ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
 “√ π‡∑»„π∑ÿ°√–¥—∫·≈–∑ÿ° à«π¢ÕßÕß§å°√ „Àâ
Õ∏‘∫“¬«‘∏’°“√π”º≈°“√∑∫∑«π‰ª„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈
·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

4.2 °“√®—¥°“√ “√ π‡∑»  ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»
·≈–§«“¡√Ÿâ

„ÀâÕ∏‘∫“¬«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®
‰¥â«à“¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑» ´Õø·«√å ·≈–Œ“√å¥·«√å∑’Ë®”‡ªìπ
 ”À√—∫∫ÿ§≈“°√ ºŸâ àß¡Õ∫ §Ÿà§â“ §Ÿà§«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈–
√«¡∑—Èß≈Ÿ°§â“ ¡’§ÿ≥¿“æ·≈–æ√âÕ¡„™âß“π ·≈–„ÀâÕ∏‘∫“¬
«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√ √â“ß·≈–®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å∑“ß§«“¡√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√

À¡«¥∑’Ë 5  °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√

„πÀ¡«¥°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπ°“√μ√«®
ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π
®—¥°“√ ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕπ”»—°¬¿“æ¢Õß
∫ÿ§≈“°√¡“„™âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„Àâ Õ¥§≈âÕß‰ª„π∑“ß‡¥’¬«°—π
°—∫æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ ‚¥¬√«¡¢Õß
Õß§å°√ À¡«¥π’È „Àâæ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√

„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√¥â“π¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–
Õ—μ√“°”≈—ß∫ÿ§≈“°√ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß ¿“æ-
·«¥≈âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’

5.1 §«“¡ºŸ°æ—π¢Õß∫ÿ§≈“°√
„ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π ®à“¬

§à“μÕ∫·∑π ·≈–„Àâ√“ß«—≈∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ¡’
º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¥’ Õ∏‘∫“¬«à“¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
·≈–ºŸâπ”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈°“√¥”‡π‘π∑’Ë¥’ Õ∏‘∫“¬«à“
Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ·≈–„™âº≈°“√ª√–‡¡‘ππ—Èπ¡“∑”„Àâº≈°“√
¥”‡π‘π°“√¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

5.2  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß∫ÿ§≈“°√
„ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√∫√‘À“√

¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–Õ—μ√“°”≈—ß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâß“π
¢ÕßÕß§å°√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®  „ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¥”‡π‘π°“√
Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ√—°…“∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ¡—Ëπ§ß ·≈–‡°◊ÈÕÀπÿπμàÕ°“√∑”ß“π

À¡«¥∑’Ë 6  °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√
„πÀ¡«¥°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ ‡ªìπ°“√μ√«®

ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√„π°“√°”Àπ¥§«“¡
 “¡“√∂æ‘‡»… ·≈–√–∫∫ß“π √«¡∑—Èß¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√
„π°“√ÕÕ°·∫∫ ®—¥°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë
 ”§—≠‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π√–∫∫ß“π„π°“√ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ
≈Ÿ°§â“·≈–∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–¬—Ëß¬◊π
√«¡∂÷ßÕ∏‘∫“¬∂÷ß°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫¿“«–
©ÿ°‡©‘π

6.1 °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π
„ÀâÕ∏‘∫“¬«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√°”Àπ¥§«“¡ “¡“√∂

æ‘‡»…¢ÕßÕß§å°√  °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π·≈–°√–∫«π°“√
 ”§—≠∑’Ë àß¡Õ∫§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“ °“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡
 ”À√—∫¿“«–©ÿ°‡©‘π∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–°“√∑”„ÀâÕß§å°√
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–¬—Ëß¬◊π
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6.2 °“√®—¥°“√·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√
∑”ß“π

„ÀâÕ∏‘∫“¬«à“Õß§å°√¡’«‘∏’°“√π”°√–∫«π°“√∑”ß“π
∑’Ë ”§—≠‰ªªØ‘∫—μ‘  ®—¥°“√ ·≈–ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√
‡æ◊ËÕ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“ √«¡∑—Èß∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®·≈–¬—Ëß¬◊π

À¡«¥∑’Ë 7  º≈≈—æ∏å

„πÀ¡«¥º≈≈—æ∏å ‡ªìπ°“√μ√«®ª√–‡¡‘π«à“Õß§å°√
Õ∏‘∫“¬º≈°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß„π¥â“π∑’Ë ”§—≠
∑ÿ°¥â“π ‰¥â·°à º≈≈—æ∏å¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ º≈≈—æ∏å
¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–μ≈“¥
º≈≈—æ∏å¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√   º≈≈—æ∏å¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
¢Õß°√–∫«π°“√ ·≈–º≈≈—æ∏å¥â“π°“√π”Õß§å°√
πÕ°®“°π’È ¬—ßμ√«®ª√–‡¡‘π√–¥—∫º≈°“√¥”‡π‘π°“√
¢ÕßÕß§å°√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß ·≈–Õß§å°√Õ◊Ëπ∑’Ë‡ πÕ
º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ∫√‘°“√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß¥â«¬

7.1 º≈≈—æ∏å¥â“πº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√
„Àâ √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ”§—≠¥â“πº≈‘μ¿—≥±å

·≈–∫√‘°“√ ‚¥¬· ¥ßº≈≈—æ∏å®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑·≈–
°≈ÿà¡¢Õßº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ·≈– à«πμ≈“¥
√«¡∑—Èß„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë‡À¡“– ¡

7.2 º≈≈—æ∏å¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“
„Àâ √ÿªº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“  √«¡∂÷ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–§ÿ≥§à“®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“
‚¥¬· ¥ßº≈≈—æ∏å®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑·≈–°≈ÿà¡¢Õß
º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ °≈ÿà¡≈Ÿ°§â“ ·≈– à«πμ≈“¥ √«¡∑—Èß
„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë‡À¡“– ¡

7.3 º≈≈—æ∏å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–μ≈“¥†††
„Àâ √ÿªº≈≈—æ∏å°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë ”§—≠¥â“π°“√‡ß‘π

·≈–μ≈“¥ ‚¥¬· ¥ßº≈≈—æ∏å®”·π°μ“¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
À√◊Õ à«πμ≈“¥√«¡∑—Èß„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë
‡À¡“– ¡

7.4 º≈≈—æ∏å¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√
„Àâ √ÿªº≈≈—æ∏å¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√∑’Ë ”§—≠

∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√ ·≈–¡’
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’ ‚¥¬· ¥ßº≈≈—æ∏å®”·π°μ“¡
§«“¡À≈“°À≈“¬ °≈ÿà¡ ·≈–ª√–‡¿∑¢Õß∫ÿ§≈“°√√«¡∑—Èß
„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë‡À¡“– ¡†

7.5 º≈≈—æ∏å¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√
„Àâ √ÿªº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π

°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ ´÷Ëß àßº≈μàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈
¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√μàÕ¿“«–©ÿ°‡©‘π
· ¥ßº≈≈—æ∏å‚¥¬®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑·≈–°≈ÿà¡¢Õß
º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ μ“¡°√–∫«π°“√·≈– ∂“π∑’Ë ·≈–
μ“¡ à«πμ≈“¥ √«¡∑—Èß„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
∑’Ë‡À¡“– ¡†††

7.6 º≈≈—æ∏å¥â“π°“√π”Õß§å°√
„Àâ √ÿªº≈≈—æ∏å∑’Ë ”§—≠¥â“π∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–

°“√π”Õß§å°√‚¥¬ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß √«¡∑—Èß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
°“√∫√√≈ÿ·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß¡’
®√‘¬∏√√¡ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√‡ß‘π °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡
°ÆÀ¡“¬ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√∫”‡æÁ≠μπ
‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’¢ÕßÕß§å°√  ‚¥¬· ¥ßº≈≈—æ∏åμ“¡Àπà«¬ß“π
¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑’Ë
‡À¡“– ¡†

2.2 ·π«§‘¥°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√

„πªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√π”‡ πÕ∑ƒ…Ø’À√◊ÕÀ≈—°°“√
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√‡ªìπ®”π«π¡“°
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°
„™â°“√«—¥º≈Õß§å°√„π Õß¡‘μ‘§◊Õ

1. ¡‘μ‘§à“„™â®à“¬

‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß§à“„™â®à“¬
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë≈¥≈ß¿“¬À≈—ß®“°°“√π”·π«§‘¥
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°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ
·Ààß™“μ‘¡“ª√–¬ÿ°μå„™â

2. ¡‘μ‘¥â“π°“√‡ß‘π

‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õßº≈μÕ∫·∑π
¥â“π°“√‡ß‘π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¿“¬À≈—ß®“°°“√π”·π«§‘¥°“√
æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘
¡“ª√–¬ÿ°μå„™â

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §≥–ºŸâ«‘®—¬®–∑”°“√»÷°…“
·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ
·Ààß™“μ‘ ª√–®”ªï 2552 ·≈–°“√«—¥º≈§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√¥—ß°≈à“«¥â«¬·π«§‘¥°“√«—¥
ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√„π Õß¡‘μ‘§◊Õ¡‘μ‘§à“„™â®à“¬·≈–
¡‘μ‘¥â“π°“√‡ß‘π πÕ°®“°π’È§≥–ºŸâ«‘®—¬®–‰¥âπ”‡ πÕ
·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√ ”À√—∫Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“
Õß§å°√‚¥¬„™â·π«§‘¥‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

3. ¢Õ∫‡¢μ°“√»÷°…“·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
μàÕ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ
·Ààß™“μ‘«à“®– àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√¡“°πâÕ¬
‡æ’¬ß„¥ ‚¥¬∑”°“√»÷°…“®“°Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√
®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“
Àπà«¬∏ÿ√°‘®∑’Ë®– “¡“√∂®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å
®”‡ªìπμâÕß¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ¬ŸàÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ„Àâ
¡’√–∫∫°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫μ“¡‡°≥±å
∑’Ë°”Àπ¥‰«â‚¥¬μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ
®÷ß‡ªìπÕß§å°√∑’Ëπà“®–¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥
°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√μ“¡·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πÕß§å°√
®÷ß “¡“√∂‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„Àâ·°àÀπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®Õ◊ËπÊ „π

ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠
 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

1. ‡æ◊Ë Õ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å √–À«à “ ßμ— «·ª√
°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈–μ—«·ª√ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«·ª√
°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë¡’μàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√

3. ‡æ◊ËÕæ—≤π“·π«∑“ß ”À√—∫„™â„π°“√æ—≤π“
Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘‡æ◊ËÕ
Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

4. °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√æ—≤π“°√Õ∫
·π«§‘¥„π°“√»÷°…“ ‚¥¬„™â·π«§‘¥∑ƒ…Ø’∑’Ë ”§—≠§◊Õ
·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘
·≈–·π«§‘¥ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√ ´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª
‰¥â¥—ßπ’È

μ—«·ª√μâπ„π°“√»÷°…“: °“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß
‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡‡°≥±åμ—«·ª√
‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ 7 À¡«¥‰¥â·°à °“√π”
Õß§å°√, °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“
·≈–μ≈“¥, °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ,
°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√, °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√, º≈≈—æ∏å

μ—«·ª√μ“¡„π°“√»÷°…“ : °“√«—¥ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√
ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π

°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√¿“¬À≈—ß®“°°“√π”·π«§‘¥
°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß
™“μ‘¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‚¥¬®–∑”°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈
„π Õß¡‘μ‘§◊Õ ¡‘μ‘§à“„™â®à“¬ ·≈– ¡‘μ‘¥â“π°“√‡ß‘π
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5.  ¡¡ÿμ‘∞“π°“√«‘®—¬

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ—Èß ¡¡μ‘∞“π‰«â¥—ßπ’È

1. μ—«·ª√‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ 7 À¡«¥
‰¥â·°à °“√π”Õß§å°√, °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, °“√¡ÿàß
‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥, °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ, °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√, °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√,
º≈≈—æ∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√

2. μ—«·ª√‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ 7 À¡«¥ ‰¥â·°à
°“√π”Õß§å°√, °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“
·≈–μ≈“¥, °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ,
°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√, °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√, º≈≈—æ∏å
Õ¬à“ßπâÕ¬Àπ÷ËßÀ¡«¥¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ß‡ âπμ√ßμàÕª√– ‘∑∏‘º≈
¢ÕßÕß§å°√

6. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬∑’Ë„™â„π°“√
»÷°…“„π§√—Èßπ’È ¡’¥—ßπ’È

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È§◊ÕÀπà«¬ß“π
∏ÿ√°‘®∑’Ë‰¥â®¥∑–‡∫’¬π°—∫μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
μ“¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’°“√‡º¬·æ√à ≥ «—π∑’Ë 2 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2553
®”π«π 561 Àπà«¬ß“π

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√
»÷°…“¡’‡æ’¬ß 561 Àπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π®÷ß‰¥â∑”
°“√»÷°…“‚¥¬°”Àπ¥„Àâ°≈ÿà¡∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§◊Õ
Àπà«¬∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 561 Àπà«¬ß“π

·ºπ¿“æ∑’Ë 1  °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“
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√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È „™â«‘∏’°“√«‘®—¬·∫∫°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative research) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßπ’È

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È§◊Õ
·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμ“¡μ—«·ª√‡°≥±å
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√
‚¥¬‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬ªî¥™π‘¥¡“μ√ª√–¡“≥§à“
5 √–¥—∫

«‘∏’°“√ ”√«®‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ«‘∏’°“√
∑’Ë‡À¡“–°—∫°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’®”π«π¡“°
‚¥¬¡’≈—°…≥–‡¥àπ§◊Õ™à«¬ª√–À¬—¥‡«≈“ ·≈–ºŸâμÕ∫
 “¡“√∂‡≈◊Õ°∑’Ë®–μÕ∫„π‡«≈“∑’Ëμπ –¥«° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
°“√ ”√«®‚¥¬«‘∏’π’ÈÕ“®¡’¢âÕ®”°—¥„π°√≥’∑’ËºŸâμÕ∫‡°‘¥¢âÕ
 ß —¬„π√–À«à“ß°“√μÕ∫®–‰¡à “¡“√∂ Õ∫∂“¡°—∫ºŸâ«‘®—¬
‰¥â‚¥¬∑—π∑’ (McNeill & Chapman 2005; Rubin
& Babbie 2005; Sekaran 2003) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥
¢âÕ®”°—¥¥—ß°≈à“« °“√®—¥ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π§√—Èßπ’È‰¥â¡’
æ¬“¬“¡„™â¿“…“∑’Ë¡’§«“¡°√–®à“ß™—¥‡®π  “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰¥â
πÕ°®“°π’È§≥–ºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¥â „Àâ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâμÕ∫
 “¡“√∂§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘√«¡∑—Èß‰¥â¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂μ‘¥μàÕ
 Õ∫∂“¡°—∫§≥–ºŸâ«‘®—¬∑—Èß∑“ß‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë·≈–
®¥À¡“¬Õ‘‡≈§∑√Õπ‘§ å (E-mail)

°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√ ”√«®„π§√—Èßπ’È‰¥â√—∫°“√
μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æμ“¡À≈—°°“√„π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫°“√ ”√«® ‰¥â·°à §«“¡μ√ß (Validity)
´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß°“√∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õ “¡“√∂«—¥¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âμ√ßμ“¡∑’Ë
μâÕß°“√ (Sarantakos 2005; Saunders, Thornhill &
Lewis 2003) ‚¥¬°“√®—¥ àß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ·°àºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

‰¥â·°àÕ“®“√¬å„π “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ®”π«π 3 ∑à“π
Õà“π·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ¡’
§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡§√∫∂â«π πÕ°®“°π’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ™—¥‡®π „π¥â“π°“√„™â¿“…“ §≥–ºŸâ«‘®—¬
‰¥â„Àâπ‘ ‘μ√–¥—∫ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ À≈—° Ÿμ√∫√‘À“√
∏ÿ√°‘®¡À“∫—≥±‘μ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À“ “√§“¡ ®”π«π
67 §π ∑¥≈Õß∑”·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡¢â“„®¥â“π¿“…“‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ
·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

§≥–ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬
°”Àπ¥„ÀâºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÀ√◊ÕºŸâ·∑π
„πÀπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°√‡ªìπºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡π◊ËÕß®“°Àπà«¬ß“π¥—ß°≈à“«‡ªìπÀπà«¬ß“π
∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥·π«∑“ßæ—≤π“Õß§å°√
À√◊Õ°“√π”‡§√◊ËÕß°“√æ—≤π“Õß§å°√ ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“
ª√–¬ÿ°μå„™â¿“¬„πÕß§å°√ (Cummings & Worley 1993;
French, Zawacki & Bell 2005b; Ralphs 1996;
Wheatley 2003b) „π°√≥’∑’ËΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ °Á
 “¡“√∂ àßμàÕ„ÀâºŸâ∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕ¥”‡π‘π°“√μÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡·∑π‰¥â

«‘∏’°“√„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ §≥–ºŸâ«‘®—¬®—¥ àß
·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ·°àºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ß‰ª√…≥’¬å
·≈–„ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ ®“°π—Èπ àß°≈—∫
„Àâ·°à§≥–ºŸâ«‘®—¬‚¥¬π”„ à´Õß®¥À¡“¬∑’Ë‡μ√’¬¡°“√
®à“Àπâ“·≈–μ‘¥· μ¡ªá´÷Ëßπ” àß‰ªæ√âÕ¡°—π πÕ°®“°π’È
ºŸâμÕ∫¬—ß “¡“√∂ àß°≈—∫∑“ß‡§√◊ËÕß‚∑√ “√ (Facsimile)
À√◊Õ∑“ß®¥À¡“¬Õ‘‡≈§∑√Õπ‘§ å (E-mail)

7. º≈°“√«‘®—¬

º≈°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È  “¡“√∂ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
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7.1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª

Õ—μ√“°“√μÕ∫°≈—∫

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∂Ÿ°®—¥ àß‰ª¬—ß
Àπà«¬∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 561 Àπà«¬ ¿“¬À≈—ß®“°
°“√μ‘¥μ“¡∑—Èß∑“ß‚∑√»—æ∑å·≈–®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘§ å
(E-mail) ¡’®”π«πºŸâμÕ∫°≈—∫∑—Èß ‘Èπ 256 Àπà«¬ß“π
§‘¥‡ªìπ 45.63% ´÷Ëß Ÿß°«à“Õ—μ√“°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßμ“¡°“√§”π«≥¢Õßμ“√“ß¬“¡“‡πà ≥ √–¥—∫
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% §à“§«“¡§“¥‡§≈◊ËÕπ 5% ÷́ËßÕ¬Ÿà∑’Ë
222 μ—«Õ¬à“ß (Yamane 1973)

‡æ»ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§√—Èßπ’È à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 69.9 μ“¡¥â«¬‡æ»™“¬ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
30.1

Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à ¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà√–À«à“ß
30-34 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 24.6 μ“¡¥â«¬ Õ“¬ÿ√–À«à“ß
25-29 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.4 ·≈– Õ“¬ÿ√–À«à“ß 40-44
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.5 μ“¡≈”¥—∫

Õ“¬ÿß“π¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß
11-15 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.3 μ“¡¥â«¬Õ“¬ÿß“π √–À«à“ß
3-4 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.90 ·≈– Õ“¬ÿß“π√–À«à“ß
16-20 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.2

√–¥—∫°“√»÷°…“

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 79.7 ®∫
°“√»÷°…“ „π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ μ“¡¥â«¬ √–¥—∫°“√»÷°…“
„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.3

μ”·Àπàßß“π

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’μ”·Àπàßß“π
‡ªìπ‡®â“Àπâ“∑’Ë §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 44.1 μ“¡¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫°≈“ß (ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬/√ÕßºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬/
ºŸâ™à«¬ºŸâÕ”π«¬°“√ΩÉ“¬/ºŸâ®—¥°“√·ºπ°/√ÕßºŸâ®—¥°“√
·ºπ°) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 37.8 ·≈– ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
ª√–∏“π°√√¡°“√∫√‘…—∑/°√√¡°“√∫√‘…—∑/√Õß°√√¡°“√
∫√‘…—∑/°√√¡°“√ºŸâ®—¥°“√/√ÕßºŸâ®—¥°“√/ºŸâ™à«¬°√√¡°“√
ºŸâ®—¥°“√/∑’Ëª√÷°…“) §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 18

7.2 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ (Corre-
lation Matrix Analysis)

°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å
¢Õßμ—«·ª√ (Correlation Matrix Analysis) ‡æ◊ËÕÀ“
§à“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√μ“¡ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬
¢âÕ 1 ·≈–‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå¿“«–√à«¡‡ âπμ√ßæÀÿ (multi-
collinearity) ¢Õßμ—«·ª√ º≈°“√«‘‡§√“–Àå‰¥âπ”‡ πÕ
„πμ“√“ß∑’Ë 1

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π°≈ÿà¡μ—«·ª√ªí®®—¬
¥â“πμ—«·ª√‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ∑—Èß‡®Á¥¥â“πæ∫«à“μ—«·ª√
 —ß‡°μ‰¥â¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà„π™à«ß 0.369
∂÷ß 0.653 ‚¥¬μ—«·ª√∑’Ë¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
 Ÿß∑’Ë ÿ¥§◊Õ º≈≈—æ∏å (V7) °—∫ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (V4)
´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√∑ÿ°μ—«‡ªìπ·∫∫¡’∑‘»∑“ß
‡¥’¬«°—π (§à“§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ∫«°) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 1 ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â

„π à«π¢Õß‡¡∑√‘°´å À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ —ß‡°μ
‰¥â∑ÿ°§Ÿà æ∫«à“ μ—«·ª√∑’Ë«—¥‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π
μàÕ°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ·≈–§à“
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â∑’Ë ‡ªìπμ—«·ª√
Õ‘ √–·μà≈–§Ÿà¡’§à“‰¡à‡°‘π 0.8 · ¥ß«à“μ—«·ª√ —ß‡°μ‰¥â
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∑’Ë‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √–¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈™ÿ¥π’È‰¡à¡’ªí≠À“¿“«–√à«¡
‡ âπμ√ßæÀÿ (multicollinearity) (Berry & Feldman
1985; Hair 2006; Kline 2005) ®÷ß‡À¡“– ¡∑’Ë®–
π”‰ª„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå °“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπμ√ß·∫∫æÀÿ
(Multiple Regression Analysis) μàÕ‰ª

7.3 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπμ√ß·∫∫æÀÿ
Multiple Regression Analysis

°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√‚¥¬«‘∏’∂¥∂Õ¬
‡™‘ß‡ âπμ√ß·∫∫æÀÿ „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ∑”°“√«‘‡§√“–Àå
‡æ◊ËÕÀ“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √– §◊Õªí®®—¬
‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ ∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√μ“¡§◊Õ ª√– ‘∑∏‘º≈
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–
∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬º≈°“√«‘‡§√“–Àå¡’¥—ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 1  º≈°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

μ“√“ß∑’Ë 2  º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπμ√ß·∫∫æÀÿ Multiple Regression Analysis
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º≈°“√«‘‡§√“–Àåª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√„π¡‘μ‘§à“„™â®à“¬

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈
°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπμ√ß·∫∫æÀÿ (Multiple Regression
Analysis) ¢Õßμ—«·ª√ªí®®—¬‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’
º≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√¥â“π¡‘μ‘§à“„™â®à“¬ æ∫«à“  “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬§«“¡º—πº«π¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √– ∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√
μ“¡‰¥â√âÕ¬≈– 62.90 (Adj-R2 = .629)

μ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√¥â“π¡‘μ‘
§à“„™â®à“¬ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ¡’
®”π«π 1 μ—«·ª√ ‰¥â·°à °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–
μ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√¥â“π¡‘μ‘§à“„™â®à“¬
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¡’®”π«π 4 μ—«·ª√
‰¥â·°à °“√π”Õß§å°√ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√
·≈–°“√®—¥°√–∫«π°“√ ‚¥¬æ∫«à“ μ—«·ª√¥â“π°“√
«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’§«“¡ ”§—≠ (Important)  Ÿß°«à“
μ—«·ª√Õ◊ËπÊ À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.7 √Õß¡“§◊Õ μ—«·ª√
¥â“π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 13.3 μ“¡≈”¥—∫

º≈°“√«‘‡§√“–Àåª√– ‘∑∏‘º≈„π¡‘μ‘¥â“π°“√‡ß‘π

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ∑’Ë· ¥ßº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕ‘∑∏‘æ≈
°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπμ√ß·∫∫æÀÿ (Multiple Regression
Analysis) ¢Õßμ—«·ª√ªí®®—¬‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’
º≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√„π¡‘μ‘¥â“π°“√‡ß‘π æ∫«à“  “¡“√∂
Õ∏‘∫“¬§«“¡º—πº«π¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’μàÕμ—«·ª√μ“¡
‰¥â√âÕ¬≈– 46.30 (Adj-R2 = .463)

μ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√¥â“π°“√‡ß‘π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ¡’®”π«π 1 μ—«·ª√
‰¥â·°à °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ ·≈–μ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ
ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√¥â“π°“√‡ß‘π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ¡’®”π«π 3 μ—«·ª√‰¥â·°à μ—«·ª√
¥â“π°“√π”Õß§å°√ °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√
¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬æ∫«à“μ—«·ª√¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“
¡’§«“¡ ”§—≠ (Important)  Ÿß°«à“μ—«·ª√Õ◊ËπÊ À√◊Õ

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.3 √Õß¡“§◊Õ μ—«·ª√¥â“π°“√«“ß·ºπ
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 17.8 μ“¡≈”¥—∫

8. Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“

°“√»÷°…“æ—≤π“‚¡‡¥≈°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡
·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘‡æ◊ËÕÕß§å°√∑’Ë
‡ªìπ‡≈‘»„π§√—Èßπ’È §≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å
¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–¢Õß°“√»÷°…“´÷Ëßæ∫«à“ μ—«·ª√∑ÿ°μ—«
∑’Ë«—¥ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„πμàÕ°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å
¢Õßμ—«·ª√·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡‡°≥±å√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘∑—Èß 7 À¡«¥ ‰¥â·°à °“√π”Õß§å°√,
°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å, °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥,
°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ, °“√¡ÿàß‡πâπ
∫ÿ§≈“°√, °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√, º≈≈—æ∏å

πÕ°®“°π’È ®“°«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬‡™‘ß‡ âπμ√ß
·∫∫æÀÿ (Multiple Regression Analysis) ¬—ßæ∫«à“
μ—«·ª√‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ (μ—«·ª√Õ‘ √–)  Õßμ—«·ª√
‰¥â·°à °“√π”Õß§å°√ °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√
¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈
Õß§å°√∑—Èß 2 ¡‘μ‘ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.01
·≈– 0.05 μ“¡≈”¥—∫ ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß
¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π°“√π”‰ª„™âß“π §≥–ºŸâ«‘®—¬
®÷ß®–Õ¿‘ª√“¬º≈∂÷ßμ—«·ª√∑—Èß Õßμ—«·ª√ ¥—ßπ’È

°“√π”Õß§å°√

°“√π”Õß§å°√‡ªìπÀ¡«¥∑’ËÀπ÷Ëß¢Õß‡°≥±å√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ‚¥¬∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß
· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√™’Èπ”Õß§å°√·≈–∑”„ÀâÕß§å°√¡’
§«“¡¬—Ëß¬◊π πÕ°®“°π’È¬—ß§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß
ºŸâπ”„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ®√‘¬∏√√¡ °ÆÀ¡“¬ ·≈–
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ™ÿ¡™π ( ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘
2552) ®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È®–æ∫«à“ μ—«·ª√¥â“π
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°“√π”Õß§å°√‡ªìπμ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈
Õß§å°√∑—Èß Õß¥â“π ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ºŸâ°”Àπ¥‡°≥±å
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘∑’Ë‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√π”
Õß§å°√‚¥¬°”Àπ¥„Àâμ—«·ª√π’È¡’§à“πÈ”Àπ—°∂÷ß 120 §–·ππ
´÷Ëß Ÿß‡ªìπÕ—π¥—∫ Õß ( ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘ 2552)

®“°°“√»÷°…“∑ƒ…Ø’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“¡’ß“π»÷°…“∑’Ë
 π—∫ πÿπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”„π
Õß§å°√∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–¡’
ª√– ‘∑∏‘º≈  ‚¥¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“·π«∑“ß∑’ËºŸâπ”· ¥ßÕÕ°
®– àßº≈μàÕÕß§å°√∑—Èß„π¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß
«—≤π∏√√¡Õß§å°√ Õ—πÀ¡“¬∂÷ß·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë§π
„πÕß§å°√ à«π„À≠à¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘ ‡¡◊ËÕºŸâπ”
Õß§å°√‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√·≈–¡’
·π«∑“ß ◊ËÕ “√∂÷ßæπ—°ß“π„πÕß§å°√∑’Ë™—¥‡®π √«¡∑—Èß
°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡®÷ß‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë àßº≈
μàÕª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√Õ¬à“ß¡“° (Mintzberg 1998;
Pool 2000; Qian et al. 2008; Robbins 2004; Schein
1992; Westley & Mintzberg 1989)

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
ºŸâπ”Õß§å°√§«√®–°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå·≈–§à“π‘¬¡∑’Ë„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß¡’·π«∑“ß„π
°“√∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå Ÿàæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫‡æ◊ËÕ∑”„Àâ
æπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ«‘ —¬∑—»πå
·≈–§à“π‘¬¡∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâπ”¬—ßμâÕß
§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß∫√√¬“°“»Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫
ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘π°“√ ·≈–æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
‡æ◊ËÕ„Àâ¡’º≈°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π  πÕ°®“°π’È
ºŸâπ”Õß§å°√¬—ß§«√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√°“√æ—≤π“√–∫∫
∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë
™—¥‡®π √«¡∂÷ß°“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡
·π«∑“ß¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß°“√·¢àß¢—π„Àâ·°àÕß§å°√
‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  ‡ªìπÀ¡«¥∑’Ë Õß¢Õß‡°≥±å
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√®—¥
∑”«—μ∂ÿª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë™—¥‡®π √«¡∂÷ß°“√æ‘®“√≥“
∂÷ß·π«∑“ß°“√π”·ºπ‡™‘ ß°≈¬ÿ∑∏‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘
πÕ°®“°π’È¬—ß§”π÷ß∂÷ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·ºπ„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬ŸàÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È®–æ∫«à“ μ—«·ª√¥â“π°“√«“ß·ºπ
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπÀπ÷Ëß„πμ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈μàÕª√– ‘∑∏‘º≈
Õß§å°√∑—Èß Õß¥â“π

®“°°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“¡’ß“π»÷°…“∑’Ë
 π—∫ πÿπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ °“√«“ß·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√„™â„π°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß
„πÕπ“§μ¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°«‘∏’°“√
«“ß·ºπ·∫∫Õ◊ËπÊ §◊Õ‡ªìπ«‘∏’°“√«“ß·ºπ∑’Ë§”π÷ß∂÷ß
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢Õß
Õß§å°√ ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“∂â“Õß§å°√ “¡“√∂‡¢â“„®∂÷ß®ÿ¥ÕàÕπ
®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°√ ·≈– “¡“√∂‡≈◊Õ°°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡
°—∫Õß§å°√‰¥â ¬àÕ¡®–À¡“¬∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√
„πÕπ“§μ (Child 1997; David 2002; Porter 1991;
Shrivastava, Huff & Dutton 1992; Thompson &
Weiner 1996; Westley & Mintzberg 1989)

„π°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Õß§å°√
§«√∑’Ë®–§”π÷ß∂÷ß°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’§«“¡™—¥‡®π
·≈–¡ÿàß‡πâπ∂÷ß°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬°“√
®—¥∑”·ºπÕß§å°√ §«√¡’°“√æ‘®“√≥“∂÷ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡
∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß∂’Ë∂â«π ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡¢â“„®∂÷ß ¿“æ∑’ËÕß§å°√‡ªìπÕ¬Ÿà·≈– “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â
 “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√
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°√°π° ∑‘æ√  ·≈–§≥–/º≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘œ

¬—ß¡’§«“¡®”‡ªìπ®–μâÕßÀ“·π«∑“ß„π°“√∂à“¬∑Õ¥·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ „Àâ°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡·≈–‡¢â“„®
∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß™—¥‡®π πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√
¬—ß§«√∑’Ë®–§”π÷ß∂÷ß°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ‡™àπ
ß∫ª√–¡“≥ °”≈—ß§π ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
‰¥â√—∫°“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√

°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√À¡«¥∑’Ë 5 ‡ªìπÀ¡«¥∑’ËÀâ“¢Õß
‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
°≈‰°„π°“√ π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°≈‰°
„π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π ®—¥°“√ ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√
‡æ◊ËÕπ”»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√¡“„™âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„Àâ Õ¥§≈âÕß
‰ª„π∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘
°“√‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√

®“°°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫«à“¡’ß“π»÷°…“
∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√
«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√§◊Õ ∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å À√◊Õ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√ Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂
æ—≤π“√–∫∫°“√§—¥‡≈◊Õ°§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
¡’°≈‰°„π°“√æ—≤π“§π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’°≈‰°„π°“√
 àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß¢Õßμπ‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“»—°¬¿“æ √«¡∑—Èß¡’°≈‰°„π°“√ π—∫ πÿπ·≈–
√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Anderson 2009;
Cummings & Worley 2009; DeSimone, Harris &
Werner 2006; French, Zawacki & Bell 2005b;
Pace, Smith & Mills 1991; Rothwell, Sullivan &
McLean 2005)

„π°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√
§«√¡’√–∫∫«‘∏’∑’Ë™—¥‡®π„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂
¢Õß∫ÿ§≈“°√√«¡∑—Èßæ—≤π“°≈‰°μà“ßÊ ∑’Ë®– àß‡ √‘¡
„Àâ‡°‘¥§«“¡ºŸ°æ—π¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕÕß§å°√ ‡™àπ ®à“¬
§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡‚¥¬ “¡“√∂ –∑âÕπ∂÷ß§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë·∑â®√‘ß √«¡∂÷ß°“√§”π÷ß∂÷ß°√–∫«π°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“»—°¬¿“ææπ—°ß“π‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß
πÕ°®“°π’ÈÕß§å°√¬—ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ √â“ß
∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π„π¥â“πμà“ßÊ ∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠
μàÕ°“√ àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡™àπ°“√ π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π
„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√ √â“ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
¡—Ëπ§ß ·≈–‡°◊ÈÕÀπÿπμàÕ°“√∑”ß“π ·≈–‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√
∑√“∫∂÷ß®ÿ¥ÕàÕπ ®ÿ¥·¢Áß¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ
Õß§å°√§«√æ—≤π“√–∫∫°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√
„π¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë –∑âÕπº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ß

∂÷ß·¡â«à“‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∫π§«“¡‡™◊ËÕæ◊Èπ∞“π∑’Ë«à“Õß§å°√
®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â Õß§å°√¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß
æ—≤π“Õß§å°√μ“¡À≈—°°“√∑’Ë ‰¥â¡’°“√π”‡ πÕ‰«âμ“¡
‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß§√∫∂â«π √«¡∑—Èß·π«§‘¥
°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√μ“¡À≈—°°“√°“√«—¥
ª√– ‘∑∏‘º≈Õß§å°√ ÷́Ëß‰¥âπ”‡ πÕ«à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß«—¥„π 2 ¡‘μ‘°Áμ“¡ °“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È °Á§ß
®–‡ªìπª√–‚¬™πå„π·ßà∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∑‘»∑“ß∑’ËÕß§å°√§«√
¡ÿàß‡πâπ„π°“√æ—≤π“Õß§å°√‰ª ŸàÕß§å°√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
‡π◊ËÕß®“°«à“„π∑“ßªØ‘∫—μ‘®√‘ß Õß§å°√§ß‰¡à “¡“√∂∑ÿà¡‡∑
∑√—æ¬“°√„π°“√æ—≤π“Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π∑ÿ°¥â“π
πÕ°®“°π’È·≈â«„πÕß§å°√∑’Ëª√–‡¡‘πμπ‡Õß·≈â«æ∫«à“
Àπà«¬ß“π¢Õßμπ¬—ß§ßμâÕß°“√°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘º≈
„π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß°Á “¡“√∂∑’Ë®–„™âº≈¢Õß°“√«‘®—¬‰ª
‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√„π¥â“ππ—ÈπÊ ‰¥âμàÕ‰ª
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9. ¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬
μàÕ‰ª

‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
 ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ∑’Ë¡’‡ß◊ËÕπ‰¢´÷Ëß‰¥âμ°≈ß
‰«â°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡§¬¬◊Ëπ¢Õ°“√√—∫°“√ª√–‡¡‘πμ“¡‡°≥±å
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ «à“‰¡à “¡“√∂‡º¬·æ√à√“¬™◊ËÕ
°àÕπ‰¥â√—∫

Õπÿ≠“μÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√®“°Àπà«¬ß“ππ—ÈπÊ °àÕπ
∑”„Àâ°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë‡À¡“– ¡°≈ÿà¡Àπ÷Ëß„π°“√»÷°…“´÷Ëß
‰¥â·°àÀπà«¬ß“π∑’Ë‡§¬¬◊π‡ πÕ¢Õ√—∫√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â  ¥—ßπ—Èπ„π°“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª ºŸâ«‘®—¬Õ“®
∑”°“√ª√– “πß“π°—∫ ”π—°√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘≈à«ß
Àπâ“ ‚¥¬μâÕß§”π÷ß∂÷ß°“√„Àâ√–¬–‡«≈“„π°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π´÷ËßÕ“®„™â‡«≈“¡“° ‡æ◊ËÕ„Àâ ”π—°ß“π√“ß«—≈
§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ¥”‡π‘π°“√ª√– “π¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°
Õß§å°√μà“ßÊ ∑’Ë‡§¬¬◊π‡ πÕ¢Õ√—∫√“ß«—≈„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
´÷ËßÕ“®‡ªìπª√–‚¬™πå‡æ√“–Àπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ‡§¬π”
·π«§‘¥‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘‰ªªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß
§√∫∂â«π πÕ°®“°π’ÈÕ“®¡’°“√»÷°…“„π≈—°…≥–π’È „π
Õß§å°√∏ÿ√°‘®·μà≈–√Ÿª·∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–
‡À¡“– ¡°—∫·μà≈–∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª

∫√√≥π“πÿ°√¡

¿“…“‰∑¬

ª√–‡«»πå ¡À“√—μπå °ÿ≈. 2547, °“√æ—≤π“Õß§å°√‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß «‘∑¬‰æ∫Ÿ≈¬åæ√‘Èπμ‘Ëß, °√ÿß‡∑æ¡À“π§√.

 ∂“∫—π‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·Ààß™“μ‘. 2552, ‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘‡æ◊ËÕÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ª√–®”ªï 2552,  ”π—°ß“π
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘, °√ÿß‡∑æ.

 “¬À¬ÿ¥ „® ”√“≠ &  ÿ¿“æ√ æ‘»“≈∫ÿμ√. 2547, °“√æ—≤π“Õß§å°√, ‚§√ß°“√»ÿπ¬åÀπ—ß ◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Æ «π¥ÿ ‘μ,
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√.

 ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘. 2551a, °“√‡μ√’¬¡Õß§å°√‡æ◊ËÕ√—∫°“√μ√«®ª√–‡¡‘πμ“¡·π«∑“ß TQA,  ”π—°ß“π
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘, °√ÿß‡∑æ¡À“π§√.

_______. 2551b, Best Practices TQC Winner 2008,  ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘, °√ÿß‡∑æ¡À“π§√.
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