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∫∑§—¥¬àÕ

°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„π°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å

∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡*

¥√.°ÿ≥±≈’ √◊Ëπ√¡¬å **

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ
°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√π”
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ (Tracebility System)
 ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å„πª√–‡∑»‰∑¬  ‚¥¬°“√ ”√«®
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 500 §π„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√  º≈°“√
«‘®—¬æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡√◊ËÕß√–∫∫°“√μ√«®
 Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ

* π‘ ‘μ„πÀ≈—° Ÿμ√«‘∑¬“»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
** √Õß»“ μ√“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√μ≈“¥ §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ (∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√æ‘‡»…)

‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ πÕ°®“°π—Èπ æ∫«à“°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫™à«¬„Àâ
 “¡“√∂‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘ ‚¿§‰¥âÕ¬à“ß
ª≈Õ¥¿—¬¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“§«√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë ‰¡à¡’
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫  º≈®“°°“√«‘®—¬™à«¬„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘® “¡“√∂μ—¥ ‘π„®π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“„™â „π∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π°“√∫√‘‚¿§‡π◊ÈÕ —μ«å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πª√–‡∑»‰∑¬μàÕ‰ª
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Abstract
The objectives of this research are to study

consumer perception, acceptance and factors
affecting the traceability system for meat products
in Thailand. The samples are collected from
500 meat consumers in Bangkok. The results
found that the consumer perception of traceability
system was related to the frequency of buying
meat products from supermarkets.   Furthermore,

consumers think that traceability system can help
them to make buying decision of meat safer and
consumers should buy meats that have traceability
system rather than without the system. Results
from this research can help entrepreneurs to
make decision on implementing traceability
system for increasing quality and safety in meat
product consumption in Thailand.



...75®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 32 ©.123 ¡.§.-¡’.§. 53

∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

∫∑π”

ªí®®ÿ∫—πºŸâ∫√‘‚¿§„πª√–‡∑»μà“ßÊ ‰¥â „Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕ“À“√¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–À“°§ÿ≥¿“æ
¢ÕßÕ“À“√∑’Ë∫√‘‚¿§‡¢â“‰ª‰¡à¥’¬àÕ¡ àßº≈μàÕ ÿ¢¿“æ
√à“ß°“¬‚¥¬μ√ß ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫¡“μ√∞“π¢Õßº≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√ ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
¢ÕßÕ“À“√ (Food Safety) ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√
∫√‘‚¿§Õ“À“√∑’Ë¡—Ëπ„®«à“ª√“»®“°‡™◊ÈÕ‚√§·≈–°“√ªπ‡ªóôÕπ
 “√‡§¡’ πÕ°®“°π’È ¿“§√—∞¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßÕ“À“√ ́ ÷Ëß∑“ß°√¡ª»ÿ —μ«å‰¥â®—¥μ—Èß ç‚§√ß°“√
‡π◊ÈÕ —μ«åÕπ“¡—¬é ‚¥¬‡√‘Ë¡¥”‡π‘πß“π¡“μ—Èß·μà ªï æ.».
2543 ∂÷ßªí®®ÿ∫—π ¿“¬„μâ —≠≈—°…≥å çQé ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬π’È
· ¥ß«à“¡’°“√√—∫√Õßμ—Èß·μà√–¥—∫‰√àπ“®π∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§
·≈–¬—ß‡ªìπ°“√º≈—°¥—π„Àâ¡’°“√º≈‘μ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ëª≈Õ¥¿—¬
®“° “√μ°§â“ß·≈–‡™◊ÈÕ‚√§ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’∑“ß‡≈◊Õ°
∑’Ë®– ◊́ÈÕ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°¢÷Èπ
(‚§√ß°“√‡π◊ÈÕ —μ«åÕπ“¡—¬°√¡ª»ÿ —μ«å, 2552)

®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßÕ“À“√ ·≈–¿“§√—∞‰¥â„Àâ°“√ àß‡ √‘¡¡“°¢÷Èπ
∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥„π°“√æ‘ Ÿ®πå·À≈àß∑’Ë¡“·≈–§«“¡
ª≈Õ¥‚√§·≈– “√ªπ‡ªóôÕπ¢ÕßÕ“À“√¢÷Èπ ‚¥¬ª√–‡∑»
∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‰¥â¡’°“√®—¥∑”√–∫∫π’È ‰¥â·°à  À¿“æ-
¬ÿ‚√ª ·§π“¥“ Õÿ√ÿ°«—¬ ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ·≈–π‘« ’́·≈π¥å
‡ªìπμâπ ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥«à“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë®–π”‡¢â“ Ÿà
ª√–‡∑»μà“ßÊ ‡À≈à“π’È®–μâÕßºà“π√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫‡ ’¬°àÕπ®÷ß®–π”‡¢â“ª√–‡∑»‰¥â

√–∫∫¢Õß°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ (Traceability)
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„πÀà«ß‚ à́Õÿª∑“πº≈‘μ¿—≥±å
Õ“À“√ “¡“√∂μ√«® Õ∫∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“¢ÕßÕ“À“√‰¥âÕ¬à“ß
√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß
μàÕ°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßÕ“À“√
‡æ√“–‰¡à‡æ’¬ß·μà®–‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√
¢Õß°“√º≈‘μ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ

·≈–μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ‡∑à“π—Èπ √–∫∫π’È¬—ß¡’ à«π ”§—≠„π°“√
 √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÕ’°¥â«¬
‡™àπ∑’Ëª√“°Ø„π°“√»÷°…“¢Õß Dickinson and Bailey
(2002) ́ ÷Ëß‰¥â∑”°“√ ”√«®§«“¡‡μÁ¡„®´◊ÈÕ (Willingness
to Pay) º≈‘μ¿—≥±å‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ëºà“π√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫‰¥â¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π À√—∞œ æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§‡μÁ¡„®
®à“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°√–¥—∫√“§“‡¥‘¡ 8%  ”À√—∫‡π◊ÈÕ«—«
·≈– 22%  ”À√—∫‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ∑’Ëºà“π√–∫∫¥—ß°≈à“« ( ÿ≥’
©—μ√“§¡, 2552)

°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â
„πª√–‡∑»‰∑¬

„πª√–‡∑»‰∑¬ √–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¬—ß
‰¡à‡ªìπ∑’Ë·æ√àÀ≈“¬¡“°π—°‡æ√“–À≈“¬ΩÉ“¬¬—ß‰¡à‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠ ª√–°Õ∫°—∫¡’μâπ∑ÿπ Ÿß„π°“√¥”‡π‘πß“π
‡§√◊Õ‡∫∑“‚°√ ´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∫√‘…—∑™—Èππ”¢Õßª√–‡∑»∑’Ë
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡°“√‡°…μ√§√∫«ß®√ ∑—ÈßÕ“À“√
 —μ«å ª»ÿ —μ«å º≈‘μ¿—≥±å‡°’Ë¬«°—∫ ÿ¢¿“æ —μ«å ·≈–
º≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√ ‚¥¬¡’°“√‡≈’È¬ß·≈–æ—≤π“ “¬æ—π∏ÿå‰°à
·≈– ÿ°√ °“√º≈‘μ·≈–®”Àπà“¬º≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√·ª√√Ÿª
Õ“À“√·™à·¢Áß‡æ◊ËÕ àßÕÕ°·≈–®”Àπà“¬„πª√–‡∑» ∫√‘…—∑
‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√æ—≤π“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
(Traceability) μ—Èß·μàªï æ.». 2546  „π æ.». 2548
∫√‘…—∑ “¡“√∂„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‰¥â‡μÁ¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ „π°“√ àßÕÕ°‡π◊ÈÕ —μ«å‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑»
·≈–‰¥âπ”√–∫∫¡“„™â°—∫°“√®”Àπà“¬‡π◊ÈÕ —μ«å¿“¬„π
ª√–‡∑»‰∑¬‡¡◊ËÕªï æ.». 2551 ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π

ª√–‚¬™πå®“°°“√„™â√–∫∫Õ“® √ÿª‰¥â‚¥¬ —ß‡¢ª
¥—ßπ’È

1. ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡≈◊Õ°∫√‘‚¿§º≈‘μ¿—≥±å
Õ“À“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈–¡—Ëπ„®„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
·≈–§ÿ≥¿“æ √–∫∫μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫™à«¬§ÿâ¡§√Õß
ª√–™“™π®“°§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∫√‘‚¿§ ‚¥¬∑’Ë‰¡à‡æ’¬ß
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≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°‚√§μ‘¥μàÕ‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß™à«¬≈¥§«“¡
‡ ’Ë¬ß®“°°“√ªπ‡ªóôÕπ¢Õß¬“¶à“·¡≈ßÀ√◊Õ¡≈æ‘…Õ◊ËπÊ
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÕ’°¥â«¬

2. Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√∑’Ë
 “¡“√∂μ√«® Õ∫·≈–¢®—¥ªí≠À“∑’Ëμâπ‡Àμÿ§◊Õ ·À≈àß
°”‡π‘¥‡™◊ÈÕ‚√§À√◊Õ°“√ªπ‡ªóôÕπ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–
√«¥‡√Á« ∑”„Àâ “¡“√∂ª°ªÑÕß∑—Èßμ≈“¥¿“¬„π·≈–μ≈“¥
 àßÕÕ°‰¥â ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫π’È®–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡¡—Ëπ„®¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õßº≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√ ∑—Èß
Õÿμ “À°√√¡μâππÈ” (Upstream) ·≈–ª≈“¬πÈ” (Down-
stream) ¢ÕßÕÿμ “À°√√¡Õ“À“√®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
‡™àπ „πÕÿμ “À°√√¡‡≈’È¬ß‰°à Õÿμ “À°√√¡μâππÈ”∑’Ë‰¥â√—∫
ª√–‚¬™πå§◊Õ Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√ —μ«å·≈–‡°…μ√°√
ºŸâº≈‘μ«—μ∂ÿ¥‘∫Õ“À“√ —μ«å  à«πÕÿμ “À°√√¡ª≈“¬πÈ”∑’Ë
‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå§◊Õ Õÿμ “À°√√¡·ª√√Ÿª‡π◊ÈÕ —μ«å  ”À√—∫
Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√·≈–∏ÿ√°‘®°“√§â“ àß/§â“ª≈’°Õ“À“√
°Á‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßÕ“À“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

3. ™à«¬„Àâ√—∞∫“≈ “¡“√∂§«∫§ÿ¡ μ√«® Õ∫·≈–
·°âªí≠À“°“√·æ√à√–∫“¥¢Õß‡™◊ÈÕ‚√§À√◊Õ “√ªπ‡ªóôÕπ
μà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥®“°°“√
·®âß¢âÕ¡Ÿ≈‡∑Á® ·≈–≈¥º≈‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®®“°°“√∑’Ë
μ≈“¥ àßÕÕ°¬°‡≈‘°°“√ —Ëß ◊́ÈÕ‰¥â

√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ‘π§â“¡’
¢Õ∫‡¢μ§√Õ∫§≈ÿ¡ ¥—ßπ’È

● «—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√º≈‘μ (Raw Material)
‡™àπ ‡π◊ÈÕ‰°à ·≈– Ingredient ∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√º≈‘μ
√«¡∂÷ß«—μ∂ÿ¥‘∫¢ÕßÕ“À“√ —μ«å ·≈–¬“ —μ«å

● °√–∫«π°“√º≈‘μ ‘π§â“ (Production
Process) ‡™àπ °√–∫«π°“√º≈‘μ„π¢—ÈπμÕπμà“ßÊ
μ≈Õ¥®π°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ„π°√–∫«π°“√º≈‘μ

● °“√ àß ‘π§â“‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“ (Product Shipment)
‡™àπ °“√¢π àß ‘π§â“‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“ ºŸâ«‘®—¬®÷ßμâÕß°“√«‘‡§√“–Àå«à“ À“°®–
π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ (Traceability) ¡“„™â
°—∫Õÿμ “À°√√¡°“√º≈‘μ‡π◊ÈÕ —μ«å „πª√–‡∑»‰∑¬
ºŸâ∫√‘‚¿§®–¡’°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫À√◊Õ‰¡à  ‡æ◊ËÕπ”
º≈∑’Ë ‰¥â‰ª‡ πÕ·π–„Àâ·°àÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ°“√
æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§¢Õß
ª√–™“™π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬¡’¥—ßπ’È

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ „π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â
„π ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å„πª√–‡∑»‰∑¬

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√π”√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„π ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å
„πª√–‡∑»‰∑¬

ª√–‚¬™πå∑’Ë ‰¥â√—∫

1. §«“¡√Ÿâ „π‡√◊ËÕß°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“°“√μ≈“¥
 ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë®”Àπà“¬‡π◊ÈÕ —μ«å ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
ª√–°Õ∫„π°“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡ ”À√—∫°“√π”√–∫∫¡“„™â

2. °“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â
Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„πÕ“À“√
ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3. º≈®“°°“√«‘®—¬®–∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß·π«∑“ß„π°“√
 àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“ °“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“„™âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”¡“°¢÷Èπ ∑—Èß„π·ßà¢Õß°“√
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ª√–™“ —¡æ—π∏å‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡‰ª∂÷ß°“√«“ß·ºπ
·≈–°“√¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ μàÕ‰ª

4. º≈®“°°“√«‘®—¬®–∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√  “¡“√∂
æ‘®“√≥“·≈–μ—¥ ‘π„®„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â „π°√–∫«π°“√º≈‘μ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâ
ºŸâª√–°Õ∫°“√¡’»—°¬¿“æ„π°“√ àßÕÕ°º≈‘μ¿—≥±å
‡π◊ÈÕ —μ«å‰¥â¡“°¢÷Èπ Õ—π®– àßº≈„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’√“¬‰¥â
®“°°“√ àßÕÕ° ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π
∑—¥‡∑’¬¡°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ‰¥â

§”®”°—¥§«“¡¢Õßß“π«‘®—¬

1. √–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ (Traceability)
§◊Õ√–∫∫∑’Ë™à«¬„π°“√μ√«® Õ∫ ·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß
™à«¬„ÀâºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„πÀà«ß‚´àÕÿª∑“πº≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√ “¡“√∂
μ√«® Õ∫∑√“∫∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈¥¿“√–§à“„™â®à“¬Õ—π‡°‘¥®“°°“√μâÕß
‡√’¬°º≈‘μ¿—≥±å°≈—∫§◊π≈ß‰ª‰¥â¡“° ∑”„Àâ “¡“√∂
ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬ ·≈–√—°…“™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õßº≈‘μ¿—≥±å
‡Õ“‰«â‰¥â ( ÿ≥’ ©—μ√“§¡ 2552)

2. Õ“À“√ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å „π∑’Ëπ’È ‰¥â·°à Õ“À“√
ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ ·≈–‡π◊ÈÕ‰°à ‡π◊ËÕß®“°‡π◊ÈÕ —μ«å∑—Èß
2 ª√–‡¿∑π’È ‡ªìπ‡π◊ÈÕ —μ«åª√–‡¿∑À≈—°∑’Ë§π‰∑¬∫√‘‚¿§
‡ªìπ à«π„À≠à

3. Àâ“ß √√æ ‘π§â“ À¡“¬∂÷ßÀâ“ß √√æ ‘π§â“
∑—Ë«‰ª‰¥â·°à  ¬“¡æ“√“°Õπ ‡ Á́π∑√—≈ ‡¥Õ–¡Õ≈≈å
‚√∫‘π —π ÷́Ëß‰¡à‰¥â√«¡∂÷ßÀâ“ß‰Œ‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ Õ—π‰¥â·°à
§“√åøŸ√å ‚≈μ—  ∫‘Í°´’ ·¡Á§‚§√

4. °“√√—∫√Ÿâ À¡“¬∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈
‡≈◊Õ° √√ ®—¥√–‡∫’¬∫ ·≈–μ’§«“¡ ‘Ëß°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ
§«“¡À¡“¬·≈–‡ªìπ¿“æ√«¡∑’Ë “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â ∑—Èßπ’È
°“√∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈‰¥â√—∫ ‘Ëß°√–μÿâπ ‘Ëß‡¥’¬«°—π¿“¬„μâ
 ∂“π°“√≥å‡¥’¬«°—π °Á‰¡à®”‡ªìπ«à“®–μ’§«“¡ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ

ÕÕ°¡“μ√ß°—π ‡æ√“–°√–∫«π°“√μ’§«“¡À¡“¬¢Õß
·μà≈–§π®–·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μâÕß°“√
(Needs) §à“π‘¬¡ (Values) ·≈–§«“¡§“¥À«—ß
(Expectations) ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈π—Èπ (Schiffman and
Kanuk, 2004)

5. °√–∫«π°“√¬Õ¡√—∫º≈‘μ¿—≥±å ‡ªìπ°√–∫«π°“√
∑“ß®‘μ„®¢Õß∫ÿ§§≈´÷Ëß‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√‡√‘Ë¡√Ÿâ ‰¥â¬‘πÀ√◊Õ
‰¥â√—∫∑√“∫‡°’Ë¬«°—∫·π«§«“¡§‘¥„À¡à ·≈â«‰ª ‘Èπ ÿ¥∑’Ë
°“√μ—¥ ‘π„®¬Õ¡√—∫‰ªªØ‘∫—μ‘‚¥¬°“√∑’Ë∫ÿ§§≈®–‰¥â√—∫
ªØ‘∫—μ‘®–ºà“π¢—ÈπμÕπ∑’Ë ”§—≠ 5 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à ¢—Èπ‡√‘Ë¡√Ÿâ
¢—Èπ§«“¡ π„® ¢—Èπª√–‡¡‘π ¢—Èπ∑¥≈Õß∑” ·≈–¢—Èππ”
‰ªªØ‘∫—μ‘

ª√–™“°√„π°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫ „π°“√
π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ¡“„™â„π°“√®”Àπà“¬
 ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«åé ‡ªìπß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡√◊ËÕß¢Õß
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ¡’°“√°”Àπ¥
μ—«·ª√∑’ËμâÕß°“√»÷°…“Õ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–‰¥â„™â«‘∏’°“√
 ”√«® (Survey Research) ‚¥¬°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ª√–™“°√ §◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“‡π◊ÈÕ —μ«å
®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–√–∫∫°“√μ√«®æ‘ Ÿ®πå¬âÕπ°≈—∫
‡ªìπ√–∫∫∑’ËμâÕßÕ“»—¬‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“™à«¬
„π°“√μ√«® Õ∫ ª√–™“°√®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë́ ◊ÈÕ ‘π§â“‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“π—Èπ

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πß“π«‘®—¬®÷ß‰¥â·°à ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ
 ‘π§â“‡π◊ÈÕ —μ«å ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ·≈–‡π◊ÈÕ‰°à
„π ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë¡’°“√μ—Èß‡§√◊ËÕß
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¢Õß‡§√◊Õ‡∫∑“‚°√  ́ ÷Ëß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√
√“¬·√°·≈–√“¬‡¥’¬«„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëπ”√–∫∫°“√
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μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„π°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“ª√–‡¿∑
‡π◊ÈÕ —μ«å Àâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë¡’°“√μ—Èß‡§√◊ËÕßμ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫π’È§◊Õ Àâ“ß √√æ ‘π§â“„π‡§√◊Õ‡¥Õ–¡Õ≈≈å ‰¥â·°à
Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å∑ÿ° “¢“ Àâ“ß‡ÕÁ¡‚æ‡√’¬¡ ·≈–Àâ“ß
 ¬“¡æ“√“°Õπ

®“°μ“√“ß¢π“¥μ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬¢Õß Sudman
(1976) ‰¥â√–∫ÿ‰«â«à“ „π°“√«‘®—¬∑’Ë¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ

§πÀ√◊Õ§√Õ∫§√—« ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’
®”π«π°≈ÿà¡¬àÕ¬∑’Ë®–«‘‡§√“–ÀåπâÕ¬À√◊Õ‰¡à¡’‡≈¬ ®–μâÕß¡’
°“√»÷°…“®”π«πμ—«Õ¬à“ß 200›500 μ—«Õ¬à“ß ´÷Ëß°“√
«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ§π·≈–
‡ªìπ°“√»÷°…“√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ ∑’Ë‰¡à¡’°≈ÿà¡¬àÕ¬„π°“√«‘‡§√“–Àå
¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â°”Àπ¥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß®”π«π‰«â∑’Ë 500
Àπà«¬μ—«Õ¬à“ß ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

μ“√“ß∑’Ë 1  °“√°”Àπ¥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢Õß Seymour Sudman

«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â°“√«‘®—¬
ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„π∫√‘‡«≥´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ

μà“ßÊ „πÀâ“ß √√æ ‘π§â“„π‡§√◊Õ‡¥Õ–¡Õ≈≈å Õ—π‰¥â·°à
Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å ∫“ß°–ªî  Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å ∑à“æ√–
Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å ∫“ß·§  Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å √“¡§”·Àß
·≈–Àâ“ß ¬“¡æ“√“°Õπ ‚¥¬∑”Àπ—ß ◊Õ∂÷ßºŸâ∫√‘À“√¢Õß
Àâ“ß √√æ ‘π§â“„π‡§√◊Õ‡¥Õ–¡Õ≈≈å‡æ◊ËÕ¢ÕÕπÿ≠“μ‡¢â“‰ª
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ ∫√‘‡«≥´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“

®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â
·∫∫ Õ∫∂“¡μ“¡«—π·≈– ∂“π∑’Ë∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬‡¢â“‰ª
·π–π”μ—«·≈–Õ∏‘∫“¬«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑”«‘®—¬·°àμ—«Õ¬à“ß
À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß·®°·∫∫ Õ∫∂“¡  ·≈–™à«¬Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

À“°μ—«Õ¬à“ß¡’§”∂“¡À√◊Õ¡’¢âÕ ß —¬ ‡¡◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈§√∫∂â«π·≈â« ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ√«® Õ∫§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬
·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß§”μÕ∫ À“°æ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë
μÕ∫‰¡à§√∫∂â«π ∫°æ√àÕß À√◊Õ¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
À√◊Õ¡’§”μÕ∫¢—¥·¬âß°—π‡ÕßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ºŸâ«‘®—¬®–
æ‘®“√≥“§—¥·∫∫ Õ∫∂“¡π—ÈπÕÕ°

·∫∫ Õ∫∂“¡À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
§◊Õ ·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–‡¿∑∑’Ë‡ªî¥‡º¬«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–
¡’‚§√ß √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë™—¥‡®π (Undisguised-
Structured Questionnaire) ÷́Ëß·∫∫ Õ∫∂“¡π’È‰¥â√—∫
°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡«—μ∂ÿª√– ß§å·≈– ¡¡μ‘∞“π
„π°“√∑”«‘®—¬ ‚¥¬‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫·≈–∑¥ Õ∫·≈â«
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«à“¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢—Èπæ◊Èπ∞“π (Content Validity) ·≈–
¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (Reliability)

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘
ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ (Close-ended Questions)
·≈–§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ (Open-ended Questions) ´÷Ëß
 “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 §”∂“¡ª≈“¬ªî¥‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ à«π
∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ (Close-ended Questions)
√«¡®”π«π 8 ¢âÕ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“™’æ
√–¥—∫√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ §«“¡∂’Ë„π°“√∑”Õ“À“√√—∫ª√–∑“π‡Õß
§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∑’ËÕ¬Ÿà„π
Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ·≈–Àâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“„π
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∑’Ë‰ª∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥

 à«π∑’Ë 2 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬„π°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ
‡π◊ÈÕ —μ«å„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ ®”π«π
1 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 3 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ„π‡√◊ËÕß√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ÷́Ëß‡ªìπ§”∂“¡·∫∫ª≈“¬ªî¥
√«¡®”π«π 11 ¢âÕ ‰¥â·°à  §«“¡√Ÿâ«à“‡π◊ÈÕ —μ«å‡ªìπ “‡Àμÿ
Àπ÷Ëß¢Õß°“√μ‘¥‡™◊ÈÕÀ√◊Õπ”‚√§∫“ßÕ¬à“ß¡“ Ÿà§π §«“¡√Ÿâ
«à“ªí®®ÿ∫—π„πª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
„™â„π°“√®”Àπà“¬‡π◊ÈÕ —μ«å §«“¡√Ÿâ«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫‡ªìπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å‡π◊ÈÕ —μ«å¬’ËÀâÕ„¥ ª√– ∫°“√≥å
„π°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ‘π§â“‡π◊ÈÕ —μ«å ™àÕß∑“ß„π°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å ª√–‡¿∑
‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë‡§¬μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫„™âß“πßà“¬À√◊Õ¬“° §«“¡√Ÿâ«à“
„πμà“ßª√–‡∑»¡’°“√„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬  §«“¡√Ÿâ«à“„πª√–‡∑»‰∑¬¿“§√—∞ π—∫ πÿπ
°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß
ª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ·≈–Õ◊ËπÊ
∑’Ë§‘¥«à“‡ªìπª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

 à«π∑’Ë 4 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ®”π«π 10 ¢âÕ ‚¥¬„™âμ“√“ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ¢âÕ§”∂“¡μà“ßÊ ·≈–°”Àπ¥ ‡°≈¢Õß
§”μÕ∫‡ªìπ¡“μ√“ à«π·∫∫ Likert Scale (5 point
scale) μ—Èß·μà√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß  ®π∂÷ß
√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬°”Àπ¥§à“‡ªìπ
5 4 3 2 1 μ“¡≈”¥—∫ °“√«‘‡§√“–Àåº≈°“√«‘®—¬„™â Ÿμ√
§”π«≥Õ—πμ√¿“§™—Èπ ¥—ßπ’È

Õ—πμ√¿“§™—Èπ = (§–·ππ Ÿß ÿ¥ › §–·ππ
μË” ÿ¥) / ®”π«π™—Èπ

= (5 › 1) / 5
= 0.8

®“°°“√§”π«≥æ∫«à“ §«“¡Àà“ß·μà≈–™à«ß‡∑à“°—∫
0.8 ®÷ßπ”¡“°”Àπ¥‡ªìπ‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡
§‘¥‡ÀÁπμàÕ¢âÕ§”∂“¡μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫ ¥—ßπ’È

§à“‡©≈’Ë¬ √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
4.21 › 5.00 ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß
3.41 › 4.20 ‡ÀÁπ¥â«¬
2.61 › 3.40 ª“π°≈“ß
1.81 › 2.60 ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬
1.00 › 1.80 ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß

 à«π∑’Ë 5 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“§“
‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ·≈–‡π◊ÈÕ‰°à  ”À√—∫°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â´÷Ëß‡ªìπ§”∂“¡·∫∫ª≈“¬ªî¥ ®”π«π 2 ¢âÕ
·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊ËπÊ ´÷Ëß‡ªìπ§”∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥
(Open-ended Questions) ®”π«π 1 ¢âÕ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

®“°°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π
500 ™ÿ¥ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡“´◊ÈÕ ‘π§â“¿“¬„π∫√‘‡«≥
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“μà“ßÊ ∑’Ë¡’°“√μ—Èß‡§√◊ËÕß
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μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫¢Õß‡§√◊Õ‡∫∑“‚°√ Õ—π‰¥â·°à
°≈ÿà¡Àâ“ß √√æ ‘π§â“‡¥Õ–¡Õ≈≈å “¢“μà“ßÊ ·≈– ¬“¡
æ“√“°Õπ æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å “¡“√∂π”¡“„™â
„π°“√ª√–¡«≈º≈‰¥â ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 409 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ
81.8% ¢Õß®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ º≈°“√
«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ “¡“√∂· ¥ß‰¥â‡ªìπ 8  à«π ¥—ßπ’È

 à«π∑’Ë 1 º≈°“√«‘ ‡§√“–Àå≈—°…≥–∑“ß
ª√–™“°√»“ μ√å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

®“°®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§∑’ËμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å∑—Èß ‘Èπ 409 §π ¡’≈—°…≥–∑“ß
ª√–™“°√»“ μ√å¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2 ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

μ“√“ß∑’Ë 2  ¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

21

50



...81®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 32 ©.123 ¡.§.-¡’.§. 53
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 √ÿª‰¥â«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡“°°«à“‡æ»™“¬
 à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 31›40 ªï  ”‡√Á®°“√»÷°…“
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ª√–°Õ∫Õ“™’ææπ—°ß“π‡Õ°™π ·≈–
¡’√“¬‰¥â à«π„À≠à 10,001 › 20,000 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ

μ“√“ß∑’Ë 2 (μàÕ)  ¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

 à«π∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡¢Õß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’æƒμ‘°√√¡„π¥â“πμà“ßÊ ‡™àπ §«“¡∂’Ë
„π°“√∑”Õ“À“√√—∫ª√–∑“π §«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å
®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ Àâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“
„π ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∫àÕ¬‡ªìπÕ—π¥—∫ 1›3 ·≈–ªí®®—¬
„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°ÁμÕ—π¥—∫ 1›3
¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 3›5
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μ“√“ß∑’Ë 3  §«“¡∂’Ë„π°“√∑”Õ“À“√√—∫ª√–∑“π‡Õß  ·≈–§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ
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μ“√“ß∑’Ë  4  Àâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“„π´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∫àÕ¬‡ªìπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß  Õß ·≈– “¡

μ“√“ß∑’Ë 5  ªí®®—¬„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°ÁμÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß  Õß ·≈– “¡
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 √ÿª®“°μ“√“ß∑’Ë 3›5 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®–∑”Õ“À“√
√—∫ª√–∑“π‡Õßª√–¡“≥ —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß ´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å
®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμª√–¡“≥ —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß
Àâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“„π ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ‰¥â·°à
Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å ·≈–ªí®®—¬Õ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ
‡π◊ÈÕ —μ«å‰¥â·°à§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§ ·≈–Õ—π¥—∫ “¡
§◊Õªí®®—¬¥â“π√“§“

 à«π∑’Ë 3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√√—∫√Ÿâ
μàÕ√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√√—∫√ŸâμàÕ√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ‡ªìπ°“√ ”√«®æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß„π¥â“π°“√√—∫√ŸâμàÕ√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
„πª√–‡¥Áπμà“ßÊ ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 6›9

μ“√“ß∑’Ë 6  °“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
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μ“√“ß∑’Ë 6 (μàÕ)  °“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

μ“√“ß∑’Ë 7 ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ºà“π√–∫∫∫“√å‚§â¥ √–∫∫ Short Massage Service
(SMS) ·≈–‡«Á∫‰´μå
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μ“√“ß∑’Ë 8  ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫μ√«® Õ∫‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ ‡π◊ÈÕ‰°à ·≈–‡π◊ÈÕ —μ«åª√–‡¿∑Õ◊Ëπ

μ“√“ß∑’Ë 9  §«“¡‡ÀÁπ∂÷ßªí®®—¬∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
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 √ÿª °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑√“∫«à“‡π◊ÈÕ —μ«å‡ªìπ “‡Àμÿ
Àπ÷Ëß¢Õß°“√π”‚√§¡“ Ÿà§π ·μà‰¡à∑√“∫À√◊Õ‰¡à·πà„®«à“
¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑√“∫«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«®
 Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 127 §π §‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 31.1 ¢Õß®”π«πºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥
∑√“∫«à“√–∫∫¥—ß°≈à“«‡ªìπ¢Õß ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å
¢Õßº≈‘μ¿—≥±å¬’ËÀâÕ S-Pure ‚¥¬¡’ºŸâμÕ∫∂Ÿ°√âÕ¬≈–
43.3 „π¢≥–∑’ËºŸâμÕ∫√âÕ¬≈– 38.6 ‡¢â“„®º‘¥«à“‡ªìπ¢Õß
º≈‘μ¿—≥±å¬’ËÀâÕ´’æ’  à«π„À≠à®–‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å
„π°“√„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¥â«¬μπ‡Õß „π
®”π«π∑’Ë‡§¬„™â¥â«¬μπ‡Õßπ—Èπ ®–‡§¬„™âºà“π√–∫∫
‡§√◊ËÕß ·°π∫“√å‚§â¥∑—ÈßÀ¡¥ ¡’‡æ’¬ß√“¬‡¥’¬«∑’Ë‡§¬„™â
ºà“π‡«Á∫‰´μå ·≈–‰¡à¡’„§√‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â
ºà“π√–∫∫ SMS ‡≈¬ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§‘¥«à“°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫„™âß“πßà“¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑√“∫«à“„πμà“ßª√–‡∑»¡’°“√„™â√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·μà‰¡à∑√“∫À√◊Õ
‰¡à·πà„®«à“„πª√–‡∑»‰∑¬ ¿“§√—∞„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√
π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ´÷Ëß
ª√–‚¬™πå∑’ËμÕ∫¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡—Ëπ„®„π
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬°“√∫√‘‚¿§‡π◊ÈÕ —μ«å

 à«π∑’Ë 4 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§«“¡
§‘¥‡ÀÁπμàÕ√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

 à«ππ’È‡ªìπº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕª√–‡¥Áπ§”∂“¡
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ¥—ß· ¥ß„π
μ“√“ß∑’Ë 10 ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

μ“√“ß∑’Ë 10  √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕª√–‡¥Áπ§”∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

 √ÿª §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫
°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡ÀÁπ«à“ √—∞∫“≈§«√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π°“√
π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„π°“√®”Àπà“¬

‡π◊ÈÕ —μ«å¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“‰¥â·°à§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“
ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëπ”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â
‚¥¬‰¡à¢÷Èπ√“§“ ‘π§â“∂◊Õ«à“¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡

μ“√“ß∑’Ë 10 (μàÕ)  √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕª√–‡¥Áπ§”∂“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

 à«π∑’Ë 5 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√¬Õ¡√—∫∑’Ë®–´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å„π√“§“∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÀ“°¡’°“√π”√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â

 à«π∑’Ë 6 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ Õßμ—«·ª√ (Cross Tabulation)

ºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ßμ“√“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√ Õßμ—«·ª√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

μ“√“ß∑’Ë 11  °“√¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õß‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ·≈–‡π◊ÈÕ‰°à∂â“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â

μ“√“ß∑’Ë 12  °“√√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â®”·π°μ“¡‡æ»¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

 √ÿª«à“ ‡æ»À≠‘ß¡’°“√√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬¡“°°«à“‡æ»™“¬

Õ¬à“ß™—¥‡®π‚¥¬¡’§”μÕ∫ Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 78.7 „π¢≥–∑’Ë
‡æ»™“¬μÕ∫«à“∑√“∫‡æ’¬ß√âÕ¬≈–  21.3

μ“√“ß∑’Ë 13  °“√√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â®”·π°μ“¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 √ÿª«à“ ®”π«πÕ“¬ÿ∑’Ëæ∫«à“¡’§”μÕ∫«à“∑√“∫ Ÿß ÿ¥
Õ¬Ÿà „π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 31›40 ªï ·≈–®”π«πÕ“¬ÿ∑’Ëæ∫«à“

¡’§”μÕ∫«à“‰¡à∑√“∫/‰¡à·πà „® Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà „π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ
21›30 ªï
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

 √ÿª ®”π«π§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å -
¡“√å‡°Áμ∑’Ëæ∫«à“¡’§”μÕ∫«à“μâÕß°“√„Àâ‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ√“§“‡∑à“‡¥‘¡
 Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß ·≈–¬Õ¡√—∫

μ“√“ß∑’Ë 14 °“√¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õß‡π◊ÈÕÀ¡ŸÀ“°¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â®”·π°μ“¡
§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ

„Àâ‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ√“§“ Ÿß¢÷Èπ„π√“§“μà“ßÊ Õ¬Ÿà „π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ
‡¥◊Õπ≈– 2›3 §√—Èß
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

μ“√“ß∑’Ë 15 °“√¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õß‡π◊ÈÕ‰°àÀ“°¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â®”·π°μ“¡§«“¡∂’Ë
„π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ

 √ÿª ®”π«π§«“¡∂’Ë „π°“√´◊È Õ ‡π◊È Õ —μ«å ®“°
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∑’Ëæ∫«à“¡’§”μÕ∫«à“ μâÕß°“√„Àâ‡π◊ÈÕ‰°à
√“§“‡∑à“‡¥‘¡ Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß
¬Õ¡√—∫„Àâ‡π◊ÈÕ‰°à√“§“ Ÿß¢÷Èπ 1›3 ∫“∑μàÕ°‘‚≈°√—¡ Ÿß ÿ¥
Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ‡¥◊Õπ≈– 2›3 §√—Èß ¬Õ¡√—∫„Àâ‡π◊ÈÕ‰°à
√“§“ Ÿß¢÷Èπ 4›6 ∫“∑μàÕ°‘‚≈°√—¡ Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ
 —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß ·≈–´◊ÈÕ‡¥◊Õπ≈– 2›3 §√—Èß ¬Õ¡√—∫
„Àâ‡π◊ÈÕ‰°à√“§“ Ÿß¢÷Èπ 10›12 ∫“∑μàÕ°‘‚≈°√—¡ Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà
„π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ‡¥◊Õπ≈– 2›3 §√—Èß ·≈–¬Õ¡√—∫„Àâ‡π◊ÈÕ‰°à
√“§“ Ÿß¢÷Èπ 13›15 ∫“∑μàÕ°‘‚≈°√—¡Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡∑’Ë´◊ÈÕ
‡¥◊Õπ≈– 2›3 §√—Èß

 à«π∑’Ë 7 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ‡ πÕ·π–
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡  ”À√—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ®“°°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®”π«π 409 §π ¡’ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡„π à«π∑’Ë
‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥®”π«π 23 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5.6
ºŸâ«‘®—¬‰¥â·¬°ª√–‡¿∑§”μÕ∫ÕÕ°‡ªìπ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ
·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫„π¥â“πμà“ßÊ ¥—ßπ’È
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

μ“√“ß∑’Ë 16  §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫„π¥â“πμà“ßÊ

μ“√“ß∑’Ë 16 · ¥ß∂÷ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ
·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥
®”π«π 23 §π ¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡
„π¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¡“°∑’Ë ÿ¥

      à«π∑’Ë 8  º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1: °“√√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫
§«“¡∂’Ë „π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ

º≈°“√«‘‡§√“–Àåπ—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ °—∫√–¥—∫
§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ ‚¥¬„™â ∂‘μ‘
Pearson Chi-Square ‰¥â§à“ χ2 = 10.078 df = 4
·≈– p-value = 0.039 ¥—ßπ—Èπ ®÷ß √ÿªº≈°“√∑¥ Õ∫
 ¡¡μ‘∞“π‰¥â«à“ °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¥—∫§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°ÁμÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
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μ“√“ß∑’Ë 17 °“√√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â ®”·π°μ“¡√–¥—∫§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å
®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ

μ“√“ß∑’Ë 18 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫°—∫√–¥—∫§«“¡∂’Ë„π°“√
´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ
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∏’√∏√√¡ ‡ªïò¬¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–§≥–/°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫œ

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 : §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°

´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬¬‘Ëß¢÷Èπ¡’§à“¡“°°«à“
3.5 (®“°§à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 1›5)

μ“√“ß∑’Ë 19 °“√∑¥ Õ∫π—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μ—¥ ‘π„®
‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬¬‘Ëß¢÷Èπ

μ“√“ß∑’Ë 20 °“√∑¥ Õ∫π—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ºŸâμÕ∫®– ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë‰¡à¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¥â«¬ ∂‘μ‘ One Sample
t-Test ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05 æ∫«à“ §à“ t ¢Õß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ™à«¬„Àâ
ºŸâμÕ∫μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬
¬‘Ëß¢÷Èπ¡’§à“‡∑à“°—∫ 10.193 ·≈–§à“ p-value ‡∑à“°—∫ 0.000
¥—ßπ—Èπ ®÷ß “¡“√∂ √ÿªº≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‰¥â«à“
ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫

¬âÕπ°≈—∫ ™à«¬„Àâμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∫√‘‚¿§
‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬¬‘Ëß¢÷Èπ„π√–¥—∫∑’Ë¡“°°«à“ 3.5 Õ¬à“ß
¡’π—¬ ”§—≠

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 : §à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“
ºŸâμÕ∫®–´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë ‰¡à¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡’§à“¡“°°«à“ 3.5 (®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ 1›5)
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º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬¥â«¬ ∂‘μ‘
One Sample t-Test ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ 0.05
æ∫«à“ §à“ t ¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ºŸâμÕ∫®– ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å
∑’Ë¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë‰¡à¡’
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ¡’§à“‡∑à“°—∫ 8.552 ·≈–
§à“ p-value ‡∑à“°—∫ 0.000 ¥—ßπ—Èπ ®÷ß “¡“√∂ √ÿª
º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‰¥â«à“ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®– ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ
°≈—∫¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë‰¡à¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¡“°°«à“ 3.5 Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

● ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ‡æ»À≠‘ß¡“°°«à“

‡æ»™“¬  à«π„À≠à¡’Õ“¬ÿ 31›40 ªï  ”‡√Á®°“√»÷°…“
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ª√–°Õ∫Õ“™’ææπ—°ß“π‡Õ°™π
·≈–¡’√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπª√–¡“≥ 10,001›20,000 ∫“∑
· ¥ß«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’Ë∑”ß“π·≈â«
¡’°“√»÷°…“ ¡’√“¬‰¥â‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß §π°≈ÿà¡π’È¡’·π«‚πâ¡
°“√´◊ÈÕ ‘π§â“„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“ „ à„®„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√ ®÷ß∑”„Àâ¡’‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å
®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ‡æ√“–‡™◊ËÕ«à“¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°°«à“
‡π◊ÈÕ —μ«å®“°μ≈“¥ ¥ ·≈–°“√∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à
ª√–°Õ∫Õ“™’ææπ—°ß“π‡Õ°™π Õ“®‡ªìπÕ’° “‡ÀμÿÀπ÷Ëß
¢Õß°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¡“°¢÷Èπ
‡æ√“–¡ÿàß‡πâπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ –¥«°‡ªìπÀ≈—°

● æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à∑”

Õ“À“√√—∫ª√–∑“π‡Õß —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß ´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å
®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ —ª¥“Àå≈– 2›3 §√—Èß Àâ“ß √√æ ‘π§â“
∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“„π´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∫àÕ¬
∑’Ë ÿ¥‰¥â·°àÀâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√

‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæ‘®“√≥“‰¥â·°à§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§ ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ
‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫°“√„™â™’«‘μ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à¡—°
‡ªìπºŸâ∑’Ë´◊ÈÕ¢ÕßÀ√◊Õ®—∫®à“¬„™â Õ¬¿“¬„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“
´÷ËßÀâ“ß √√æ ‘π§â“∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡—°‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“„π
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å º≈∑’Ë
ª√“°Ø¥—ßπ’È‡ªìπ‡æ√“–ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√¢ÕÕπÿ≠“μ‡æ◊ËÕ
‡¢â“‰ª‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“‡¥Õ–¡Õ≈≈å®”π«π
4  “¢“ ·≈–Àâ“ß ¬“¡æ“√“°ÕπÕ’° 1 ·Ààß ‡π◊ËÕß®“°
Àâ“ß √√æ ‘π§â“„π‡§√◊Õ‡¥Õ–¡Õ≈≈å¡’°“√«“ß‡§√◊ËÕß
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¢Õß‡§√◊Õ‡∫∑“‚°√ ÷́Ëß‡ªìπ√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‡æ’¬ß√–∫∫‡¥’¬«∑’Ë¡’„πª√–‡∑»‰∑¬
 à«πªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥´÷Ëß‰¥â·°à
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§π—Èπ  “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ
«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ∑’Ë„ à„®„π°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√ ®÷ß‡≈◊Õ°
´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡π’È®÷ß
‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∑”«‘®—¬‡π◊ËÕß®“°
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫π’È ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë®–™à«¬
„π°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ëπ”¡“®”Àπà“¬„π
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë®–‰¥âª√–‚¬™πå®“°√–∫∫π’È
®÷ßμâÕß‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å-
¡“√å‡°Áμ„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“‡∑à“π—Èπ

● °“√√—∫√ŸâμàÕ√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à

∑√“∫«à“‡π◊ÈÕ —μ«å‡ªìπ “‡ÀμÿÀπ÷Ëß¢Õß°“√π”‚√§∫“ßÕ¬à“ß
¡“ Ÿà§π·μà‰¡à∑√“∫«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“„™â „πª√–‡∑»‰∑¬ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ∂÷ß·¡â«à“°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®–‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’°“√»÷°…“ ª√–°Õ∫Õ“™’æ
·≈–¡’√“¬‰¥â‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß √«¡∂÷ß¡’°“√´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ„πÀâ“ß √√æ ‘π§â“π—Èπ ·μà°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
 à«π„À≠à°≈—∫‰¡à∑√“∫«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èßπ’È  “¡“√∂«‘‡§√“–Àå
‰¥âÀ≈“¬ “‡Àμÿ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡‰¡à‡æ’¬ßæÕ¢Õß°“√
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ª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ À√◊Õ°“√¢“¥°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß¿“§√—∞ √«¡‰ª∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß ◊ËÕμà“ßÊ
∑’ËÕ“®®–¬—ß‰¡à‰¥âπ”‡ πÕ„π‡√◊ËÕßπ’È¡“°π—°  ‘Ëß∑’Ëπà“ —ß‡°μ
°Á§◊Õ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë»÷°…“æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ∑’Ë„ à„®
„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√ °“√∑’Ë¡’
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡¢â“¡“‡æ◊ËÕ™à«¬∑”„Àâ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π°“√∫√‘‚¿§Õ“À“√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
πà“®–„Àâ§«“¡ π„® ·≈– “¡“√∂√—∫√Ÿâ‰¥â‰¡à¬“° ·μà∑—Èßπ’È
®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬ªí®®—¬μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¡“°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫∑’Ë™à«¬ àß‡ √‘¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π
°“√∫√‘‚¿§¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ°«à“π’È

 ”À√—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë∑√“∫«à“¡’°“√π”√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬  à«π„À≠à√—∫√Ÿâ
«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‡ªìπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å‡π◊ÈÕ —μ«å
¬’ËÀâÕ„¥ ·μà‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫∑—Èß√–∫∫∫“√å‚§â¥ √–∫∫ SMS ·≈–
‡«Á∫‰´μå  √«¡∂÷ß‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫∑—Èß‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ·≈–
‡π◊ÈÕ‰°à  ∂÷ß·¡â«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«πÀπ÷Ëß®–μÕ∫‰¥â∂Ÿ°«à“
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‡ªìπ¢Õßº≈‘μ¿—≥±å‡π◊ÈÕ —μ«å
¬’ËÀâÕ„¥‚¥¬ºŸâ∑’ËμÕ∫∂Ÿ°¡’®”π«π√âÕ¬≈– 43.3 ·μà®”π«π
ºŸâμÕ∫º‘¥°Á¡’¡“°∂÷ß√âÕ¬≈– 38.6 · ¥ß«à“ºŸâ∫√‘‚¿§‡Õß
°Á¬—ß‰¡à§àÕ¬μ√–Àπ—°¡“°π—°‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È ª√–°“√
μàÕ¡“ °“√∑’ËºŸâμÕ∫«à“√Ÿâ®—°√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
·μà‰¡à‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√–∫∫‡§√◊ËÕßμ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß√–∫∫∫“√å‚§â¥ · ¥ß„Àâ
‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß¡’ª√– ∫°“√≥åπâÕ¬„π‡√◊ËÕß√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

      ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫´÷Ëß¡’‡ªìπ à«ππâÕ¬π—Èπ  à«π„À≠à§‘¥«à“
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫„™âß“πßà“¬ ´÷Ëß‡ªìπ —≠≠“≥
∑’Ë¥’«à“‡§√◊ËÕßμ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫®– “¡“√∂™à«¬„ÀâºŸâ∑’Ë‡§¬
¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕ√–∫∫°“√

μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ «à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à¬ÿàß¬“°À√◊Õ´—∫´âÕπ
®π‡°‘π‰ª

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à∑√“∫«à“ „πμà“ßª√–‡∑»¡’
°“√„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
· ¥ß«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë∑√“∫¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â√–∫∫π’È „πμà“ßª√–‡∑»·≈â« ·¡â«à“
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«πÀπ÷Ëß®–¬—ß‰¡à∑√“∫«à“„πª√–‡∑»‰∑¬
¿“§√—∞‰¥â„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â ·μà„πÕπ“§μ¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫‚Õ°“ °“√¬Õ¡√—∫®–ßà“¬¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§
‰¥â√—∫∑√“∫«à“¡’√–∫∫π’È„πμà“ßª√–‡∑»·≈â«

º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à
∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â ·≈–‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¢Õß
√–∫∫π’È¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®
„π§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§
√—∫∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ —μ«å

● §«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë«“ß®”Àπà“¬„π
μŸâ·™à ¡’§«“¡ ¥·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å
∑’Ë®”Àπà“¬μ“¡·ºß„πμ≈“¥ ¥π—Èπ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¡“° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√∑’Ë°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß„ à„®„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√
‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å‡æ◊ËÕ°“√∫√‘‚¿§ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
ºŸâ∫√‘‚¿§‡ÀÁπ«à“°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“° ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®„π‡√◊ËÕß§«“¡ ¥·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π°“√∫√‘‚¿§ ¡“°°«à“°“√‰ª ◊́ÈÕ®“°·ºß„πμ≈“¥ ¥

 ”À√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ §«√„Àâ¡’°“√π”√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â°—∫‡π◊ÈÕ —μ«å∑ÿ°ª√–‡¿∑
·≈–„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑—Ë«ª√–‡∑» ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈ÿà¡
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μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß √«¡‰ª∂÷ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘‚¿§
„πª√–‡∑»‰∑¬®–„Àâ§«“¡ π„®·≈–μÕ∫√—∫°“√π”√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â  ‡æ√“–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à
‡ÀÁπ«à“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¥’ ®÷ß
μâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”¡“„™â°—∫‡π◊ÈÕ —μ«å∑ÿ°ª√–‡¿∑·≈–„™â„Àâ
·æ√àÀ≈“¬∑—Ë«ª√–‡∑» Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π‡∫◊ÈÕßμâππ’ÈÕ“®
‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°μàÕ°“√π”‰ª„™â°—∫‡π◊ÈÕ —μ«åª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ
‡™àπ ‡π◊ÈÕ«—« À√◊Õ‡π◊ÈÕª≈“ ‡æ√“–°√–∫«π°“√º≈‘μ§àÕπ¢â“ß
¬ÿàß¬“°·≈– —́∫ ấÕπ √«¡‰ª∂÷ß§«“¡¬“°„π°“√π”‰ª„™â
„πμà“ß®—ßÀ«—¥  ‡æ√“–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§„πμà“ß®—ßÀ«—¥Õ“®‰¡à
√Ÿâ®—°°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫π’È πÕ°®“°π’È¬—ß¡’μâπ∑ÿπ„π
°“√æ—≤π“√–∫∫∑’Ë Ÿß¡“° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∂â“À“°¡’°“√
π”√–∫∫‰ª„™âºŸâ∫√‘‚¿§„πÕπ“§μπà“®–„Àâ°“√μÕ∫√—∫
√–∫∫π’È‡ªìπÕ¬à“ß¥’

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√
∑’Ëπ”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â‚¥¬‰¡à¢÷Èπ√“§“
®—¥«à“¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–√—∞∫“≈§«√„Àâ°“√
 π—∫ πÿπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ„π°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“„™â„π°“√®”Àπà“¬‡π◊ÈÕ —μ«å ÷́Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°°√–· §«“¡π‘¬¡‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡À√◊Õ Corporate Social
Responsibility (CSR) ‡ªìπ°√–· ∑’Ë‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π°≈ÿà¡
ºŸâª√–°Õ∫°“√μà“ßÊ „π¢≥–π’È ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë°”≈—ß
μâÕß°“√ √â“ß§«“¡π‘¬¡∑“ß°“√μ≈“¥ “¡“√∂π”‡√◊ËÕßπ’È
¡“‡ªìπª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß„π°“√æ‘®“√≥“π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„π°√–∫«π°“√º≈‘μ  ́ ÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫
Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ë ßπÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ·≈–
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·μà∑—Èßπ’È
°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â§«√‰¥â√—∫
°“√ π—∫ πÿπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ®“°¿“§√—∞‡™àπ‡¥’¬«°—π

ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß ‰¥â·°à §«“¡§‘¥
‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√„πª√–‡∑»‰∑¬¡’»—°¬¿“æ‡æ’¬ßæÕ
∑’Ë®–π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â ´÷Ëß‡ªìπ‡æ’¬ß

¢âÕ‡¥’¬«∑’ËºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
ª“π°≈“ß  · ¥ß«à“ºŸâμÕ∫¬—ß‰¡à§àÕ¬¡—Ëπ„®«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√
®–¡’»—°¬¿“æ‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â„π‡√◊ËÕßπ’È ¿“§√—∞§«√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ àß‡ √‘¡π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“„™â μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√√—∫√Õß√–∫∫¡“μ√∞“π
μà“ßÊ ‰¥â·°à ISO9000 ISO14000 HACCP √«¡‰ª
∂÷ß √–∫∫ SA8000 ∑’Ë¡’°“√π”¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬
‡æ’¬ß·Ààß‡¥’¬« ´÷Ëß√–∫∫μà“ßÊ ‡À≈à“π’È §«√‰¥â√—∫°“√
ªØ‘∫—μ‘‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°‚§√ß°“√‡π◊ÈÕ —μ«åÕπ“¡—¬ ¢Õß°√¡
ª»ÿ —μ«å ´÷ËßÕ“®¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ„π∑—»π–¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

● °“√¬Õ¡√—∫∑’Ë®–´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å„π√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
À“°¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à
μâÕß°“√„Àâ‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ¡’√“§“‡∑à“‡¥‘¡ ·μà¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ
1›3 ∫“∑μàÕ°‘‚≈°√—¡¢Õß‡π◊ÈÕ‰°à∂â“¡’°“√π”√–∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õß‡π◊ÈÕ‰°à  ‡æ√“–
‡π◊ÈÕ‰°à‡ªìπ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’√“§“‰¡à·æßπ—° ªí®®ÿ∫—π‡π◊ÈÕ‰°à
¡’√“§“°‘‚≈°√—¡≈– 45›50 ∫“∑ „π¢≥–∑’Ë‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ
¡’√“§“°‘‚≈°√—¡≈–ª√–¡“≥ 100 ∫“∑ ®÷ß “¡“√∂
«‘‡§√“–Àå‰¥â«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡≈Áß‡ÀÁπ«à“°“√∑’Ë√“§“¢Õß
‡π◊ÈÕ‰°à®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 1›3 ∫“∑μàÕ°‘‚≈°√—¡∂â“¡’°“√π”
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™âπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë
ºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂¬Õ¡√—∫‰¥â

● º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π
®“°º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“πæ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß

√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫„πª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫ªí®®—¬√–¥—∫§«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°
´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬¥â“π∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¬‘Ëß
´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å®“°´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∫àÕ¬‡æ’¬ß„¥ °Á®–¬‘Ëß¡’
‚Õ°“ √—∫√ŸâÀ√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å‡√◊ËÕß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¡“°¢÷Èπ  à«πªí®®—¬¥â“πÕ◊Ëπ∑’Ë∑”°“√»÷°…“‰¡à¡’
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§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫„πª√–‡∑»‰∑¬

πÕ°®“°π’Èº≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¬—ßæ∫«à“ ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ √–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫™à«¬„Àâμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∫√‘‚¿§‰¥â
Õ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬¬‘Ëß¢÷Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√π”√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°À“°
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ “¡“√∂™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥¿—¬
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ ‰¥â∂÷ß
§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß‡π◊ÈÕ —μ«åπ—Èπ º≈®“°
‡√◊ËÕßπ’È§«√∑”„ÀâºŸâª√–°Õ∫°“√ π„®∑’Ë®–≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ √â“ß
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√¬°√–¥—∫
§ÿ≥¿“æ™’«‘μ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πª√–‡∑»‰∑¬
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π¢âÕ ÿ¥∑â“¬æ∫«à“ ºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“®–´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“°°«à“‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë ‰¡à¡’√–∫∫
¥—ß°≈à“«  ‘Ëßπ’È‡ªìπ ‘ËßμÕ°¬È”«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡≈◊Õ°´◊ÈÕ
‡π◊ÈÕ —μ«åμâÕß°“√„Àâ¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ÷́ËßÀ“°¡’°“√π”¡“„™â·≈–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
√—∫√Ÿâ ‰¥â °Á§«√®–∑”„Àâº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë
π”√–∫∫¡“„™â “¡“√∂‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬‰¥â¡“°¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ
¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¡“°°«à“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¡à¡’√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. „™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫°—∫‡π◊ÈÕ —μ«å
ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ

®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμâÕß°“√
„Àâ¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â°—∫
‡π◊ÈÕ —μ«å∑ÿ°ª√–‡¿∑π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π¡’‡π◊ÈÕ —μ«å
‡æ’¬ß Õßª√–‡¿∑‰¥â·°à ‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ ·≈–‡π◊ÈÕ‰°à ∑’Ë “¡“√∂

μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‰¥â ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“„πÕπ“§μ
∂â“À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëº≈‘μÀ√◊Õ®”Àπà“¬‡π◊ÈÕ —μ«å
ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ‡™àπ ‡π◊ÈÕ«—« ‡π◊ÈÕª≈“ À√◊Õ‡π◊ÈÕ —μ«åÕ◊ËπÊ
∑’Ë¡’§«“¡ π„®·≈–μâÕß°“√ √â“ß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫„π°“√®”Àπà“¬ ‘π§â“π—Èπ ®–‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫
‡ªìπÕ¬à“ß¥’®“°ºŸâ∫√‘‚¿§ ·μà∑—Èßπ’È μâÕß¬Õ¡√—∫«à“°“√
æ—≤π“√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡’§«“¡¬ÿàß¬“°
·≈–μâÕß„™â‡ß‘π≈ß∑ÿπ Ÿß ´÷ËßÕ“®®–‰¡à§ÿâ¡§à“„π√–¬–·√°
ºŸâª√–°Õ∫°“√®÷ßμâÕß¡’‡ß‘π∑ÿπ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
‡ªìπÕ¬à“ß¥’·≈–¡’¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥°àÕπ∑’Ë®–≈ß∑ÿπ
æ—≤π“√–∫∫¢÷Èπ¡“

2. μ‘¥∫“√å‚§â¥ ”À√—∫μ√«® Õ∫‰«â∑’Ë¥â“πÀπâ“
¢Õß∫√√®ÿ¿—≥±å„Àâ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π

®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë√—∫√Ÿâ«à“¡’
°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™âπ—Èπ ‰¡à¡’
ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â‡§√◊ËÕßμ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ √«¡‰ª∂÷ß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ‡π◊ÈÕ —μ«å∑’Ë¡’√–∫∫Õ¬Ÿà  ·μà‰¡à∑√“∫«à“
¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â°—∫ ‘π§â“
‡π◊ËÕß®“°º≈‘μ¿—≥±å„™â√–∫∫∫“√å‚§â¥„π°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫ ∫πμ—«©≈“°¢Õßº≈‘μ¿—≥±å®÷ß¡’∫“√å‚§â¥
 Õßª√–‡¿∑ ‰¥â·°à ∫“√å‚§â¥ ”À√—∫°“√™”√–‡ß‘πμ“¡
¡Ÿ≈§à“¢Õß ‘π§â“´÷Ëß®–∂Ÿ°„™â‡¡◊ËÕπ” ‘π§â“‰ª™”√–‡ß‘π∑’Ë
·§™‡™’¬√å ∫“√å‚§â¥Õ’°ª√–‡¿∑‰¥â·°à∫“√å‚§â¥ ”À√—∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫´÷Ëß®–¡’°“√√–∫ÿ≈—°…≥–°“√
„™âß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π·μà°≈—∫∂Ÿ°μ‘¥‰«âÕ¬Ÿà¥â“π≈à“ß¢Õß
μ—«º≈‘μ¿—≥±å ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ §«√μ‘¥∫“√å‚§â¥
 ”À√—∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫π’È‰«â„πμ”·Àπàß∑’Ë “¡“√∂
‡ÀÁπ‰¥â‡¥àπ™—¥∫πμ—« ‘π§â“ ´÷Ëß®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’‚Õ°“ 
‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ ·≈–ª√– ∫°“√≥å „π°“√„™â√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫ ª√–‚¬™πåÕ’°ª√–°“√¢Õß∫“√å‚§â¥
°Á§◊Õ ™à«¬„Àâº≈‘μ¿—≥±å “¡“√∂∑’Ë®–∂Ÿ°μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“
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3. æ—≤π“∫√√®ÿ¿—≥±å„Àâ “¡“√∂ ◊ËÕ “√¢âÕ§«“¡‰¥â
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°≈¬ÿ∑∏å¥â“πμ—«º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë‰¥â°≈à“«

‰ª·≈â« ºŸâª√–°Õ∫°“√ “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß∫√√®ÿ¿—≥±å
„Àâ “¡“√∂™à«¬„π°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ§«“¡‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â
®“°º≈°“√«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ß‰¡à√—∫√Ÿâ«à“º≈‘μ¿—≥±å
‡π◊ÈÕ —μ«å¬’ËÀâÕ„¥‰¥â¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¡“„™â  À√◊Õ·¡â°√–∑—ËßºŸâ∑’Ë°”≈—ß ◊́ÈÕÀ√◊Õ‡§¬ ◊́ÈÕ ‘π§â“¬’ËÀâÕπ—Èπ
∫“ß√“¬√—∫√Ÿâ«à“¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫·μà¬—ß‰¡à‡§¬
¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ºŸâª√–°Õ∫
°“√§«√ª√—∫ª√ÿß∫√√®ÿ¿—≥±å„Àâ “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈
„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬ ‡™àπ °“√∑”©≈“°¢âÕ§«“¡∑’Ë∫√√®ÿ¿—≥±å
‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ ·≈–√—∫∑√“∫¢âÕ§«“¡
´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√ π„®„πμ—«√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
¥â«¬

4. §ÿ≥¿“æ ‘π§â“·≈–°“√ª√—∫√“§“
®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§„ à„®„π‡√◊ËÕß¢Õß

§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§‡π◊ÈÕ —μ«å °“√∑’Ë
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‡≈Á°πâÕ¬¢Õß‡π◊ÈÕ‰°à
∂â“À“°¡’°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â
„π¢≥–∑’Ë¬—ß‰¡à¬Õ¡√—∫√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¢Õß‡π◊ÈÕÀ¡Ÿ ¥—ßπ—Èπ
ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë®”Àπà“¬ ‘π§â“ª√–‡¿∑‡π◊ÈÕ‰°à Õ“®π”
¢âÕ¡Ÿ≈π’È¡“„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√≈ß∑ÿπ √â“ß
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‰¥âßà “¬¢÷Èπ  ”À√—∫
ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¡’°“√≈ß∑ÿπ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫·≈â«π—Èπ  À“°¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ‰¥â«à“¡’°“√≈ß∑ÿπ¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
¥—ß°≈à“«°Á “¡“√∂∑’Ë®–‡æ‘Ë¡√“§“¢Õß‡π◊ÈÕ‰°à‰¥â 1›3 ∫“∑
μàÕ°‘‚≈°√—¡

5. ¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë°“√μ—Èß‡§√◊ËÕßμ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
‰ª¬—ßÀâ“ß √√æ ‘π§â“Õ◊ËπÊ

‡π◊ËÕß®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ Àâ“ß∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
μÕ∫«à“‰ª‡¥‘π ◊́ÈÕ¢Õß„π´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ
Àâ“ß‡¥Õ–¡Õ≈≈å ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ÀÁπ«à“ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë π„®

 “¡“√∂‡≈◊Õ°≈ß∑ÿπ √â“ß√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
·≈–π”‰ªμ‘¥μ—Èß¬—ß ÿ́ª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áμ¢ÕßÀâ“ß √√æ ‘π§â“
μà“ßÊ Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°Àâ“ß„π‡§√◊Õ¢Õß‡¥Õ–¡Õ≈≈å
∑’Ë‡¥’¬« ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß„π°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡æ‘Ë¡
ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â‡§√◊ËÕßμ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“°¢÷Èπ

6. ‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π°“√ ◊ËÕ “√∑“ß°“√
μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ „π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
μàÕ√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡’®”π«ππâÕ¬Õ¬Ÿà ºŸâ«‘®—¬
®÷ ß ‡ÀÁπ«à “À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√μâÕß°“√π”√–∫∫°“√
μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â®√‘ß §«√‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated
Marketing Communication › IMC) ¥â«¬‡æ◊ËÕ √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë¥’μàÕ°“√π”√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â
Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√‡æ‘Ë¡¬Õ¥¢“¬‰¥â °≈¬ÿ∑∏å¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‡ πÕ·π– ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“-
 —¡æ—π∏å °“√ ◊ËÕ “√ ≥ ®ÿ¥¢“¬ ·≈–°“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“
 —¡æ—π∏å (Customer Relationship Management›
CRM)

7. ¢Õ‡æ‘Ë¡°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞
®“°º≈°“√«‘®—¬®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¬—ß‰¡à

√—∫√Ÿâ«à“¡’°“√ π—∫ πÿπ®“°¿“§√—∞„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√π”
√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫¡“„™â · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å®“°¿“§√—∞Õ“®¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ºŸâ«‘®—¬
¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“À“°μâÕß°“√„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß√–∫∫
°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫π’È¡“°¢÷Èπ ¿“§√—∞§«√„Àâ°“√
 π—∫ πÿπºŸâª√–°Õ∫ºŸâ°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’ËÀ√◊Õ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ
°“√™à«¬‡À≈◊Õ‡√◊ËÕß¿“…’ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫π’È‡ªìπ√–∫∫∑’Ë
 “¡“√∂‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∫√‘‚¿§
‡π◊ÈÕ —μ«å¢Õßª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·¡â«à“
°“√π”√–∫∫¡“„™âμâÕß„™â°“√≈ß∑ÿπ§àÕπ¢â“ß¡“° ·μà‡¡◊ËÕ
‡∑’¬∫°—∫§ÿ≥¿“æ™’«‘μ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õßª√–™“™π
πà“®–∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§ÿâ¡§à“·≈–‡À¡“– ¡·°à°“√≈ß∑ÿπ
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¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞§«√„Àâ°“√ àß‡ √‘¡ºŸâª√–°Õ∫°“√‰¥â
μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√π”√–∫∫¡“„™â ‚¥¬
°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡¢â“‰ª„π¢âÕ°”Àπ¥¢Õß√–∫∫¡“μ√∞“πμà“ßÊ
Õ—π‰¥â·°à HACCP À√◊Õ√–∫∫¡“μ√∞“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√º≈‘μ ‘π§â“ª√–‡¿∑Õ“À“√ √«¡‰ª∂÷ßμ√“ —≠≈—°…≥å
Õ¬. À√◊Õ¡“μ√∞“π ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ (¡Õ°.) ‡ªìπμâπ

¢âÕ®”°—¥„πß“π«‘®—¬

1. º≈¢Õß°“√«‘®—¬Õ“® –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∑—»π§μ‘
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π™à«ß‡«≈“∑’Ë∑”°“√«‘®—¬ ÷́Ëß‡ªìπ™à«ß‡«≈“
∑’Ë¡’°“√‡°‘¥‰¢âÀ«—¥„À≠àªï 2009 (‰¢âÀ«—¥À¡Ÿ) √–∫“¥
§àÕπ¢â“ß√ÿπ·√ß ∑”„Àâº≈∑’Ë‰¥âÕ“®¡’§«“¡·μ°μà“ßÀ“°°“√
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬Ÿà„π™à«ß‡«≈“∑’Ë‰¡à¡’‡Àμÿ°“√≥å°“√√–∫“¥¢Õß
‚√§π’È

2. °“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È „™â°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡©æ“–„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“π—Èπ ´÷ËßÕ“®‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¬—ß
‰¡à “¡“√∂ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ°“√√—∫√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√μ√«® Õ∫
¬âÕπ°≈—∫¢Õßª√–™“°√∑—Ë«∑—Èßª√–‡∑» ·μà‡π◊ËÕß®“°
°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à¡“„™â„π°“√μ≈“¥ à«π„À≠àπ—Èπ

¡—°®–‡√‘Ë¡μâπ∑¥≈Õß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√°àÕπ ºŸâ«‘®—¬
®÷ß‡ÀÁπ§«√«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°§«√‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∑’ËÕ¬Ÿà„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‡æ√“–¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–¡’ª√– ∫°“√≥å
„π°“√„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫‰¥â¡“°°«à“°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®“°μà“ß®—ßÀ«—¥

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ

‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫Õ“®®–¬—ß
‰¡à‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·æ√àÀ≈“¬¡“°π—° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡·π«‚πâ¡
„πÕπ“§μ  „π‡√◊ËÕß§«“¡ π„®„π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π°“√
∫√‘‚¿§‡π◊ÈÕ —μ«å®–¡’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ  “¡“√∂
∑¥ Õ∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√∑“ß°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√™π‘¥μà“ßÊ ‡æ◊ËÕÀ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡
∑’Ë ÿ¥μàÕ°“√ √â“ß°“√√—∫√ŸâμàÕ√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
√«¡∑—Èß “‡Àμÿ¢Õß°“√‰¡à„™â√–∫∫°“√μ√«® Õ∫¬âÕπ°≈—∫
ºà“π√–∫∫ SMS ·≈–‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®«à“
‡æ√“–‡Àμÿ„¥ºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß‰¡à π„®™àÕß∑“ß¥—ß°≈à“« ·≈–
 “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“™à«¬„π°“√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ π„®
™àÕß∑“ß‡À≈à“π’È¡“°¢÷Èπ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
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