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ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมของสินค้าที่ทดแทนกันได้
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กาแฟสำาเร็จรูป สำาหรับใช้ในการบริหารสินค้าคงคลัง และศึกษาเปรียบเทียบผลกำาไรรวม

และต้นทุนสินค้าขาดมือ ระหว่างแผนการสั่งซื้อสินค้าที่พิจารณาการทดแทนของสินค้ากับ

แผนการสั่งซ้ือสินค้าท่ีไม่ได้พิจารณาการทดแทนของสินค้า การประเมินระดับการทดแทนกัน

ของสินค้าอาศัยข้อมูลยอดขายและสถานะคงคลังของสินค้าเป็นรายเดือน การบริหารสินค้า

คงคลังใช้แบบจำาลองระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย แต่การคำานวณระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย

ประยุกต์จากแบบจำาลองการสั่งซ้ือครั้งเดียว โดยพิจารณาครั้งละ 1 ช่วงเวลาและมีแนวคิดที่

ว่า ความต้องการสินค้าในแต่ละช่วงเวลาจะเพิ่มขึ้นจากความต้องการทดแทนสินค้าชนิดอื่นที่

อาจจะขาดมือ ผลการศึกษาพบว่าเมื่อวางแผนโดยพิจารณาการทดแทนของสินค้าจะทำาให้

ผลกำาไรรวมเพิ่มขึ้นและต้นทุนสินค้าขาดมือลดลง ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือ หากสินค้า

มีการทดแทนกัน การบริหารสินค้าคงคลังควรพิจารณาการทดแทนของสินค้าด้วย หากสินค้า

สามารถทดแทนกันได้มากขึ้น ผลกำาไรก็มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นตามไปด้วย
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Optimal Order Quantities for
Substitutable Products
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 This study aims to estimate substitutability among instant coffee 

products for inventory management and compare total profit and shortage cost 

of products between inventory policy with and without product substitution. 

Substitutability estimating requires only monthly sales transaction and product 

availability data. Inventory policy is based on order-up-to-level model but 

order-up-to level will be considered with sigle-period newsvendor model based 

on concept that a shortage in a particular product may increase the demand 

for its substitutable products. The study shows that inventory policy with 

product substitution results in total profit increase and shortage cost reduction. 

The results also indicate that total profit tends to increase when substitutability 

increases, so product substitution should be considered in inventory management. 
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1.  บทนำา
	 บริษัทกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีเป็นบริษัทนำาเข้าสินค้าหลายชนิด	รวมถึงกาแฟสำาเร็จรูป	ท่ีผ่านมา

บริษัทไม่เคยมีการวางแผนการสั่งซ้ือสินค้า	 แต่จะกำาหนดปริมาณการสั่งซื้อโดยอาศัยประสบการณ์

ของพนักงาน	ปัจจุบันมีบริษัทคู่แข่งขันหลายรายที่นำาเข้าสินค้าชนิดเดียวกัน	 แบรนด์เดียวกัน	 จึงเกิด

การแข่งขันทางด้านราคาข้ึน	 ทำาให้บริษัทต้องปรับกลยุทธ์การขายบ่อยครั้ง	 ความต้องการของสินค้า

จึงมีความไม่แน่นอนสูง	 บริษัทจึงมักประสบปัญหาทั้งกรณีสินค้าขาดมือและกรณีสินค้ามากเกินความ

ต้องการ	

	 กาแฟจัดเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่สามารถทดแทนกันได้	(Substitute	Goods)	ผู้บริโภคมี

ตัวเลือกในตลาดมากมาย	ไม่ว่าจะเป็นแบรนด์	ประเภทกาแฟ	(กาแฟสำาเร็จรูป	กาแฟพร้อมดื่ม	กาแฟ	

3	 in	1)	ขนาดหีบห่อ	และรสชาติ	 มีการศึกษาวิจัยพบว่า	 เมื่อสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ	 ไม่มีจำาหน่าย	

ผู้บริโภคส่วนใหญ่	40	–	60%	 เลือกที่จะซื้อสินค้าชนิดอื่นทดแทน	 (Sampaio	&	Sampaio,	2016)	

หากบริษัทกรณีศึกษาพิจารณาการทดแทนกันของสินค้าในการวางแผนการส่ังซ้ือสินค้า	 อาจจะทำาให้

ผลกำาไรเพิ่มขึ้นได้	 และเมื่อเกิดสินค้าขาดมือ	 บริษัทก็สามารถจำาหน่ายสินค้าตัวอื่นทดแทน	 ต้นทุน

สินค้าขาดมือก็จะลดลงอีกด้วย

	 ผูว้จิยัไดส้มัภาษณล์กูคา้ของบรษิทัในเบือ้งตน้ถงึพฤตกิรรมการสัง่ซือ้สนิคา้	โดยพบวา่สนิคา้ที่

ลกูคา้สว่นใหญย่อมรบัการทดแทนและมขีอ้มลูเพยีงพอในการศกึษาวจิยัม	ี2	ชนดิ	ซึง่เปน็กาแฟสำาเรจ็รปู

ที่แบรนด์และรสชาติเหมือนกัน	แต่ขนาดหีบห่อต่างกัน	หากแผนการสั่งซื้อสินค้าในงานวิจัยนี้สามารถ

เพิ่มผลกำาไรและลดต้นทุนสินค้าขาดมือได้	 บริษัทก็สามารถขยายผลการวิจัยไปยังสินค้าประเภทอื่นๆ	

ต่อไปได้

2.  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 เพื่อศึกษาวิธีประเมินระดับการทดแทนกันของสินค้า	 และศึกษาวิธีการวางแผนส่ังซื้อสินค้า

ที่ทดแทนกันได้	 และเปรียบเทียบผลกำาไรรวมและต้นทุนสินค้าขาดมือ	 ระหว่างแผนการสั่งซื้อสินค้าที่

พิจารณาการทดแทนของสินค้ากับแผนการสั่งซื้อสินค้าที่ไม่ได้พิจารณาการทดแทนของสินค้า

3.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 3.1 การบริหารสินค้าคงคลัง

	 สินค้าคงคลัง	 (Inventory)	คือสินค้าที่จัดเตรียมไว้เพื่อรองรับความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์

และอุปทาน	 (Nahmias,	 2009)	 การบริหารสินค้าคงคลังที่ดีจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการ
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ได้อย่างเหมาะสมภายใต้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม	 ซึ่งต้นทุนหลักของสินค้านอกเหนือจากมูลค่าของสินค้า	
(Purchasing	 Cost)	 แล้ว	 ได้แก่	 ต้นทุนค่าถือครองสินค้า	 (Holding	 Cost)	 ต้นทุนการส่ังซ้ือสินค้า	
(Ordering	Cost)	และต้นทุนสินค้าขาดมือ	(Shortage	Cost)	(อัศวิณ	ปสุธรรม,	2559)

	 ท่ีผ่านมามีการศึกษาวิจัยการบริหารสินค้าคงคลังท่ีพิจารณาผลกระทบของสินค้าทดแทนหลาย
รูปแบบ	 ซึ่งสามารถแบ่งประเภทการทดแทนของสินค้าได้เป็น	 2	 รูปแบบ	 คือ	 การทดแทนโดยผู้ขาย	
(Firm-driven)	และการทดแทนโดยผู้ซื้อ	(Customer-driven)	

	 การทดแทนโดยผู้ขายมีหลายกรณี	เช่น	การจัดสรรสินค้าให้แก่ลูกค้ากรณีที่สินค้าไม่เพียงพอ
(Rao,	 Swaminathan,	 &	 Zhang,	 2004)	 การกำาหนดจำานวนการผลิตงานระหว่างทำา	 (Work-
in-process)	แล้วจัดสรรไปประกอบเป็นสินค้าต่างๆ	 เพ่ือให้เกิดผลกำาไรสูงสุด	 (Bitran	&	Dasu,	1992)	
รวมถึงการจัดสรรการเก็บอะไหล่เพื่อลดระดับสินค้าคงคลัง	 (Chand,	Ward,	 &	Weng,	 1994)	
ซึง่ทัง้หมดจะเปน็การจดัการภายในของผูข้ายเอง	ทำาใหส้ามารถทดแทนไดท้ัง้หมด	(Full	Substitution)	
และเป็นการทดแทนแบบทางเดียว	 (One-way	 Substitution)	 คือ	 ต้องทดแทนด้วยสินค้าระดับสูงกว่า	
เช่น	กรณีบริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์	เมื่อส่วนประกอบภายในเกิดขาดมือ	ส่วนประกอบที่นำามาทดแทน
ต้องมีประสิทธิภาพดีกว่าหรือเทียบเท่าเท่านั้น	เป็นต้น

	 แต่ในงานวิจัยนี้	 การทดแทนของสินค้าจะเป็นการทดแทนโดยผู้ซื้อ	 (Customer-driven)	
ซึ่งสามารถเลือกทดแทนได้อย่างอิสระ	 การศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังที่พิจารณาการทดแทน
โดยผู้ซื้อแบ่งออกเป็น	 3	 รูปแบบหลัก	 โดยจะขึ้นกับรูปแบบการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังว่า
มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง	 (Continuous	Review)	หรือตรวจสอบเป็นรอบ	 (Periodic	Review)	
ได้แก่

 1) แบบจำาลองการสั่งซื้อครั้งเดียว (Newsvendor	Model)
	 แบบจำาลองน้ีจะพิจารณาการสั่งซ้ือในช่วงเวลาหนึ่ง	 โดยมีการสั่งซื้อสินค้าเพียงครั้งเดียวใน
ตอนต้นและหากมีสินค้าเหลือท้ายช่วงเวลาจะจำาหน่ายในราคาขาดทุนทั้งหมด	(Salvage	Value)	

	 งานวิจัยการบริหารสินค้าคงคลังสำาหรับสินค้าทดแทนจะนิยมใช้แบบจำาลองน้ีในการศึกษา	
โดยส่วนใหญ่จะศึกษาสินค้าเพียง	 2	 ชนิด	 ท่ีมีความต้องการไม่แน่นอน	 (Stochastic	 Demand)	
มีการเสนอระเบียบวิธีสำาหรับการประเมินปริมาณการส่ังซ้ือ	 และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
การทดแทนของสินค้า	 กับปริมาณการสั่งซ้ือ	 ผลกำาไร	 หรือต้นทุนรวม	 (Rajaram	 &	 Tang,	 2001;	
Huang,	Zhou,	&	Zhao,	2011;	Stavrulaki,	2011)

 2) แบบจำาลองจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งซื้อ (Lot-size Reorder Point Model)

	 แบบจำาลองนี้อาศัยการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง	 เม่ือระดับสินค้าคงคลัง
ลดลงจนถึงจุดสั่งซื้อ	(Reorder	Point)	ก็จะส่งคำาสั่งซื้อไปยังผู้ผลิตเป็นปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด	

(Economic	Order	Quantity,	EOQ)
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 ในการศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังของสินค้าทดแทนยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้แบบจำาลองนี้

ในการศึกษา	มีเพียง	ZVI	Gurnani	และ	Pasternack	(1995)	ที่ใช้แบบจำาลองปริมาณการสั่งซื้อแบบ

ประหยัด	(EOQ)	ศึกษาต้นทุนรวมในการสั่งซื้อ	เปรียบเทียบใน	3	กรณี	คือ	(1)	ไม่มีการทดแทนของ

สินค้า	 (2)	มีการทดแทนทั้งหมด	และ	 (3)	มีการทดแทนบางส่วน	แต่อนุมานว่าความต้องการสินค้ามี

ความแน่นอน	(Deterministic	Demand)	ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อมูลในงานวิจัยนี้

 3) แบบจำาลองระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย (Order-up-to Level Model)

	 แบบจำาลองน้ีจะมีการตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังเป็นรอบหรือมีข้อจำากัดจากผู้ผลิต

ให้สั่งซื้อได้เป็นรอบ	 เม่ือไม่สามารถสั่งสินค้าเพิ่มระหว่างรอบได้	 แผนการสั่งซื้อจึงเป็นการกำาหนด

ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย	(OUL)	ที่จะเพียงพอต่อความต้องการระหว่างรอบการสั่งซื้อ

	 ด้วยแบบจำาลองนี้	Mcgillivray	และ	Silver	(1978)	ได้เสนอวิธีประเมินระดับสินค้าคงคลัง

เป้าหมายของสินค้า	 2	 ชนิด	 ท่ีทดแทนกันได้	 ในรูปของระดับการบริการที่เหมาะสม	 และยังพบว่า

หากสินค้าทดแทนกันได้มากขึ้น	ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายรวมของสินค้าทั้ง	2	ชนิด	จะลดลง

	 ในงานวิจัยนี้	บริษัทกรณีศึกษามีการตรวจสอบสถานะสินค้าเป็นรอบ	ผู้วิจัยจึงใช้แบบจำาลอง

ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายในการศึกษาผลกำาไรและต้นทุนรวม	 แต่การประเมินระดับสินค้าคงคลัง

เป้าหมายจะอ้างอิงจากงานวิจัยของ	 Huang	 และคณะ	 (2011)	 ซ่ึงใช้แบบจำาลองการส่ังซ้ือครั้งเดียว	

โดยมแีนวคดิวา่ความตอ้งการของสนิคา้อาจจะเพิม่ขึน้เนือ่งจากสินค้าชนดิอืน่หมดและลูกค้าเปล่ียนมา

ซือ้สนิคา้ชนดินัน้ๆ	ทดแทน	โดยประยกุตใ์หส้นิคา้คงคลังทา้ยรอบจะเกดิคา่ใชจ้า่ยเปน็คา่ถอืครองสินคา้	

และนำาปริมาณการสั่งซื้อที่คำานวณได้มากำาหนดเป็นระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายแทน	 วิธีการน้ีมีข้อดี	

คือ	สามารถใช้กับสินค้าทดแทนที่มากกว่า	2	ชนิดได้	และการคำานวณไม่ซับซ้อน	สามารถแก้ปัญหาได้

ด้วยโปรแกรมพื้นฐาน	Microsoft	Excel	ซึ่งบริษัทไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

	 อย่างไรก็ตาม	 งานวิจัยข้างต้นส่วนใหญ่จะเป็นการเสนอวิธีประเมินปริมาณการส่ังซื้อหรือ

ศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการทดแทนของสินค้าต่อผลกำาไร	 ต้นทุนรวม	 หรือปริมาณการสั่งซื้อ	

โดยทดลองใช้ค่าระดับการทดแทนหลายๆ	 ค่าเพื่อศึกษาผลลัพธ์	 มีบางกรณีกำาหนดระดับการทดแทน

สนิคา้เอง	(Netessine	&	Rudi,	2003;	Agrawal	&	Smith,	2003)	แตไ่มม่งีานวจิยัใดระบวุา่จะสามารถ

ประเมินระดับการทดแทนของสินค้าได้อย่างไร	 ผู้วิจัยจึงศึกษาวิธีการประเมินระดับการทดแทนของ

สินค้าต่อไป

 3.2  การประเมินระดับการทดแทนของสินค้า

	 มงีานวจิยักลุม่หนึง่ทีศ่กึษาวธิกีารประเมนิความตอ้งการของสนิคา้	เมือ่ตดัปจัจยัการทดแทน

ของสินค้าออกไป	 เพื่อนำาไปใช้กับการพยากรณ์ให้เกิดความแม่นยำามากขึ้น	 ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการ

พิจารณารูปแบบการเลือกของลูกค้า	 สร้างแบบจำาลอง	 Multinomial	 Logit	 (MNL)	 จากปัจจัยที่
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ลูกค้าใช้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า	(ตัวแปรต้น)	เช่น	อรรถประโยชน์ของสินค้า	(Utility)	หรือความชอบที่

มีต่อสินค้า	 (Preference)	 เพื่อจำาลองความน่าจะเป็นที่จะเกิดยอดขายขึ้น	 (Log-likelihood)	

จากนั้นจึงคำานวณหาตัวแปรต้นที่ทำาให้แบบจำาลองมีโอกาสเป็นไปตามข้อมูลยอดขายสูงที่สุด	

(Maximum	 Log-likelihood)	 ซ่ึงในการสร้างแบบจำาลอง	 MNL	 จะมีการกล่าวถึงความน่าจะเป็น

ที่ลูกค้าจะเลือกซื้อสินค้าชนิดหน่ึงๆ	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงจะประยุกต์แบบจำาลองดังกล่าว	 เพื่อคำานวณหา

ความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะเลือกสินค้าชนิดอื่นทดแทนสินค้าที่ไม่มีจำาหน่าย	 ซึ่งหมายถึงระดับการ

ทดแทนกันของสินค้าที่จะนำาไปพิจารณาในการบริหารสินค้าคงคลังต่อไป

	 การศึกษารูปแบบการเลือกของลูกค้ามีหลายลักษณะ	 โดยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักเพื่อ

นำาไปใช้จัดสรรสินค้าในร้านค้าปลีก	 บางงานวิจัยจึงอนุมานว่าลูกค้าจะเลือกซื้อจากสินค้าเฉพาะที่มี

อยู่บนชั้นวางสินค้าเท่านั้น	โดยไม่สนใจปริมาณสินค้าในคลังสินค้า	(Mahajan	&	Van	Ryzin,	2001)	

หรืออาจมีการเปรียบเทียบระหว่างร้านสาขาท่ีอาจจะมีการจัดสรรสินค้าต่างกัน	 (Kök	 &	 Fisher,	

2007)	 แบบจำาลองจะสร้างจากปัจจัยด้านอรรถประโยชน์ของสินค้าหรือความชอบที่มีต่อสินค้าจะ

ขึ้นอยู่กับสมมติฐานของผู้วิจัย	 หรืออาจจะพิจารณาร่วมทั้ง	 2	 ปัจจัยก็ได้	 (Musalem,	 Olivares,	

Bradlow,	Terwiesch,	&	Corsten,	2010)	ปัจจัยด้านอรรถประโยชน์ส่วนใหญ่จะอ้างอิงจากคุณสมบัติ

หรือคุณค่าของตัวสินค้าหรือร้านค้า	 (กรณีเทียบระหว่างร้านค้าสาขา)	 ในขณะที่ปัจจัยด้านความชอบ

ท่ีมีต่อสินค้าจะเป็นการอนุมานความชอบของลูกค้าโดยตรง	 ซ่ึงในงานวิจัยน้ี	 สินค้าท่ีศึกษามีคุณสมบัติ

บางประการที่ลูกค้าจะเลือกซื้อด้วยความชอบส่วนบุคคลเท่าน้ัน	 เช่น	 รสชาติ	 ดังน้ันการสร้างแบบ

จำาลองจากปัจจัยด้านความชอบที่มีต่อสินค้าจะเหมาะสมกว่า

	 การสร้างแบบจำาลองจากความชอบท่ีมีต่อสินค้าต้องการเพียงข้อมูลยอดขายและ

สถานะคงคลังของสินค้า	 โดยอาจจะต้องการข้อมูล	 ณ	 เวลาที่สินค้าขาดมือจริง	 (Anupindi,	

Dada	 &	 Gupta,	 1998;	 Van	 Ryzin	 &	 Vulcano,	 2013)	 หรืออาจจะต้องการข้อมูลในแต่ละรอบ

การพิจารณาเท่าน้ัน	 (Vulcano,	 Van	 Ryzin,	 &	 Ratiliff,	 2012;	 Steeneck,	 Eng-Larsson,	

&	Jauffred,	2016)	ซึ่งอาจจะทำาให้แบบจำาลองมีความแม่นยำาน้อยลง	ในงานวิจัยนี้	ข้อมูลที่สามารถ

รวบรวมได้เป็นเพียงข้อมูลรายเดือนเท่านั้น	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกประยุกต์ใช้วิธีการของ	 Vulcano	

และคณะ	 (2012)	 เพ่ือประเมินระดับการทดแทนของสินค้า	 ข้อดีของแบบจำาลองในงานวิจัยดังกล่าวคือ	

วิธีการคำานวณไม่ซับซ้อน	 สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยโปรแกรมพ้ืนฐาน	Microsoft	 Excel	 แต่มีจุดด้อยคือ	

รปูแบบการตดัสนิใจของลกูคา้จะไมห่ลากหลาย	เนือ่งจากอนมุานวา่ลูกค้าแตล่ะรายจะเลือกสินค้าดว้ย

นำ้าหนักความชอบแบบเดียวกัน
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4.  ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยน้ีรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานยอดขายและสถานะสินค้าคงคลังของบริษัท
กรณีศึกษาต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2556	–	2559	โดยข้อมูลปี	พ.ศ.	2556	–	2558	จะนำามาใช้ประเมินระดับการทดแทน
ของสินค้าและวางแผนการสั่งซื้อสินค้า	ส่วนข้อมูลในปี	พ.ศ.	2559	จะนำามาใช้ทดสอบแผนการสั่งซื้อ	
โดยขั้นตอนการดำาเนินงานวิจัยมีดังนี้

	 1)	 จำาลองรูปแบบการเลือกของลูกค้าด้วยปัจจัยด้านความชอบที่มีต่อสินค้า	 (Preference)	
โดยอ้างอิงแบบจำาลองของ	Vulcano	และคณะ	(2012)	

	 2)		คำานวณระดับการทดแทนกันของสินค้า

	 3)	 คำานวณระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายท่ีเหมาะสม	 โดยอ้างอิงวิธีการของ	Huang	และคณะ	
(2011)

	 4)	 เปรยีบเทยีบผลกำาไรรวมและตน้ทนุสินค้าขาดมอื	ระหวา่งแผนการส่ังซือ้สินค้าทีพ่จิารณา
การทดแทนกันของสินค้ากับแผนการสั่งซื้อสินค้าที่ไม่ได้พิจารณาการทดแทนกันของสินค้า

 4.1  การจำาลองรูปแบบการเลือกของลูกค้า

	 สินค้าท่ีนำามาพิจารณาท้ังหมด	 2	 ชนิด	 ข้อมูลตั้งต้นที่ต้องการมีเพียงยอดขาย	 และสถานะ
คงคลังของสินค้า	 (มีหรือไม่มีสินค้า)	 เท่านั้น	 ข้อมูลยอดขายเป็นข้อมูลรายเดือน	 โดยไม่รวมกรณีคืน
สินค้า	ดังนั้นในช่วงระยะเวลา	3	ปี	จะมีรอบการขายทั้งหมด	36	รอบ	ข้อมูลสถานะคงคลังของสินค้า
เปน็ขอ้มลู	ณ	เวลาสิน้เดอืน	ในแตล่ะรอบการขาย	หากสนิคา้ใดมสีถานะขาดมอืจะถอืวา่ยอดขายสนิคา้
นั้นเป็นศูนย์ในรอบการขายดังกล่าว

	 แบบจำาลองนี้อนุมานว่าลูกค้าจะตัดสินใจซื้อสินค้าจาก	“ค่านำ้าหนักความชอบที่มีต่อสินค้า”	
(Preference	Weight)	ซึ่งค่านี้จะคงที่ในสินค้าหนึ่งๆ	ตลอดการพิจารณา	และกำาหนดให้นำ้าหนักความ
ชอบของกรณีที่ลูกค้าเลือกที่จะไม่ซื้อสินค้าใดๆ	เป็น	1	ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะซื้อสินค้าชนิด
ใดๆ	สามารถคำานวณได้จากค่านำ้าหนักความชอบที่มีต่อสินค้านั้น	หารด้วยค่านำ้าหนักความชอบรวมที่
มีต่อสินค้าที่มีจำาหน่าย	รวมถึงค่านำ้าหนักความชอบในกรณีไม่ซื้อสินค้าด้วย

	 ตัวอย่างเช่น	มีสินค้า	3	ชนิด	ก	ข	และ	ค	มีค่านำ้าหนักความชอบ	3	4	และ	5	ตามลำาดับ	
ความนา่จะเปน็ทีล่กูคา้จะซือ้สนิคา้	ก	จะเทา่กับ	3/(3+4+5+1)	แตถ่า้หากสนิคา้	ค	หมด	ความนา่จะเปน็
ที่ลูกค้าจะซื้อสินค้า	ก	จะเท่ากับ	3/(3+4+1)	เป็นต้น

	 เนื่องจากค่านำ้าหนักความชอบในโมเดลสามารถเป็นค่าจำานวนจริงใดๆ	ที่มากกว่า	0	ได้	เพื่อ
ใหค้า่นำา้หนกัความชอบมคีวามสมเหตสุมผล	จงึไดก้ำาหนดขอบเขตของค่านำา้หนกัความชอบทีม่ตีอ่สินค้า
ด้วยส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท	(Company’s	Market	Share)	ซึ่งเท่ากับความน่าจะเป็นที่ลูกค้าจะ

ซื้อสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งจากบริษัท	
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 ตัวอย่างเช่น	ถ้าบริษัทมีส่วนแบ่งการตลาด	80%	หรือ	0.8	ค่านำ้าหนักความชอบกรณีไม่ซื้อ
สินค้า	 (เท่ากับ	 1)	 จะถือเป็นสัดส่วน	 20%	 ของค่านำ้าหนักความชอบทั้งหมด	 แสดงว่าค่านำ้าหนัก
ความชอบที่มีต่อสินค้าของบริษัทรวมทุกชนิดต้องไม่เกิน	 4	 เป็นต้น	 ซึ่ง	 Vulcano	 และคณะ	 (2012)	
พบว่าความแม่นยำาในการประเมินส่วนแบ่งการตลาดมีผลต่อความคลาดเคลื่อนในการประเมิน

ค่านำา้หนักความชอบท่ีมีต่อสินค้า	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือบริษัทมีส่วนแบ่งการตลาดสูง	 ดังแสดงในรูปท่ี 1

 

   

	 						(ก)	s	=	14%	 					(ข)	s	=	46%																				(ค)	s	=	81%

รูปที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนของค่าส่วนแบ่งการตลาด (s) และความคลาดเคล่ือน

 ของค่านำา้หนักความชอบท่ีมีต่อสินค้า (Bias) ท่ีระดับส่วนแบ่งการตลาด 14% 46% และ 

 81% (Vulcano et al., 2012) 

	 แบบจำาลองมหีลกัการวา่	ขอ้มลูยอดขายของสนิคา้ประกอบดว้ย	2	สว่น	คอื	(1)	ความตอ้งการ

ของสนิคา้ทีไ่มม่อีทิธพิลของการทดแทน	หมายถงึ	ลกูค้าตอ้งการซือ้สินค้านัน้ๆ	ตัง้แตต่น้	และ	(2)	ความ

ต้องการที่เกิดจากการทดแทนสินค้าชนิดอื่น	หมายถึง	ลูกค้าอาจจะต้องการซื้อสินค้าชนิดอื่น	แต่สินค้า

หมดจึงเลือกซื้อสินค้าดังกล่าวแทน	นอกจากนี้ยังต้องพิจารณายอดขายส่วนที่สูญเสียไป	(Lost	Sales)	

เนื่องจากสินค้าขาดมือ	ซึ่งจะไม่ปรากฏในข้อมูลยอดขายด้วย

	 แบบจำาลองจะสรา้งจากความตอ้งการทีไ่มม่อีทิธพิลของการทดแทน	ดงันัน้จงึตอ้งแยกความ

ต้องการส่วนนี้ออกจากยอดขาย	โดยพิจารณาใน	3	กรณี	ดังนี้

	 กรณีที่	1	สินค้าที่ไม่มีจำาหน่าย	ความต้องการของสินค้านั้นๆ	จะถูกทดแทนกระจายไปเป็น

ยอดขายของสินค้าอื่นๆ	ที่มีจำาหน่ายแทน

	 กรณีที่	2	สินค้าที่มีจำาหน่าย	ในยอดขายของสินค้านั้นๆ	อาจจะมีความต้องการที่ทดแทนมา

จากสินค้าอื่นที่ไม่มีจำาหน่ายรวมอยู่ด้วย

	 กรณีที่	3	ลูกค้าไม่ซื้อสินค้าใดๆ	เกิดจาก	2	สาเหตุ	คือ	สินค้าที่ต้องการซื้อไม่มีจำาหน่าย	ถือ

เปน็ยอดขายทีส่ญูเสยีไป	และการทีล่กูคา้ไมต่อ้งการซือ้สนิคา้ของบรษิทัตัง้แตแ่รก	เนือ่งจากปจัจยัดา้น

ส่วนแบ่งการตลาด	 ความต้องการของสินค้าในส่วนนี้จะไม่เกิดเป็นยอดขาย	แต่ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำาให้

เกิดยอดขายตามข้อมูลที่ปรากฏ	จึงต้องพิจารณาด้วย
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 ขั้นตอนการคำานวณแสดงในรูปที่	2	โดยมีรายละเอียดตัวแปรดังนี้

 ตัวแปรและพารามิเตอร์

	 n		 =		 จำานวนชนิดสินค้าที่ทดแทนกันได้	กำาหนดลำาดับด้วย	i,	j	โดยกำาหนดให้	i,	j	=	0

	 		 	 หมายถึงกรณีลูกค้าไม่เลือกซื้อสินค้าใดเลย

	 T		 =		 	รอบการขาย	(Period)	กำาหนดลำาดับด้วย	t	

	 S
t	
	 =		 	 เซตของสินค้าที่มีจำาหน่ายที่รอบการขาย	t	

	 z
it
	 =		 	ยอดขายของสินค้า	i	ที่รอบการขาย	t	

	 	 	 	 โดย	z
it
	≥	0	 	i,	t	(ไม่พิจารณากรณีคืนสินค้า)	และ	z

it
	=	0	เมื่อ	i	∉	S

t
	(ยอดขาย

	 	 	 	สินค้าเป็นศูนย์เมื่อสินค้ามีสถานะขาดมือ)

 X
jt
	 =	 	ความต้องการของสินค้า	i	ที่รอบการขาย	t	ที่ไม่มีอิทธิพลของการทดแทน

	 s	 =	 	ส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท

 ตัวแปรต้นของแบบจำาลอง

	 v
i
	 =	 	นำ้าหนักความชอบที่มีต่อสินค้า	i	

	 	 	 	 โดย	v
0
	=	1	คือ	นำ้าหนักสำาหรับกรณีลูกค้าเลือกที่จะไม่ซื้อสินค้าใดๆ

	 จะเห็นได้ว่าสมการคณิตศาสตร์ในแบบจำาลองไม่ซับซ้อน	 การคำานวณจึงสามารถทำาได้ง่าย

ด้วยคำาสั่ง	Solver	ในโปรแกรม	Microsoft	Excel

	 ที่มาของสมการสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากงานวิจัยของ	Vulcano	และคณะ	(2012)

 4.2 การคำานวณระดับการทดแทนกันของสินค้า

	 ระดับการทดแทนกันของสินค้าในงานวิจัยนี้	แทนด้วยตัวแปร	a
ij
	หมายถึง	ความน่าจะเป็นที่

ลูกค้าจะเลือกซื้อสินค้า	j	ทดแทน	เมื่อสินค้า	i	ไม่มีจำาหน่าย	หากคำานวณด้วยนำ้าหนักความชอบที่มีต่อ

สินค้า	จะได้ว่า	a
ij
	เท่ากับนำ้าหนักความชอบที่มีต่อสินค้า	j	(v

j
)	หารด้วยค่านำ้าหนักความชอบรวมที่มีต่อ

สินค้าทั้งหมด	ยกเว้นสินค้า	i	(Σ
h∈(S-[i])

v
h
	)	รวมกับค่านำ้าหนักความชอบกรณีไม่ซื้อสินค้า	ดังสมการ	(1)

   a
ij	
=	 	

v
j

    
Σh∈(S-[i])vh+1               

(1)
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รูปที่ 2 แผนภาพแสดงขั้นตอนการคำานวณค่านำ้าหนักความชอบของสินค้าโดยสรุป 
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 4.3 การคำานวณระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย

	 ในงานวิจัยน้ีใช้แบบจำาลองระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายในการบริหารสินค้าคงคลัง	 การ

คำานวณระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายอ้างอิงวิธีการของ	 Huang	 และคณะ	 (2011)	 โดยนำาปริมาณ

การสั่งซื้อที่คำานวณได้มากำาหนดเป็นระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายแทน	 ดังนั้นจากนี้ผู้วิจัยจะใช้คำาว่า	

“ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย”	เมื่อกล่าวถึงปริมาณการสั่งซื้อสินค้าในแบบจำาลอง	

	 แบบจำาลองนีจ้ะพจิารณาครัง้ละ	1	ชว่งเวลา	ซึง่ในงานวจิยันีคื้อ	1	เดอืน	ขอ้มลูตัง้ตน้ทีต่อ้งการ

ในแบบจำาลอง	คอื	ขอ้มลูสนิคา้	ไดแ้ก	่	ราคาขาย	ตน้ทนุราคาสนิคา้	ราคาขายลดราคา	(Salvage	Value)	

และตน้ทนุสนิคา้ขาดมอื	และขอ้มลูความตอ้งการของสนิคา้	ไดแ้ก	่คา่พยากรณค์วามตอ้งการของสนิคา้

ในแต่ละช่วงเวลา	และลักษณะการกระจายของความต้องการสินค้า	(Distribution	Function)	ซึ่งจาก

การตรวจสอบข้อมูลยอดขายของบริษัทกรณีศึกษาด้วยโปรแกรม	Arena	พบว่า	 ข้อมูลสามารถอนุมาน

ว่ามีการกระจายแบบปกติ	(Normal	Distribution)	ได้	ดังนั้นลักษณะการกระจายของความต้องการ

สินค้าจึงระบุด้วยค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

		 การกำาหนดระดบัสนิคา้คงคลงัเปา้หมายจะตอ้งเปรยีบเทยีบระหวา่งคา่เสยีโอกาส	(กำาไร)	กรณี

ทีร่ะดบัสนิคา้ไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ	กบัคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้เมือ่มสีนิคา้มากเกนิความตอ้งการ	แลว้

กำาหนดว่าระดับสินค้าคงคลังควรจะครอบคลุมโอกาสที่จะเกิดความต้องการได้กี่เปอร์เซ็นต์จึงจะทำาให้

เกิดผลกำาไรเฉลี่ยสูงสุด	หรือที่เรียกว่าระดับการบริการ	(Service	Level)	นั่นเอง	ซึ่งระดับการบริการที่

เหมาะสมของสินค้าสามารถคำานวณได้จากราคาขาย	ต้นทุนสินค้า	ราคาขายลดราคา	และต้นทุนสินค้า

ขาดมือ

	 โดยปกติหากไม่มีการทดแทนของสินค้า	 ความต้องการเฉล่ียของสินค้าก็คือ	 ค่าพยากรณ์ความ

ต้องการสินค้า	 แต่เมื่อมีการทดแทนเกิดขึ้น	 ความต้องการสินค้าอาจจะเพิ่มขึ้นจากการทดแทนสินค้า

อื่นที่คาดว่าจะขาดมือ	(Expected	Shortage)		ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายก็จะต้องเพิ่มขึ้น	เพื่อให้

สามารถรักษาระดับการบริการที่เหมาะสมไว้ได้	ดังแสดงในรูปที่ 3
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	 ขั้นตอนการคำานวณแสดงในรูปที่	4	โดยมีรายละเอียดตัวแปรดังนี้

 สัญลักษณ์และพารามิเตอร์

	 n	 =	 จำานวนสินค้า	กำาหนดลำาดับด้วย	i,	j

	 r
i
	 =	 ราคาขายต่อหน่วยของสินค้า	i

	 c
i
	 =	 ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้า	i	

	 s
i
	 =	 ราคาขายลดราคาต่อหน่วยของสินค้า	i

	 p
i
	 =	 ต้นทุนสินค้าขาดมือต่อหน่วยของสินค้า	i

 X
i
	 =	 ความต้องการของสินค้า	i	

	 f
xi
(x

i
)		 =	 ฟังก์ชันความน่าจะเป็นของ	X

i

	 F
xi
(x

i
)	 =	 ฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสมของ	X

i

	 a
ij
	 =	 สัดส่วนความต้องการสินค้า	i	ที่ถูกทดแทนด้วยสินค้า	j	เมื่อสินค้า	i	หมด

	 k
i
	 =	 ระดับการบริการของสินค้า	i

	 (X
i
-Q

i	
)+		=		ปริมาณสินค้าขาดมือ	

รูปที่ 3 เปลี่ยนแปลงความต้องการของสินค้าและระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย เมื่อมีการทดแทน
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 ตัวแปรต้นของแบบจำาลอง

	 Q
i
	 =	 ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายของสินค้า	i	

 สมมติฐานของแบบจำาลอง

	 1)	 0	≤	a
ij
	≤	1	สำาหรับทุกสินค้า	i,	j

	 2)	 a
ii
	=	0	

	 3)	 0 ≤ Σn
j   = 1	

a
ij
 ≤ 1	

	 4)	 r
i
	>	c

i
	>	s

i
 

	 เมือ่ความตอ้งการมกีารกระจายแบบปกต	ิการหาระดบัสนิคา้คงคลงัเปา้หมายจากระดบัการ

บริการ	ด้วยฟังก์ชันความน่าจะเป็นสะสม	(ในข้ันตอนท่ี	3	และ	6)	สามารถทำาได้ง่ายด้วยคำาส่ัง	NORM.INV

ในโปรแกรม	Microsoft	Excel	แต่การคำานวณปริมาณสินค้าที่คาดว่าจะขาดมือจะมีความยุ่งยากเล็ก

น้อย	อาจต้องอาศัยการเขียนคำาสั่ง	Macro	ร่วมด้วย

 4.4  การเปรียบเทียบแผนการสั่งซื้อและกำาไรรวมของสินค้า

	 เน่ืองจากผู้วิจัยไม่สามารถทดสอบแผนการส่ังซ้ือสินค้ากับกรณีจริงได้	 การทดสอบแผนการส่ังซ้ือ

จงึเปน็การจำาลองสถานการณเ์ปรยีบเทยีบแผนการส่ังซ้ือสินค้าแบบพจิารณาการทดแทนของสินค้าและ

แบบไมพ่จิารณาการทดแทนของสนิคา้	โดยใชข้อ้มลูยอดขายสนิคา้ยอ้นหลงัของบรษิทักรณศีกึษาตัง้แต่

เดือนเมษายนถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2559	รวม	9	เดือน	แทนความต้องการของสินค้า	โดยจะกำาหนด

ให้ส่งคำาสั่งซื้อตอนต้นเดือนและได้รับสินค้าตอนต้นเดือนเช่นกัน	หากมีสินค้าใดขาดมือก็จะถูกทดแทน

ด้วยสินค้าชนิดอื่นตามระดับการทดแทนสินค้า

	 ผลกำาไรคำานวณจากรายได้ลบต้นทุนรวม	 ซึ่งประกอบด้วย	 ต้นทุนราคาสินค้า	 ต้นทุน

ค่าถือครองสินค้า	และต้นทุนสินค้าขาดมือ

5.  ผลการดำาเนินการวิจัย
	 สินค้าที่ศึกษา	2	ชนิด	จะอ้างถึงเป็น	สินค้า	A	และสินค้า	B	ยอดขายของสินค้าทั้ง	2	ชนิด

มีลักษณะการแจกแจงแบบปกติ	ข้อมูลราคาสินค้า	ต้นทุนราคาสินค้า	ต้นทุนสินค้าขาดมือ	และราคา

ขายลดราคานั้น	ผู้วิจัยไม่สามารถเปิดเผยได้	จึงแสดงด้วยระดับการบริการที่คำานวณได้	โดยระดับการ

บริการของสินค้า	A	อยู่ที่	85.1%	และสินค้า	B	อยู่ที่	66.1%	และบริษัทกรณีศึกษาได้ประเมินส่วนแบ่ง

การตลาดของสินค้าในกลุ่มนี้ไว้ที่ประมาณ	80%	ดังแสดงในตารางที่ 1
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รูปที่ 4 แผนภาพแสดงขั้นตอนวิธีคำานวณระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายโดยสรุป
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ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูลของสินค้าที่ศึกษา

	 	 	 สินค้า	A	 สินค้า	B

	 ระดับการบริการ	(%)	 85.1%	 66.1%

	 ส่วนแบ่งการตลาด	(%)	 	 80%

 5.1  ผลการคำานวณระดับการทดแทนของสินค้า

	 จากการคำานวณระดับการทดแทนของสินค้าพบว่า	สินค้า	B	ทดแทนสินค้าสินค้า	A	(a
AB
)	ได้	

41.5%	และสินค้า	A	ทดแทนสินค้า	B	(a
BA
)	ได้	9.9%	ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงระดับการทดแทนของสินค้าที่คำานวณได้

	 	 	 	 j

	 	 	 สินค้า	A	 	 สินค้า	B

       
i
	 สินค้า	A	 0	 	 41.5%

	 	 สินค้า	B	 9.9%	 	 0

 5.2 ผลการทดสอบแผนการสั่งซื้อ

	 ผลการทดสอบแผนการสั่งซื้อจะแบ่งเป็น	2	หัวข้อ	ดังนี้

	 1.	 ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมาย

	 สำาหรับสินค้า	A	 เมื่อสินค้ามีการทดแทน	ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายจะสูงขึ้นเฉลี่ย	1.5%	

แต่สำาหรับสินค้า	B	ระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายเพิ่มขึ้นน้อยมาก	เนื่องจากระดับการบริการของสินค้า	

A	ค่อนข้างสูง	ทำาให้สินค้าที่คาดว่าจะขาดมือมีปริมาณน้อย	ดังแสดงในรูปที่ 5

	 2.	 ผลกำาไร	รายได้	และต้นทุน

	 เม่ือมีการทดแทนของสินค้า	 ผลกำาไรรวมของสินค้าเพิ่มขึ้น	 0.55%	ซึ่งเป็นผลมาจากระดับ

สินค้าคงคลังเป้าหมายที่สูงขึ้น	 สามารถรองรับความต้องการได้มากขึ้น	 ทำาให้รายได้เพิ่มขึ้น	 0.05%	

และต้นทุนสินค้าขาดมือลดลง	0.35%	แม้ว่าค่าถือครองสินค้าสูงขึ้น	0.06%	ดังแสดงในรูปที่ 6
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รูปที่ 5  กราฟแสดงระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายของสินค้า A และสินค้า B ที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีการ

 ทดแทนของสินค้า

รูปท่ี 6  กราฟแสดงผลตา่งกำาไร รายได ้และตน้ทนุ ระหวา่งแผนการสัง่ซือ้กรณมีีการทดแทนสนิคา้

 และไม่มีการทดแทนสินค้า  
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	 ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า	 สาเหตุท่ีกำาไรเพ่ิมข้ึนเพียง	 0.55%	อาจเกิดจากระดับการทดแทนสินค้า

ที่ทดแทนได้น้อย	 ผู้วิจัยจึงทดลองปรับค่าระดับการทดแทนสินค้าเพื่อศึกษาผลต่างกำาไรอีกครั้ง	

รวมถึงศึกษารายได้	 ต้นทุนรวม	 ต้นทุนค่าถือครองสินค้า	 และต้นทุนสินค้าขาดมือ	 ซึ่งได้ผลลัพธ์

ดังแสดงในตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 6 โดยพบว่า

	 1.	 สว่นใหญเ่มือ่ระดบัการทดแทนเพิม่ขึน้จะทำาใหผ้ลตา่งกำาไรและผลตา่งรายไดเ้พิม่มากขึน้	

ยกเว้นกรณีที่สินค้า	A	ทดแทนสินค้า	B	(a
BA
)	ได้เกิน	80%	โดยผลต่างกำาไรสูงสุดเกิดขึ้น	เมื่อสินค้า	A	

ทดแทนสินค้า	B	ได้ทั้งหมด	(a
BA
	=	100%)	และสินค้า	B	ทดแทนสินค้า	A	(a

AB
)	ได้	20%	ซึ่งผลกำาไร

เพิ่มขึ้น	6.41%	เทียบกับกรณีที่สินค้าไม่มีการทดแทน

	 2.	 ตน้ทนุสนิคา้ขาดมอืจะลดลงในทำานองเดยีวกบัผลกำาไร	ทำาใหต้น้ทนุสนิคา้ขาดมอืลดลงตำา่

ที่สุดในกรณีเดียวกัน	โดยลดลง	3.9%	เทียบกับกรณีที่สินค้าไม่มีการทดแทน

	 3.	 ตน้ทนุรวมจะเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบักรณทีีสิ่นค้าไมม่กีารทดแทนเสมอ	(เปน็ค่าบวกทัง้หมด)	

แสดงให้เห็นว่าแผนการสั่งซื้อมุ่งเน้นการเพิ่มปริมาณสินค้าเพื่อรองรับความต้องการทดแทนจาก

สินค้าอื่น	 ทำาให้รายได้เพิ่มสูงข้ึน	 แม้ว่าจะมีต้นทุนรวมสูงขึ้น	 แต่ก็ยังคงได้กำาไรเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ

แผนการสั่งซื้อกรณีที่สินค้าไม่มีการทดแทน

ตารางที่ 3  ผลตา่งกำาไร ระหวา่งแผนการสัง่ซือ้กรณมีกีารทดแทนสนิคา้และไมม่กีารทดแทนสนิคา้ 

  ที่ระดับการทดแทนต่างๆ
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ตารางท่ี 4  ผลตา่งรายได ้ระหวา่งแผนการสัง่ซือ้กรณมีกีารทดแทนสนิคา้และไมม่กีารทดแทนสนิคา้ 
 ที่ระดับการทดแทนต่างๆ

 
ตารางที่ 5  ผลต่างของต้นทุนรวม ระหว่างแผนการสั่งซื้อกรณีมีการทดแทนสินค้าและไม่มีการ
  ทดแทนสินค้า ที่ระดับการทดแทนต่างๆ
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ตารางที่ 6  ผลต่างของต้นทุนสินค้าขาดมือ ระหว่างแผนการสั่งซื้อกรณีมีการทดแทนสินค้าและ

  ไม่มีการทดแทนสินค้า ที่ระดับการทดแทนต่างๆ

 

6.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยน้ีได้ศึกษาวิธีประเมินระดับการทดแทนของสินค้าประเภทกาแฟสำาเร็จรูป	 2	 ชนิด	

จากข้อมูลยอดขายและสถานะคงคลังของสินค้า	 โดยประยุกต์จากแบบจำาลองของ	Vulcano	และคณะ

(2012)	 ซึ่งอนุมานว่าความน่าจะเป็นท่ีลูกค้าจะเลือกซื้อสินค้าขึ้นอยู่กับความชอบที่มีต่อสินค้า	 และ

ศกึษาการบรหิารสนิคา้คงคลงัโดยใช้แบบจำาลองระดบัสนิคา้คงคลงัเปา้หมาย	และประเมนิระดบัสนิคา้

คงคลังเป้าหมายโดยประยุกต์จากงานวิจัยของ	Huang	และคณะ	 (2011)	 ซ่ึงมีแนวคิดท่ีว่า	ปริมาณความ

ต้องการของสินค้าน่าจะเพิ่มขึ้นจากการทดแทนสินค้าอื่นที่อาจจะขาดมือ	 การทดสอบแผนการสั่งซื้อ

สินค้าจะเป็นการจำาลองสถานการณ์เปรียบเทียบระหว่างแผนการสั่งซื้อที่มีการพิจารณาสินค้าทดแทน	

และแผนการสั่งซื้อที่ไม่มีการพิจารณาสินค้าทดแทน

	 ผลจากการศกึษาวจิยัพบวา่	ในกรณศีกึษา	รายไดแ้ละผลกำาไรรวมของแผนการสัง่ซือ้เมือ่สนิคา้

มีการทดแทนเพิ่มขึ้นจากกรณีที่สินค้าไม่มีการทดแทนน้อยมาก	เนื่องจากระดับการทดแทนที่ประเมิน

ได้	สินค้า	A	ทดแทนสินค้า	B	ได้ค่อนข้างน้อย	โดยต้นทุนค่าถือครองสินค้าก็เพิ่มขึ้น	แต่ต้นทุนสินค้า

ขาดมือลดลง	
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	 ผู้วิจัยจึงทดลองปรับค่าระดับการทดแทนเพื่อศึกษาผลลัพธ์พบว่า	 ส่วนใหญ่เมื่อระดับการ

ทดแทนเพิม่ขึน้จะทำาใหผ้ลตา่งกำาไรและผลตา่งรายไดเ้พิม่มากขึน้	ยกเวน้กรณทีีส่นิคา้	A	ทดแทนสนิคา้	

B	ได้เกิน	80%	โดยผลต่างกำาไรสูงสุดเกิดขึ้นเมื่อสินค้า	A	สามารถทดแทนสินค้า	B	ได้ทั้งหมด	(100%)	

และสินค้า	 B	 สามารถทดแทนสินค้า	 A	 ได้	 20%	 ในขณะที่ต้นทุนรวมจะเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับกรณีที่

สินค้าไม่มีการทดแทนเสมอ	 แสดงให้เห็นว่าแผนการสั่งซื้อมุ่งเน้นการเพิ่มปริมาณสินค้าเพื่อรองรับ

ความต้องการทดแทนจากสินค้าอื่น	กำาไรที่เพิ่มขึ้นจึงเกิดจากรายได้เพิ่มสูงขึ้น	แม้ว่าจะมีต้นทุนรวมสูง

ขึ้นก็ตาม

	 แนวทางในการคำานวณระดับการทดแทนของสินค้า	 และการบริหารสินค้าคงคลังของสินค้า

ทดแทนในงานวิจัยน้ีสามารถนำาไปประยุกต์ใช้กับสินค้าประเภทอื่นๆ	 ที่สามารถทดแทนกันได้	

โดยผู้วิจัยเสนอให้ทบทวนประเด็นต่างๆ	เพิ่มเติมดังนี้

	 1.	 การคำานวณระดับการทดแทนของสินค้าด้วย	“ความชอบท่ีมีต่อสินค้า”	ซ่ึงเป็นค่าคงท่ีของ

สินค้าแต่ละชนิด	 ลูกค้าทุกคนจะมีความชอบในสินค้าชนิดเดียวกันเท่ากัน	 ดังนั้นจึงอาจไม่สามารถ

สะท้อนพฤติกรรมท่ีแท้จริงของลูกค้าได้	 ท้ังน้ีมีงานวิจัยที่จำาลองการเลือกของลูกค้าด้วยลำาดับความ

ชอบสินค้า	(Rank-based	choice)		(Van	Ryzin	&	Vulcano,	2013)	ซึ่งจะทำาให้สามารถจำาแนกการ

ตัดสินใจของลูกค้าได้สมเหตุสมผลมากขึ้น	 แต่จำาเป็นต้องใช้ข้อมูลสถานะสินค้า	ณ	 เวลาที่เกิดการสั่ง

ซื้อ	ดังนั้นหากไม่มีข้อจำากัดด้านข้อมูล	แบบจำาลองดังกล่าวจะสามารถนำามาคำานวณระดับการทดแทน

ของสินค้าได้แม่นยำากว่า

	 2.	 การคำานวณระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายมีแนวคิดท่ีจะเพ่ิมระดับสินค้าคงคลังเป้าหมายเพ่ือ

รองรับความต้องการที่ทดแทนจากสินค้าอื่น	 ดังนั้นจึงไม่ได้กล่าวถึงต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการทดแทน

สินค้า	 เช่น	 ความไม่พึงพอใจของลูกค้า	 หรือส่วนต่างกำาไรของสินค้า	 เป็นต้น	 การศึกษาในอนาคตจึง

ควรพิจารณาต้นทุนในส่วนนี้ด้วย

	 3.	 มีการศึกษาพบว่าท่ีระดับการบริการเท่ากัน	กรณีท่ีสินค้ามีการทดแทนกันจะทำาให้ปริมาณ

สินค้าคงคลังตำ่ากว่า	(Fuller,	O’Conor,	&	Rawlinson,	1993;	Song,	2009)	ดังนั้นการบริหารสินค้า

คงคลงัของสนิคา้ทดแทนอาจจะพจิารณาในแงข่องการลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั	โดยทีย่งัสามารถรกัษา

ระดับการบริการเช่นเดิมได้
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