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™—™æß»å μ—Èß¡≥’ **

·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë „™â
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬Àπ÷Ëß„πμ—««—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·∫∫
øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå §◊Õ ®”π«π§√—Èß∑’ËºŸâ°√Õ°μâÕß‡æàß¡Õß
(Fixation) ·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå∫π®Õ¿“æ„π∫√‘‡«≥
∑’ËμâÕß°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß∑’Ë¡“°®–
 –∑âÕπ§«“¡¬“°¢Õß°“√°√Õ° °“√»÷°…“π’È‰¥â«‘‡§√“–Àå
º≈°√–∑∫¢Õß (1) °“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ (2) §«“¡
¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“ ·≈– (3) ®”π«π ¥¡¿å μàÕ®”π«π
§√—Èß„π°“√¡Õß °“√«‘‡§√“–Àåº≈∑’Ë‰¥â®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡
°“√¡Õß‡ÀÁπ æ∫«à“ §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“¡’º≈μàÕ
®”π«π§√—Èß„π°“√¡ÕßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫
0.05 ·μà∑«à“º≈¢Õß°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡·≈–®”π«π
 ¥¡¿åμàÕ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß‰¡à¡’π—¬ ”§—≠



92... ®ÿÃ“≈ß°√≥å∏ÿ√°‘®ª√‘∑—»πå ªï∑’Ë 35 ©.136 ‡¡.¬-¡‘.¬. 56

/

»√’√—°…å ‚ ¿≥ °ÿ≈»—°¥‘Ï ·≈–™—™æß»å μ—Èß¡≥’/º≈°√–∑∫¢Õß°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“ ·≈–®”π«π ¥¡¿åœ

An online form is an important data

collection tool. One measurement of the formûs

efficiency is the number of fixations. It is the

total fixation points that are visible on the screen

within the area of interest. The number of

fixations often reflect the difficulty of use.

This study examined the effects of (1) label

Keywords : Online Form, Label Alignments, Field Lengths, Number of Columns, Fixation Counts,
Eye-Tracking Device

alignments (2) field lengths and (3) number of

columns on the number of fixations of online

form. The results of eye-tracking analysis

indicated that the effect of field lengths is

statistically significant on the number of fixations

at the 0.05 level, but the effects of the others

were not significant.

Abstract
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1. ∫∑π”

·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå§◊Õ °“√‚μâμÕ∫√–À«à“ßºŸâ„™â
°—∫√–∫∫§≈â“¬°—∫°“√°√Õ°‡Õ° “√„π™’«‘μª√–®”«—π
‡æ’¬ß·μà‡ª≈’Ë¬π¡“Õ¬Ÿà„π≈—°…≥–øÕ√å¡Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
‚¥¬∑’Ë°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®–°√–∑”‰¥â‡√Á«°«à“·∫∫øÕ√å¡
°√–¥“… ºŸâ„™â “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·∫∫øÕ√å¡‰¥â∑ÿ° ∂“π∑’Ë
∑ÿ°‡«≈“ ¥â«¬‡Àμÿπ’È ·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå®÷ß‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√®—¥‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈ (æπ‘¥“ æ“π‘™°ÿ≈, 2553) ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®°“√®—¥
·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“ ·≈–®”π«π
 ¥¡¿å Õ—π‡ªìπμ—«·ª√ ”§—≠„π°“√«‘®—¬π’È

Penzo (2006) ·≈– Wroblewski (2008) ‰¥â
»÷°…“°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√
¡Õß‡ÀÁπ (Eye-tracking device) æ∫«à“ °“√®—¥·π«ªÑ“¬
¢âÕ§«“¡™‘¥ ấ“¬ (¥Ÿμ—«Õ¬à“ß„π√Ÿª∑’Ë 1) ®–∑”„Àâ‡°‘¥
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¡“°°«à“°“√®—¥™‘¥¢«“  Õ¥§≈âÕß
°—∫ß“π¢Õß Jarret ·≈– Gaffney (2009) ∑’Ëæ∫«à“·∫∫
™‘¥´â“¬®–∑”„ÀâÀπà«¬∑¥≈Õß¡Õß‰¥â¬“°¢÷Èπ °≈à“«§◊Õ
Àπà«¬∑¥≈ÕßμâÕß·¬°°“√¡ÕßªÑ“¬¢âÕ§«“¡°—∫°≈àÕß
· ¥ß§à“ÕÕ°‡ªìπ Õß∫√‘‡«≥  àßº≈„Àâ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß‚¥¬√«¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ Õß‡∑à“‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™‘¥¢«“
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¥—ß°≈à“«∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¡Õß¬âÕπ‰ª¡“
‰¥â –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‰¡à –¥«°„π°“√„™âß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
Bojko ·≈– Schumancher (2008) °≈—∫æ∫º≈≈—æ∏å„π
∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ §◊Õ ·∫∫™‘¥¢«“®–∑”„Àâ‡°‘¥®”π«π§√—Èß
„π°“√¡Õß¡“°°«à“·∫∫™‘¥´â“¬ ‡π◊ËÕß®“°μ”·Àπàß‡√‘Ë¡μâπ
¢Õß°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡™‘¥¢«“®–¡’≈—°…≥–‰¡àμ√ß°—π
®÷ß∑”„ÀâÀπà«¬∑¥≈ÕßÕ“®‡º≈Õ¡Õß¢â“¡∫“ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡
®πμâÕß°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈º‘¥°≈àÕß  àßº≈„Àâ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß‡°‘¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“°°«à“ª°μ‘

°“√«‘®—¬π’È  π„®»÷°…“°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡
„π Õß≈—°…≥–§◊Õ  (1) ·∫∫™‘¥´â“¬ ·≈– (2) ·∫∫
™‘¥¢«“ ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 1 ∑—Èßπ’È°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
„πÕ¥’μ (Bojko and Schumancher, 2008; Jarrett,
2006; Jarrett and Gaffney, 2009; McEwan, Das
and Douglas, 2008; Penzo, 2006; Wroblewski,
2008) ¬—ß‰¡àæ∫°“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å„π∫√‘∫∑ºŸâ„™â‰∑¬
∑’Ë¬◊π¬—π«à“≈—°…≥–°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡·∫∫„¥¡’
®”π«π§√—Èß¢Õß°“√¡Õß (Fixation)  Ÿß ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬
®÷ß π„®‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß√–À«à“ß·∫∫™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“

πÕ°®“°π’È §«“¡¬“«¢Õß°≈àÕß· ¥ß§à“¬—ß‡ªìπ
Õ’°μ—«·ª√Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ °≈à“«§◊Õ À“°π—°ÕÕ°·∫∫
°”Àπ¥¢π“¥§«“¡¬“«°≈àÕß‰¡à‡À¡“– ¡¬àÕ¡ àßº≈μàÕ
§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–§√∫∂â«π„π°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ‡™àπ
°“√°”Àπ¥¢π“¥„Àâ —Èπ‡°‘π‰ªÕ“®∑”„ÀâºŸâ°√Õ°‰¡à·πà„®
«à“®–°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âæÕ À√◊ÕÀ“°¬“«‡°‘π‰ªÕ“®∑”„Àâ
ºŸâ°√Õ°μâÕßμ—¥ ‘π„®¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕ
„πß“ππ’Èμ—«∫àß™’È§«“¡¬“°¢Õß°“√„™âß“π¢ÕßºŸâ°√Õ°Õ“®
 –∑âÕπÕ¬Ÿà„π≈—°…≥–¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß °≈à“«§◊Õ
À“°∫√‘‡«≥„¥∫πÀπâ“®Õ (1) ¡’®”π«π§√—Èß„π°“√‡æàß
¡Õß ŸßÀ√◊Õ (2) ¡’°“√„™â‡«≈“„π°“√‡æàß¡Õßπ“π Õ“®
∫àß™’È∂÷ß¿“√–„π°“√§‘¥ (Cognitive load) ∑’Ë¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ
À“°π—°ÕÕ°·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß
‰¡à‡À¡“– ¡ Õ“® àßº≈≈∫μàÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ
¿“√–„π°“√¡Õß¢ÕßºŸâ°√Õ° ∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫®”π«π§√—Èß (Fixation counts) „πß“ππ’È ‡π◊ËÕß®“°
°“√‰¥â√—∫‚Õ°“ „Àâ„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ ‚¥¬
∑’Ëß“π„πÕ¥’μ‰¥â‡πâπ«à“ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√°√–∑”¡—°
μâÕß°“√§«“¡æ¬“¬“¡„Àâ°“√°√–∑”¡“°°«à“√–¬–‡«≈“
¢Õß°“√°√–∑” (Stuyen, et al., 2000; Liu, 2011, 2013)
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°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„πÕ¥’μæ∫«à“ π—°æ—≤π“
·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå à«π¡“°‡ÀÁπ„π∑“ß‡¥’¬«°—π«à“
°“√°”Àπ¥¢π“¥§«“¡¬“«¢Õß°≈àÕß„ÀâæÕ¥’‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°
‡æ√“–¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ°√Õ°·μ°μà“ß°—π (Slota, 2009)
‚¥¬ªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√®”·π°§«“¡¬“«°≈àÕßÕÕ°‡ªìπ
 Õß≈—°…≥– ‰¥â·°à (1) °”Àπ¥„Àâ¬“«‡∑à“°—π∑—ÈßÀ¡¥
À√◊Õ (2) °”Àπ¥„Àâ¬“«μà“ß°—πμ“¡¢π“¥°“√„™âß“π®√‘ß
∑—Èß Õß≈—°…≥–μà“ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ ‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ¥’
¢âÕ‡ ’¬μà“ß°—π

 ”À√—∫μ—«·ª√Õ‘ √–μ—« ÿ¥∑â“¬ §◊Õ ®”π«π ¥¡¿å
Õ—πÀ¡“¬∂÷ß ®”π«π·∂«μ“¡·π«μ—Èß∫πÀπâ“®Õ∑’Ë· ¥ß
≈—°…≥–°“√®—¥«“ßÕß§åª√–°Õ∫∫πÀπâ“øÕ√å¡ (Burnhill,
Hartley and Young, 1976; Hartley, Burnhill and
Fraser, 1974) ¥—ß√Ÿª∑’Ë 2 ·≈– √Ÿª∑’Ë 3 μ“¡≈”¥—∫

Jarrett (2006) æ∫«à“ °“√„™â Õß ¥¡¿å®–‡æ‘Ë¡
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¢ÕßºŸâ°√Õ° ¡“°°«à“°“√„™âÀπ÷Ëß
 ¥¡¿å ∑—Èßπ’È McEwan, Das ·≈– Douglas (2008)
‰¥â‡ÀÁπ„π∑“ß‡¥’¬«°—π«à“ °“√„™â Õß ¥¡¿å®– àßº≈μàÕ
¿“√–„π°“√§‘¥À√◊Õμ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ°√Õ°‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
°«à“Àπ÷Ëß ¥¡¿å „π¢≥–∑’Ë Bojko ·≈– Schumacher
(2008) ·¬âß«à“ °“√„™â ¥¡¿å‡¥’¬«®–∑”„Àâ®”π«π§√—Èß„π
°“√¡Õß¢ÕßºŸâ°√Õ°¡“°°«à“ Õß ¥¡¿å ‡π◊ËÕß®“°°“√„™â
 ¥¡¿å‡¥’¬«®–∑”„Àâ‡°‘¥æ◊Èπ∑’Ë«à“ß ’¢“« (White space)
ª√“°Ø∑’Ë¥â“π¢«“¢Õßæ◊Èπ∑’Ë°√Õ° ¥Ÿμ—«Õ¬à“ßæ◊Èπ∑’Ë«à“ß ’¢“«
„π√Ÿª∑’Ë 4 Õ—π¥÷ß§«“¡ π„®ºŸâ°√Õ°‰ªæ—° “¬μ“¬—ß
∫√‘‡«≥¥—ß°≈à“«¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß
‡°‘¥¡“°¢÷Èπμ“¡

√Ÿª∑’Ë 1  °“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡√–À«à“ß™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“

Name

Birthday

Email

Confirm Email

Password

You’ll use this email to

Name

Birthday

Email

Confirm Email

Password

  You’ll use this email to
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√Ÿª∑’Ë 3  μ—«Õ¬à“ß°“√®—¥«“ßÕß§åª√–°Õ∫¥â«¬ Õß ¥¡¿å

√Ÿª∑’Ë 2  μ—«Õ¬à“ß°“√®—¥«“ßÕß§åª√–°Õ∫¥â«¬Àπ÷Ëß ¥¡¿å
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°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫®”π«π
§√—Èß„π°“√¡Õß (Fixation) ‚¥¬∑’Ë Goldberg ·≈– Kotval
(1999) ‰¥â»÷°…“ ‘Ëß∑’ËÀπà«¬∑¥≈Õß„Àâ§«“¡ π„®¡Õß´È”
Õ—π«—¥®“°®”π«π§√—Èß¢Õß°“√¡Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—ÈßÀ¡¥∫π
μ”·Àπàß‡ªÑ“À¡“¬ (Repeated fixations) æ∫«à“ ∫√‘‡«≥
∑’Ë°”Àπ¥„Àâ‡ªìπæ◊Èπ∑’ËÕà“π¬“°®–¡’®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß
¡“°°«à“∫√‘‡«≥∑’Ë°”Àπ¥‡ªìπæ◊Èπ∑’ËÕà“πßà“¬ Cowen, Ball
·≈– Delin (2002) ‰¥â»÷°…“ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√
¡ÕßÀ“ ‘Ëß∑’Ë°”Àπ¥ (Focused efficient searching)
Õ—π¡’°“√®—¥«“ß‰«â„π∫√‘‡«≥μ”·Àπàßμà“ßÊ ∫πÀπâ“®Õ
‚¥¬«—¥®“°®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß∫π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë æ∫«à“
μ”·Àπàß∑’ËÀπà«¬∑¥≈Õß “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπßà“¬°«à“®–¡’
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¡“°°«à“∫√‘‡«≥Õ◊Ëπ ∑—Èßπ’È Poole,
Ball ·≈– Phillips (2004) ‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡ π„®„π
 ‘Ëß∑’Ëπ—°ÕÕ°·∫∫‰¥âπ”‡ πÕ∫πÀπâ“®Õ ‡æ◊ËÕ«—¥ ‘Ëß∑’Ë
Àπà«¬∑¥≈Õß„Àâ§«“¡ π„® ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°®”π«π§√—Èß
„π°“√¡Õß∫πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë°”Àπ¥„Àâ‡ªìπ∫√‘‡«≥ π„®»÷°…“
(Fixations per area of interest) æ∫«à“ ∫√‘‡«≥∑’Ë
¥÷ß¥Ÿ¥ “¬μ“À√◊Õ‚¥¥‡¥àπ¡“°∑’Ë ÿ¥ ®–¡’®”π«π§√—Èß„π
°“√¡Õß Ÿß ÿ¥ ®“°º≈°“√»÷°…“¢â“ßμâπ®–‡ÀÁπ«à“ π—°«‘®—¬
„πÕ¥’μμà“ß„™â®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¡“‡ªìπμ—«∫àß™’È§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫ à«πμà“ßÊ ∫π‡«Á∫‰´μå ”À√—∫
π”‡ πÕ ‘Ëß∑’ËºŸâ„™âμâÕß°“√ ¥â«¬‡Àμÿπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‡≈◊Õ°„™â
°“√π—∫®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¡“‡ªìπμ—«™’È«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√ÕÕ°·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå ‚¥¬∑’Ë ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß (Fixation counts) §◊Õ ®”π«π®ÿ¥°“√¡Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
∫πÀπâ“®Õ‚¥¬¡’À¡“¬‡≈¢¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß
(Fixation ID) °”°—∫‰«â‡æ◊ËÕ·¬°§«“¡μà“ß¢Õß°“√¡Õß
„π∫√‘‡«≥μà“ßÊ ∫πÀπâ“®Õ ∑—Èßπ’È ®”π«π®ÿ¥°“√¡Õß
(Fixation points) ‰¥â¡“®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ
(Eye-tracking device)

°“√»÷°…“®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¢Õß°“√»÷°…“π’È
‰¥â·∫àßæ◊Èπ∑’Ë·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå∫πÀπâ“®ÕÕÕ°‡ªìπ
 “¡ à«πÀ≈—° ‰¥â·°à (1)  à«π∑’Ë‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë°“√°√Õ°
(AOI

1
) (2)  à«π∑’Ë‰¡à‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë°“√°√Õ° (AOW) ·≈–

(3)  à«π∑’Ë‰¡à®—¥‡ªìπ∑—Èß Õß∫√‘‡«≥ Õ—π‡ªìπ à«π¢Õß§”™’È·®ß
(AOI

2
) ‚¥¬ AOI ¬àÕ¡“®“° Area of interest ·≈–

AOW ¡“®“° Area of white space °“√æ‘®“√≥“
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß ºŸâ«‘®—¬‰¥â°”Àπ¥∫√‘‡«≥∑’Ë π„®
»÷°…“‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë°“√°√Õ° (AOI

1
) ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 4

Õ—π®–„™âæ◊Èπ∑’Ë∫√‘‡«≥¥—ß°≈à“« ”À√—∫«‘‡§√“–Àåº≈¢Õß
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß∫πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√°√Õ°
‚¥¬μ√ß

2. «—μ∂ÿª√– ß§å

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’Èª√–°Õ∫¥â«¬
(1)  ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåº≈¢Õß°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ „π
·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß (2) ‡æ◊ËÕ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß√–À«à“ß§«“¡¬“«
°≈àÕß‡∑à“°—π·≈–‰¡à‡∑à“°—π ·≈– (3) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåº≈
¢Õß°“√„™â®”π«π ¥¡¿å„π·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ®”π«π
§√—Èß„π°“√¡Õß

3. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å “¡¢âÕ¢â“ßμâπ‰¥â°√–∑”„π
≈—°…≥–¢Õß°“√∑¥≈Õß„πÀâÕßªØ‘∫—μ‘°“√ ‡æ√“–ºŸâ«‘®—¬
μâÕß°“√∑√“∫«à“‡¡◊ËÕ§«∫§ÿ¡μ—«·ª√Õ◊Ëπ„Àâ§ß∑’Ë·≈–
‡ª≈’Ë¬πμ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë π„®·≈â« º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õ’°
μ—«·ª√§◊Õ ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß®–μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬
 ”§—≠À√◊Õ‰¡à
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3.1 °“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

 ¡¡μ‘∞“π¢Õßß“π«‘®—¬π’È¡ÿàß∑¥ Õ∫„π “¡ª√–‡¥Áπ
§◊Õ (1) ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß√–À«à“ß°“√®—¥·π«ªÑ“¬
¢âÕ§«“¡™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“§«√·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
(2) ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¢Õß§«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“
‡∑à“°—π·≈–‰¡à‡∑à“°—π§«√·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
·≈– (3) ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¢ÕßÀπ÷Ëß·≈– Õß ¥¡¿å
§«√·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ∑—Èßπ’È ¡¡μ‘∞“π‰¥â
°”Àπ¥¡“®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ (Bojko and
Schumancher, 2008; Jarrett and Gaffney, 2009;

McEwan, Das and Douglas, 2008; Nielsen, 2006;
Nielsen and Pernice, 2009; Wroblewski, 2008)

3.2 μ—«·ª√À≈—°∑’Ë»÷°…“

     μ—«·ª√Õ‘ √–„πß“ππ’È¡’ “¡μ—«·ª√ ‰¥â·°à (1) °“√
®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ §◊Õ °“√· ¥ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡„π·π«
‡ âπμ√ß∫πøÕ√å¡„Àâ¡’≈—°…≥–„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π (∑‘æ¬å ÿ¥“
®—π∑√å·®à¡À≈â“, 2551)  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ Õß·∫∫
§◊Õ ·∫∫™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“ (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿª∑’Ë 1 ª√–°Õ∫)
(2) §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“ §◊Õ ¢π“¥¢Õß°≈àÕß∑’Ë· ¥ß

√Ÿª∑’Ë 4  μ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥æ◊Èπ∑’Ë “¡∫√‘‡«≥¢Õß·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå∫πÀπâ“®Õ
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¢π“¥¬“«À√◊Õ —Èπ ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫μ—«Õ—°…√®“°°“√°√Õ°øÕ√å¡
À√◊Õ· ¥ß§à“μ—«Õ—°…√À√◊Õ —≠≈—°…≥å (∏πæ≈ ©—π®√— «‘™—¬,
2543; ∏π—∑  ¡“π°Ÿ≈∑Õß, 2552) ®”·π°‰¥â Õß≈—°…≥–
§◊Õ §«“¡¬“«‡∑à“°—π·≈–§«“¡¬“«‰¡à‡∑à“°—π ¥—ß√Ÿª∑’Ë 5
·≈– √Ÿª∑’Ë 6 μ“¡≈”¥—∫ (3) ®”π«π ¥¡¿å À¡“¬∂÷ß ®”π«π
·∂«μ“¡·π«μ—Èß∫πÀπâ“®Õ∑’Ë· ¥ß≈—°…≥–°“√®—¥«“ß
√–À«à“ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡°—∫°≈àÕß· ¥ß§à“ (Burnhill, Hartley

and Young, 1976) ª√–°Õ∫¥â«¬ Õß§à“∑’Ë‡ªìπ‰¥â§◊Õ
Àπ÷Ëß ¥¡¿å·≈– Õß ¥¡¿å (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿª∑’Ë 2 ·≈–√Ÿª∑’Ë 3
μ“¡≈”¥—∫)  ”À√—∫μ—«·ª√μ“¡ ‰¥â·°à ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß (Fixation counts) À¡“¬∂÷ß ®”π«π®ÿ¥°“√¡Õß
∫πÀπâ“®Õ∑’Ë‰¡à´È”°—π Õ—π«—¥®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√
¡Õß‡ÀÁπ (Eye-tracking device)

√Ÿª∑’Ë 5  μ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“‡∑à“°—π

3.3 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥âæ—≤π“‡«Á∫‰´μå·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’
®”π«πªÑ“¬¢âÕ§«“¡·≈–®”π«π°≈àÕß· ¥ß§à“‡∑à“°—π
‡π◊ÈÕÀ“∑ÿ°Õ¬à“ß‡À¡◊Õπ°—π ·μàμà“ß°—π∑’Ë√Ÿª·∫∫¢Õß
μ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ëª√“°Ø∫π·∫∫øÕ√å¡ ¥—ßπ—Èπ ·∫∫øÕ√å¡
ÕÕπ‰≈πå∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ ®÷ß¡’®”π«π·ª¥‡«Á∫‰´μå (2 °“√®—¥
·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ x 2 §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“ x 2 ®”π«π
 ¥¡¿å) ‚¥¬∑’Ë√Ÿª∑’Ë 7 · ¥ßμ—«Õ¬à“ß¢Õß·∫∫øÕ√å¡
ÕÕπ‰≈πå∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ„π°“√∑¥≈Õßπ’È ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ

μ”·ÀπàßªÑ“¬¢âÕ§«“¡Õ¬Ÿà™‘¥´â“¬ §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“
¡’¢π“¥‡∑à“°—π·≈–‡ªìπ·∫∫øÕ√å¡∑’Ë· ¥ß Õß ¥¡¿å
 à«π√Ÿª∑’Ë 8  ‡ªìπμ—«Õ¬à“ß¢Õß·∫∫øÕ√å¡®√‘ß„π°“√∑¥≈Õßπ’È
∑’Ë°”Àπ¥„Àâμ”·ÀπàßªÑ“¬¢âÕ§«“¡Õ¬Ÿà™‘¥¢«“¡’‡æ’¬ßÀπ÷Ëß
 ¥¡¿å·≈–§«“¡¬“«¢Õß°≈àÕß‰¡à‡∑à“°—π

     ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ  Miramatrix
 ”À√—∫∫—π∑÷°®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß ‚¥¬∑’Ë‡§√◊ËÕß¡◊Õ
¥—ß°≈à“« “¡“√∂μ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ∫πÀπâ“®Õ¢ÕßºŸâ„™â
‚¥¬∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈μ”·Àπàß°“√¡Õß (¥Ÿμ—«Õ¬à“ß‰¥â„π√Ÿª∑’Ë 9)
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«ß°≈¡Àπ÷Ëß«ß™’È∂÷ßμ”·Àπàß¢Õß°“√¡Õß À¡“¬‡≈¢„π
«ß°≈¡∫Õ°∂÷ß≈”¥—∫°“√¡Õß ¢π“¥«ß°≈¡·ª√º—πμ“¡
√–¬–‡«≈“∑’ËÀ¬ÿ¥¡Õß ∑—Èßπ’È ‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ
∑’Ë „™â (1) ‡ªìπ·∫∫ Miramatrix s2 ∑’ËμàÕ‡™◊ËÕ¡°—∫
‰¡‚§√§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫μ—Èß‚μä–·≈–„™â®Õ¿“æ¢π“¥ 17 π‘È«
∑’Ë¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥ (Resolution) 1024 x 768 æ‘°‡´≈
·≈– (2) μ—ÈßÕ¬ŸàÀà“ß‡ªìπ√–¬–ª√–¡“≥ 20 π‘È« ®“°
μ”·Àπàß∑’ËÀπà«¬∑¥≈Õßπ—Ëß ∑—Èßπ’È‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«¡’
§«“¡§¡™—¥ (Resolution) ·≈–¡’Õ—μ√“°“√μ‘¥μ“¡‡ªìπ
1 Õß»“·≈– 60 ‡Œ‘√μ´å μ“¡≈”¥—∫ ‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡
°“√¡Õß‡ÀÁπ∑’Ë„™â„π°“√∑¥≈Õßπ’È®–∫—π∑÷°®ÿ¥°“√¡Õß„π
≈—°…≥–¢Õßæ‘°—¥ (x, y) ‚¥¬∑’Ë x ·≈– y ¡’§à“‡ªìπ∫«°
·≈–®ÿ¥ (0,0) §◊Õ μ”·Àπàß¡ÿ¡∫π ấ“¬ ÿ¥¢Õß·∫∫øÕ√å¡
(¥Ÿ√Ÿª∑’Ë 10 ª√–°Õ∫) ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕºŸâ„™â‡ª≈’Ë¬π®ÿ¥„π°“√¡Õß
‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È®–μ‘¥μ“¡°“√¡Õß·≈–∫—π∑÷°æ‘°—¥°“√¡Õß
‰ª‚¥¬μ≈Õ¥ ‡π◊ËÕß¥â«¬§«“¡≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ
μ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ ∑”„Àâ°“√¡Õßμ”·Àπàß∑’Ë·¡â®–„°≈â°—π
®–„Àâæ‘°—¥μà“ß°—π ¬—ßº≈„Àâ°“√¡Õß È́”∑’Ëæ‘°—¥‡¥’¬«°—π‡ªìπ
‰ª‰¥â¬“° °“√π—∫®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß¢Õß°“√»÷°…“π’È

‰¥â°”Àπ¥„Àâπ—∫®ÿ¥°“√¡Õß∑’Ë‰¡à´È”°—πμ—Èß·μà‡√‘Ë¡°√Õ°
·∫∫øÕ√å¡®π‡ √Á® ‘Èπ °“√π—∫®ÿ¥∑’Ë ‰¡à´È”°—π‡ªìπμ“¡
§”·π–π”¢Õßπ—°«‘®—¬∑“ßªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¡πÿ…¬å°—∫
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Nielsen and Pernice, 2009; Jakob
and Karn, 2003)

3.4 Àπà«¬∑¥≈Õß·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È°√–∑”„πÀâÕß«‘®—¬ ‚¥¬‰¥â ÿà¡
‡≈◊Õ° (Random) Àπà«¬∑¥≈Õß®“°π‘ ‘μ¢Õß§≥–
æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 160 §π ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀπà«¬∑¥≈ÕßÕ¬à“ß
πâÕ¬‡ß◊ËÕπ‰¢≈– 20 §π μ“¡§”·π–π”¢Õß Nielsen
·≈– Pernice (2009) „π‡ß◊ËÕπ‰¢∑—Èß ‘Èπ·ª¥‡ß◊ËÕπ‰¢
°“√°”Àπ¥Àπà«¬∑¥≈Õß‡ªìπ®”π«πÕ¬à“ßπâÕ¬ 160 §π
‡π◊ËÕß®“°„π∫“ß§√—Èß¢Õß°“√∑¥≈Õß Õ“®¡’Àπà«¬∑¥≈Õß
∑’Ë≈ß™◊ËÕ«à“®–‡¢â“√à«¡°“√∑¥≈Õß  ·μà¡“‰¡à‰¥âÀ√◊Õ¡’Àπà«¬
∑¥≈Õß∑’Ë¡‘‰¥â≈ß™◊ËÕ¡“√à«¡ ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥Àπà«¬∑¥≈Õß
∑’Ë‡À¡“– ¡ (Nielsen and Pernice, 2009) §«√°√–∑”
‡ªìπ®”π«πÕ¬à“ßμË” ÿ¥∑’Ëπ—°«‘®—¬μâÕß°“√
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√Ÿª∑’Ë 6  μ—«Õ¬à“ß°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“‰¡à‡∑à“°—π
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√Ÿª∑’Ë 7 ·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå„πß“π«‘®—¬π’È∑’Ë®—¥«“ß·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡™‘¥´â“¬§«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“‡∑à“°—π ®”π«π
 Õß ¥¡¿å

°àÕπ‡√‘Ë¡°“√∑¥≈Õß ºŸâ«‘®—¬Õ∏‘∫“¬¢—ÈπμÕπ‚¥¬
 √ÿª‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π¢Õß·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ„Àâ°—∫Àπà«¬∑¥≈Õß∑√“∫
æÕ —ß‡¢ª √«¡∑—Èß·®°„∫ß“π (¥Ÿμ—«Õ¬à“ß„∫ß“π‰¥â„π
¿“§ºπ«°) ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘μ“¡Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß
·≈–≈¥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°§«“¡‰¡à‡¢â“„® ‡¡◊ËÕ‰¥â
Õ∏‘∫“¬À≈—°ªØ‘∫—μ‘·≈â«‡ √Á® ºŸâ«‘®—¬μâÕßª√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ
μ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ„Àâ‡À¡“– ¡ ”À√—∫Àπà«¬∑¥≈Õß
·μà≈–√“¬ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬„™â§” —Ëß‚ª√·°√¡ ”À√—∫«—¥μ”·Àπàß
°“√¡Õß (Calibration) ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§à“§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß

°“√μ√«®®—∫ “¬μ“®“°‡§√◊ËÕß¡◊Õ À≈—ß®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬‡√‘Ë¡
∫—π∑÷°®”π«π§√—Èß¢Õß°“√¡Õß„π¢≥–∑’ËÀπà«¬∑¥≈Õß‡¢â“
 ŸàÀπâ“‡«Á∫‰´μå·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡ Ÿà°“√°√Õ°
¢âÕ¡Ÿ≈ ‡¡◊ËÕÀπà«¬∑¥≈Õß§≈‘°ªÿÉ¡ ç‡√‘Ë¡°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈é
√–∫∫· ¥ßÀπâ“‡«Á∫∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß„π·ª¥‡ß◊ËÕπ‰¢ μ“¡
°“√ ÿà¡¢Õß‡«Á∫‰´μå ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬∑¥≈Õß°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈
μ“¡°”Àπ¥„π„∫ß“π À≈—ß®“°°√Õ°‡ √Á® Àπà«¬∑¥≈Õß
‰¥â§≈‘°ªÿÉ¡ ç àß¢âÕ¡Ÿ≈é ‡æ◊ËÕ —Ëß„Àâ‚ª√·°√¡ ‘Èπ ÿ¥°“√
∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â Õ∫∂“¡Àπà«¬∑¥≈Õß
‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈ (Demographics)
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√Ÿª∑’Ë 8 ·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå„πß“π«‘®—¬π’È∑’Ë®—¥«“ß·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡™‘¥¢«“  §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“‰¡à‡∑à“°—π ®”π«π
Àπ÷Ëß ¥¡¿å

√Ÿª∑’Ë 9  °“√· ¥ßº≈¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ
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3.5 °√Õ∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√μÕ∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑—Èß “¡¢âÕ ºŸâ«‘®—¬°√–∑”¥—ßπ’È

§◊Õ μ√«® Õ∫°“√·®°·®ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß
À“°æ∫«à“ °“√·®°·®ß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß‡ªìπ·∫∫ª°μ‘
ºŸâ«‘®—¬®–‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t (t-test) ·μà
À“°æ∫«à“°“√ ·®°·®ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à‡ªìπ·∫∫ª°μ‘ ºŸâ«‘®—¬
®–‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§∑“ß ∂‘μ‘·∫∫‰¡àÕ‘ßæ“√“¡‘‡μÕ√å §◊Õ
°“√∑¥ Õ∫·¡π«‘∑π’¬å (Mann-Whitney U Test) (°—≈¬“
«“π‘™¬å∫—≠™“, 2554)

4. º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
Àπà«¬∑¥≈Õß∑’Ë√à«¡„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„πß“ππ’È¡’∑—Èß ‘Èπ 170 §π

‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßÀπà«¬∑¥≈Õß ®”·π°

μ“¡‡æ» æ∫«à“ Àπà«¬∑¥≈Õß‡ªìπÀ≠‘ß®”π«π 121 §π
°“√®”·π°μ“¡Õ“¬ÿæ∫«à“Àπà«¬∑¥≈ÕßÕ¬Ÿà„π™à«ßÕ“¬ÿ
18-21 ªï ¡’®”π«π Ÿß ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 76.5 Àπà«¬
∑¥≈Õß∑’Ë»÷°…“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’¡’®”π«π Ÿß∑’Ë ÿ¥
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 88.2 Õ’°∑—Èß Àπà«¬∑¥≈Õß∑’Ë¡’ “¬μ“
∫°æ√àÕß¡’®”π«π¡“°°«à“ “¬μ“ª°μ‘ ∑’Ë§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–
63.0 ·≈– 37.1 μ“¡≈”¥—∫ ‡¡◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ·≈â«‡ √Á® ºŸâ«‘®—¬‰¥â
π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àå·≈–π”‡ πÕ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß
‡©≈’Ë¬®”·π°μ“¡μ—«·ª√Õ‘ √–∑—Èß “¡ ∑—Èßπ’È®”π«π§√—Èß
„π°“√¡Õß‚¥¬‡©≈’Ë¬·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ¢Õß
·μà≈–μ—«·ª√ “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â®“°μ“√“ß∑’Ë 1 ∂÷ß 3
μ“¡≈”¥—∫

√Ÿª∑’Ë 10  °“√°”Àπ¥æ‘°—¥ (x, y) ¢Õß°“√μ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ
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º≈°“√μ√«® Õ∫°“√·®°·®ß¢Õß®”π«π§√—Èß
„π°“√‡æàß¡Õß„πμ“√“ß∑’Ë 1 √–À«à“ß°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡
™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“ æ∫«à“ °“√·®°·®ß¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ·∫∫ª°μ‘
¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬„™â«‘∏’ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫
t (t-test) ·≈–æ∫«à“ ‰¡à·μ°μà“ß°—π ‡æ√“–§à“ Asymp.
Sig. (2-tailed) ‡∑à“°—∫ 0.204

∑”πÕß‡¥’¬«°—π°“√μ√«® Õ∫°“√·®°·®ß¢âÕ¡Ÿ≈
¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß√–À«à“ß°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«
°≈àÕß· ¥ß§à“‡∑à“°—π·≈–‰¡à‡∑à“°—π„πμ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“
·®°·®ß·∫∫ª°μ‘ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß “¡“√∂∑¥ Õ∫
 ¡¡μ‘∞“π‚¥¬„™â«‘∏’ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t (t-test) æ∫«à“ ¡’

§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ‡æ√“–§à“ Asymp.
Sig. (2-tailed) ‡ªìπ 0.040 ®÷ß √ÿª‰¥â«à“ §à“‡©≈’Ë¬
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß·∫∫øÕ√å¡∑’Ë°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß
‰¡à‡∑à“°—π·μ°μà“ß®“°∑’Ë°”Àπ¥„Àâ‡∑à“°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘

º≈°“√μ√«® Õ∫°“√·®°·®ß¢Õß®”π«π§√—Èß„π
°“√‡æàß¡Õß„πμ“√“ß∑’Ë 3 √–À«à“ß°“√„™âÀπ÷Ëß·≈– Õß ¥¡¿å
æ∫«à“ ‰¡à·®°·®ß·∫∫ª°μ‘ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßμâÕß∑¥ Õ∫
 ¡¡μ‘∞“π ¥â«¬«‘∏’∑¥ Õ∫¢Õß·¡π«‘∑π’¬å (Mann-
Whitney U Test) æ∫«à“ ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß ‡π◊ËÕß®“°
§à“ Asymp. Sig.(2-tailed) ‡∑à“°—∫ 0.822

μ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß ®”·π°μ“¡°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß ®”·π°μ“¡§«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“

°“√®—¥·π«ªÑ“¬ ®”π«πºŸâ∑”·∫∫øÕ√å¡ §à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
¢âÕ§«“¡ ÕÕπ‰≈πå (§π) „π°“√¡Õß (Std. Deviation)

·∫∫™‘¥´â“¬ 84 96.1429 28.38893

·∫∫™‘¥¢«“ 86 90.4302 29.94565

√«¡ 170 93.2529 2.24269

§«“¡¬“«°≈àÕß ®”π«πºŸâ∑”·∫∫øÕ√å¡ §à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
· ¥ß§à“ ÕÕπ‰≈πå (§π) „π°“√¡Õß (Std. Deviation)

§«“¡¬“«‡∑à“°—π 87 88.7586 28.56204

§«“¡¬“«‰¡à‡∑à“°—π 83 97.9639 29.37248

√«¡ 170 93.2529 2.24269
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5.  √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßß“π«‘®—¬π’È‰¥â°√–∑”„πÀâÕß«‘®—¬
¢Õß§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‚¥¬¡’Àπà«¬∑¥≈Õß®”π«π√«¡∑—Èß ‘Èπ 170 §π
√à«¡„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ∑—Èßπ’È °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ª√–™“°√¢Õß
Àπà«¬∑¥≈Õß æ∫«à“ ®”π«πÀπà«¬∑¥≈Õß°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà
„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’¡’®”π«π Ÿß∑’Ë ÿ¥ ·≈–º≈°“√ ”√«®

¢Õß»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
·Ààß™“μ‘ (2542-2552) æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë»÷°…“„π√–¥—∫
ª√‘≠≠“μ√’‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√„™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°∑’Ë ÿ¥
®÷ß “¡“√∂°≈à“«‰¥â«à“ ≈—°…≥– ”§—≠¢Õßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¥â
 –∑âÕπ§«“¡‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’¢ÕßºŸâ „™âÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„π
ª√–‡∑»‰∑¬

μ“√“ß∑’Ë 3  · ¥ß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß ®”·π°μ“¡®”π«π ¥¡¿å

5.1 ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß°—∫°“√®—¥·π«ªÑ“¬

¢âÕ§«“¡

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“πæ∫«à“ §«“¡·μ°μà“ß
¢Õß§à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß√–À«à“ß°“√®—¥·π«
ªÑ“¬¢âÕ§«“¡™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ §«“¡‰¡à
·μ°μà“ß°—πÕ“®¡“®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°”Àπ¥„Àâ°√Õ°‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
æ◊Èπ∞“π∑’ËÀπà«¬∑¥≈ÕßμâÕß°√–∑”‡À¡◊Õπ°—π∑ÿ°§π Õ’°∑—Èß
√–¬–Àà“ß√–À«à“ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡°—∫°≈àÕß· ¥ß§à“¬—ß¡’πâÕ¬
¥—ßπ—Èπ ≈—°…≥–°“√Õà“πªÑ“¬¢âÕ§«“¡„π Õß≈—°…≥–®÷ß¥Ÿ
‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑—Èßπ’È ¢âÕ§âπæ∫∑’Ë‰¥â π—∫ πÿπ·π«§‘¥
¢Õß Penzo (2006) ·≈– Wroblewski (2008) ∑’Ë«à“
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß√–À«à“ß°“√®—¥
·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“®–™—¥‡®πÀ√◊Õ¡’
π—¬ ”§—≠ °ÁμàÕ‡¡◊ËÕ°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡·∫∫™‘¥´â“¬
∑”„Àâ‡°‘¥™àÕß«à“ßÀ√◊Õ√–¬–Àà“ß√–À«à“ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡°—∫

°≈àÕß· ¥ß§à“¡“°®π∑”„ÀâÀπà«¬∑¥≈ÕßμâÕß·∫àßæ◊Èπ∑’Ë
°“√¡ÕßÕÕ°‡ªìπ Õß∫√‘‡«≥®π∑”„Àâ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß ≈—∫‰ª¡“√–À«à“ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡°—∫°≈àÕß· ¥ß§à“
®÷ß‡°‘¥‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ¥â«¬‡Àμÿπ’ÈºŸâ°√Õ°®÷ß°√Õ°‰¥â¬“°°«à“
‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫™‘¥¢«“∑’Ë¡’√–¬–Àà“ß√–À«à“ßªÑ“¬¢âÕ§«“¡
°—∫°≈àÕß· ¥ß§à“„°≈â°—π

5.2 ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß°—∫§«“¡¬“«°≈àÕß

· ¥ß§à“

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“πæ∫§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß
¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘¢Õß§à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß
√–À«à“ß°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß‡∑à“°—π·≈–‰¡à‡∑à“°—π
‚¥¬®“°°“√∑¥≈Õß®–‡ÀÁπ«à“ °“√°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß
‰¡à‡∑à“°—π®–¡’®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∑’Ë°”Àπ¥
§«“¡¬“«°≈àÕß‡∑à“°—π (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 2 ª√–°Õ∫) °“√

®”π«π ¥¡¿å ®”π«πºŸâ∑”·∫∫øÕ√å¡ §à“‡©≈’Ë¬®”π«π§√—Èß  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
ÕÕπ‰≈πå (§π) „π°“√¡Õß (Std. Deviation)

Àπ÷Ëß ¥¡¿å 85 94.2941 30.37575

 Õß ¥¡¿å 85 92.2118 28.20254

√«¡ 170 93.2529 2.24269
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«‘‡§√“–Àåº≈¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπæ∫«à“
Àπà«¬∑¥≈Õß®”π«πÀπ÷Ëß¡—°μâÕß‡∑’¬∫‡§’¬ß§«“¡¬“«
°≈àÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°√Õ° πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’Àπà«¬∑¥≈Õß
Õ’°®”π«πÀπ÷Ëß‡º≈Õ¡Õß¢â“¡°≈àÕß∑’Ë¡’¢π“¥ —Èπ°«à“
 àßº≈„Àâ°√Õ°º‘¥°≈àÕß ¥â«¬‡Àμÿπ’È ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß‚¥¬√«¡‡©≈’Ë¬®÷ß¡’§à“‡æ‘Ë¡¢÷Èπ °“√§âπæ∫π’È Õ¥§≈âÕß
°—∫¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß Jarrett (2006) ∑’Ë«à“°“√°”Àπ¥
§«“¡¬“«°≈àÕß‰¡à‡∑à“°—πÕ“®∑”„ÀâÀπà«¬∑¥≈Õß¡Õß¢â“¡
°≈àÕß ®π∑”„ÀâÀπà«¬∑¥≈ÕßÕ“®°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈º‘¥°≈àÕß‰¥â
¡“°°«à“°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß„Àâ‡∑à“°—π∑—ÈßÀ¡¥

5.3 ®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß°—∫®”π«π ¥¡¿å

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“πæ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬¢Õß
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß√–À«à“ß¡’°“√„™âÀπ÷Ëß·≈– Õß ¥¡¿å
‰¡à·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ∑—Èßπ’È‰¥â·¬âß°—∫ß“π¢Õß
Jarrett (2006) ·≈– McEwan, Das ·≈– Douglas
(2008) ∑’Ë«à“ °“√„™â Õß ¥¡¿å§«√®–‡°‘¥®”π«π§√—Èß„π
°“√¡Õß¡“°°«à“Àπ÷Ëß ¥¡¿å ‡æ√“–°“√„™â Õß ¥¡¿å®–
∑”„ÀâÀπà«¬∑¥≈ÕßÕ“®μâÕß¡’°“√μ—¥ ‘π„®‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ
„π Õßª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È§◊Õ (1) §«√°√Õ°®“°´â“¬‰ª¢«“
·≈–∫π≈ß≈à“ßμ“¡≈”¥—∫ À√◊Õ (2) §«√°√Õ°∑’≈–Àπ÷Ëß
 ¥¡¿å„Àâ·≈â«‡ √Á®°àÕπ®÷ß‡√‘Ë¡°√Õ°„π ¥¡¿å∂—¥‰ª  “‡Àμÿ
¢Õß°“√‰¡àæ∫§«“¡μà“ß„π§√—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°√Ÿª·∫∫
„π°“√∑¥≈Õß∑’Ë°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬∑¥≈Õß∑ÿ°§π°√Õ°
¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡„∫ß“π‡À¡◊Õπ°—π °“√°”Àπ¥‡™àππ’È‡æ◊ËÕ≈¥
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√°√Õ° ‚¥¬„Àâ∑ÿ°§π°√Õ°‡À¡◊Õπ°—π
·≈– “¡“√∂μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀπà«¬
∑¥≈Õß°√Õ° ·μà∑—Èßπ’È°≈—∫‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâÀπà«¬
∑¥≈Õß “¡“√∂§“¥‡¥“°“√°√Õ°‰¥â °≈à“«§◊Õ Àπà«¬∑¥≈Õß
 “¡“√∂‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°√Õ°∑—ÈßÀ¡¥®“°
„∫ß“π∑’Ë°”Àπ¥ ∑”„Àâ¢≥–∑’ËÀπà«¬∑¥≈Õß°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈
®÷ß·∑∫®–‰¡àμâÕßÕà“πªÑ“¬¢âÕ§«“¡ ‡æ’¬ß·μà°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈
μ“¡≈”¥—∫∫π„∫ß“π∑’Ë°”Àπ¥ ¥—ßπ—Èπ ®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß√–À«à“ßÀπ÷Ëß·≈– Õß ¥¡¿å®÷ß‰¡àμà“ß°—π

5.4 °“√„™â¢âÕ§âπæ∫

°“√π”¢âÕ§âπæ∫„π°“√»÷°…“π’È‰ª„™â‡™‘ß∑ƒ…Æ’ ‰¥â·°à
°“√μàÕ¬Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√ÕÕ°·∫∫æ—≤π“·∫∫øÕ√å¡
ÕÕπ‰≈πåÕ—π‡ªìπ à«π¢Õß°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¡πÿ…¬å
°—∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °≈à“«§◊Õ °“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ √–À«à“ß
(1) ·∫∫™‘¥´â“¬ ·≈– (2) ·∫∫™‘¥¢«“ ‰¡à¡’º≈μàÕ
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß∫π·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå °“√∑∫∑«π
«√√≥°√√¡„πÕ¥’μ (Penzo, 2006; Bojko and
Schumacher, 2008; McEwan, Das and Douglas,
2008) ¬—ß‰¡àæ∫°“√»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥
·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡„π≈—°…≥–μà“ßÊ «à“¡’º≈μàÕ®”π«π§√—Èß
„π°“√¡Õß ¥—ßπ—Èπ ¢âÕ§âπæ∫„πß“π«‘®—¬π’È®÷ß‡ªìπæ◊Èπ∞“π
 ”À√—∫°“√§âπ§«â“‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡¢Õß
·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πåμàÕ‰ª „π à«π¢Õß§«“¡¬“«¢Õß
°≈àÕß· ¥ß§à“ ºŸâ«‘®—¬æ∫§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
‚¥¬∑’Ë°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß‰¡à‡∑à“°—π¡’®”π«π§√—Èß
„π°“√¡Õß‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“∑’Ë°”Àπ¥§«“¡¬“«°≈àÕß‡∑à“°—π
‡π◊ËÕß®“°°“√°”Àπ¥§«“¡¬“«μà“ß°—π®–∑”„ÀâÀπà«¬
∑¥≈ÕßμâÕß‡∑’¬∫‡§’¬ß§«“¡¬“«°≈àÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß
°√Õ°°àÕπ°√Õ°®√‘ß ∑”„Àâ‡°‘¥¿“√–„π°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈
¡“°¢÷Èπ

 à«π°“√π”¢âÕ§âπæ∫‰ª„™â‡™‘ßª√–¬ÿ°μå π—°æ—≤π“
·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå “¡“√∂π”¢âÕ§âπæ∫‰ª„™â ‡ªìπ
·π«∑“ßæ—≤π“·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå„πª√–‡¥ÁπμàÕ‰ªπ’È
(1) °“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡ π—°ÕÕ°·∫∫ “¡“√∂‡≈◊Õ°
„™â°“√®—¥·π«ªÑ“¬¢âÕ§«“¡‰¥â∑—Èß™‘¥´â“¬·≈–™‘¥¢«“ ‡æ√“–
º≈∑’Ë‰¥â®“°ß“ππ’È‰¡àæ∫§«“¡μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¢Õß
®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß (2) §«“¡¬“«°≈àÕß· ¥ß§à“ À“°
μâÕß°“√≈¥¢âÕº‘¥æ≈“¥Õ—π‡°‘¥®“°°“√‡º≈Õ¡Õß¢â“¡
°≈àÕß®π∑”„Àâ°√Õ°º‘¥°≈àÕß π—°ÕÕ°·∫∫§«√°”Àπ¥„™â
§«“¡¬“«°≈àÕß‡∑à“°—π∑—ÈßøÕ√å¡ ‡æ√“–®”π«π§√—Èß„π°“√
¡Õß‡°‘¥πâÕ¬·≈– –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ßà“¬μàÕ°“√„™âß“π ·≈–
(3) ®”π«π ¥¡¿å  “¡“√∂‡≈◊Õ°°”Àπ¥„™âÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õß
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 ¥¡¿å‰¥âμ“¡μâÕß°“√ ‡æ√“–®”π«π§√—Èß„π°“√¡Õß‡©≈’Ë¬
‰¡à·μ°μà“ß°—π ·μàÀ“°μâÕß°“√· ¥ßº≈„πÀπ÷ËßÀπâ“®Õ
§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√„™âÀπ÷Ëß ¥¡¿å ‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥«“ßªÑ“¬
¢âÕ§«“¡·≈–°≈àÕß· ¥ß§à“∫π·∫∫øÕ√å¡ÕÕπ‰≈πå„π
Àπ÷Ëß ¥¡¿å®–∑”„ÀâμâÕß„™âæ◊Èπ∑’Ë„π·π«μ—Èß¡“° (‚ª√¥¥Ÿ
√Ÿª∑’Ë 4 ª√–°Õ∫) ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ—°ÕÕ°·∫∫
μâÕß°“√‡°Á∫√«∫√«¡¡’®”π«π¡“° ®–∑”„Àâπ—°ÕÕ°·∫∫
μâÕß¡’°“√°”Àπ¥„™â·∑Á∫‡≈◊ËÕπ (Scrolling)  àßº≈„Àâ
Àπà«¬∑¥≈Õß„™âß“π‰¥â‰¡à –¥«° ‡æ√“–μâÕß¡’°“√‡≈◊ËÕπ¢÷Èπ
À√◊Õ≈ß‡æ◊ËÕ¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë —¡æ—π∏å°—π

5.5 ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬·≈–‚Õ°“ °“√»÷°…“

„πÕπ“§μ

 ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§„π°“√∑¥≈Õß §◊Õ μ”·Àπàß
°“√π—Ëß¢ÕßÀπà«¬∑¥≈Õß∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ
¢Õß°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ À“°Àπà«¬
∑¥≈Õß‡§≈◊ËÕπ¬â“¬»’√…–ÕÕ°®“°πÕ°°√Õ∫¢Õß°“√
μ√«®®—∫ “¬μ“Õ“®∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∫—π∑÷°°“√¡Õß‡ÀÁπ‰¥â

„π à«π¢Õß¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”‰ª„™â»÷°…“„π
Õπ“§μ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ πÕ„Àâπ”‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ
‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ÕÕ°·∫∫Õß§åª√–°Õ∫∫π·∫∫øÕ√å¡
ÕÕπ‰≈πå ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ”À√—∫ºŸâ·«–™¡„π°“√
‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå ‡™àπ °“√®—¥°≈ÿà¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ °“√°”Àπ¥
μ”·Àπàß°“√π”‡ πÕ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå °“√°”Àπ¥≈”¥—∫
°“√®—¥«“ßÀ√◊Õμ”·Àπàß¢ÕßªÑ“¬‚¶…≥“ÕÕπ‰≈πå∫π
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬À«—ß«à“°“√»÷°…“π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
μàÕ°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ

6. °‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

ß“π«‘®—¬π’È ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ§à“„™â®à“¬®“°∑ÿπ
Õÿ¥Àπÿπ«‘∑¬“π‘æπ∏å ”À√—∫π‘ ‘μª√‘≠≠“‚∑ ®“°∫—≥±‘μ
«‘∑¬“≈—¬ ·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ √«¡∂÷ß°“√®—¥À“
‡§√◊ËÕß¡◊Õμ‘¥μ“¡°“√¡Õß‡ÀÁπ (Eye-tracking device)
®“°‡ß‘π°Õß∑ÿπ®‘πμ∑—»πå∑“ß∏ÿ√°‘® ºŸâ«‘®—¬®÷ß„§√à¢Õ
¢Õ∫æ√–§ÿ≥‰«â ≥ ‚Õ°“ π’È¥â«¬

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬
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1. º≈ß“π∑’Ë àßμ’æ‘¡æå®–μâÕß‰¡à‡§¬‡º¬·æ√à„π ‘Ëßæ‘¡æåÕ◊Ëπ„¥¡“°àÕπ·≈–μâÕß‰¡àÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√æ‘®“√≥“¢Õß«“√ “√Õ◊Ëπ
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■ °“√‡ß‘π·≈–°“√∏π“§“√ ■ °“√μ≈“¥

■ Õ◊ËπÊ μ“¡‡ÀÁπ ¡§«√
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1. °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–·®âß„ÀâºŸâ àß∫∑§«“¡∑√“∫‡¡◊ËÕ°Õß∫√√≥“∏‘°“√‰¥â√—∫∫∑§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬ ¡∫Ÿ√≥å

2. °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–μ√«® Õ∫À—«¢âÕ·≈–‡π◊ÈÕÀ“¢Õß∫∑§«“¡∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß«“√ “√
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°≈—Ëπ°√ÕßμàÕ‰ª‚¥¬®– àß„ÀâºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘„π “¢“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß∫∑§«“¡«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë®–≈ßμ’æ‘¡æå

À√◊Õ‰¡à  ‚¥¬„π°√–∫«π°“√æ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õßπ’È  ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®–‰¡à “¡“√∂∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ àß∫∑§«“¡ (Double-Blind Process)

4. ‡¡◊ËÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‰¥âæ‘®“√≥“°≈—Ëπ°√Õß∫∑§«“¡·≈â«  °Õß∫√√≥“∏‘°“√®–μ—¥ ‘π„®‚¥¬Õ‘ßμ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

«à“∫∑§«“¡π—ÈπÊ §«√π”≈ßμ’æ‘¡æå À√◊Õ§«√∑’Ë®– àß„Àâ°—∫ºŸâ àß∫∑§«“¡π”°≈—∫‰ª·°â‰¢°àÕπæ‘®“√≥“Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß À√◊ÕªØ‘‡ ∏°“√≈ßμ’æ‘¡æå

¢âÕ°”Àπ¥¢Õß∫∑§«“¡μâπ©∫—∫ (Manuscript Requirements)
1. ºŸâ∑’Ëª√– ß§å®– àß∫∑§«“¡®–μâÕß√–∫ÿ™◊ËÕ·≈– ∂“π∑’Ë∑”ß“πÀ√◊Õ ∂“π»÷°…“  «ÿ≤‘°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥·≈–À√◊Õμ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√

(∂â“¡’) √«¡∑—Èß ∂“π∑’Ëμ‘¥μàÕ ¢ÕßºŸâ‡¢’¬π∑ÿ°§π ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…‰«â„π à«π∑’Ë·¬°ÕÕ°®“°∫∑§«“¡

2. „™âøÕπ∑å Browallia New ¢π“¥ 14 æÕ¬πå  ”À√—∫∫∑§«“¡¿“…“‰∑¬ ·≈–øÕπ∑å   Time New Roman ¢π“¥  12 æÕ¬πå

 ”À√—∫∫∑§«“¡¿“…“Õ—ß°ƒ… ‚¥¬∫∑§«“¡∑’Ë®– àß‰¡à§«√¡’§«“¡¬“«‡°‘π 7,000 §”

3. ™◊ËÕ¢Õß∫∑§«“¡§«√®–¡’§«“¡°√–™—∫·≈–‰¥â„®§«“¡™—¥‡®π



4. ºŸâ àß∫∑§«“¡®–μâÕß‡¢’¬π∫∑§—¥¬àÕ (§«“¡¬“«‰¡à§«√‡°‘π 250 §”) ∑—Èß¿“…“‰∑¬·≈–¿“…“Õ—ß°ƒ…

5. ºŸâ àß∫∑§«“¡§«√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√æ‘¡æåμâπ©∫—∫ ‡™àπ μ—« –°¥ «√√§μÕπ ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡ §«“¡

 ≈– ≈«¬ ¢Õß°“√„™â¿“…“ ºŸâ àß∫∑§«“¡®–μâÕß‡¢’¬πÕâ“ßÕ‘ß‡Õ° “√Õ◊Ëπ‚¥¬®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫ APA Style ( “¡“√∂¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â∑’Ë

http://en.wikipedia.org/wiki/APA_style#Reference_list) ·≈–®–μâÕßμ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√Õâ“ßÕ‘ß „π

°√≥’∑’ËºŸâ àß∫∑§«“¡μâÕß°“√Õâ“ßÕ‘ß‡Õ° “√¿“…“‰∑¬ §«√„™â™◊ËÕμ“¡¥â«¬ªï∑’Ëμ’æ‘¡æå„π«“√ “√ ‡™àπ (ª√–‡ √‘∞, 2551) ·≈– (ª√–‡ √‘∞·≈–

§≥–, 2551) „π°√≥’∑’ËºŸâ·μàß¡“°°«à“ 3 §π¢÷Èπ‰ª ‡ªìπμâπ

6. ºŸâ àß∫∑§«“¡μâÕß°”Àπ¥ª√–‡¿∑¢Õß∫∑§«“¡„Àâ™—¥‡®π«à“‡ªìπ∫∑§«“¡«‘™“°“√À√◊Õ∫∑§«“¡«‘®—¬ Õß§åª√–°Õ∫¢Õß∫∑§«“¡

∑—Èß 2 ª√–‡¿∑¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È

∫∑§«“¡«‘™“°“√ À—«¢âÕ·≈–‡π◊ÈÕÀ“§«√™’Èª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß°“√π”‡ πÕ„Àâ™—¥‡®π·≈–¡’≈”¥—∫‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π

 “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â™—¥‡®π √«¡∂÷ß¡’°“√„™â∑ƒ…Æ’«‘‡§√“–Àå·≈–‡ πÕ·π–ª√–‡¥ÁπÕ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å

∫∑§«“¡«‘®—¬ §«√„Àâ¡’°“√π”‡ πÕ°“√«‘®—¬·≈–º≈∑’Ë‰¥â√—∫Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‚¥¬§«√¡’Õß§åª√–°Õ∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È ( “¡“√∂¡’À—«¢âÕ

À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë·μ°μà“ß‰¥â)

■ ∫∑π” (Introduction) ∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡§«“¡ ”§—≠·≈–∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“«‘®—¬æ√âÕ¡∑—Èß‡ πÕ¿“æ√«¡¢Õß∫∑§«“¡
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