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Abstract
The  purpose  of  this  study  was  to

verify  the  relationship  between  internal
marketing  strategy  and  performance  of  small
and  medium  enterprises  of  hotels  business,
Thailand.  Internal  marketing  strategy  were
independent  variables  affecting  business
performance.  As  a  research  tool,  questionnaires
were  mailed  to  the  sample  groups  and  the
complete  107  of  them  were  returned,  The
results  study  showed  as  following: 1)  Internal
marketing  strategy  in  terms  of  sharing
information  positive relationships  with  the
business  performances  in  terms  of  customer
perspective;  2)  Internal  marketing  strategy  in
terms  of  employee  empowerment  positive
relationships  with  the  business  performances
in  terms  of  internal  business  process
perspective;  and  3)  Internal  marketing  strategy
in  terms  of  reduced  status  distinctions  positive
relationships  with  the  business  performances
in  terms  of   learning  and  growth  perspective.
Moreover,  the  essence  and  suggestions  of
the  study  were  already  included  within.

∫∑π”

°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ ¡—¬„À¡à„πªí®®ÿ∫—πμâÕß
¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∫√‘À“√μ≈Õ¥‡«≈“
‡æ◊ËÕ„Àâ‡∑à“∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°â“« ŸàÕß§å°√·Ààß
§«“¡‡ªìπ‡≈‘» §«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√
∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬Õ“»—¬ªí®®—¬
°“√∫√‘À“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“«–ºŸâπ” °“√¡Õ∫À¡“¬
Àπâ“∑’Ë °“√≈ß∑ÿπ °“√∫√‘À“√§«“¡¢—¥·¬âß ¥—ßπ—Èπ ®÷ßπ”
°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ  ¡“„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®÷ß‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®„πÕß§å°√  (≥—Ø∞æ—π∏å
‡¢®√π—π∑πå. 2548 : 37) ‡æ◊ËÕª√—∫∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π
„Àâ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡‡¥‘¡∑’Ë ‰¡à∂Ÿ°μâÕß ‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∑”ß“π ‡π◊ËÕß®“°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈‡ªìπ∑√—æ¬“°√
∑’Ë¡’§à“∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°√  («‘®‘μ√  Õ“«–°ÿ≈. 2540  :  24)
Õß§å°√®÷ß¡ÿàß· «ßÀ“·π«∑“ß «‘∏’°“√·≈–°≈¬ÿ∑∏å¡“„™â
„π°“√¥”‡π‘πß“π ∑”„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π
√«¡∑—Èß “¡“√∂√—°…“º≈ª√–‚¬™πå Õ’°∑—Èß¡’§«“¡‡®√‘≠
°â“«Àπâ“ “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π√–¬–¬“« °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥
¿“¬„π‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å∑’ËÕß§å°√π”¡“„™â‡æ◊ËÕ‡ √‘¡
 √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß·≈–»—°¬¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π
¿“¬„μâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®„πªí®®ÿ∫—π

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ«‘∏’°“√À√◊Õ·ºπ°“√
§‘¥∑’Ë§‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫¡ÿàß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ∫ÿ§≈“°√
¿“¬„πÕß§å°√  „Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®  §«“¡√à«¡¡◊Õ  ºŸ°¡—¥
„π‡ªÑ“À¡“¬·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√   √â“ß·≈–√—°…“
 —¡æ—π∏¿“æÕ—π¥’°—∫∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√  ®Ÿß„®„Àâ
∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°Ê ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑”ß“π„Àâ‡μÁ¡∑’Ë·≈–
∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“  ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’
¥â“π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ
æπ—°ß“π ·≈–¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ
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(Harvir, Morris and Basu. 2001 : 61 - 76)  °≈¬ÿ∑∏å
°“√μ≈“¥¿“¬„π¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ °‘®°“√®–μâÕß
¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’¢Õßæπ—°ß“π  √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®
„Àâ°—∫æπ—°ß“π (»√—≥¬æß»å ‡∑’Ë¬ß∏√√¡. 2547 : ‡«Á∫‰´μå)
 ‘Ëß‡À≈à“π’È≈â«π·≈â«®– àßº≈μàÕ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π
·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√°√–∑”°“√
¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬¡’°“√«—¥À√◊Õ°“√ª√–‡¡‘π
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ´÷Ëß°“√«—¥
º≈°“√¥”‡π‘πß“π®–¡’°“√«—¥º≈ 4 ¥â“πª√–°Õ∫¥â«¬
¥â“π°“√‡ß‘π ¥â“π≈Ÿ°§â“ ¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„π
Õß§å°√  ·≈–¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ (Kaplan
and  Norton. 2000 : Õâ“ß∂÷ß„π ; æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å.
2548 : 20) º≈°“√¥”‡π‘πß“π®÷ß‰¡à„™à‡ªìπ‡æ’¬ß°“√
μ√«® Õ∫ ·μà®–‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√μ‘¥μ“¡º≈¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“π‚¥¬Õ“»—¬°“√«—¥º≈μÕ∫·∑π §ÿ≥§à“∑“ß
°“√‡ß‘π ‡ªìπ°“√π”«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¡“‡ªìπ»Ÿπ¬å∂à«ß
¢Õß°“√§«∫§ÿ¡  (¥π—¬ ‡∑’¬πæÿ≤. 2545 : ‡«Á∫‰´μå)
º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®– √â“ß§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·¢àß¢—π Õß§å°√®”‡ªìπ®–μâÕß¡’°“√«—¥º≈°“√
¥”‡π‘πß“π √«¡∂÷ß°“√°”Àπ¥¥—™π’™’È«—¥‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡°≥±å
„π°“√ª√–‡¡‘π («√√≥√—μπå «—≤π“π‘¡‘μ°Ÿ≈. 2547 : 2)

®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßμâπ  ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®
∑’Ë®–»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å
°“√μ≈“¥¿“¬„π°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬
¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√
´÷Ëß∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√¢π“¥
°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬   “¡“√∂∑’Ë®–π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß
„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π¢Õß
∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
„πª√–‡∑»‰∑¬„Àâ¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡Õ° “√ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– ¡¡ÿμ‘∞“π
¢Õß°“√«‘®—¬

„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
‰¥â∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √– ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
μàÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ®“°«—μ∂ÿª√– ß§å¢â“ßμâπ
 “¡“√∂ √ÿª°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬ ‰¥â¥—ßπ’È

®“°°√Õ∫·π«§‘¥¢â“ßμâπ °“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‰¥â‡ πÕ
§«“¡§‘¥¢Õß  (Harvir, Morris and Basu. 2001 :
61 - 76) ´÷Ëß‰¥â°≈à“«‰«â«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
(Internal Marketing Strategy) ‡ªìπ«‘∏’°“√À√◊Õ
·ºπ°“√§‘¥∑’Ë§‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫¡ÿàß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  §◊Õ
∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√  „Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®  §«“¡√à«¡¡◊Õ
ºŸ°¡—¥„π‡ªÑ“À¡“¬·≈–∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√  π—∫ πÿπ
„ÀâÕß§å°√¥”‡π‘πß“π®π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â ¥—ßπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬ ®÷ß‰¥âπ”·π«§‘¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π¡“
 π—∫ πÿπß“π«‘®—¬

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π
°“√ √â“ß§«“¡™”π“≠∑“ßÀ≈—°°“√μ≈“¥ ·≈–°‘®°√√¡
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∏ÿ√°‘®∫√‘°“√
Àπ÷Ë ßÊ  “¡“√∂ √â“ß§«“¡™”π“≠À≈—°∑“ß°“√μ≈“¥
„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®¢Õßμπ‰¥â®“°§«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å §«“¡
‡™’Ë¬«™“≠æ‘‡»… ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¥ÿ≈æ‘π‘®
μ—¥ ‘π‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ ¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¿“¬„π∫√‘…—∑
∑—Èß∑’Ë‡ªìπ√–¥—∫∫√‘À“√ ·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ (™◊Ëπ®‘μμå
·®âß‡®π°‘®. 2546 : 105 - 106) ‚¥¬°≈¬ÿ∑¬å°“√μ≈“¥
¿“¬„π®–‡¢â“‰ª¡’ à«π„π°“√°√–μÿâπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π
¢Õßæπ—°ß“π  ´÷Ëß„πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√∑’Ëæπ—°ß“π∑ÿ°§π
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μâÕß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π®–™à«¬„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡‡¢â“„®
∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°√  √â“ß·√ß°√–μÿâπ„Àâ°—∫
æπ—°ß“ππ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“
(Michael D. 2007 : 324) ÷́Ëßªí®®ÿ∫—πμ≈“¥¡’°“√
·¢àß¢—π Ÿß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®®”‡ªìπμâÕßª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å
·≈–æ—≤π“π«—μ°√√¡„À¡àÊ ¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„Àâ∑—π°—∫§Ÿà·¢àß¢—π
°“√μ≈“¥∑’Ë·∑â®√‘ß‰¡à„™à»‘≈ª–¢Õß°“√¢“¬ ·μà‡ªìπ°“√
∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ æπ—°ß“πμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑”§«“¡
‡¢â“„®∂÷ß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë
 “¡“√∂ àß¡Õ∫§«“¡æÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‰¥â„π√–¥—∫ Ÿß
∏ÿ√°‘®μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°Ê °≈ÿà¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π
‡æ’¬ß·μà‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
‰ª„π·μà≈–°≈ÿà¡ ( “¬øÑ“ æ≈«“¬ÿ. 2543 : 17) °≈¬ÿ∑∏å

°“√μ≈“¥¿“¬„π§◊Õ°‘®°√√¡°“√μ≈“¥μà“ßÊ ∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥
¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕæ—≤π“ °√–μÿâπ  √«¡∑—Èß°“√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâæπ—°ß“π
„πÕß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ √‘¡ √â“ß§«“¡
·¢Áß·°√àß„Àâ°—∫Õß§å°√ ‚¥¬¡’°“√æ—≤π“ ‡™àπ 1) °“√
æ—≤π“¥â“π§ÿ≥¿“æ ‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æπ—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√
Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘® ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√®–μâÕß √â“ß®‘μ ”π÷°
·≈–ª≈Ÿ°Ωíß„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ„π∑ÿ°Ê ¥â“π Õß§å°√∑’Ë¡’π‚¬∫“¬¥â“π§ÿ≥¿“æ
∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»·≈–‡ªìπ®ÿ¥‡¥àπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡‰«â«“ß„®
§«√¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ√“–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ
π—Èπ “¡“√∂∑”‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß §ÿ≥¿“æ∑’Ë¥’°«à“®– “¡“√∂
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
2) °“√æ—≤π“°“√ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®Õß§å°√®–μâÕß
‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßæπ—°ß“π∑ÿ°Ê ΩÉ“¬ ·≈–§«√¡’π‚¬∫“¬

¿“æª√–°Õ∫∑’Ë 1  ‚¡‡¥≈¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π  ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π

1. ¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π (ES)

2. ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (ET)

3. ¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ (GR)

4. ¥â“π°“√·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈

√à«¡°—π (SI)

5. ¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π (EM)

6. ¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß

 ∂“π¿“æ (RE)

1. ¥â“π≈Ÿ°§â“ (CM)

2. ¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„π

Õß§å°√ (PR)

3. ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ (LG)

4. ¥â“π°“√‡ß‘π (FN)

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π INM º≈°“√¥”‡π‘πß“π BSC

▼
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„π°“√¥Ÿ·≈·≈–√—°…“∫ÿ§≈“°√ Õ¬à“ª≈àÕ¬„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
°“√‡¢â“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π ‡æ√“–°“√‡ª≈’Ë¬πæπ—°ß“π
∫àÕ¬Ê  Õ“®‰¡à‡ªìπº≈¥’μàÕ°“√∑”ß“π  ¥—ßπ—Èπ§«√¡’°‘®°√√¡
μà“ßÊ  ‡æ◊ËÕ √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π°≈ÿà¡æπ—°ß“π
3) °“√æ—≤π“°‘®°√√¡Ωñ°Õ∫√¡ °“√‡æ‘Ë¡§«“¡√Ÿâ„Àâ°—∫
æπ—°ß“π∑ÿ°Ê ΩÉ“¬∂◊Õ«à“‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√
∑”„ÀâÕß§å°√π—Èπ¡’§«“¡°â“«Àπâ“ ·¡â«à“§«“¡ “¡“√∂¢Õß
∫ÿ§≈“°√¡—°¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π ·μà°“√
¡’‚Õ°“ ‰¥â‡¢â“Õ∫√¡„πÀ≈—° Ÿμ√μà“ßÊ  ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπâ“∑’Ë
À√◊Õ·¡â·μà°“√®â“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π¡“∑”Àπâ“∑’ËΩñ°
Õ∫√¡°Á®–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–∑—°…–„π°“√∑”ß“π
„Àâ°—∫æπ—°ß“π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ 4) æ—≤π“‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂
„π¥â“πμà“ßÊ °“√‡æ‘Ë¡»—°¬¿“æ°“√∑”ß“π‰¡à«à“®–‡ªìπ
¥â“πΩï¡◊Õ °“√º≈‘μ∑’Ë¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¢÷Èπ °“√§âπæ∫π«—μ°√√¡
„À¡àÊ ∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√π—Èπ¡’¿“æ≈—°…≥å¥â“π∫√‘°“√∑’Ë¥’
À√◊Õ·¡â·μà°“√‡æ‘Ë¡ª√‘¡“≥°“√º≈‘μ œ≈œ ∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘Ëß
∑’ËÕß§å°√μà“ßÊ μâÕß· «ßÀ“Õ¬Ÿà‡ ¡Õ‰¡à«à“®–∑”∏ÿ√°‘®
ª√–‡¿∑„¥°Áμ“¡ ́ ÷Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπ¡“°∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫π‚¬∫“¬
¥â“π°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π¥â“π°“√∑”ß“π  (°ƒ…μ‘°“
§ß ¡æß…å. 2551 : ‡«Á∫‰´μå) °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π¡’
§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–°Õ∫
∏ÿ√°‘®·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ °‘®°“√®–μâÕß¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ
∑’Ë¥’¢Õßæπ—°ß“π °“√‡ √‘¡ √â“ß∑—°…–§«“¡√Ÿâμà“ßÊ °“√ √â“ß
§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π  ‘Ëß‡À≈à“π’È≈â«π·≈â«®– àßº≈
μàÕ°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ ¡’¥—ßπ’È °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥
¿“¬„π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π
ª√–‡∑»‰∑¬

«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π«‘®—¬

°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
„π°√–∫«π°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫ß“π

«‘®—¬π—Èπª√–™“°√  (Population)  ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬  ‰¥â·°à
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ®”π«π 276 §π °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (Sample)
∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬  ‰¥â·°à  ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ®”π«π 190 §π
‚¥¬°“√‡ªî¥μ“√“ß¢Õß Krejcie ·≈– Morgan (∫ÿ≠™¡
»√’ –Õ“¥. 2545 : 43) ·≈–„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫
™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Random Sampling) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√
1) ®”·π°ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ 2) °”Àπ¥°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßμ“¡Õ—μ√“ à«π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥
°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡·μà≈–¿Ÿ¡‘¿“§
3) ®—¥∑”μ“√“ß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡¢âÕ 2 ‚¥¬«‘∏’°“√
®—∫©≈“°ºŸâ«‘®—¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 190 ™ÿ¥ ‡¡◊ËÕ§√∫
°”Àπ¥„π°“√‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‰¥â√—∫∑—Èß ‘Èπ 107 ™ÿ¥
´÷Ëß¡’Õ—μ√“º≈μÕ∫°≈—∫√âÕ¬≈– 56.31 ¢Õß®”π«π
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  √«¡√–¬–‡«≈“„π°“√®—¥‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
93 «—π

°“√«—¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ—«·ª√

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπμ—«·ª√Õ‘ √–´÷Ëß
 “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 6 ¥â“π ¥—ßπ’È 1) ¥â“π§«“¡
¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 §”∂“¡ ‚¥¬
§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈ «— ¥‘°“√  °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
·≈–°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàßß“π 2) ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫
°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√·≈–°“√‡æ‘Ë¡
 ¡√√∂¿“æ„π°“√∑”ß“π 3) ¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑π
μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√®à“¬º≈μÕ∫·∑π·≈– ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ
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®“°‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈·°àæπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π
¥’‡¥àπ 4) ¥â“π°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π  ª√–°Õ∫¥â«¬
4  §”∂“¡  ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈  ∑”ß“π
√à«¡°—π·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈  5) ¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®
„Àâæπ—°ß“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡
°“√°√–®“¬Õ”π“®¿“¬„πÀπà«¬ß“π °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡
 ”§—≠¢Õßªí≠À“·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
6) ¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ ª√–°Õ∫¥â«¬
5 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π
√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–°“√„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡
„π°“√·°â‰¢ªí≠À“

º≈°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπμ—«·ª√μ“¡ “¡“√∂®”·π°
ÕÕ°‡ªìπ  4  ¥â“π  ¥—ßπ’È  1)  ¥â“π≈Ÿ°§â“  ª√–°Õ∫¥â«¬
5  §”∂“¡  ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
 à«π·∫àß°“√μ≈“¥  ·≈–®”π«πÀ√◊Õª√‘¡“≥¢Õß≈Ÿ°§â“
2) ¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„πÕß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬
6 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√
§«“¡‡ªìπ‡≈‘»¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫≈Ÿ°§â“  3)  ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ  ª√–°Õ∫
¥â«¬ 4 §”∂“¡ ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡æ‘Ë¡∑—°…–
¢Õßæπ—°ß“π °“√√—°…“æπ—°ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–°“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡Õß§å°√ 4) ¥â“π°“√‡ß‘π ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 §”∂“¡
‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â °“√≈¥≈ß
¢Õßμâπ∑ÿπ·≈–º≈ª√–°Õ∫°“√

§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß
ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß

‚¥¬°“√À“§à“Õ”π“®®”·π°‡ªìπ√“¬¢âÕ  (Discrimination
Power) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ Item - total Correlation ´÷Ëß
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π ¡’§à“Õ”π“®®”·π° (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß
0.3587 - 0.9284 ·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‰¥â§à“Õ”π“®
®”·π° (r) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.5735 - 0.8636 ·≈–„™â
§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ (Alpha Coefficient) μ“¡«‘∏’
¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach) ÷́Ëß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.8296 - 0.9548
·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“ Õ¬Ÿà
√–À«à“ß 0.8731 - 0.9175

 ∂‘μ‘∑’Ë „™â „π°“√«‘®—¬

 ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È  ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°“√«‘‡§√“–Àå
 À —¡æ—π∏å·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬Õ¬à“ßßà“¬
·≈–°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥∑¥ Õ∫§«“¡
 —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬
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º≈≈—æ∏å°“√«‘®—¬·≈–°“√ª¿‘ª√“¬º≈

μ“√“ß∑’Ë 1 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π≈Ÿ°§â“¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß
·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

         μ—«·ª√ ¥â“π≈Ÿ°§â“ §«“¡¡—Ëπ§ß Ωñ°Õ∫√¡ „Àâ√“ß«—≈ ·∫àßªíπ ¡Õ∫Õ”π“® ≈¥§«“¡ VIF
„π°“√®â“ßß“π Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß μàÕ°“√ ¢à“« “√ „Àâæπ—°ß“π ·μ°μà“ß

ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ ¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ¢Õß ∂“π¿“æ

§à“‡©≈’Ë¬ 4.153 4.121 3.901 3.955 3.976 3.887 4.033
 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.587 0.578 0.823 0.701 0.697 0.784 0.679
¥â“π≈Ÿ°§â“ 0.506* 0.567* 0.538* 0.655* 0.505* 0.606*
§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π 0.637* 0.534* 0.573* 0.534* 0.615* 1.846
Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 0.689* 0.777* 0.642* 0.729* 3.293
„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ 0.690* 0.671* 0.739* 2.639
   ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’
·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π 0.727* 0.725* 3.404
¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π 0.734* 2.705
≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ 3.414

μ“√“ß∑’Ë 2 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‚¥¬„™âμ—«·ª√μ“¡‡ªìπº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π≈Ÿ°§â“¢Õß∏ÿ√°‘®
¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

        
 °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π

                     º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π≈Ÿ°§â“

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï §«“¡§≈“¥
t p-value

°“√∂¥∂Õ¬ ‡§≈◊ËÕπ¡“μ√∞“π

§à“§ß∑’Ë  (a) 1.396 0.332 4.205  0.000*
¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π 0.136 0.099 1.366 0.175
¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß -0.016 0.093 -0.173 0.863
¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ 0.046 0.098 0.464 0.643
¥â“π°“√·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π 0.380 0.112 3.393 0.001*
¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π -0.071 0.089 -0.802 0.424
¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ 0.210 0.115 1.820 0.072
F = 15.334  p = 0.000  AdjR2= 0.448

*  ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05
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®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–·μà≈–¥â“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡  ‚¥¬¡’§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
0.505 - 0.655 ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 „π
≈”¥—∫μàÕ¡“ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫ Multicollinearity
ª√“°Ø«à“§à“ VIF Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1.846 - 3.414 · ¥ß«à“
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à∂÷ß¢—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
Multicollinearity   Õ¥§≈âÕß°—∫  (Black. 2006 : 585)
‰¥â‡ πÕ«à“ §à“ VIF πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–
‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
¥â“π°“√·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¥â“π≈Ÿ°§â“ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡
æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπμ—«™’È«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∑ÿ°Õß§å°√  ‘Ëß∑’ËÕß§å°√§«√μ√–Àπ—°§◊Õ §«“¡μâÕß°“√
·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß≈Ÿ°§â“
‡ªìπ ”§—≠ ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë „™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√°—∫≈Ÿ°§â“ ¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π ¢âÕ¡Ÿ≈ ¡Ë”‡ ¡Õ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ∂÷ß ‘Ëß
∑’Ë§“¥À«—ß·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ®÷ß‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π™à«¬∑”„Àâß“π∑’Ë¬ÿà ß¬“°¡’
≈—°…≥–∑’Ëßà“¬μàÕ°“√„™âß“π ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√
·°â‰¢ªí≠À“·≈–™à«¬„Àâ√–¥—∫°“√∫√‘°“√¡’§ÿ≥¿“æ¡“°
¬‘Ëß¢÷ÈπμÕ∫ πÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’ËμâÕß°“√
§«“¡√«¥‡√Á«·≈– –¥«° ∫“¬„π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√ ÷́Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Hair, Bush ·≈– Ortinau
(2003 : 129) °≈à“««à“ ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘® “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

„π°“√π”‡ πÕ∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ °—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß
≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¢÷Èπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßß“π«‘®—¬°“√μ≈“¥ Ÿà
§«“¡©≈“¥∑“ß°“√μ≈“¥ ‡ªìπ°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
≈Ÿ°§â“‡¢â“¥â«¬°—π∑—ÈßÀ¡¥ ·≈â«π”¡“·∫àßªíπ (Share) „Àâ
·ºπ°μà“ßÊ ∑’Ë®”‡ªìπμâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ„π°“√∑”ß“π„Àâ
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å
(2544 : 38 - 40) °≈à“««à“  ¥â“π≈Ÿ°§â“ (Customer
Perspective) §◊Õ ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√∑’Ë
Õß§å°√ “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â
√«¡∑—Èßª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°“√„™â ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Õß§å°√
®–μâÕß∑√“∫∂÷ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“∑—Èß„π·ßà
∫«°·≈–„π·ßà≈∫ ‚¥¬¡ÿ¡¡Õßπ’È®–μâÕß∂◊Õ‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß«à“
μπ‡Õß‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ·≈–¡Õß¡“¬—ßÕß§å°√¢Õß‡√“«à“Õ–‰√§◊Õ
 ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“μâÕß°“√ ·≈–Õ–‰√§◊Õ ‘Ëß∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¡àμâÕß°“√
´÷Ëß “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â®“° ¢π“¥¢Õß∏ÿ√°‘® ®”π«π
æπ—°ß“π ®”π«π∑ÿπ®¥∑–‡∫’¬π ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√
‡ªî¥¥”‡π‘π°‘®°“√

®“°μ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–·μà≈–¥â“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡  ‚¥¬¡’§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
0.459 - 0.662  ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05  „π
≈”¥—∫μàÕ¡“ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫ Multicollinearity
ª√“°Ø«à“§à“ VIF Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1.846 - 3.414 · ¥ß«à“
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à∂÷ß¢—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
Multicollinearity  Õ¥§≈âÕß°—∫ (Black. 2006 : 585)
‰¥â‡ πÕ«à“ §à“ VIF πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–
‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π
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μ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„π
Õß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

μ—«·ª√ °√–∫«π §«“¡¡—Ëπ§ß Ωñ°Õ∫√¡ „Àâ√“ß«—≈ ·∫àßªíπ ¡Õ∫Õ”π“® ≈¥§«“¡ VIF

°“√∏ÿ√°‘® „π°“√ Õ¬à“ß μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ ¢à“« “√ „Àâ ·μ°μà“ß

¿“¬„π ®â“ßß“π μàÕ‡π◊ËÕß ß“π¥’ ¢âÕ¡Ÿ≈ æπ—°ß“π ¢Õß

Õß§å°√ √à«¡°—π  ∂“π¿“æ

§à“‡©≈’Ë¬ 3.841 4.121 3.901 3.955 3.976 3.887 4.033

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.703 0.578 0.823 0.701 0.697 0.784 0.679

°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„πÕß§å°√ 0.459* 0.638* 0.583* 0.622* 0.653* 0.662*

§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π 0.637* 0.534* 0.573* 0.534* 0.615* 1.846

Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 0.689* 0.777* 0.642* 0.729* 3.293

„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ 0.690* 0.671* 0.739* 2.639

·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π 0.727* 0.725* 3.404

¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π 0.734* 2.705

≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ 3.414

        
 °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï §«“¡§≈“¥
t p-value

°“√∂¥∂Õ¬ ‡§≈◊ËÕπ¡“μ√∞“π

§à“§ß∑’Ë  (a) 0.906 0.337 4.402 0.018*

¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π -0.054 0.113 -0.479 0.633

¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 0.206 0.106 1.946 0.054

¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ 0.035 0.111 0.318 0.751

¥â“π°“√·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π 0.060 0.127 0.475 0.636

¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π 0.249 0.101 2.469 0.015*

¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ 0.249 0.131 1.900 0.060

F = 18.949  p = 0.000  AdjR2= 0.504

*  ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05

μ“√“ß∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‚¥¬„™âμ—«·ª√μ“¡‡ªìπº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®
¿“¬„πÕß§å°√¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

º≈°“√¥”‡π‘πß“π
¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„πÕß§å°√
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®“°μ“√“ß∑’Ë 4 æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°
°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π ¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„πÕß§å°√
‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ à«π¡“°¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â°“√∫√‘°“√∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–¡’§ÿ≥¿“æ
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ°“√¡Õ∫Õ”π“®
„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ°—∫æπ—°ß“π®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâª√–°Õ∫
°“√∑’Ë¥’μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ ºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√
‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“À√◊Õ‡ªìπºŸâ°”°—∫¥Ÿ·≈Õ¬ŸàÀà“ßÊ
·≈–§Õ¬μ√«® Õ∫‡ªìπ√–¬– ´÷Ëß®–∑”„Àâæπ—°ß“π
 “¡“√∂·°â ‰¢ªí≠À“‡©æ“–Àπâ “·≈–°“√∫√‘°“√¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ√«¥‡√Á«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ  √â“ß ¡√√∂π–°“√
¥”‡π‘πß“π¿“¬„π„Àâ¡’√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Õ√√∂æ≈
®μÿ√æ√°ÿ≈ (2548 : ∫∑§—¥¬àÕ) æ∫«à“ °“√¥”‡π‘π°“√
¡Õ∫Õ”π“®„πÕß§å°√μâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ

ºà“π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°√„Àâ¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“
∑’ËπâÕ¬™—Èπ≈ß ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡Õß§å°√ºà“π°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—»π§μ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√  ‚¥¬¥”‡π‘π
°“√¡Õ∫Õ”π“®·≈–§«“¡‰«â«“ß„®‰ª„Àâ°—∫æπ—°ß“π„π
Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–°“√∑”ß“π∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫√–¥—∫¢Õß°“√¡Õ∫Õ”π“®®– àßº≈„Àâ
°“√¥”‡π‘πß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß ®ÿ‰√æ√ °ÿ≈«‘‡»… (2550 : 81) æ∫«à“ °“√»÷°…“
§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“™à«¬„Àâ “¡“√∂π”‡ πÕ ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‚¥¬¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√
¥â“π°√–∫«π°“√„π §◊Õ ª√—∫ª√ÿß∑’¡ß“π„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ·≈–¡’°“√μ√«® Õ∫
°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π Õ’°∑—Èß¬—ßμâÕß§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π
∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂μ√ß°—∫ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫  ‡æ◊ËÕ
„Àâ°“√∫√‘°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

μ“√“ß∑’Ë 5 °“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

μ—«·ª√ °“√‡√’¬π√Ÿâ §«“¡¡—Ëπ§ß Ωñ°Õ∫√¡ „Àâ√“ß«—≈ ·∫àßªíπ ¡Õ∫Õ”π“® ≈¥§«“¡ VIF

·≈–°“√ „π°“√ Õ¬à“ß μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ ¢à“« “√ „Àâ ·μ°μà“ß

‡®√‘≠ ®â“ßß“π μàÕ‡π◊ËÕß ß“π¥’ ¢âÕ¡Ÿ≈ æπ—°ß“π ¢Õß

‡μ‘∫‚μ √à«¡°—π  ∂“π¿“æ

§à“‡©≈’Ë¬ 3.841 4.121 3.901 3.955 3.976 3.887 4.033

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π 0.703 0.578 0.823 0.701 0.697 0.784 0.679

°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ 0.459* 0.638* 0.583* 0.622* 0.653* 0.662*

§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π 0.637* 0.534* 0.573* 0.534* 0.615* 1.846

Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 0.689* 0.777* 0.642* 0.729* 3.293

„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ 0.690* 0.671* 0.739* 2.639

·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π 0.727* 0.725* 3.404

¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π 0.734* 2.705

≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ 3.414
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®“°μ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“ μ—«·ª√Õ‘ √–·μà≈–¥â“π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√μ“¡  ‚¥¬¡’§à“ À —¡æ—π∏å√–À«à“ß
0.590 - 0.719 ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 „π
≈”¥—∫μàÕ¡“ºŸâ«‘®—¬®÷ß∑”°“√∑¥ Õ∫ Multicollinearity
ª√“°Ø«à“§à“ VIF Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1.846 - 3.414 · ¥ß«à“

§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ—«·ª√Õ‘ √–‰¡à∂÷ß¢—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“
Multicollinearity  Õ¥§≈âÕß°—∫  (Black. 2006 :  585)
‰¥â‡ πÕ«à“ §à“ VIF πâÕ¬°«à“ 10 · ¥ß«à“μ—«·ª√Õ‘ √–
‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

®“°μ“√“ß∑’Ë 6 æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√
‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’®–μâÕß‡ªî¥
‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π·≈–À—«Àπâ“ß“π„π√–¥—∫μà“ßÊ ¡’∫∑∫“∑
„π°“√¡’ à«π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ· ¥ßº≈ß“π√à«¡°—π
¡“°¢÷Èπ ®– àßº≈„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„® ‡§“√æ
·≈–„Àâ‡°’¬√μ‘‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ¬à“ß®√‘ß„®·≈–‡°‘¥°“√
‡√’¬π√Ÿâ „π·π«§‘¥À≈“¬Ê √Ÿª·∫∫·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â
ªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß‡¡◊ËÕ‡°‘¥ªí≠À“„π°“√„Àâ∫√‘°“√  √â“ß§«“¡
√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §«“¡æ÷ßæÕ„® §«“¡ª√–∑—∫„®

„π°“√∫√‘°“√„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å
∑’Ëμ—Èß‰«â  ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß   ÿ¿—∑√“¿√≥å   ÿ‚¢
(2548 : 110) æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® MEs
§«√‡πâπ„Àâæπ—°ß“π‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√
æ—≤π“§«“¡æ√âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡π◊ËÕß®“°°“√
¥”‡π‘πß“πμâÕßÕ“»—¬∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π™à«¬°—π¥”‡π‘πß“π
√«¡∑—Èß‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ
§«“¡‡ªìπºŸâπ”‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√∑”ß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–Õß§å°√®–‰¥â‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈  √«¡∑—ÈßÕß§å°√‰¥â¡’ à«π√à«¡
„π°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π °“√‡ªî¥‡º¬ ¡’§«“¡®√‘ß„®

        
 °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π

 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï §«“¡§≈“¥
t p-value

°“√∂¥∂Õ¬ ‡§≈◊ËÕπ¡“μ√∞“π

§à“§ß∑’Ë  (a) -0.373 0.399 -0.936 0.352

¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π 0.212 0.119 1.778 0.078

¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß 0.127 0.112 1.130 0.261

¥â“π°“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥’ 0.046 0.118 0.394 0.694

¥â“π°“√·∫àßªíπ¢à“« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π 0.091 0.135 0.678 0.500

¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâæπ—°ß“π 0.177 0.107 1.657 0.101

¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß ∂“π¿“æ 0.368 0.138 2.658 0.009*

F = 24.311  p = 0.000  AdjR2= 0.569

*  ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫  0.05

μ“√“ß∑’Ë 6 °“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬·∫∫æÀÿ§Ÿ≥ ‚¥¬„™âμ—«·ª√μ“¡‡ªìπº≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ
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·≈–‡Õ“„®„ à  √«¡∑—Èß¡’§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ÷́Ëß°—π·≈–°—π
¿“¬„πÕß§å°√ ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß
π—π∑π“ Õÿàπ‡®√‘≠ (2549 : 151) æ∫«à“ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
®–μâÕß¡’ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
°“√∫√‘°“√√Ÿª·∫∫„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°“√∫√‘°“√®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ Õß à«π  §◊Õ
æπ—°ß“π∫√‘°“√  ·≈–√–∫∫∫√‘°“√  ∏ÿ√°‘®®÷ßμâÕßæ—≤π“
∑—Èß√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√‰ªæ√âÕ¡°—∫æ—≤π“æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘°“√‰¥â‡μÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß
§«“¡μâÕß°“√·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

º≈°“√«‘‡§√“–Àå À —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π°—∫º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥
¬àÕ¡ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬

æ∫«à“ 1) °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π ¥â“π°“√
·∫àßªíπ¢à “« “√¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–
º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π≈Ÿ°§â“
2) °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π ¥â“π°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ
æπ—°ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„πÕß§å°√
3) °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π ¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß ∂“π¿“æ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–º≈°√–∑∫‡™‘ß∫«°°—∫
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß
ß“π«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ∑’Ë π„® “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π  ·≈–Õ’°∑—Èß‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫
∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® ÷́Ëß®– “¡“√∂∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∏ÿ√°‘®¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬‡°’Ë¬«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π
‚¥¬√«¡·≈–‡ªìπ√“¬¥â“π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“π
§«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√®â“ßß“π ‡™àπ ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫°“√®—¥ «— ¥‘°“√ ¥â“π°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ·≈–
ª√–°—π —ß§¡¢Õßæπ—°ß“π °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡∑’Ë
°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥  μ≈Õ¥®π„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡≈◊ËÕπ
μ”·Àπàßß“π  ‚¥¬æ‘®“√≥“§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß
æπ—°ß“π‡ªìπÀ≈—° ‡ªìπμâπ ¥â“π°“√≈¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß
 ∂“π¿“æ  ‡™àπ  ºŸâª√–°Õ∫°“√ àß‡ √‘¡„Àâæπ—°ß“π¡’
§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®  ‡§“√æ  ·≈–„Àâ‡°’¬√μ‘‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
Õ¬à“ß®√‘ß„®  ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√ √â“ß √√§å
·≈–æ—≤π“ ‘Ëß„À¡àÊ √à«¡°—π μ≈Õ¥®π‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ
æπ—°ß“π√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ‡ªìπμâπ ¥â“π°“√·∫àßªíπ¢à“« “√
¢âÕ¡Ÿ≈√à«¡°—π ‡™àπ ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈  ∑’Ë„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ”À√—∫≈Ÿ°§â“  °“√
 π—∫ πÿπ„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π√à«¡°—π ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å„Àâ·°à°—π·≈–°—π  °“√¡ÿàß‡πâπ
„Àâ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë∑—π
μàÕ‡«≈“‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕß„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß
æπ—°ß“π‡ªìπμâπ

2. º≈°“√¥”‡π‘πß“π
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬‡°’Ë¬«°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬√«¡
·≈–‡ªìπ√“¬¥â“π Õ¬Ÿà „π√–¥—∫¡“° ‰¥â·°à ¥â“π≈Ÿ°§â“
‡™àπ ºŸâª√–°Õ∫°“√„Àâæπ—°ß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“‚¥¬¡ÿàß‡πâπ
 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·°à≈Ÿ°§â“ °“√· «ßÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à
æ√âÕ¡°—∫„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°§â“‡°à“ °‘®°“√‰¥â√—∫
§”μ‘™¡¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–π”§”μ‘™¡¥—ß°≈à“«¡“«‘‡§√“–Àå
·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß°‘®°“√‡ªìπμâπ ¥â“π
°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„πÕß§å°√ ‡™àπ ºŸâª√–°Õ∫°“√
‡™◊ËÕ¡—π«à“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õß°‘®°“√ “¡“√∂æ—≤π“
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„Àâ∂÷ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ Ÿß ÿ¥‰¥â °“√·®âßπ‚¬∫“¬·≈–
·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂
π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß‰¥â„π∑ÿ°√–¥—∫  μ≈Õ¥®π¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»·≈–μ√ßμàÕ‡«≈“‡ªìπμâπ ¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ ‡™àπ ºŸâª√–°Õ∫°“√¡’°“√æ—≤π“Õß§å°√
μÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß°“√·¢àß¢—π·≈–‡ √‘¡ √â“ß
§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√
„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕÕß§å°√ μ≈Õ¥®π
ª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°√–∫«π°“√„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπμâπ

ª√–‚¬™πå¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È   “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“»—°¬¿“æ
„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡
ª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡À√◊Õ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ∑”°“√
ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π„Àâ Õ¥§≈âÕß ·≈–
‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„μâ ∂“π°“√≥å∑’Ë ‰¡à¡’
§«“¡·πàπÕπ∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®  —ß§¡ «—≤π∏√√¡
°“√‡¡◊Õß·≈–Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â ¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√°≈¬ÿ∑¬å
√Ÿª·∫∫„À¡àÊ ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π
Õß§å°√ ·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈°Á∂◊Õ«à“

‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠  À“°ºŸâª√–°Õ∫°“√π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå °Á®–™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√
∫ÿ§≈“°√¿“¬„π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „Àâ‡°‘¥°“√·∫àßªíπ
∑—°…–°“√∑”ß“π ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ∑—Èß¿“¬„π
·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÕß§å ´÷Ëß®– àßº≈∑”„Àâº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®¬—ß “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈
¥—ß°≈à“«‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√
∫√‘À“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π
Õ—π®–π”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘°“√„πª√–‡∑»‰∑¬

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫º≈
°“√¥”‡π‘πß“π  º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª„™â
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥
¿“¬„π‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—°…–„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬
 àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–
 “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈„Àâ·°à°≈ÿà¡
∏ÿ√°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡∑’Ë π„®π”‰ª„™â‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª
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