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ªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑—»π§µ‘
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°®“°‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫

∑“ß°“√‡¡◊Õß : °√≥’»÷°…“ æ.». 2549-2550*

»ÿ¿°√ ¿—∑√∏π°ÿ≈**

* ‰¥â√—∫ π—∫ πÿπ‡ß‘π∑ÿπ«‘®—¬®“°ΩÉ“¬«‘®—¬ §≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’  ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬
** Õ“®“√¬åª√–®”¿“§«‘™“°“√µ≈“¥ §≥–æ“≥‘™¬»“ µ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§—¥¬àÕ
ß“π«‘®—¬π’È»÷°…“ªí®®—¬„π°“√‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«

∑—»π§µ‘ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°®“°‡Àµÿ°“√≥å
§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß‚¥¬‡ªìπ°√≥’»÷°…“ √–À«à“ßªï
æ.». 2549 ∂÷ß 2550 º≈«‘®—¬¥â“π§«“¡‰¡à ß∫∑“ß
°“√‡¡◊Õß „π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à
√—∫√Ÿâ«à“‡°‘¥§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬
Õ¬à“ß‰√°Á¥’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√—∫√Ÿâ«à“¡’§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß

„πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ  à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à
 ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß‰¡à àßº≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·µàÕ¬à“ß„¥ ∑“ß¥â“π∑—»π§µ‘·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡
‡ÀÁπ«à“§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡à¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫§«“¡√Ÿâª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√·µàÕ¬à“ß„¥ πÕ°®“°π—Èπæ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„π°“√‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
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Abstract
This research studies the traveling factors,

attitude, and satisfaction of foreign tourists in

the Bangkok metropolitan as a consequence of

the political unrest as a case study of 2006 to

2007. In the aspect of the political unrest, it is

found that most of the tourists were aware of

the political unrest. However, most of the tourists

who were aware of the political unrest maintained

that it did not affect their decision to travel to

the Bangkok metropolitan. In terms of attitude

and satisfaction, it is found that the foreign tourists

held that the political unrest in Thailand was not

related to the feeling of safety in traveling in the

Bangkok metropolitan. Also, it is found that the

foreign tourists were satisfied with, had the feeling

of safety in, and sensed the worth of traveling

to Thailand.

1. À≈—°°“√·≈–‡Àµÿº≈

Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â°≈“¬‡ªìπª√“°Ø°“√≥å
¢Õß√–∫∫°“√æ“≥‘™¬å„πÀ≈“¬ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° √«¡∑—Èß
ª√–‡∑»„π„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬µ–«—πÕÕ°·≈–·ª´‘øî°
 ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬„π 4 ∑»«√√…
∑’Ëºà“π¡“°Á‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ®“°®”π«π
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·ª¥À¡◊Ëπ§πµàÕªï´÷Ëß √â“ß√“¬‰¥â‡æ’¬ß 196
≈â“π∫“∑„πªï æ.». 2503 ‡æ‘Ë¡‡ªìπ‡°◊Õ∫ 10 ≈â“π§π
·≈–∑”√“¬‰¥â°«à“ 3 · π≈â“π „πªï æ.». 2546 (°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2548) Õÿµ “À°√√¡
∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ß‡ªìπ¿“§∏ÿ√°‘®∑’Ë°àÕ„Àâ ‡°‘¥√“¬‰¥â ‡¢â“ Ÿà
ª√–‡∑»™“µ‘‡ªìπÕ¬à“ß¡“°∑—Èß„π¥â“π∑’Ë¡“¢Õß‡ß‘πµ√“
µà“ßª√–‡∑» °“√®â“ßß“π °“√°√–®“¬‚Õ°“ ·≈–√“¬‰¥â
°“√º≈‘µ·≈–°“√≈ß∑ÿπ ‡ªìπµâπ

„πªï æ.». 2548 Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„πª√–‡∑»‰∑¬ “¡“√∂ √â“ß√“¬‰¥â·°àª√–‡∑»∂÷ß
702,091.79 ≈â“π∫“∑ (°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬,
2549) ‚¥¬‡©æ“–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
π—Èπ∂◊Õ‡ªìπ·À≈àß√“¬‰¥âÕ—π¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß„πÕÿµ “À°√√¡
(°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2548)  ∑—Èßπ’È¥â«¬ªí®®—¬
À≈“°À≈“¬ Õ“∑‘ «—≤π∏√√¡ ∏√√¡™“µ‘  ∂“π∑’Ë À√◊Õ
°“√‚¶…≥“ ‚¥¬ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâÕÿµ “À°√√¡
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡¬—Ëß¬◊πÕ¬à“ß∂“«√
°Á§◊Õ §ÿ≥¿“æ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë«—¥‰¥â®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
ª√–‡∑»‰∑¬ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Õß§åª√–°Õ∫¿“¬πÕ°Õ◊ËπÊ
∑’Ë¡’ à«π™à«¬°√–µÿâπ  π—∫ πÿπ  àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√‡¥‘π∑“ß
∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“ Ÿàª√–‡∑»‰∑¬ ‡™àπ ∫√‘…—∑π”‡∑’Ë¬«  “¬
°“√∫‘π  ¡“§¡ √â“πÕ“À“√‰∑¬„πµà“ßª√–‡∑» ∫√‘…—∑
¢â“¡™“µ‘ Õß§å°√∏ÿ√°‘®√à«¡∑ÿπ ·√ßß“π„πª√–‡∑» ·≈–
π—°‡√’¬π‰∑¬„πµà“ßª√–‡∑» ·≈–Õß§å°√Õ‘ √–Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’
‚§√ß¢à“¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‰∑¬‡ªìπµâπ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫
¢â“ßµâπ·≈â«®–æ∫«à“¡’∑—Èßªí®®—¬ π—∫ πÿπ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√‡µ‘∫‚µ
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¢ÕßÕÿµ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈“¬ª√–°“√ ·µà¢≥–‡¥’¬«°—π
°Á¬—ßæ∫∑—Èßªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡ªìπªí≠À“·°àÀπà«¬ß“π
¢Õß√—∞ ·≈–Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π‰∑¬Õ’°‡ªìπ®”π«π¡“°

·¡â«à“Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®– √â“ß√“¬‰¥â‡ªìπ
®”π«π¡“°·°àª√–‡∑» ·µà°≈—∫æ∫«à“ ∂‘µ‘π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
„πª√–‡∑»‰∑¬„π æ.». 2548 ¡’Õ—µ√“∑’Ë≈¥≈ß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫
°—∫®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„πªï æ.». 2547 ‚¥¬≈¥≈ß√âÕ¬≈–
1.51 (µ“√“ß∑’Ë 1) ®“°ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√ ”√«®∑—»π§µ‘
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¢Õß »ÿ¿°√ ¿—∑√∏π°ÿ≈ ·≈–§≥–
(2548) ´÷Ëß ”√«®°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ®”π«π 210 §π æ∫«à“°“√
≈¥≈ß¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«π’È ‡ªìπº≈¡“®“°ªí®®—¬À≈“¬
ª√–°“√∑—Èßªí®®—¬¿“¬„π ·≈–ªí®®—¬¿“¬ πÕ°ª√–‡∑»
§◊Õ §«“¡√Ÿâ ÷°‰¡àª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ¡≈æ‘…
°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥¢Õß§Ÿà·¢àß‡¢â“∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’°«à“
·≈–¿—¬∏√√¡™“µ‘ ÷π“¡‘

„π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“µ≈Õ¥ªï æ.». 2549 Àπà«¬ß“π
¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‰¥â√à«¡°—π √â“ß
 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡™àπ °“√ª√—∫ª√ÿß
∑—»π’¬¿“æ∫“ß·Ààß„πæ◊Èπ∑’Ë°√ÿß‡∑æ¡À“π§√  ∫Ÿ√≥ªØ‘ —ß¢√≥å
‚∫√“≥ ∂“π‚∫√“≥«—µ∂ÿ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡™‘ß«—≤π∏√√¡  π—∫ πÿπ‡ß‘π≈ß∑ÿπ·°à ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
√«¡∑—Èß∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ

ªí®®ÿ∫—π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬„π∞“π–Àπà«¬ß“π
∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â √â“ß°“√ ◊ËÕ “√∑ÿ°
∑‘»∑“ß‚¥¬„™â ‚≈·°π çThailand Grand Invitationé
„π¢≥–∑’Ë°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„™â‚§√ß°“√ ç°√ÿß‡∑æπà“Õ¬Ÿàé
‡ªìπ®ÿ¥¢“¬ ‡æ√“–§“¥À«—ß„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘
‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
√âÕ¬≈– 20 „πªï æ.» 2549 ·≈–‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°√âÕ¬≈–
10 „πªï æ.». 2550 ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫ªï æ.». 2549 (°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬, 2548) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡¡◊ËÕ
«—π∑’Ë 19 °—π¬“¬π 2549 ‰¥â‡°‘¥‡Àµÿ°“√≥å√—∞ª√–À“√¢÷Èπ
Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡¢—¥·¬âß∑“ß°“√‡¡◊Õß¿“¬„π
ª√–‡∑»∑’Ë‰¥â§ÿ°√ÿàπ¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“°«à“ 2 ªï  àßº≈„Àâ
æ.µ.∑.∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ Õ¥’µπ“¬°√—∞¡πµ√’µâÕßÕ¬ŸàπÕ°
ª√–‡∑»‰¡à “¡“√∂‡¥‘π∑“ß°≈—∫‡¢â“ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â ·≈–
ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’π“¬°√—∞¡πµ√’§π„À¡à  §◊Õ  æ≈.Õ.
 ÿ√¬ÿ∑∏å ®ÿ≈≈“ππ∑å °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß ”§—≠∑“ß
°“√‡¡◊Õßπ’È àßº≈„π¥â“π¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë
·æ√à°√–®“¬ºà“π ◊ËÕ∑—Ë«‚≈°   –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‰¡à¡’‡ ∂’¬√¿“æ
∑“ß°“√‡¡◊Õß1  πÕ°®“°π—Èπ„π«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ æ.».
2550 ‰¥â¡’°“√«“ß√–‡∫‘¥„π ∂“π∑’Ëµà“ßÊ 6 ·Ààß„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√´÷Ëß¬—ß‰¡à “¡“√∂®—∫µ—«ºŸâ«“ß√–‡∫‘¥‰¥â
„πªí®®ÿ∫—π „π¢≥–‡¥’¬«°—π‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫„π
®—ßÀ«—¥™“¬·¥π¿“§„µâ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬°Á‡°‘¥¢÷ÈπµàÕ‡π◊ËÕß
 àßº≈µàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∑—Èß°“√µ—¥ ‘π„®
‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘

1 ‡«ª‰´∑å√—∞ ¿“, ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ °—∫°“√√—∞ª√–À“√„π “¬µ“¢Õß ◊ËÕµà“ß™“µ‘, http://www.parliament.go.th/news/

news_ detail.php?prid=30326, 21 °—π¬“¬π 2549.
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µ“√“ß∑’Ë 1.1  ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘ªï æ.». 2546-2548

®“°‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õßµà“ßÊ
∂◊Õ‡ªìπÕÿª √√§/¿—¬§ÿ°§“¡ (Threats) ´÷ËßÕ“®¡’º≈
°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ßµâÕß°“√∑√“∫∂÷ß∑—»π§µ‘ ·≈–§«“¡
æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¿“¬À≈—ß‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫
∑“ß°“√‡¡◊Õß¥—ß°≈à“«  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®∂÷ßªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„®
‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑—»π§µ‘ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ ¿“¬À≈—ß‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫ ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ
ª√–‚¬™πåµàÕÕß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π„π°“√∑√“∫∂÷ß
ªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘ ·≈–‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â
√—∫®“°ß“π«‘®—¬‰ª„™â„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë
‡À¡“– ¡·°àÕÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬µàÕ‰ª

2. «—µ∂ÿª√– ß§å „π°“√∑”«‘®—¬

1. µâÕß°“√∑√“∫∂÷ ß≈—°…≥–ª√–™“°√¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√∑’Ë‡¢â“¡“
∑àÕß‡∑’Ë¬«À≈—ß«—π∑’Ë 19 °—π¬“¬π 2549

2. µâÕß°“√∑√“∫∂÷ßªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡¥‘π∑“ß
¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘ À≈—ß«—π∑’Ë 19 °—π¬“¬π 2549

3. µâÕß°“√∑√“∫∂÷ßªí≠À“∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«
µà“ß™“µ‘‰¥â√—∫„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√  À≈—ß«—π∑’Ë
19 °—π¬“¬π 2549

4. µâÕß°“√‡ πÕ·π–°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√µ≈“¥·°à
Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ·≈–‡Õ°™π √«¡∑—ÈßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
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3. √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß çªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡¥‘π∑“ß
‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑—»π§µ‘ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°®“°‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß :
°√≥’»÷°…“ æ.». 2549-2550" ‡ªìπ°“√«‘®—¬ ◊∫‡ “–
(Exploratory Research) „π√Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
(Quantitative Research) ´÷Ëß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡°Á∫

µ—«Õ¬à“ß‚¥¬Õâ“ßÕ‘ß®“°µ“√“ß¢π“¥µ—«Õ¬à“ß„π°“√∑”
«‘®—¬¢Õß Sudman (1976) ∑’Ë√–∫ÿ‰«â«à“ „πß“π«‘®—¬∑’Ë¡’
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ§π ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ
∑’Ë¡’®”π«π°≈ÿà¡¬àÕ¬„Àâ«‘‡§√“–ÀåπâÕ¬À√◊Õ‰¡à¡’‡≈¬π—Èπ
®–µâÕß¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 200 - 500
µ—«Õ¬à“ß ÷́Ëßß“π«‘®—¬π’È‡ªìπß“π«‘®—¬∑’Ë¡’°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ
§π ·≈–‡ªìπ°“√«‘®—¬„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¡’®”π«π°≈ÿà¡¬àÕ¬
„Àâ«‘‡§√“–ÀåπâÕ¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß°”Àπ¥¢π“¥µ—«Õ¬à“ß‰«â
∑’Ëª√–¡“≥ 400 µ—«Õ¬à“ß

µ“√“ß∑’Ë 3.1  µ“√“ß¢π“¥µ—«Õ¬à“ß°“√∑”«‘®—¬¢Õß Sudman

°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„™â°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡
„Àâ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµÕ∫¥â«¬µπ‡Õß (Self-Administrative
Questionnaire)  °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
∑’Ë¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¥â«¬§«“¡ ¡—§√„®
´÷Ëß‡ªìπ°“√‡¥‘π∑“ß¡“æ”π—°™—Ë«§√“«Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 §◊π
·µà‰¡à‡°‘π 90 «—π ‡ªìπ°“√‡¥‘π∑“ß¡“‚¥¬ ¡—§√„®¥â«¬
«—µ∂ÿª√– ß§å„¥Ê °Áµ“¡∑’Ë¡‘„™à°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æÀ√◊Õ
À“√“¬‰¥â √–¬–‡«≈“„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π
∂÷ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ 2550

„™â«‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à„™â§«“¡πà“®–‡ªìπ
(Non Probability Sampling) √Ÿª·∫∫°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
µ“¡ —¥ à«π (Quota Sampling) ‚¥¬ª√–¡“≥¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑«’ªµà“ßÊ ∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»
‰∑¬„π‰µ√¡“ ·√°ªï 2550 ®“° ∂‘µ‘¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ §◊Õ ®”π«π¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡´’¬
: ¬ÿ‚√ª·≈–ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ : Õ‡¡√‘°“·≈–·Õø√‘°“  ‡ªìπ√âÕ¬≈–
46.5 : 35 : 16.5 ‚¥¬§‘¥§à“ª√–¡“≥‡ªìπ   5:3:2   ®”·π°
‡ªìπ®”π«πµ—«Õ¬à“ß®“°¢π“¥µ—«Õ¬à“ß∑’Ë°”Àπ¥‰«â 400
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µ—«Õ¬à“ßµ“¡µ“√“ß¢Õß Sudman ¢â“ßµâπ ‡ªìπ¥—ßµàÕ‰ªπ’È
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬ 200 µ—«Õ¬à“ß π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«¬ÿ‚√ª·≈–ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ 120 µ—«Õ¬à“ß ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«Õ‡¡√‘°“·≈–·Õø√‘°“ 80 µ—«Õ¬à“ß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√∑”«‘®—¬§√—Èßπ’È§◊Õ  ·∫∫ Õ∫∂“¡
∑’Ë‡ªî¥‡º¬«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–¡’‚§√ß √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡
™—¥‡®π (Undisguised-Structured Questionnaire) ÷́Ëß
·∫∫ Õ∫∂“¡π’È‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡«—µ∂ÿª√– ß§å
·≈– ¡¡µ‘∞“πß“π«‘®—¬ ‚¥¬‰¥â®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ
¿“…“Õ—ß°ƒ… ·≈–‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π
20 ™ÿ¥ ·≈–π”º≈∑’Ë‰¥â√—∫¡“ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ‰¥â
§«“¡∂Ÿ°µâÕß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·∫∫ Õ∫∂“¡π’È‰¥â√—∫°“√µ√«® Õ∫·≈–∑¥ Õ∫
·≈â««à“¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢—Èπæ◊Èπ∞“π (Content Validity) ·≈–
¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Reliability) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß¢—ÈπµÕπµà“ßÊ „π°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ßπ’È

1. »÷°…“§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈®“°ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√ ”√«®∑—»π§µ‘·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡
·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√«—¥∑—»π§µ‘ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

2.  √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß
·≈–§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬π—°«‘®—¬ºŸâ™”π“≠ §◊Õ
√Õß»“ µ√“®“√¬å ¥√.°ÿ≥±≈’ √◊Ëπ√¡¬å ·≈–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß
§”∂“¡„Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡“°¢÷Èπ

3. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ª∑”°“√∑¥ Õ∫
(Pre-test) ®”π«π 20 ™ÿ¥ ‡æ◊ËÕµ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß
¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–π”º≈∑’Ë ‰¥â√—∫‰ªª√—∫ª√ÿß·°â‰¢·∫∫
 Õ∫∂“¡„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥
·≈–§”∂“¡ª≈“¬ªî¥ √“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π¥—ßµàÕ‰ªπ’È

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ µ√å
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘ ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ √–¥—∫
°“√»÷°…“ √“¬‰¥â ª√–‡∑»∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ“»—¬Õ¬Ÿà
(Country of Residence) ºŸâ∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡¥‘π∑“ß¡“¥â«¬
√–¬–‡«≈“∑’Ë§“¥«à“®–∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–√–¬–
‡«≈“∑’Ë§“¥«à“®–∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §”∂“¡
 à«π„À≠à‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥∑’Ë¡’À≈“¬§”µÕ∫„Àâ‡≈◊Õ°
¬°‡«âπ§”∂“¡‡√◊ËÕßª√–‡∑»∑’ËºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡Õ“»—¬
Õ¬Ÿà´÷Ëß„™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ Õ∫∂“¡

 à«π∑’Ë 2 æƒµ‘°√√¡·≈–ªí®®—¬°“√‡≈◊Õ°‡¢â“¡“
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‰¥â·°à ®”π«π§√—Èß∑’Ë‡§¬
‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π§√—Èß∑’Ë‡§¬
‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√  ◊ËÕ∑’Ë
ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡∑»‰∑¬
 ∂“π∑’Ë∑’ËµâÕß°“√‡¥‘π∑“ß‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°∑’Ë ÿ¥„π°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ «—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« §«“¡√Ÿâ ÷°
µàÕ‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬
§”∂“¡‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥∑’Ë¡’À≈“¬§”µÕ∫„Àâ‡≈◊Õ°

 à«π∑’Ë 3 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—»π§µ‘∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’µàÕ°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·∫àß‡ªìπ 3  à«π¬àÕ¬
¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑—»π§µ‘ ¥â“π§«“¡ª√–∑—∫„® §«“¡√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° §ÿâ¡§à“  ‡°≈¢Õß§”µÕ∫‡ªìπ
¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ Linkert Scale µ—Èß·µà¡“°∑’Ë ÿ¥
‰ª®π∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ °”Àπ¥„Àâ 5 ·∑π§à“§«“¡À¡“¬
¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–   4  3  2  1  πâÕ¬≈ßµ“¡≈”¥—∫
‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå«‘®—¬„™â Ÿµ√«‘‡§√“–Àå

Õ—πµ√¿“§™—Èπ¥—ßπ’È

Õ—πµ√¿“§™—Èπ = (§–·ππ Ÿß ÿ¥-§–·ππµË” ÿ¥) /
®”π«π™—Èπ

= (5-1)/5

= 0.8
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®“°°“√§”π«≥æ∫«à“§«“¡Àà“ß¢Õß·µà≈–™à«ß‡∑à“°—∫
0.8 ®÷ßπ”¡“°”Àπ¥‡ªìπ‡°≥±åª√–‡¡‘π√–¥—∫¢Õß∑—»π§µ‘
‰«â¥—ßπ’È

§à“‡©≈’Ë¬ √–¥—∫∑—»π§µ‘

4.21 - 5.00 ¡“°∑’Ë ÿ¥

3.41 - 4.20 ¡“°

2.61 - 3.40 ª“π°≈“ß

1.81 - 2.60 πâÕ¬

1.00 - 1.80 πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

2) ¢âÕ¡Ÿ≈æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ´È”·≈–°“√∫Õ°µàÕ
‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“À≈—ß®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈â«  À“°¡’‚Õ°“ ®–°≈—∫‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ’°À√◊Õ‰¡à ·≈–‡¡◊ËÕ°≈—∫‰ª·≈â«®–‰ª™—°™«π‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ
§π√Ÿâ ®—°„Àâ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√À√◊Õ‰¡à
´÷Ëß„™â§”∂“¡‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥∑’Ë¡’À≈“¬§”µÕ∫„Àâ‡≈◊Õ°

3) ¢âÕ¡Ÿ≈ ‘Ëß∑’Ë™Õ∫À√◊Õæ÷ßæÕ„®∑’Ë ÿ¥ ·≈–
¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÷́Ëß‡ªìπ
§”∂“¡·∫∫ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∂÷ß
 ‘Ë ß∑’Ë™Õ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ 3 ª√–°“√„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ „π∑“ß∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“
Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„πÕπ“§µ

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬‰¥â„ÀâºŸâ —¡¿“…≥å´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–‰¥â√—∫°“√·π–π”
Õ∫√¡„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§åß“π«‘®—¬
√«¡∂÷ß‡π◊ÈÕÀ“·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’®”π«π 25 §π ‚¥¬ºŸâ —¡¿“…≥å®–‡°Á∫·∫∫
 Õ∫∂“¡®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‚¥¬æ‘®“√≥“«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µâÕß “¡“√∂ ◊ËÕ “√·≈–‡¢â“„®¿“…“Õ—ß°ƒ…‰¥â¥’ ‚¥¬
‡¢â“‰ª·π–π”µ—««à“µπ‡ªìππ‘ ‘µ∑’Ë°”≈—ß∑”«‘®—¬‡√◊ËÕß

çªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„®‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑—»π§µ‘
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘µàÕ°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°®“°
‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß : °√≥’»÷°…“ æ.».
2549-2550é ·≈–Õ∏‘∫“¬«—µ∂ÿª√– ß§åß“π«‘®—¬ ‚¥¬
®–π”º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë ‰¥â ‰ª„™âæ—≤π“¥â“π°“√»÷°…“∑“ß
°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡∑à“π—Èπ À≈—ß®“°π—Èπ®–·®°
·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡µÕ∫Õ¬à“ßÕ‘ √–
„π√–À«à“ß°“√∑”·∫∫ Õ∫∂“¡À“°ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡¡’
¢âÕ ß —¬À√◊Õ‰¡à‡¢â“«‘∏’°“√µÕ∫ ºŸâ —¡¿“…≥å ®–™à«¬
Õ∏‘∫“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡æ◊ËÕº≈°“√µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √–¬–‡«≈“∑’Ë „™â „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ®”π«π
2  —ª¥“Àå µ—Èß·µà‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π ∂÷ß ‡¥◊Õπ∏—π«“§¡
2550 ºŸâ —¡¿“…≥å®–ÕÕ°‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π ∂“π∑’Ëµà“ßÊ
2 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1.  ∂“π∑’Ë‡™‘ß«—≤π∏√√¡ ‡™àπ «—¥ ‚∫√“≥ ∂“π
æ‘æ‘∏¿—≥±å µ≈“¥πÈ”

2.  ∂“π∑’Ë‰¡à„™à‡™‘ß«—≤π∏√√¡ ·∫àß‡ªìπ 2 ®”æ«°
§◊Õ

●  ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬ ‡™àπ µ≈“¥
π—¥ «π®µÿ®—°√ ¡“∫ÿ≠§√Õß  «π≈ÿ¡
‰π∑å∫“´“√å

●  ∂“π∑’Ë‡æ◊ËÕ°“√æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„® ‡™àπ
 «π “∏“√≥–µà“ßÊ

●  π“¡∫‘π ÿ«√√≥¿Ÿ¡‘¢“ÕÕ°  ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π¬“¡§Ë”§◊π ‡™àπ ∂ππ ’≈¡ µ√Õ°¢â“« “√

‡¡◊ËÕ‡°Á∫·∫∫ Õ∫∂“¡§√∫∂â«π·≈â« ºŸâ«‘®—¬®–π”
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ‰¥â¡“µ√«®§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å À“°æ∫«à“¡’
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë∫°æ√àÕß·≈–¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ À√◊Õ
¡’§”µÕ∫∑’Ë¢—¥°—π‡ÕßÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ ‡™àπ ‡ªìππ—°‡√’¬π
Õ“¬ÿµË”°«à“ 18 ¡’ ·µà¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ‡°‘π°«à“ 5,000
‡À√’¬≠·≈–¡’ß∫ª√–¡“≥„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«µË”°«à“
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1,000 ‡À√’¬≠ ºŸâ«‘®—¬Õ“®æ‘®“√≥“§—¥·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ
ÕÕ° ·≈–∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à

∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥
420 ™ÿ¥ ‰¥â√—∫°“√µÕ∫§◊π¡“§√∫∑—Èß 420 ™ÿ¥ ·≈–
ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 403 ™ÿ¥∑’Ë¡’§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥å¡“∑”°“√ª√–¡«≈º≈¥â«¬‚ª√·°√¡ SPSS for
Windows ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåº≈∑“ß ∂‘µ‘·≈–∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π
ß“π«‘®—¬

¢âÕ®”°—¥„πß“π«‘®—¬

1. ¢π“¥µ—«Õ¬à“ß®”π«π 400 µ—«Õ¬à“ß ®—¥«à“¡’
¢π“¥‡≈Á°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘„π
‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÷́Ëß¡’ª√–¡“≥  13.8  ≈â“π§π  àßº≈
„Àâ°“√Õâ“ßÕ‘ßº≈°“√«‘®—¬µâÕß∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

2. «‘∏’°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„™â«‘∏’ Non Probability
Sampling Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à‡ªìπ°≈“ß„π°“√‡°Á∫
µ—«Õ¬à“ß ®÷ß‰¡à “¡“√∂§”π«≥º≈§«“¡º‘¥æ≈“¥„π
°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß À√◊Õ Sampling Errors ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°
ºŸâ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„™â«‘®“√≥≠“≥ (Judgment) „π°“√‡≈◊Õ°
µ—«Õ¬à“ß

3. °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ One-shot Study §◊Õ
∑”°“√ Õ∫∂“¡§√—Èß‡¥’¬«  „™â√–¬–‡«≈“ —Èπ„π°“√‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‰¡à¡’°“√µ‘¥µ“¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß È́”  ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®÷ß
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°µ—«Õ¬à“ß„π√–¬–‡«≈“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√ √ÿª
¢âÕ¡Ÿ≈®÷ßµâÕßÕ¬Ÿà„π¢Õ∫‡¢µ√–¬–‡«≈“¢Õß‡Àµÿ°“√≥å„π
°“√∑”«‘®—¬ °“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫‰ªÕâ“ßÕ‘ß®÷ßµâÕß°√–∑”
Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

4. º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª·ª≈º≈‡√◊ËÕßªí®®—¬„π
°“√µ—¥ ‘π„® ∑—»π§µ‘ æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π™à«ß√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ
‰¡à “¡“√∂π”‰ªÕâ“ßÕ‘ß„π√–¬–¬“«‰¥â ∂â“µâÕß°“√º≈«‘®—¬
‰ªÕâ“ßÕ‘ß„π√–¬“«°Á§«√»÷°…“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß¡“°°«à“ 1 §√—Èß
‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬„π°“√µ—¥ ‘π„® ∑—»π§µ‘ æƒµ‘°√√¡

°“√´◊ÈÕ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√Õ“®
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡¡◊ËÕ√–¬–‡«≈“ºà“π‰ª

5. æ◊È π∑’Ë „π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈µ—«Õ¬à“ß®”°—¥Õ¬Ÿà „π
æ◊Èπ∑’Ë°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ°“√Õâ“ßÕ‘ßº≈°“√
«‘®—¬µâÕß∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß ‡π◊ËÕß®“°∑—»π§µ‘°≈à“«¡‘‰¥â
§√Õ∫§≈ÿ¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥

4.  √ÿªº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
®”π«π 420 ™ÿ¥π—Èπ æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å∑’Ë
 “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√ª√–¡«≈º≈‰¥â ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ
403 ™ÿ¥ º≈¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âπ”‡ πÕ‡ªìπ 6  à«π
¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ µ√å

2. ¢âÕ¡Ÿ≈æƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

3. ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√√—∫√Ÿâ·≈–º≈°√–∑∫µàÕ°“√
µ—¥ ‘π„®‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√Õ—π
‡ªìπº≈¡“®“°‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß

4. ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑—»π§µ‘¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

5. §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢Õß
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

6. º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πß“π«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß

®“°®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß ‘Èπ 403 §π ¡’
¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√–™“°√»“ µ√å¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4.1
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µ“√“ß∑’Ë 4.1  ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√–™“°√»“ µ√å
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 √ÿª‰¥â«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
∑’Ë¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬¡’Õ“¬ÿ‰¡à¡“°π—° ¡’√–¥—∫
°“√»÷°…“ Ÿß°«à“¡—∏¬¡»÷°…“µÕπª≈“¬ ·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë
¡’√“¬‰¥â Ÿß

 à«π∑’Ë  2 ¢âÕ¡Ÿ≈æƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√

®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¡’¢âÕ¡Ÿ≈æƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡
µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¥—ßµ“√“ß
∑’Ë 4.2 ·≈– √Ÿª¿“æ∑’Ë 4.1 ∂÷ß 4.4

µ“√“ß∑’Ë 4.2  ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πæƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡µâÕß°“√
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µ“√“ß∑’Ë 4.2 (µàÕ)  ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πæƒµ‘°√√¡·≈–§«“¡µâÕß°“√

√Ÿª¿“æ∑’Ë 4.1  ·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡¢â“¡“®—∫®à“¬„™â Õ¬
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√Ÿª¿“æ∑’Ë 4.2  ·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß«—≤π∏√√¡

√Ÿª¿“æ∑’Ë 4.3  ·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„®

√Ÿª¿“æ∑’Ë 4.4  ·ºπ¿Ÿ¡‘· ¥ß√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß∏ÿ√°‘®
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 √ÿª‰¥â«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ à«π„À≠àµ—Èßß∫ª√–¡“≥„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√‰¡à¡“°π—° §◊Õ µË”°«à“ 1,000 ¥Õ≈≈à“√å À√—∞
„Àâ§«“¡ π„®„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬ ·≈–¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
°“√æ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„® ·µà‰¡à‰¥â¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√
∑”∏ÿ√°‘®¡“°‡∑à“„¥π—°

 à«π∑’Ë 3 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√√—∫√Ÿâ·≈–º≈°√–∑∫
µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡¢â “¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿ ß ‡ ∑æ¡À “π§√Õ— π ‡ ªì πº≈¡ “® “°
‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß

°“√ ”√«®°“√√—∫√Ÿâ·≈–º≈°√–∑∫µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®
‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ Õ—π‡ªìπº≈¡“
®“°‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß ‰¥â Õ∫∂“¡
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¥â“π°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß
„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√—∫√Ÿâ«à“¡’§«“¡‰¡à ß∫
∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬ 214 §π À√◊Õ √âÕ¬≈– 53.1
·≈–¡’°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à∑√“∫«à“¡’‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫
∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬ 189 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 46.9 ·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë√—∫√Ÿâ«à“¡’§«“¡ ß∫
∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬ 214 §π ‡ÀÁπ«à“‡Àµÿ°“√≥å
§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬¡’º≈µàÕ°“√
µ—¥ ‘π„®‡¢â“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 26 §π À√◊Õ
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12 ‰¡à¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡¢â“∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 188 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 88

 à«π∑’Ë 4 ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑—»π§µ‘¢Õßπ—°∑àÕß
‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π∑—»π§µ‘¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‰¥â Õ∫∂“¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¥â“π§«“¡
æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §«“¡√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬ §«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“ °“√∫Õ°µàÕ ·≈–°“√‡¢â“¡“
∑àÕß‡∑’Ë¬«´È”„πÕπ“§µ æ∫«à“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¡’§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß§«“¡ª√–∑—∫„® §◊Õ 3.97

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π√–¥—∫ ç¡“°é ®”π«π∑—ÈßÀ¡¥
183 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 45.4 ¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß
§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“°—∫
3.68 ·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡∑à“°—∫ 4.07

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡«à“®–¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√Õ’°‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ ¡’®”π«π 345 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 85.4 ·≈–¡’·π«‚πâ¡«à“®–∫Õ°µàÕ·≈–™—°™«π
‡æ◊ËÕπ·≈–§√Õ∫§√—«¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¡’®”π«π
342 §π À√◊Õ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 84.9

 √ÿª«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §«“¡√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« §«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π√–¥—∫¡“° ·≈–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®–™—°™«π‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ
∫Õ°µàÕ§√Õ∫§√—«„Àâ¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ πÕ°®“°π—Èπ
À“°¡’‚Õ°“ °Á®–°≈—∫¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ’°§√—Èß

 à«π∑’Ë 5 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡·≈–¢âÕ‡ πÕ
·π–¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘∑’Ë¡’µàÕ°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

„π à«π ÿ¥∑â“¬¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ºŸâ«‘®—¬‰¥â∂“¡
§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡√◊ËÕßªí≠À“∑’Ë
§«√‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ ¡’°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®”π«πÀπ÷ËßµÕ∫§”∂“¡„π¢âÕπ’È
‚¥¬¡’≈—°…≥–§”µÕ∫À≈“°À≈“¬ ‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√®”π«πÀπ÷Ëß‰¥â„Àâ¢âÕ
‡ πÕ·π– ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫ª√ÿß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√À≈“¬ª√–°“√ §◊Õ §«“¡ –Õ“¥¢Õß∑—»π’¬¿“æ
°“√À≈Õ°≈«ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ‡ ’¬∑√—æ¬å¡“°°«à“∑’Ë§«√
®–‡ªìπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß®“°ºŸâ¢—∫√∂¬πµå√—∫®â“ß  ¡≈¿“«–
∑“ß‡ ’¬ß·≈–Õ“°“» §«“¡√Ÿâ∑“ß¿“…“¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√
„πÕÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¬—ß‰¡à¥’π—° °“√®√“®√∑’Ë
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¢“¥°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËÕ¬Ÿà∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ ∑’Ë
¬—ß¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ  “∏“√≥Ÿª‚¿§¥â“π°“√§¡π“§¡¢π àß
∑’Ë¬—ß‰¡à –¥«° ∫“¬‡∑à“∑’Ë§«√ ·≈–ªí≠À“ —µ«å®√®—¥∑’Ë
Õ¬Ÿà∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë “∏“√≥–

 à«π∑’Ë 6 °“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 : °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß§«“¡‰¡à ß∫
∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡
√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π¥â«¬ ∂‘µ‘ X2 ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ 0.05 æ∫«à“§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
·≈–°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß‡Àµÿ°“√≥å§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡ªìπÕ‘ √–·°à°—π¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4.3

µ“√“ß∑’Ë 4.3 Cross Tabulation °“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
°√ÿß‡∑æ
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 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 : π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√

º≈∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π¥â«¬§à“ ∂‘µ‘ t ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠∑’Ë 0.05 æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡
æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π√–¥—∫

ç¡“°é §◊Õ ¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 3.41-4.20 ¢Õß ‡°≈
§”µÕ∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ Likert Scale µ—Èß·µà
¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰ª®π∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ °”Àπ¥„Àâ 5 ·∑π§à“§«“¡
À¡“¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 4 3 2 1 πâÕ¬≈ßµ“¡≈”¥—∫
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4.4 ·≈– 4.5

µ“√“ß∑’Ë 4.4  · ¥ßº≈§à“ ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“µ—«·ª√§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

µ“√“ß∑’Ë 4.5 · ¥ßº≈°“√§”π«≥§à“ ∂‘µ‘‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
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 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 3 : π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’
§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°√ÿß‡∑æœ ¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¡“°

º≈∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π¥â«¬§à“ ∂‘µ‘ t ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠∑’Ë 0.05 æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π√–¥—∫

ç¡“°é §◊Õ ¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 3.41-4.20 ¢Õß ‡°≈
§”µÕ∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ Likert Scale µ—Èß·µà
¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰ª®π∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ °”Àπ¥„Àâ 5 ·∑π§à“
§«“¡À¡“¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 4 3 2 1 πâÕ¬≈ßµ“¡≈”¥—∫
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4.6 ·≈– 4.7

µ“√“ß∑’Ë 4.6  · ¥ßº≈§à“ ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“µ—«·ª√§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

µ“√“ß∑’Ë 4.7 · ¥ßº≈°“√§”π«≥§à“ ∂‘µ‘‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
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 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 4 : π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°√ÿß‡∑æœ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘π∑’Ë‡ ’¬
‰ª¡“°

º≈∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π¥â«¬§à“ ∂‘µ‘ t ∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠∑’Ë 0.05 æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π√–¥—∫

µ“√“ß∑’Ë 4.8  · ¥ßº≈§à“ ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“µ—«·ª√§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

µ“√“ß∑’Ë 4.9 · ¥ßº≈°“√§”π«≥§à“ ∂‘µ‘‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

ç¡“°é §◊Õ ¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 3.41-4.20 ¢Õß ‡°≈
§”µÕ∫¡“µ√“ à«πª√–¡“≥§à“ Likert Scale µ—Èß·µà
¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰ª®π∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ °”Àπ¥„Àâ 5 ·∑π§à“
§«“¡À¡“¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 4 3 2 1 πâÕ¬≈ßµ“¡≈”¥—∫
¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4.8 ·≈–  4.9
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5. Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

5.1 ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ
‡æ»™“¬·≈–‡æ»À≠‘ß„π —¥ à«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π  à«π„À≠à
¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 26 - 35 ªï ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’
Õ“™’æ≈Ÿ°®â“ßÀπà«¬ß“π‡Õ°™π ¡’√“¬‰¥âª√–¡“≥µàÕ‡¥◊Õπ
 Ÿß°«à“ 5,000 ‡À√’¬≠ À√—∞œ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«
æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√π—Èπ¡’Õ“¬ÿ‰¡à¡“°π—Èπ ´÷Ëß àßº≈∑“ß°“√µ≈“¥
„π°“√‡≈◊Õ°«‘∏’ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥ ·≈–∂◊Õ«à“‡ªìπ°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëπà“®–‡¢â“‰ª∑”°“√µ≈“¥¥â«¬‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß
‡æ√“–πÕ°®“°ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È®–¡’®”π«π¡“°·≈â«¬—ß¡’
Customer Lifetime Value ¡“°¥â«¬ πÕ°®“°π—Èπ
®“°¢âÕ¡Ÿ≈®–æ∫«à“√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘π—ÈπÕ¬Ÿà „π√–¥—∫ Ÿß ®÷ß‡ªìπ‚Õ°“ ¥’¢Õß
Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë®– “¡“√∂ √â“ß
 ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’·≈–°”Àπ¥√–¥—∫√“§“ Ÿß
‡ªìπæ‘‡»… (Premium Pricing) ‰¥â

5.2 ≈—°…≥–∑“ßæƒµ‘°√√¡¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘∑’Ë¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡ªìπ°≈ÿà¡ ‚¥¬Õ“®¡“°—∫‡æ◊ËÕπ §√Õ∫§√—« À√◊Õ§≥–∑—«√å
‚¥¬π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√π—Èπ
®–æ”π—°Õ¬ŸàπâÕ¬°«à“ 1  —ª¥“Àå ´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ¬—ßµâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß
°“√√≥√ß§å°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·∫∫æ”π—°√–¬–¬“«  (Long
Stay) ´÷Ëß®– √â“ß√“¬‰¥â„Àâ·°à°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√„Àâ¡“°¢÷Èπ

ß∫ª√–¡“≥„π°“√„™â Õ¬ ”À√—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ‚¥¬‰¡à√«¡§à“
‡§√◊ËÕß∫‘ππ—Èπ à«π„À≠àµ—Èß‰«âµË”°«à“ 1,000 ‡À√’¬≠ À√—∞œ
µàÕµπ ÷́Ëß‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ∑’Ë à«π„À≠à¡’¡“°°«à“

5,000 ‡À√’¬≠ À√—∞œ π—Èπ∂◊Õ«à“‡ªìπ —¥ à«π∑’ËπâÕ¬‡°‘π‰ª
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«§«√ √â“ßæƒµ‘°√√¡
°“√„™â®à“¬∑’Ë Ÿß¢÷Èπ·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡π◊ËÕß®“°π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
¡’°”≈—ß´◊ÈÕ (Buying Power)  Ÿß ·µà°≈—∫‰¡à„™â®à“¬

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡ªìπ§√—Èß·√° ´÷Ëß‡ªìπ‚Õ°“ Õ—π¥’·°à
Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë®– √â“ß§«“¡
ª√–∑—∫„®§√—Èß·√° (First Impression) ·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
´÷Ëß®– àßº≈√–¬–¬“«µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»‰∑¬
‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ëª√–∑—∫„®®–∫Õ°µàÕ·≈–¡’‚Õ°“ ´◊ÈÕ
´È”¡“°

 ◊ËÕ∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â √—∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â “π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ‚∑√∑—»πå ´÷Ëß‡ªìπ ◊ËÕª°µ‘∑’Ë
„™â„π°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬®“°Õ‘π‡µÕ√å‡πÁ∑
¡“°°«à“√âÕ¬≈– 30 §◊Õ‡°◊Õ∫‡∑à“°—∫°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°
‚∑√∑—»πå Àπà«¬ß“π¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ß§«√„Àâ§«“¡
 π„®µàÕ°“√„™â ◊ËÕÕ‘π‡µÕ√å‡πÁ∑¡“°¢÷Èπ ‡æ√“– “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¥’·≈–¡’µâπ∑ÿπ„π°“√„™â ◊ËÕ‰¡à Ÿß
¡“°π—°¥â«¬

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘ à«π„À≠à„Àâ§«“¡
 π„®°—∫°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬„πª√–‡∑»‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß
À“°π”º≈«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§◊Õ ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√ ”√«®
§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–∑—»π§µ‘∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√é (»ÿ¿°√
¿—∑√∏π°ÿ≈·≈–§≥– , 2548) ¡“»÷°…“‡∑’¬∫‡§’¬ß®–
æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ§«“¡ π„®¥â“π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√
®—∫®à“¬„™â Õ¬ ‘π§â“„πª√–‡∑»‰∑¬π—Ëπ‡Õß πÕ°®“°π—Èπ
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√
¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπÀ¬àÕπ„® ¥—ßπ—Èπ∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∫√‘°“√ °“√ºàÕπ§≈“¬ °“√æ—°ºàÕπ‡ªìπ√Ÿª·∫∫
∏ÿ√°‘®∑’Ëµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«
µà“ß™“µ‘
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®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®”π«π
‰¡à¡“°π—°∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß«—≤π∏√√¡
ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡√ÿàß‡√◊Õß∑“ß«—≤π∏√√¡
·≈–‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë‚¥¥‡¥àπ·µ°µà“ß®“°‡¡◊Õß∑àÕß‡∑’Ë¬«
Õ◊ËπÊ ∑—Ë«‚≈° ¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞Õ“®µâÕßæ¬“¬“¡
 √â“ß§«“¡µ√–Àπ—°¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß«—≤π∏√√¡„Àâ·°à
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑’Ë®–¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
‡π◊ËÕß®“°®–‡ªìπ°“√ √â“ß√Ÿª·∫∫Õÿµ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑’Ë¬—Ëß¬◊π

5.3 °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ·≈–º≈°√–∑∫¢Õß§«“¡
‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊ÕßµàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50 √—∫√Ÿâ«à“
‡°‘¥§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπ‰ª
µ“¡°“√ —¡¿“…≥åπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡∫◊ÈÕßµâπ°àÕπ‡√‘Ë¡ß“π«‘®—¬
∑’Ë ‰¥âº≈«à“¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡“°°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß∑’Ë√—∫√Ÿâ«à“¡’
§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬ Õ¬à“ß‰√°Á¥’
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë√—∫√Ÿâ«à“¡’§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„π
ª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ  à«π„À≠à‰¡à‡ÀÁπ«à“‡Àµÿ°“√≥å§«“¡
‰¡à ß∫π—Èπ àßº≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·µàÕ¬à“ß„¥

5.4 ∑—»π§µ‘·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®
µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §«“¡√Ÿâ ÷°
ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈–§«“¡
√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√Õ¬Ÿà„π
√–¥—∫ ç¡“°é Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬§«√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ„π¥â“πµà“ßÊ ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâπ—°
∑àÕß‡∑’Ë¬« ™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æ÷ßæÕ„π√–¥—∫ ç¡“°∑’Ë ÿ¥é
Õ¬à“ß‰√°Á¥’¡’π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬µàÕ
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√µË”°«à“√–¥—∫ ç¡“°é

¡“°°«à“ 1 „π 3 ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
µâÕß„Àâ§«“¡ π„®ªí®®—¬¥—ß°≈à“«π’È¡“°¢÷Èπºà“π°“√
§«∫§ÿ¡°«¥¢—πÕ“™≠“°√√¡µà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘®”π«π¡“°°«à“
√âÕ¬≈– 85 ¬‘π¥’∑’Ë®–∫Õ°µàÕ·≈–™—°™«π„Àâ‡æ◊ËÕπ·≈–
§√Õ∫§√—«¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈–µπ‡Õß
°Á®–‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√Õ’°À“°¡’‚Õ°“ 
∂◊Õ‡ªìππ‘¡‘µÀ¡“¬Õ—π¥’µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ ‡æ√“–°“√æŸ¥ª“°µàÕª“°‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë¡’§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°∑’Ë ÿ¥  ·≈–°“√ ◊́ÈÕ´È”À√◊Õ°“√‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«
´È”À¡“¬ §«“¡«à“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
 “¡“√∂ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
∑’Ë¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«

5.5 ªí≠À“∑’Ëπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â√—∫®“°°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¬—ß§ßæ∫ªí≠À“®“°
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√À≈“¬ª√–°“√ ·≈–
ªí≠À“‡À≈à“π’È°Á‡ªìπªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“π“π ∑—Èß‡√◊ËÕß§«“¡
 –Õ“¥¢Õß∑—»π’¬¿“æ °“√À≈Õ°≈«ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ¢—∫√∂¬πµå√—∫®â“ß∑’Ë¡—°‰¡à§‘¥§à“„™â®à“¬
·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π√–¥—∫ª°µ‘∑—Èß¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ∑“ß¿“…“
∑’Ë‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π—Èπ°“√®√“®√∑’Ë¢“¥°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑”„Àâ°“√®√“®√µ‘¥¢—¥ ‡ªìπÕÿª √√§
µàÕ°“√‡¥‘π∑“ß‰ª¬—ß ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ ·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈
¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËÕ¬Ÿà∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ
°Á¬—ß¡’‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑”„Àâ‡ ’¬‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥ ªí≠À“
 —µ«å®√®—¥∑’ËÕ¬Ÿà∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë “∏“√≥–°ÁÕ“®∑”Õ—πµ√“¬
·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â∑—Èß¬—ß √â“ß¿Ÿ¡‘∑—»πå∑’Ë ‰¡à‡À¡“–·°à
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

·¡â«à“Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
®–æ¬“¬“¡°«¥¢—π ·≈–·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕÿµ “À°√√¡
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°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ ¢â“ßµâπµ≈Õ¥¡“·≈–ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
°Á≈¥≈ß‡ªìπ≈”¥—∫ ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ªí≠À“¥—ß°≈à“«°Á¬—ß§ß
‡°‘¥¢÷Èπ·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘Õ¬ŸàÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ®÷ßµâÕßæ¬“¬“¡≈¥ªí≠À“µà“ßÊ
≈ßÕ’°®π°«à“®–À¡¥‰ª

5.6 º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πß“π«‘®—¬

®“°°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πæ∫«à“ §«“¡
‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπÕ‘ √–µàÕ§«“¡
√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ À¡“¬∂÷ß
·¡â«à“‡°‘¥§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
À√◊Õ‰¡à°Á‰¡à àßº≈µàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ Õ“®‰¡à
®”‡ªìπµâÕß∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ≈¥¢âÕ ß —¬‡√◊ËÕß
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡‰¡à ß∫‡√’¬∫√âÕ¬
∑“ß°“√‡¡◊Õß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

πÕ°®“°π—Èπ º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πæ∫«à“
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® √Ÿâ ÷°¡’§«“¡
ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“°—∫‡ß‘πµàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„π√–¥—∫ ç¡“°é ÷́Ëß∂◊Õ«à“
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¥’ ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¬—ß§«√µâÕßæ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√„Àâ¥’¢÷ÈπÕ’° ‡π◊ËÕß®“°√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® √–¥—∫
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–√–¥—∫§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√„πß“π«‘®—¬π’È¡’√–¥—∫ Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà∑’Ë ç¡“°
∑’Ë ÿ¥é ¥—ßπ—Èπ§«“¡æ÷ßæÕ„® §«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ·≈–§«“¡
√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“®÷ß “¡“√∂ √â“ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥âÕ’°√–¥—∫Àπ÷Ëß

6. ¢âÕ‡ πÕ·π– à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥
 ”À√—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√

®“°°“√»÷°…“«‘®—¬π’È “¡“√∂π”‰ªæ—≤π“ª√—∫ª√ÿß
°≈¬ÿ∑∏å à«πº ¡∑“ß°“√µ≈“¥ ‡æ◊ËÕæ—≤π“°‘®°√√¡
∑“ß°“√µ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ÷́Ëß®–

‡ªìπª√–‚¬™πå·°àÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
∑—Èß¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞

6.1 º≈‘µ¿—≥±å

º≈®“°°“√»÷°…“«‘®—¬æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µà“ß™“µ‘¡’√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« „π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’√–¥—∫
 Ÿß ÿ¥¢Õß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßß“π«‘®—¬π’È§◊Õ¡“°∑’Ë ÿ¥
¥—ßπ—ÈπÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¬—ß “¡“√∂∑’Ë
®–æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
¢÷Èπ‰¥âÕ’° ÷́Ëß„πß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È ‰¥â Õ∫∂“¡ªí≠À“∑’Ë
π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ß™“µ‘æ∫®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
·≈–æ∫«à“Õß§å°√‡Õ°™πµà“ßÊ §«√æ—≤π“‡√◊ËÕß§«“¡
 –Õ“¥¢Õß ‘π§â“·≈ ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√„Àâ¡’¡“µ√∞“π·≈–
¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√§«√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ∑“ß¿“…“
∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡‰¡à‡æ’¬ß·§à ◊ËÕ “√‰¥â ·µàµâÕß “¡“√∂
ª√–¬ÿ°µå„™â√–¥—∫¿“…“∑’Ë‡À¡“– ¡µ“¡°“≈‡∑»–·≈–∫ÿ§§≈
°“√æ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¥—ßπ’È®– “¡“√∂°√–µÿâπ°“√®—∫
®à“¬„™â Õ¬¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‰¥â¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°º≈°“√
«‘®—¬æ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬« à«π„À≠à¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ Ÿß¡“°
§◊Õ¡“°«à“ 5,000 ‡À√’¬≠ À√—∞œ ÷́Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπºŸâ¡’Õ”π“®
´◊ÈÕ Ÿß„πµ≈“¥

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞‡Õß°Á§«√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈·≈–
ª√“∫ª√“¡°“√À≈Õ°≈«ßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√   ‡™àπ
À≈Õ°¢“¬‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ª≈Õ¡·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–µâÕß
·°âªí≠À“°“√„Àâ∫√‘°“√·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬à“ß‰¡à ÿ¿“æ
πÕ°®“°π—Èπ°“√®√“®√∑’Ë¢“¥°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈Õ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑”„Àâ°“√®√“®√µ‘¥¢—¥ ·≈–°“√¢“¥√–∫∫
¢π àß “∏“√≥–∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°Á‡ªìπÕÿª √√§„π°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ´÷ËßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞
¡’Àπâ“∑’Ë·°â‰¢„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂‡¢â“∂÷ß ∂“π∑’Ë∑àÕß
‡∑’Ë¬«‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–·π«∑“ß·°â
ªí≠À“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ ¡À“π§√∑’Ë ”§—≠¡“°
Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√°√–®“¬·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√
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∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’ËÕ¬Ÿà∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ „Àâ‡æ’¬ßæÕ
‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡°‘¥°“√‡ ’¬‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥

6.2 °“√µ—Èß√“§“

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«¡’§«“¡
√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„π√–¥—∫ ç¡“°é §◊Õ ¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°
§ÿâ¡§à“ 4.07 ®“° 5 µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
Õ¬à“ß‰√°Á¥’‡™àπ‡¥’¬«°—∫√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ §◊Õ Õß§å°√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«µà“ßÊ  “¡“√∂æ—≤π“√–¥—∫
§«“¡§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„Àâ·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘‰ª Ÿà
√–¥—∫ ç¡“°∑’Ë ÿ¥é ‰¥â ‚¥¬°“√µ—Èß√“§“Õ¬à“ß¡’¡“µ√∞“π
‡π◊ËÕß®“°º≈«‘®—¬®“°æ∫«à“π—°∑àÕß ‡∑’Ë¬«À≈“¬§πª√– ∫
ªí≠À“¥â“π°“√µ—Èß√“§“¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
‡°‘π®√‘ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßºŸâ¢—∫√∂¬πµå√—∫®â“ß (Taxi)
∑’Ë¡—°‰¡à„™â‡§√◊ËÕß§‘¥§à“‚¥¬ “√Õ—µ‚π¡—µ‘ (Meter) ·≈–
ºŸâ¢—∫¢’Ë√∂ “¡≈âÕ‡§√◊ËÕß∑’Ë¡—°‚°àß√“§“§à“‚¥¬ “√

°“√µ—Èß√“§“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡
§ÿâ¡§à“„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ ∑“ß°“√µ≈“¥¡‘‰¥âÀ¡“¬∂÷ß
°“√µ—Èß√“§“µË” ·µàÀ¡“¬∂÷ß°“√µ—Èß√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡·°à
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—ÈπÊ ¥—ßπ—Èπ®“°º≈«‘®—¬∑’Ëæ∫«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«µà“ß™“µ‘ à«π„À≠à¡’√“¬‰¥âµàÕ‡¥◊Õπ¡“°°«à“ 5,000
‡À√’¬≠ À√—∞œ π—Èπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂µ—Èß
√“§“·∫∫ Ÿß‡ªìπæ‘‡»… (Skimming Pricing) ‚¥¬‡©æ“–
„π™à«ßµâπ¢Õß°“√π” ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡¢â“ Ÿàµ≈“¥ ´÷Ëß°“√
µ—Èß√“§“√Ÿª·∫∫π’È‡ªìπª√–‡¿∑Àπ÷Ëß¢Õß°“√µ—Èß√“§“µ“¡
§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫ (Value-based Pricing) ´÷Ëß “¡“√∂
 √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“·°àºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â ·≈–„π∑“ß°≈—∫°—π
Õß§å°√∏ÿ√°‘®°Á “¡“√∂‰¥â√—∫º≈µÕ∫·∑π¡“°‡ªìπ
æ‘‡»…‰¥â

∂÷ß·¡â«à“π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘®–¡’°”≈—ß
´◊ÈÕ Ÿß·≈– à«π„À≠à¡’∑—»π§µ‘µàÕ§«“¡§ÿâ¡§à“µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√√–¥—∫ ç¡“°é ·µàÀ“°‡°‘¥ªí≠À“
„π°“√µ—Èß√“§“∑’Ë Ÿß‡°‘π‰ª·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß

Õ“®∑”„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘¡’∑—»π§µ‘„π√–¥—∫∑’Ë·¬à≈ß
·≈–Õ“® àßº≈°√–∑∫µàÕ°“√µ≈“¥¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„π
√–¬“«‰¥â

6.3 ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“  π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘
¡’°“√√—∫ ◊ËÕÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµ®”π«π¡“°®“°§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√„πªí®®ÿ∫—π ◊ËÕÕ‘π‡µÕ√å‡πÁµπ’È
 “¡“√∂„™â‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬‰¥â„π√Ÿª·∫∫ÕÕπ‰≈πå
´÷ËßÕß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
π—Èπ “¡“√∂°√–®“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õßµπ‰¥â‚¥¬¡’
µâπ∑ÿπµË”°«à“°“√ √â“ß√â“π§â“µ“¡ª°µ‘ ‚¥¬Õß§å°√µà“ßÊ
 “¡“√∂‡≈◊Õ°®–°√–®“¬ ‘π§â“ºà“πÕÕπ‰≈πå‡æ’¬ßÕ¬à“ß
‡¥’¬« (Click Only) À√◊Õ®–‡ªî¥√â“π§â“§«∫§Ÿà°—∫°“√®—¥
®”Àπà“¬ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå (Click-and-mortar) °Á‰¥â

Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞§«√ π—∫ πÿπ„Àâ‡Õ°™π
 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“ ·≈–∫√‘°“√µà“ßÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« °“√¡’‡§√◊Õ¢à“¬°“√®—¥®”Àπà“¬
π—Èπ®– √â“ß‚Õ°“ °“√®—¥®”Àπà“¬·°à ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
µà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ ≈¥µâπ∑ÿπ°“√ √â“ß√â“π§â“∑”„Àâ “¡“√∂
Õß§å°√µà“ßÊ  “¡“√∂¢“¬ ‘π§â“‰¥â„π√“§“µË”≈ß „π¢≥–
‡¥’¬«°—ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«µà“ß™“µ‘°Á¡’§«“¡ –¥«° ∫“¬
„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ

6.4 °“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

®“°º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂π”‡ πÕ°“√æ—≤π“
°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥‰¥âµ“¡ à«πº ¡°“√
 àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È

6.4.1 °“√‚¶…≥“
®“°º≈°“√»÷°…“«‘®—¬æ∫«à“ ◊ËÕ∑’Ë

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬
¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ‚∑√∑—»πå °“√ ◊ËÕ “√°“√µ≈“¥¢Õß°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‰∑¬®÷ßµâÕß¬—ß„™â ◊ËÕ‚∑√∑—»πå‡ªìπÀ≈—°Õ¬Ÿà‡™àπ‡¥‘¡
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·¡â«à“ ‘π§â“Õ◊ËπÊ „πµ≈“¥ªí®®ÿ∫—π®–æ¬“¬“¡≈¥°“√„™â ◊ËÕ
‚∑√∑—»πå ·µà‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
‰∑¬·≈–°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√π—Èπ§àÕπ¢â“ß
À≈“°À≈“¬ ¥—ßπ—Èπ ◊ËÕ‚∑√∑—»πå®÷ß¬—ß§ß¡’§«“¡ ”§—≠

 ◊ËÕÕÕπ‰≈πå‡ªìπÕ’° ◊ËÕÀ≈—°∑’Ëπ—°
∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµÕ∫«à“ ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‰∑¬ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®÷ß
®”‡ªìπµâÕß«“ß·ºπ°“√°√–®“¬¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πå
ª√–‚¬™πå∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß ◊ËÕª√–‡¿∑π’È§◊Õ
°“√µâπ∑ÿπ∑’Ë¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫µË”‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ ◊ËÕ‚∑√∑—»πå
·≈–¬—ß “¡“√∂ √â“ß‡∑§π‘§∑“ß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å „Àâ ◊Ë Õ
ÕÕπ‰≈πåπ’È “¡“√∂‚µâµÕ∫°—∫ºŸâ„™â‰¥â ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥
ª√– ∫°“√≥å°—∫ ‘π§â“µà“ßÊ ¡“°¢÷Èπ·≈–‡ªìπº≈¥’µàÕ
º≈∑“ß°“√µ≈“¥„πÕπ“§µ

6.4.2 °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ∑¥ Õ∫

 ¡¡µ‘∞“π·≈â« §«“¡√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬„π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ç‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫é °“√√—∫√Ÿâ
∂÷ß§«“¡‰¡à ß∫∑“ß°“√‡¡◊Õß„π‡¢µ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
Àπà«¬ß“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß√—∞§◊Õ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ„π°“√¢®—¥ªí≠À“¢âÕ ß —¬
¢Õßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¥â“ππ’È·µàÕ¬à“ß„¥ °“√‰¡àµâÕß
ª√–™“ —¡æ—π∏å „π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«π—ÈπºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“ ®–
 “¡“√∂‡ªìπ·π«∑“ß°“√≈¥√“¬®à“¬·≈–µâπ∑ÿπ∑“ß°“√
µ≈“¥¢Õß°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âÕ’°∑“ßÀπ÷Ëß

º≈«‘®—¬¬—ßæ∫Õ’°«à“°“√æŸ¥ª“°µàÕª“°
‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„π‡¢µ
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√¡“° ´÷Ëß°“√æŸ¥ª“°µàÕª“°π—Èπ‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫®“°π—°°“√µ≈“¥«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√

°“√µ≈“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ°“√æŸ¥ª“°
µàÕª“° °“√™—°™«π‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ°“√™—°™«π§√Õ∫§√—«„Àâ¡“
∑àÕß‡∑’Ë¬« π—Èπ®– àßº≈¥’µàÕ°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«°√ÿß‡∑æ¡“°
°“√®–‡°‘¥°√–· °“√æŸ¥ª“°µàÕª“°π—Èπ Õß§å°√∑“ß
∑àÕß‡∑’Ë¬«µâÕß √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡ ’¬°àÕπ
°“√ª√—∫ª√ÿß ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„π¥â“π
µà“ßÊ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√∑”‚¥¬‡√àß¥à«π

6.4.3 æπ—°ß“π¢“¬
æπ—°ß“π¢“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë

‡°’Ë¬«°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√Ωñ°Ωπ„Àâ
 “¡“√∂„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ√“–Àπâ“∑’Ë
¢Õßæπ—°ß“π¢“¬π—ÈπµâÕß§◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ‘π§â“Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß
·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–πÕ°®“°π—ÈπµâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√
®Ÿß„®≈Ÿ°§â“„Àấ ◊ÈÕ‰¥âÕ’°¥â«¬ ¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ëæπ—°ß“π¢“¬„™â
®÷ßµâÕß‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’√–¥—∫¿“…“∑’Ë
∂Ÿ°µâÕß  ÿ¿“æ·≈– ◊ËÕ “√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6.4.4 °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
°“√ à ß ‡ √‘¡°“√¢“¬∑’Ë Õß§å°√∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«„™âÕ¬Ÿà‡ªìπ§√—Èß§√“« §◊Õ
√Ÿª·∫∫°“√¡Õ∫ à«π≈¥ ·≈–°“√„Àâ§ŸªÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ Õß§å°√¥â“π
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« “¡“√∂π”º≈«‘®—¬¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå §◊Õ °√–®“¬§ŸªÕß à«π≈¥„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡π—°
∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß™“«‡Õ‡™’¬
‡æ√“–π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡π’È¡—°„Àâ§«“¡ π„®°“√®—∫®à“¬
„™â Õ¬„πª√–‡∑»‰∑¬¡“°‡ªìπæ‘‡»… «‘∏’°“√∑’Ë “¡“√∂
°√–®“¬§ŸªÕß„Àâ·°àπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°≈ÿà¡π’ÈÕ“®∑”‰¥â‚¥¬
°√–®“¬ºà“π ◊ËÕ∑’Ë¡’°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡ªìππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«
™“«‡Õ‡™’¬ À√◊Õ °√–®“¬§ŸªÕß¥—ß°≈à“«ºà“πºŸâπ”‡∑’Ë¬«
∑’Ë¥Ÿ·≈π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«‡Õ‡™’¬°Á‰¥â
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