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¥√.Õ¥‘»—°¥‘Ï  ∏’√“πÿæ—≤π“*

™Ÿ»√’  ‡∑’È¬»‘√‘‡æ™√**

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“·∫∫®”≈Õß

∑’Ë®–™à«¬„ÀâºŸâ®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π°”Àπ¥§à“πÈ”Àπ—°§«“¡

 ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß

‚´àÕÿª∑“π ‚¥¬∫Ÿ√≥“°“√·∫∫®”≈ÕßÕâ“ßÕ‘ß°“√¥”‡π‘π°“√

‚´àÕÿª∑“π (SCOR) „π√–¥—∫∑’Ë 1 ‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√

μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ (AHP) ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß

‚´àÕÿª∑“π ß“π«‘®—¬π’È ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°√≥’»÷°…“‡æ◊ËÕ· ¥ß

§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âß“π¢Õß·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ ‡°Á∫

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß®“°ºŸâª√–‡¡‘π ·≈–

π”¡“¥”‡π‘π°“√‚¥¬«‘∏’ AHP „™â§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ‡æ◊ËÕ

√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π‡¢â“‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡

·≈–„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡∑π∑“π

∫∑§—¥¬àÕ ¢Õß°√–∫«π°“√ ”§—≠ °√≥’»÷°…“¥—ß°≈à“«· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

«à“·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ  “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ®—¥

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß

‚ à́Õÿª∑“π‰¥â °“√«‘®—¬π’È æ∫«à“º≈°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß

ºŸâª√–‡¡‘π‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ Õ“®‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈°“√ —ß‡§√“–Àå¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬

‚¥¬∑—Ë«‰ª ¥—ßπ—Èπ ß“π«‘®—¬·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â·∫∫

®”≈Õßπ’È „πÕπ“§μ®÷ßÕ“®®–„™â«‘∏’°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π

‡™‘ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å ·∑π°“√„™â«‘∏’√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®‚¥¬«‘∏’

§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ ‡™àπ °“√Õ¿‘ª√“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡ ’¬ß‡Õ°©—π∑å

À√◊Õ°“√≈ß¡μ‘¢Õß°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“§«“¡·μ°μà“ß¢Õß

¥ÿ≈¬æ‘π‘® ·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ™à«¬„ÀâºŸâ®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å¡“μ√«—¥

·≈–°√–∫«π°“√À≈—° ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√

À≈—°·≈–¡“μ√«—¥∑’Ë¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠μàÕ

°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬√«¡¢Õß‚ à́Õÿª∑“π
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Abstract
The research is aimed at developing a

model that can assist managers in determining

the relative importance of the supply chain

metrics and core processes. This research

integrates the Supply Chain Operations Reference

(SCOR) model level 1 with the Analytic

Hierarchy Process (AHP) to prioritize supply

chain metrics and core processes. One case study

is presented to demonstrate the applicability of

the proposed model. Relevant data were collected

and processed by the AHP. The geometric means

is used to aggregate individual judgments to

obtain a group judgment. Sensitivity analysis is

performed to test the robustness of the key

processes. The case study demonstrates that the

proposed model can be applied to prioritize

supply chain measures and core processes of

the supply chain of the case study. This research

found that the results of geometric mean of

individual judgments may not be consistent with

the synthesis results of individual judgments at

large. Therefore, future research and applications

of the proposed model may employ behavioral

aggregation, as opposed to geometric mean

aggregation, such as consensus or vote to

resolve differences. The proposed model enables

managers to make connection among strategy,

metrics and core processes and to concentrate

on key processes and metrics that have a

significant impact on the overall strategy of a

supply chain.

Keywords : Supply Chain Management, Prioritization, Analytic Hierarchy Process (AHP), Supply Chain

Operations Reference (SCOR) Model

Paper Type : Research paper
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1. ∫∑π”

„π §.». 1996  ¿“‚ à́Õÿª∑“π (Supply-Chain

Council-SCC) ÷́Ëß‡ªìπÕß§å°√∑’Ë ‰¡à· «ßÀ“°”‰√

‰¥âæ—≤π“·∫∫®”≈ÕßÕâ“ßÕ‘ß°“√¥”‡π‘π°“√‚´àÕÿª∑“π

(Supply Chain Operations Reference (SCOR)

Model) ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√‚ à́Õÿª∑“π

¡“μ√∞“π ∑’Ë “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå‰¥â°—∫·∑∫∑ÿ°Õÿμ “À°√√¡

·∫∫®”≈Õß SCOR π’È Õâ“ßÕ‘ß∂÷ß°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π

‚´àÕÿª∑“π ¡“μ√«—¥ ¡√√∂π– «‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (Best

Practice) ·≈–´Õøμå·«√å¥â“π°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π

™à«¬„Àâ ¡“™‘°„π‚´àÕÿª∑“π “¡“√∂ ◊ËÕ “√‚¥¬„™â

ç¿“…“‡¥’¬«°—πé ‡π◊ËÕß®“°¡’§”π‘¬“¡∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π

 ”À√—∫°√–∫«π°“√À≈—° °√–∫«π°“√¬àÕ¬ ·≈–¡“μ√«—¥

 ¡√√∂π–μà“ßÊ  ·∫∫®”≈Õß SCOR ª√–°Õ∫¥â«¬

5 °√–∫«π°“√À≈—° (Core Processes) §◊Õ °√–∫«π°“√

«“ß·ºπ (Plan) °√–∫«π°“√®—¥À“ (Source) °√–∫«π

°“√º≈‘μ (Make) °√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ (Deliver) ·≈–

°√–∫«π°“√ àß§◊π (Return) °√–∫«π°“√À≈—°∑—ÈßÀâ“

 “¡“√∂·¬°¬àÕ¬‡ªìπ°√–∫«π°“√¬àÕ¬·≈–°‘®°√√¡

„π√–¥—∫≈à“ß‰¥â ·∫∫®”≈Õß SCOR π’È‰¥âª√—∫ª√ÿß¡“

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–„π §.». 2010 ·∫∫®”≈Õßπ’È‰¥â

æ—≤π“∂÷ß√ÿàπ (Version) ∑’Ë 10.0

ªí®®ÿ∫—π ∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–

μà“ßª√–‡∑»‰¥â„™â·∫∫®”≈Õß SCOR ‡ªìπ¡“μ√∞“π

„π°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√·≈–°“√«—¥ ¡√√∂π–

‚´àÕÿª∑“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ∂÷ß·¡â«à“„π¿“§Õÿμ “À°√√¡®–

ª√–¬ÿ°μå„™â·∫∫®”≈Õßπ’È‡æ‘Ë¡¢÷Èπ°Áμ“¡ ·μà·∫∫®”≈Õß

SCOR °≈—∫‰¡à‰¥â√—∫§«“¡ π„®‡∑à“∑’Ë§«√®“°π—°«‘™“°“√

(Gammelgarrd & Vesth, 2004; Kasi, 2005)  ·≈–

∂÷ß·¡â«à“·∫∫®”≈Õß SCOR ®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ëª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–°√–∫«π°“√ ·μà°Á¡‘‰¥â°≈à“«∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π

Õ¬à“ß™—¥‡®π (Gammelgarrd & Vesth, 2004;

Angerhofer & Angelides, 2006) ¥â«¬‡Àμÿπ’È Õß§å°√

μà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‰¥â≈ß∑ÿπ„™â·∫∫®”≈Õß SCOR

®÷ßÕ“®‰¡à‰¥â„™â·∫∫®”≈Õßπ’ÈÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß®“°

‰¡à∑√“∫«‘∏’∑’Ë®–„™â‡™◊ËÕ¡‚¬ß·∫∫®”≈Õßπ’È‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å

‚´àÕÿª∑“π ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π®÷ßÕ“®μâÕß°“√

«‘∏’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°μà“ßÊ

¢Õß·∫∫®”≈Õß SCOR ‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π

«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“μ√«—¥·≈–

°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π„Àâ ‡¢â “°—∫°≈¬ÿ∑∏å

‚´àÕÿª∑“π§◊Õ °“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–

°√–∫«π°“√À≈—°„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚ à́Õÿª∑“π

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√‡ªìπ

ªí≠À“°“√«‘‡§√“–Àå°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫À≈“¬À≈—°‡°≥±å

(Multiple Criteria Decision Analysis - MCDA)

‡π◊ËÕß®“°§«“¡ ”§—≠‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢Õß°√–∫«π°“√

μà“ßÊ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π– (Performance

Attributes) ∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–Õ“®¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π„π

‚´àÕÿª∑“π ¥—ßπ—Èπ ‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫

À≈“¬À≈—°‡°≥±å ®÷ß¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√„π‚ à́Õÿª∑“π °√–∫«π°“√

μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ (Analytic Hierarchy

Process - AHP) ‡ªìπ‡∑§π‘§Õ—πÀπ÷Ëß∑’Ë„™â·°âªí≠À“

°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫À≈“¬À≈—°‡°≥±å AHP ‰¥â√—∫°“√

¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπ«‘∏’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√·°âªí≠À“

MCDA (Forman & Gass, 2001) πÕ°®“° AHP

®–∂Ÿ°ª√–¬ÿ°μå „ ™â „π°“√μ—¥ ‘π„®„π‚≈°·Ààß§«“¡

‡ªìπ®√‘ß·≈â« ¬—ß∂Ÿ°ª√–¬ÿ°μå„™â„πÀ≈“¬ “¢“«‘™“°“√

Õ“∑‘ °“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘® °“√®—¥°“√Õÿμ “À°√√¡ ·≈–

«‘»«°√√¡»“ μ√å (Sirikrai, 2007)

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬π’È‡æ◊ËÕ (1) æ—≤π“·∫∫

®”≈Õß°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ

‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–·≈–

°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚´àÕÿª∑“π∑’ËÕâ“ßÕ‘ß®“°·∫∫®”≈Õß

SCOR „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢ÕßÕß§å°“√
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·≈– (2) ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√

ª√–¬ÿ°μå„™âß“π (Applicability) ¢Õß·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ

‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°μå·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“«°—∫°√≥’»÷°…“

μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬  Huang, Sheoran and Wang

(2004) ¬◊π¬—π«à“°“√ª√–¬ÿ°μå„™â AHP °—∫·∫∫®”≈Õß

SCOR ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’‡Àμÿ¡’º≈ (Valid) ‡π◊ËÕß®“°‚´àÕÿª∑“π

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë´—∫´âÕπ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°√Õ∫·π«§‘¥À√◊Õ·∫∫

®”≈Õß„π°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫·≈– ¡√√∂π–¢Õß

‚´àÕÿª∑“π ·∫∫®”≈Õß SCOR ‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß ´÷Ëß™à«¬

„ÀâºŸâ®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π “¡“√∂®—¥°“√°—∫§«“¡´—∫´âÕπ

¢Õß‚´àÕÿª∑“π‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬°“√·¬°¬àÕ¬‚ à́Õÿª∑“πÕÕ°

‡ªìπ°√–∫«π°“√ °√–∫«π°“√¬àÕ¬ ·≈–°‘®°√√¡ ‡™àπ

‡¥’¬«°—∫«‘∏’ AHP ´÷Ëß·¬° à«πª√–°Õ∫ (Component)

ÕÕ°‡ªìπ à«π¬àÕ¬ (Elements) ∑—Èßπ’È °“√®—¥‚§√ß √â“ß

¢Õß§«“¡´—∫´âÕπ„Àâ ‡ªìπ°≈ÿà¡¢Õßªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡

§≈â“¬§≈÷ß°—π ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë¡πÿ…¬å„™â®—¥°“√°—∫§«“¡ —́∫ ấÕπ

(Saaty, 1996) ·≈–„π ∂“π°“√≥å„¥°Áμ“¡∑’ËμâÕß°“√

°“√®—¥‚§√ß √â“ß °“√«—¥ À√◊Õ°“√ —ß‡§√“–Àå ≈â«π‡ªìπ

 ∂“π°“√≥å∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë®–ª√–¬ÿ°μå„™â AHP (Forman

& Gass, 2001)

°“√«‘®—¬π’È™à«¬ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°“√

ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π (SCM Practices) ·≈–

∑ƒ…Æ’°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫À≈“¬À≈—°‡°≥±å ·∫∫®”≈Õß

SCOR ‡°‘¥¢÷Èπ®“°«‘∏’ªØ‘∫—μ‘„π¿“§Õÿμ “À°√√¡ ·≈–¡’

»—°¬¿“æ Ÿß∑’Ë®–‡ªìπ¡“μ√∞“πÕÿμ “À°√√¡ ”À√—∫°“√

®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π ∂÷ß·¡â«à“·∫∫®”≈Õß SCOR ®–¡’§«“¡

 ”§—≠·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ·μà°≈—∫

‰¡à¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß™—¥‡®π (Gammelgaard

& Vesth, 2004; Angerhofer & Angelides, 2006)

·≈–‰¡à‰¥â‡ πÕ«‘∏’∑’Ë®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥

(Shepherd & Gu_nter, 2006) ·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ °“√«‘®—¬π’È®÷ß™à«¬‡æ‘Ë¡Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π

°“√®—¥°“√‚´àÕÿª∑“π‚¥¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√

μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ  “¡“√∂„™â‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°μ“¡

·∫∫®”≈Õß SCOR ·≈–‡¡◊ËÕ¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√

μà“ßÊ ‰¥â√—∫°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠μ“¡°≈¬ÿ∑∏å

‚´àÕÿª∑“π·≈â« ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª¬—ß°≈ÿà¡

¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√ ”§—≠ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√„Àâ ‰ ¥â

 ¡√√∂π–√«¡∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥·°à√–∫∫‚´àÕÿª∑“π

‡π◊ÈÕÀ“ à«πμàÕ‰ª¢Õß∫∑§«“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ à«π∑’Ë

2-5 π”‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß °“√æ—≤π“·∫∫®”≈Õß°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚´àÕÿª∑“π

°√≥’»÷°…“‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâª√–®—°…å«à“·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ

 “¡“√∂„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß‰√ √«¡∂÷ßπ”‡ πÕº≈°“√

 —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰« (Sensitivity

Analysis) μ≈Õ¥®π¢âÕ§âπæ∫∑’Ëπà“ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√

√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘® ·≈–À—«¢âÕ ÿ¥∑â“¬‡ªìπ∫∑ √ÿª¢Õß∫∑§«“¡π’È

2. ·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

ß“π«‘®—¬π’È ‰¥â„™â·π«§‘¥¢Õß·∫∫®”≈ÕßÕâ“ßÕ‘ß

°“√¥”‡π‘πß“π‚´àÕÿª∑“π ∑ƒ…Æ’°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®

·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ ·≈–∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–

°√–∫«π°“√ ÷́Ëß®–‰¥â°≈à“«∂÷ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.1 ·∫∫®”≈ÕßÕâ“ßÕ‘ß°“√¥”‡π‘πß“π
‚´àÕÿª∑“π

·∫∫®”≈Õß SCOR §◊Õ·∫∫®”≈ÕßÕâ“ßÕ‘ß

°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® ́ ÷Ëß„Àâ°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°√–∫«π°“√

¡“μ√«—¥ «‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¥â“π°“√

®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π ·∫∫®”≈Õß SCOR ∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥

°“√√’‡ÕÁπ®‘‡π’¬√‘Ëß°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® °“√‡∑’¬∫

 ¡√√∂π– °“√«—¥°√–∫«π°“√ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå«‘∏’

ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â·π«§‘¥‡À≈à“π—Èπ°—∫
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‚´àÕÿª∑“π ·∫∫®”≈Õß SCOR „Àâ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå

¥—ßπ’È

■ §”Õ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√®—¥°“√∑’Ëª√–°Õ∫‡ªìπ

‚´àÕÿª∑“π

■ °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å √–À«à “ ß

°√–∫«π°“√μà“ßÊ ∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π

■ ¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–¢Õß°√–∫«π°“√

■ «‘∏’ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√®—¥°“√ ÷́Ëß„Àâ ¡√√∂π–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

■ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–

·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß´Õøμå·«√å∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ‡°‘¥«‘∏’ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥

·∫∫®”≈Õß SCOR „™â·π««‘∏’ Building Block

‡æ◊ËÕª√–°Õ∫ 5 °√–∫«π°“√À≈—°‡¢â“¥â«¬°—π‡ªìπ

‚´àÕÿª∑“π °√–∫«π°“√À≈—°∑—ÈßÀâ“À√◊Õ°√–∫«π°“√

μ“¡·∫∫®”≈Õß SCOR „π√–¥—∫∑’Ë 1 ª√–°Õ∫¥â«¬

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ®—¥À“ º≈‘μ  àß¡Õ∫ ·≈– àß§◊π

°√–∫«π°“√μà“ßÊ ∑”Àπâ“∑’Ë¥—ßπ’È °√–∫«π°“√«“ß·ºπ

∑”Àπâ“∑’Ë √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ßÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π

°√–∫«π°“√®—¥À“∑”Àπâ“∑’Ë®—¥À“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπÀ√◊ÕÕÿª ß§å °√–∫«π°“√º≈‘μ

∑”Àπâ“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π ‘π§â“„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª‡æ◊ËÕ„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπÀ√◊ÕÕÿª ß§å °√–∫«π°“√ àß¡Õ∫

∑”Àπâ“∑’Ë®—¥‡μ√’¬¡ ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª·≈–∫√‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫·ºπÀ√◊ÕÕÿª ß§å °√–∫«π°“√ àß¡Õ∫®–√«¡∂÷ß

°“√®—¥°“√§” —Ëß ◊́ÈÕ °“√®—¥°“√¢π àß ·≈–°“√®—¥°“√

°√–®“¬ ‘π§â“ °√–∫«π°“√ àß§◊π®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§◊π

À√◊Õ°“√√—∫ ‘π§â“§◊π‰¡à«à“®“°‡Àμÿº≈„¥

·∫∫®”≈Õß SCOR π”‡ πÕ¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–

5 À¡«¥ ‰¥â·°à §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (Reliability) °“√

μÕ∫ πÕß (Responsiveness) §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ (Flexibility)

μâπ∑ÿπ‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain Costs) ·≈–°“√

®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å‚´àÕÿª∑“π (Supply Chain Assets

Management) ‚¥¬ Supply-Chain Council (2006)

‰¥âπ‘¬“¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑—ÈßÀâ“‰«â¥—ßπ’È

■ §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß‚´àÕÿª∑“π À¡“¬∂÷ß  ¡√√∂π–

¢Õß‚´àÕÿª∑“π„π°“√ àß¡Õ∫:  ‘π§â“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ¬—ß ∂“π∑’Ë

∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ≥ ‡«≈“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß „π‡ß◊ËÕπ‰¢·≈–À’∫ÀàÕ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

„πª√‘¡“≥∑’Ë∂Ÿ°μâÕß æ√âÕ¡°—∫‡Õ° “√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ‰ª Ÿà

≈Ÿ°§â“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

■ °“√μÕ∫ πÕß¢Õß‚ à́Õÿª∑“π À¡“¬∂÷ß §«“¡‡√Á«

¢Õß‚´àÕÿª∑“π„π°“√®—¥‡μ√’¬¡ ‘π§â“„Àâ·°à≈Ÿ°§â“

■ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß‚ à́Õÿª∑“π À¡“¬∂÷ß §«“¡

§≈àÕßμ—«¢Õß‚´àÕÿª∑“π‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß ¿“«–μ≈“¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“À√◊Õ§ß‰«ấ ÷Ëß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫

„π°“√·¢àß¢—π

■ μâπ∑ÿπ‚´àÕÿª∑“π À¡“¬∂÷ß μâπ∑ÿπμà“ßÊ

Õ—π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π‚´àÕÿª∑“π

■ °“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å‚´àÕÿª∑“π À¡“¬∂÷ß

ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å

§ÿ≥≈—°…≥–π’È√«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å∑—ÈßÀ¡¥

´÷Ëß°Á§◊Õ ‘π∑√—æ¬å∂“«√·≈–‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π

·∫∫®”≈Õß SCOR ‡ πÕ¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–

10 μ—« ‡æ◊ËÕ«—¥ ¡√√∂π–¢Õß°√–∫«π°“√„π√–¥—∫∑’Ë 1

¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 1
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μ“√“ß∑’Ë 1  §ÿ≥≈—°…≥–·≈–¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–„π√–¥—∫∑’Ë 1 ¢Õß·∫∫®”≈Õß SCOR

§ÿ≥≈—°…≥– ¡“μ√«—¥√–¥—∫∑’Ë 1 π‘¬“¡¢Õß¡“μ√«—¥
 ¡√√∂π–

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â Perfect Order

Fulfillment (POF)

°“√μÕ∫ πÕß Order Fulfillment Cycle

Time (OFCT)

§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Upside Supply Chain

Flexibility (USCF)

Upside Supply Chain

Adaptability (USCA)

Downside Supply Chain

Adaptability (DSCA)

μâπ∑ÿπ Total Supply Chain

Management Cost (SCMC)

Cost of Goods Sold (COGS)

°“√®—¥°“√ Cash-to-Cash Cycle

 ‘π∑√—æ¬å Time (C2C)

Return on Supply Chain

Fixed Assets

(ROSCFA)

Return on Working

Capital (ROWC)

∑’Ë¡“: SCC, 2006

√âÕ¬≈–¢Õß§” —Ëß´◊ÈÕ ÷́Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡ “¡“√∂¢Õß°“√ àß¡Õ∫¥â«¬

‡Õ° “√∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·≈–∂Ÿ°μâÕß ·≈–‰¡à¡’§«“¡‡ ’¬À“¬®“°°“√ àß¡Õ∫

√Õ∫‡«≈“®√‘ß‡©≈’Ë¬‡æ◊ËÕ∑”μ“¡§” —Ëß´◊ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“  ”À√—∫§” —Ëß´◊ÈÕÀπ÷ËßÊ

√Õ∫‡«≈“π’È‡√‘Ë¡π—∫®“°°“√√—∫§” —Ëß´◊ÈÕ·≈– ‘Èπ ÿ¥≈ß‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫

·≈–¬Õ¡√—∫„π ‘π§â“

®”π«π«—π∑’ËμâÕß„™â‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßª√‘¡“≥∑’ËμâÕß àß¡Õ∫Õ’°

20% Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‚¥¬‰¡à‰¥â«“ß·ºπ√Õß√—∫‰«â

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ√âÕ¬≈–¢Õßª√‘¡“≥∑’Ë àß¡Õ∫Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π Ÿß ÿ¥∑’Ë “¡“√∂

∑”‰¥â¿“¬„π 30 «—π

°“√≈¥≈ß¢Õßª√‘¡“≥∑’Ë∂Ÿ° —Ëß´◊ÈÕÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ≥ 30 «—π °àÕπ°“√ àß¡Õ∫

‚¥¬ª√“»®“° ‘π§â“§ß‡À≈◊ÕÀ√◊Õ§à“ª√—∫¥â“πμâπ∑ÿπ

º≈√«¡¢Õßμâπ∑ÿπ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°√–∫«π°“√„π√–¥—∫™—Èπ∑’Ë Õß

´÷Ëß°Á§◊Õ°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ®—¥À“ º≈‘μ  àß¡Õ∫ ·≈–√—∫§◊π ‘π§â“

μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫°“√´◊ÈÕ«—μ∂ÿ¥‘∫·≈–°“√º≈‘μ ‘π§â“ ”‡√Á®√Ÿª

μâπ∑ÿππ’È√«¡∂÷ßμâπ∑ÿπ∑“ßμ√ß (§à“·√ß §à“«— ¥ÿ) ·≈–μâπ∑ÿπ∑“ßÕâÕ¡

(§à“‚ Àÿâ¬°“√º≈‘μ)

√–¬–‡«≈“∑’Ë‡ß‘π≈ß∑ÿπ°≈—∫§◊π Ÿà∫√‘…—∑À≈—ß®“°‰¥â®à“¬ÕÕ°‰ª‡ªìπ§à“«—μ∂ÿ¥‘∫

º≈μÕ∫·∑π∑’ËÕß§å°√‰¥â√—∫μàÕ‡ß‘π≈ß∑ÿπ„π ‘π∑√—æ¬å∂“«√¢Õß

‚´àÕÿª∑“π ∑—Èßπ’È√«¡∂÷ß ‘π∑√—æ¬å∂“«√„π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

®—¥À“º≈‘μ  àß¡Õ∫ ·≈–√—∫§◊π ‘π§â“

¡“μ√«—¥ ÷́Ëßª√–‡¡‘π¢π“¥¢Õß°“√≈ß∑ÿπ„π‡ß‘π∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π¢Õß

∫√‘…—∑‡∑’¬∫°—∫√“¬‰¥â®“°‚´àÕÿª∑“π
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2.2 °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘ ‡§√“–Àå
≈”¥—∫™—Èπ

AHP ‡ªìπ«‘∏’∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π¡“°„π°“√ √â“ß·∫∫

®”≈Õß°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß¡πÿ…¬å (Lee, Kwak,

& Han, 1995) AHP ‡ªìπ∑ƒ…Æ’°“√«—¥´÷Ëß„Àâ ‡°≈

ª√–‡¿∑Õ—μ√“ à«π (Ratio Scale) ®“°°“√‡ª√’¬∫§Ÿà

(Pairwise Comparison)  ‡°≈ª√–‡¿∑Õ—μ√“ à«π„™â

· ¥ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ „π‚§√ß √â“ß

≈”¥—∫™—Èπ (Hierarchical Structure) (Saaty, 1996)

AHP ¡’À≈—°°“√ 3 ª√–°“√ §◊Õ À≈—°°“√·¬°

(Decomposition) À≈—°¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

(Comparative Judgments) ·≈–À≈—°°“√ —ß‡§√“–Àå

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ (Synthesis of Priorities) (Saaty,

1990; Saaty, 1996; Forman & Gass, 2001)

À≈—°°“√·¬°™à«¬„Àâ “¡“√∂·¬°ªí≠À“„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª≈”¥—∫™—Èπ

(Hierarchy) À≈—°¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫™à«¬„Àâ

 “¡“√∂ª√–‡¡‘π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà à«π¬àÕ¬μà“ßÊ ¿“¬„π

√–¥—∫™—Èπ‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ à«πª√–°Õ∫¢Õß√–¥—∫

™—Èπ∑’Ë Ÿß°«à“ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà∑”‰¥â 3 ·∫∫ §◊Õ °“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ“¡§«“¡ ”§—≠ (Importance) μ“¡§«“¡™Õ∫

(Preference) ·≈–μ“¡§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â (Likelihood)

º≈≈—æ∏å®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà®–∂Ÿ°®—¥‡√’¬ß„π‡¡∑√‘°´å

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Comparison Matrices) ‡æ◊ËÕ§”π«≥

 ‡°≈ª√–‡¿∑Õ—μ√“ à«π ÷́Ëß®–· ¥ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ ́ ÷Ëß‡ªìπ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·∫∫‡©æ“–∑’Ë

(Local Priorities) À≈—°°“√ —ß‡§√“–Àå≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠®–™à«¬„ÀâºŸâμ—¥ ‘π„® “¡“√∂§Ÿ≥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ „π°≈ÿà¡‡¥’¬«°—π ‡¢â“°—∫≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß à«πª√–°Õ∫∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡ (Global Priorities)

∑—Ë«‚§√ß √â“ß≈”¥—∫™—Èπ

 —®æ®πå (Axiom) §◊Õ™ÿ¥¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’‰«â

‡æ◊ËÕ‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë¡’‡Àμÿº≈ (Alberto,

2000) AHP ¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“° 4  —®æ®πå ¥—ßπ’È (Saaty,

1996)

■  —®æ®πå à«π°≈—∫ (Reciprocal Axiom)

À“° ai (p, q) §◊Õ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà¢Õß

 à«π¬àÕ¬ p ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ à«π¬àÕ¬ q  ”À√—∫‡°≥±å i ·≈â«

ai (q, p) = 1/ ai (p, q)

■  —®æ®πå¿“«–‡Õ°æ√√≥ (Homogeneity Axiom)

 —®æ®πåπ’È‡ πÕ«à“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®–¡’§«“¡À¡“¬À“°

 à«π¬àÕ¬μà“ßÊ  “¡“√∂π”¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â ¡‘©–π—Èπ

¥ÿ≈¬æ‘π‘®®–‡°‘¥§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ‰¥â¡“°

■  —®æ®πå°“√ —ß‡§√“–Àå (Synthesis Axiom)

¥ÿ≈¬æ‘π‘®À√◊Õ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ ®–‰¡à

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ à«π¬àÕ¬∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”°«à“

■  —®æ®πå°“√§“¥À¡“¬ (Expectation Axiom)

À¡“¬∂÷ß§«“¡§“¥À¡“¬‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈

¢ÕßÕ—π¥—∫·≈–§à“º≈≈—æ∏å·≈–°“√¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‚§√ß √â“ß

·≈–°“√¢¬“¬‚§√ß √â“ß ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë¡’‡Àμÿ¡’º≈„π§«“¡

‡™◊ËÕ¢Õßμπ §«√®–·πà„®«à“·π«§«“¡§‘¥¢Õßμπ “¡“√∂

· ¥ßÕÕ°¡“‡ªìπº≈≈—æ∏å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡§“¥À«—ß

«‘∏’ AHP ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ¢—ÈπμÕπ ”§—≠ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

(Dyer & Forman, 1992; Hafeez, Zhang & Malak,

2002)

1) °“√·¬°ªí≠À“·≈–°“√ √â“ß≈”¥—∫™—Èπ

«‘∏’ AHP ‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√·¬° (Breaking Down)

ªí≠À“∑’Ë́ —∫´âÕπ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß≈”¥—∫™—Èπ¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ

√–¥—∫™—Èπ∫π ÿ¥ (√–¥—∫∑’Ë I) ª√–°Õ∫¥â«¬ à«π¬àÕ¬Õ—π‡¥’¬«

§◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å‚¥¬√«¡ (Overall Objective)  à«π¬àÕ¬

´÷Ëß¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®®–∂Ÿ°‡√’¬°«à“‡°≥±å (Criteria)

 à«π¬àÕ¬„π√–¥—∫√Õß≈ß‰ª®–∂Ÿ°‡√’¬°«à“‡°≥±å¬àÕ¬

(Sub-criteria) √–¥—∫≈à“ß ÿ¥¢Õß≈”¥—∫™—Èπ®–∂Ÿ°‡√’¬°«à“

∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß°“√μ—¥ ‘π„® (Decision Alternatives)
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(¥Ÿ¿“æ∑’Ë 1)  à«π¬àÕ¬„π·μà≈–·∂«¢Õß≈”¥—∫™—Èπ∂Ÿ°

 ¡¡ÿμ‘„Àâ‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π (Saaty, 1990) ́ ÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“

√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å∑—ÈßÀ≈“¬®–‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

 à«π¬àÕ¬∑’ËÕ¬ŸàμË”°«à“‡°≥±åπ—ÈπÊ

¿“æ∑’Ë 1  ‚§√ß √â“ß≈”¥—∫™—Èπ¢Õß°√–∫«π«‘∏’ AHP

2) °“√„Àâ¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕ§”π«≥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 π’È ·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 ¢—ÈπμÕπ¬àÕ¬§◊Õ

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà (Pairwise Comparisons) °“√§”π«≥

§à“πÈ”Àπ—° (Weight Calculation) ·≈–°“√μ√«® Õ∫

§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘® (Consistency Check)

2.1) °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà

‡¡◊ËÕ‰¥â¡’°“√ √â“ß≈”¥—∫™—Èπ·≈â« ¢—ÈπμàÕ‰ª®–

‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ ”§—≠‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ „π·μà≈–√–¥—∫™—Èπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

§Ÿàπ’È®–‡ªìπ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡·√ß¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈

(Strength of Influence) ¢Õß§Ÿà¢Õß à«π¬àÕ¬ ‡¡◊ËÕ

‡∑’¬∫°—∫ à«πª√–°Õ∫„π√–¥—∫∑’ËÕ¬Ÿà∂—¥¢÷Èπ‰ª  ‡°≈∑’Ë„™â

„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§◊Õ ‡°≈¡Ÿ≈∞“π AHP 1-9 (¥Ÿμ“√“ß

∑’Ë 2) ‚¥¬À≈—°°“√·≈â« ¥ÿ≈¬æ‘π‘®§ŸàÀ√◊Õ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

§Ÿàπ’È®–‡√‘Ë¡®“°√–¥—∫≈à“ß ÿ¥ (√–¥—∫∑“ß‡≈◊Õ°) ·≈– ‘Èπ ÿ¥

∑’Ë√–¥—∫∑’Ë Õß (√–¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß¢Õß‡°≥±å) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–„Àâ ¡Õß

¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π‰¥â√—∫º≈ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ∂â“À“°¡’

º≈ªÑÕπ°≈—∫‡°‘¥¢÷Èπ (Dryer & Forman, 1992; Forman

& Selly, 2001) À≈—ß®“°∑’Ë à«π¬àÕ¬∑—ÈßÀ¡¥‰¥â

∂Ÿ°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà‚¥¬„™â ‡°≈ 1-9 ·≈â« μàÕ‰ª®–

‡ªìπ°“√ √â“ß‡¡∑√‘°´å¥ÿ≈¬æ‘π‘® (À√◊Õ‡¡∑√‘°´å°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà)
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2.2) °“√§”π«≥§à“πÈ”Àπ—°
À≈—ß®“°‰¥â √â“ß‡¡∑√‘°´å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà·≈â«

μàÕ‰ª®–„™â°√–∫«π°“√∑“ß§≥‘μ»“ μ√å‡æ◊ËÕ§”π«≥

‡«°‡μÕ√å≈—°…≥–‡©æ“– (Eigenvector) ·≈–§à“≈—°…≥–

‡©æ“–∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ (Largest Eigenvalue) ¢Õß·μà≈–

‡¡∑√‘°´å ‡«°‡μÕ√å≈—°…≥–‡©æ“–®–„Àâ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

(§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠)  à«π§à“≈—°…≥–‡©æ“–®–∂Ÿ°π”

¡“„™âμ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘® «‘∏’§”π«≥

‡«°‡μÕ√å≈—°…≥–‡©æ“–·≈–§à“≈—°…≥–‡©æ“– “¡“√∂

»÷°…“‰¥â®“° Saaty (1990)

2.3) °“√μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬-
æ‘π‘®

«‘∏’ AHP  “¡“√∂«—¥√–¥—∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß

¥ÿ≈¬æ‘π‘®·μà≈–™ÿ¥‰¥â ‚¥¬§”π«≥Õ—μ√“ à«π§«“¡

 Õ¥§≈âÕß (Consistency Ratio: C.R.) „π·μà≈–‡¡∑√‘°´å

Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕßÀ“°¡’§à“‡∑à“°—∫»Ÿπ¬å®–

À¡“¬§«“¡«à“™ÿ¥¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®π—Èπ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π

Õ¬à“ß ¡∫Ÿ√≥å À“°Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¡’§à“

μ“√“ß∑’Ë 2   ‡°≈¡Ÿ≈∞“π AHP 1-9

¥ÿ≈¬æ‘π‘® (Verbal Judgments)  ‡°≈∑’Ë„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“°—π (Equal Importance) 1

¡’§«“¡ ”§—≠°«à“∫â“ß (Moderate Importance) 3

¡’§«“¡ ”§—≠°«à“¡“° (Strong Importance) 5

¡’§«“¡ ”§—≠°«à“§àÕπ¢â“ß¡“° (Very Strongly Importance) 7

¡’§«“¡ ”§—≠°«à“Õ¬à“ß¬‘Ëß (Extreme Importance) 9

§à“°≈“ß 2,4,6,8

∑’Ë¡“:  Saaty, 1996

‡∑à“°—∫Àπ÷Ëß (À√◊Õ 100%) ®–À¡“¬§«“¡«à“ §«“¡

‰¡à Õ¥§≈âÕß®–‡∑’¬∫‡∑à“°—∫¥ÿ≈¬æ‘π‘®∑’Ë‰¥â®“°°“√ ÿà¡

∂â“Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¡’§à“¡“°°«à“§à“«‘°ƒμ ´÷Ëß

‚¥¬∑—Ë«‰ª®–Õ¬Ÿà∑’Ë 10% · ¥ß«à“¥ÿ≈¬æ‘π‘®π—Èπ‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

3) °“√ —ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‚¥¬√«¡

«‘∏’°“√ —ß‡§√“–Àå„π·∫∫®”≈Õß AHP §≈â“¬°—∫

«‘∏’∑’Ë„™â§”π«≥§à“§«“¡§“¥À«—ß‚¥¬«‘∏’º—ß√Ÿªμâπ‰¡â°“√

μ—¥ ‘π„® ‚§√ß √â“ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π·μà≈–√–¥—∫™—Èπ

®–‰¥â¡“®“°°“√§”π«≥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡

√–¥—∫§«“¡ ”§—≠∑’Ë ‰¥â®“°™ÿ¥¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®·μà≈–™ÿ¥

®–∂Ÿ°‡√’¬°«à“≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·∫∫‡©æ“–∑’Ë ´÷Ëß‡ªìπ

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠∑’ËÕâ“ßÕ‘ß°—∫ à«πª√–°Õ∫∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ°«à“

 à«π≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å√«¡

®–‡√’¬°«à“≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡ ´÷Ëß§”π«≥

‰¥â®“°°“√§Ÿ≥§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠‡©æ“–∑’Ë ‡¢â“°—∫

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß à«πª√–°Õ∫

∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª
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4) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«

‡¡◊ËÕ‰¥âº≈°“√ —ß‡§√“–Àå·≈â« ºŸâμ—¥ ‘π„® “¡“√∂

∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«μàÕ‰ª‰¥â °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«

‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫‡ ∂’¬√¿“æ¢Õßº≈≈—æ∏å ‚¥¬°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±åμà“ßÊ

2.3 º≈ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
®“°°“√ ”√«®º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®

·≈–‚´àÕÿª∑“π æ∫«à“¡’º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √ÿªÕÕ°

‡ªìπ 3 ¥â“π ¥—ßπ’È

2.3.1 ¥â“π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥
¢âÕ§âπæ∫ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È Reisinger, Cravens,

and Tell (2003) ‰¥âπ” AHP ¡“„™â‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥μà“ßÊ „π Balanced Scorecard

(BSC)  à«π Chan (2003) ‰¥â„™â AHP §”π«≥

§à“πÈ”Àπ—°μ“¡§«“¡ ”§—≠‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢Õß¡“μ√«—¥

 ¡√√∂π–‚´àÕÿª∑“π ·μà·∫∫®”≈Õß¢Õß Chan (2003)

‰¡à‰¥âÕâ“ßÕ‘ß·∫∫®”≈Õß SCOR Chan and Qi (2002,

2003a, 2003b) ·≈– Chan, Qi, Chan, Lau, and Ip

(2003) ‡ πÕ«‘∏’°“√«—¥ ¡√√∂π–‚ à́Õÿª∑“π‚¥¬„™â

∑ƒ…Æ’√à«¡¥â“πøí´ ’́‡´μ·≈–°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫

«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ ‡æ◊ËÕ§”π«≥¥—™π’ ¡√√∂π–√«¡

¢Õß‚´àÕÿª∑“π «‘∏’°“√«—¥π’È  “¡“√∂§”π«≥§à“πÈ”Àπ—°

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√μà“ßÊ „π

‚´àÕÿª∑“π Theeranuphattana and Tang (2008)

ª√–¬ÿ°μå „™â·∫∫®”≈Õß SCOR ·≈– Fuzzy Set

Theory ‡æ◊ËÕ§”π«≥¥—™π’ ¡√√∂π–√«¡¢Õß‚´àÕÿª∑“π

¢Õß∫√‘…—∑„πÕÿμ “À°√√¡º≈‘μªŸπ´’‡¡πμå„πª√–‡∑»‰∑¬

°“√§”π«≥¥—™π’¥—ß°≈à“«®–μâÕß¡’°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥ ´÷Ëßæ«°‡¢“‰¥âª√–¬ÿ°μå„™â«‘∏’∑’Ë‡ πÕ

‚¥¬ Chan and Qi (2002, 2003a, 2003b) ·≈–

Chan et al. (2003) Shahin and Mahbod (2007)

‡ πÕ«‘∏’®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¥—™π’ ¡√√∂π–À≈—°

¢ÕßÕß§å°“√ (Organizational Key Performance

Indicators) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§ AHP ·≈–„™â‡°≥±å

SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic

·≈– Time-sensitive) ·≈–„™â°√≥’»÷°…“„π°‘®°“√

‚√ß·√¡· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™âß“π¢Õß

«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«

2.3.2 ¥â “π°“√®— ¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
°√–∫«π°“√∑“ß∏ÿ√°‘®

 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È Davenport (1993) „Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“

°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠®–μâÕß àß¡Õ∫§ÿ≥§à“„π “¬μ“¢Õß

≈Ÿ°§â“ Goh, Sie, and Xie (1998) „™â°√–∫«π°“√

μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ (AHP) ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫

§«“¡«‘°ƒμ¢Õß°√–∫«π°“√„π√–∫∫°“√º≈‘μ‡æ◊ËÕ°“√

§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ∑“ß ∂‘μ‘  Hafeez et al. (2002) „™â

¡“μ√«—¥¥â“π°“√‡ß‘π·≈–‰¡à„™à°“√‡ß‘π‡ªìπ‡°≥±å„π·∫∫

®”≈Õß AHP ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡

 “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ (Firm Capabilities) Õ—π‰¥â·°à

°“√®—¥´◊ÈÕ °“√º≈‘μ °“√μ≈“¥ ·≈–°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“

2.3.3 ¥â “π°“√®— ¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
°√–∫«π°“√‚´àÕÿª∑“π

æ∫º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È Croxton, Garcia-

Dastugue, Lambert, and Rogers (2001) æ∫«à“

°√–∫«π°“√„π‚´àÕÿª∑“π§«√®–¡’§«“¡ ”§—≠‡™‘ß‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª Korpela, Lehmusvaara and

Tuominen (2001) ‡ πÕ„Àâ√–∫ÿ°√–∫«π°“√ ”§—≠

(Key Processes) „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß

Õß§å°√ ´÷Ëß®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ®“°ºŸâ∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß Korpela et al. (2001) ‡ πÕ„Àâ„™â·∫∫®”≈Õß

AHP ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫°√–∫«π°“√À≈—°·≈–°√–∫«π°“√

¬àÕ¬„π‚ à́Õÿª∑“π ·μà°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«‰¡à‰¥âÕâ“ßÕ‘ß

·∫∫®”≈Õß SCOR ·≈–‰¡à‰¥â¡’°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‡™‘ß

ª√–®—°…å«à“·∫∫®”≈Õß “¡“√∂„™âß“π‰¥â®√‘ß Quesada

and Gazo (2007) æ—≤π“«‘∏’∑’Ë®–™à«¬ºŸâ∫√‘…—∑º≈‘μ√–∫ÿ
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·≈–®—¥≈”¥—∫°√–∫«π°“√∏ÿ√°‘®¿“¬„π∑’Ë ”§—≠ (Key

Internal Business Processes) ‚¥¬„™âªí®®—¬ Ÿà§«“¡

 ”‡√Á®«‘°ƒμ‚¥¬„™â«‘∏’„Àâ§à“§–·ππ (Rating Scores)

·≈–„™âμ—«Õ¬à“ß°√≥’»÷°…“„πÕÿμ “À°√√¡‡§√◊ËÕß‡√◊Õπ

‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫«‘∏’°“√∑’Ë‡ πÕ

3. °“√æ—≤π“·∫∫®”≈Õß°“√®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√
À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π

·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ„π∫∑§«“¡«‘®—¬π’È ‡ªìπ°“√

∫Ÿ√≥“°“√·∫∫®”≈Õß SCOR „π√–¥—∫∑’Ë 1 ‡¢â“°—∫·∫∫

®”≈Õß AHP ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

À≈—°¢Õß‚´àÕÿª∑“π ¢—ÈπμÕπ°“√æ—≤π“·≈–°“√„™âß“π

·∫∫®”≈Õß‡ªìπ¥—ßπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√·¬°ªí≠À“

¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß‡ªìπ°“√·¬°ªí≠À“°“√μ—¥ ‘π„®

·∫∫À≈“¬À≈—°‡°≥±åÕÕ°‡ªìπ≈”¥—∫™—Èπ ‡æ◊ËÕ √â“ß

‚§√ß √â“ß¢Õßªí≠À“·≈–°“√μ—¥ ‘π„®μ“¡ à«πª√–°Õ∫

À≈—°μà“ßÊ  à«πª√–°Õ∫„π√–¥—∫∫π ÿ¥§◊Õ«—μ∂ÿª√– ß§å

‚¥¬√«¡ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å‚¥¬√«¡¢Õß·∫∫®”≈Õßπ’È§◊Õ

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°‡æ◊ËÕ„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“π  ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà„π≈”¥—∫∂—¥‰ª

§◊Õ à«π¬àÕ¬μà“ßÊ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®

 à«π¬àÕ¬π’È‡√’¬°«à“‡°≥±å ·≈–„π·μà≈–‡°≥±åÕ“®¡’

À≈“¬‡°≥±å¬àÕ¬ ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å®–‰¡à

¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫‡°≥±å¬àÕ¬À√◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°°“√μ—¥ ‘π„®∑’ËÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫™—Èπ∑’ËμË”°«à“ √–¥—∫™—Èπ≈à“ß ÿ¥‡√’¬°«à“∑“ß‡≈◊Õ°

´÷Ëß∑“ß‡≈◊Õ°„π·∫∫®”≈Õßπ’È§◊Õ°√–∫«π°“√À≈—°„π√–¥—∫

∑’Ë 1 μ“¡·∫∫®”≈Õß SCOR ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ®—¥À“ º≈‘μ  àß¡Õ∫ ·≈– àß§◊π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 °“√°”Àπ¥‡°≥±å ”À√—∫°“√®—¥≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

Korpela et al. (2001) ‡ πÕ„Àâ„™â¡ÿ¡¡Õß∑’Ë

À≈“°À≈“¬®“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°

Õß§å°√‡ªìπ‡°≥±å „π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

°√–∫«π°“√À≈—°‚´àÕÿª∑“π ∫∑§«“¡«‘®—¬π’È „™â¡“μ√«—¥

 ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ¢Õß·∫∫®”≈Õß SCOR ‡ªìπ‡°≥±å

„π°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°‚ à́Õÿª∑“π

¡“μ√«—¥√–¥—∫∑’Ë 1 ¢Õß·∫∫®”≈Õß SCOR æ‘®“√≥“

¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

°≈à“«§◊Õ ¡“μ√«—¥¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

·≈–°“√μÕ∫ πÕß ‡ªìπ°≈ÿà¡¡“μ√«—¥∑’Ëæ‘®“√≥“®“°

¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“  à«π¡“μ√«—¥¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–°“√

®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å¢Õß‚´àÕÿª∑“π ‡ªìπ°≈ÿà¡¡“μ√«—¥∑’Ë

æ‘®“√≥“®“°¡ÿ¡¡Õß¿“¬„πÕß§å°√

¡“μ√«—¥„π√–¥—∫∑’Ë 1 ¢Õß·∫∫®”≈Õß SCOR

∂Ÿ°·∫àß°≈ÿà¡μ“¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–ÕÕ°‡ªìπ 5 °≈ÿà¡

¥—ßπ—Èπ §ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–®÷ßÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë II

 à«π¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë III ¢Õß·∫∫

®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 °“√ÕÕ°·∫∫≈”¥—∫™—Èπ

¿“æ∑’Ë 2 · ¥ß≈”¥—∫™—Èπ¢Õß·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ

√–¥—∫™—Èπ∑’Ë I ‡ªìπ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß·∫∫®”≈Õß ÷́Ëß

‡ªìπ°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß

‚´àÕÿª∑“π √–¥—∫™—Èπ∑’Ë II ‡ªìπ‡°≥±å∑’Ë „™âμ—¥ ‘π„®

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π– 5 °≈ÿà¡ √–¥—∫™—Èπ

∑’Ë III ‡ªìπ‡°≥±å¬àÕ¬ ´÷Ëß‡ªìπ¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–μ“¡·∫∫

®”≈Õß SCOR „π√–¥—∫∑’Ë 1 ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 10 ¡“μ√«—¥

¡“μ√«—¥‡À≈à“π’È‡ªìπ¡“μ√«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated

Measures) ∑’ËÕ“®¢â“¡¢Õ∫‡¢μ°√–∫«π°“√μà“ßÊ „π

‚´àÕÿª∑“π (SCC, 2006) √–¥—∫™—Èπ∑’Ë IV §◊Õ∑“ß‡≈◊Õ°

„π°“√μ—¥ ‘π„® ´÷Ëß°Á§◊Õ°√–∫«π°“√„π√–¥—∫∑’Ë 1 μ“¡

·∫∫®”≈Õß SCOR

·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ®–∂Ÿ° √â“ß≈ß∫π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ Expert Choice® ´÷Ëß‡ªìπ™ÿ¥´Õøμå·«√å
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AHP ́ ÷Ëß Saaty ‡ªìπºŸâ√à«¡æ—≤π“ (Expert Choice, 2004)

ß“π«‘®—¬π’È„™â‚ª√·°√¡ Expert Choice® ‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫

®”≈Õß  √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà §”π«≥

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ μ√«® Õ∫

§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®  —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–

«‘‡§√“–Àå§«“¡‰« ¿“æ∑’Ë 3 · ¥ß‚§√ß √â“ß¢Õß·∫∫®”≈Õß

SCOR-AHP ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß∫π‚ª√·°√¡ Expert Choice®

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà

‡¡◊ËÕ √â“ß≈”¥—∫™—Èπ·≈â« ¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª§◊Õ°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬

„π·∫∫®”≈Õß ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ —Ëß„Àâ‚ª√·°√¡ Expert

Choice®  √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

§Ÿà ‰¥â ·μàß“π«‘®—¬π’È ‰¥â‡≈◊Õ°∑’Ë®– √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡

∫π°√–¥“…‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àºŸâª√–‡¡‘π„π°“√

μÕ∫§”∂“¡ ¥—ßμ—«Õ¬à“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 4

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà„¥Ê „π·∫∫®”≈Õß®–Õ¬Ÿà „π√Ÿª¢Õß

§”∂“¡¥—ßμ—«Õ¬à“ß ‡™àπ ç ”À√—∫¡“μ√«—¥ Perfect

Order Fulfillment ∑à“π§‘¥«à“°√–∫«π°“√„¥¡’§«“¡

¿“æ∑’Ë 2  ·∫∫®”≈Õß AHP ∑’Ë‡ πÕ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°‚´àÕÿª∑“π

 ”§—≠μàÕ‚´àÕÿª∑“π¢Õß∑à“π¡“°°«à“°—π √–À«à“ß

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ (Plan) ·≈–°√–∫«π°“√®—¥À“

(Source)é ºŸâª√–‡¡‘π®–μÕ∫§”∂“¡π’È‚¥¬„™â ‡°≈¡Ÿ≈∞“π

1-9  ¡¡ÿμ‘«à“ºŸâª√–‡¡‘π‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¡’

§«“¡ ”§—≠°«à“°√–∫«π°“√®—¥À“Õ¬à“ß¬‘Ëß (Extremely

Importance) ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®®–«ß°≈¡∑’Ë‡≈¢ 9 „πΩíòß∑’Ë

§àÕπ‰ª∑“ß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡

À“°ºŸâª√–‡¡‘π‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√®—¥À“¡’§«“¡ ”§—≠°«à“

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ§àÕπ¢â“ß¡“° (Very Strongly

Importance) ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®®–«ß°≈¡∑’Ë‡≈¢ 7 „πΩíòß

°√–∫«π°“√®—¥À“  ·≈–À“°ºŸâª√–‡¡‘π‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√

∑—Èß Õß¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“°—π (Equal Importance)

ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®®–«ß°≈¡∑’Ë‡≈¢ 1 ÷́ËßÕ¬Ÿàμ√ß°÷Ëß°≈“ß

√–À«à“ß°√–∫«π°“√∑—Èß Õß ¥ÿ≈¬æ‘π‘®∑’Ë‰¥â®“°°“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫§Ÿà®–∂Ÿ° √â“ß‡ªìπ‡¡∑√‘°´å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà ‡æ◊ËÕ

§”π«≥§à“πÈ”Àπ—° ´÷Ëß®–∫Õ°∂÷ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

·μà≈– à«π¬àÕ¬ ‚ª√·°√¡ Expert Choice®  “¡“√∂

§”π«≥§à“πÈ”Àπ—°„Àâ‚¥¬Õ—μ‚π¡—μ‘ μ“¡°√–∫«π«‘∏’∑’Ë®–

‰¥â°≈à“«„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª
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¿“æ∑’Ë 3  Àπâ“®Õ· ¥ß·∫∫®”≈Õß∑’Ë √â“ß∫π‚ª√·°√¡ Expert Choice�����

¿“æ∑’Ë 4  μ—«Õ¬à“ß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ

Compare the relative importance with respect to: Perfect Order Fulfillment
Circle one number per row below using the scale:

1 = EQUAL     3 = MODERATE     5 = STRONG     7 = VERY STRONG     9 = EXTREME

1 Plan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Source

2 Plan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Make

3 Plan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Deliver

4 Plan 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Return

5 Source 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Make

6 Source 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Deliver

7 Source 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Return

8 Make 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Deliver

9 Make 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Return

10 Deliver 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Return
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¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5 °“√§”π«≥§à“πÈ”Àπ—°

 ¡¡ÿμ‘„ÀâºŸâª√–‡¡‘π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

 à«π¬àÕ¬ p ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ q  ”À√—∫‡°≥±å i „¥Ê ¥ÿ≈¬-

æ‘π‘®∑’Ë‰¥â®“°ºŸâª√–‡¡‘π ‡¢’¬π·∑π¥â«¬ apq ®–∂Ÿ°„ à„π

‡¡∑√‘°´å°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà [A]nxn §«“¡ ”§—≠¢Õß

 à«π¬àÕ¬ q ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ p §◊Õ à«π°≈—∫ (Reciprocal)

¢Õß apq ‡¡◊ËÕ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

§Ÿà ∑—È ßÀ¡¥¿“¬„μâ ‡°≥±å i „¥Ê ‡¡∑√‘°´å¢Õß°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà [A]nxn ‡¢’¬π‰¥â¥—ßπ’È

 ¡°“√∑’Ë 1

‡¡◊ËÕ [W]nx1 §◊Õ‡«°‡μÕ√å≈—°…≥–‡©æ“–

�
max

 §◊Õ§à“≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥¢Õß‡¡∑√‘°´å

[A]nxn ®“° ¡°“√¢â“ßμâπ [W]nx1 ®–„Àâ§à“≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠ „π¢≥–∑’Ë �
max 

®–∂Ÿ°π”‰ª„™â„π°“√§”π«≥

¡“μ√«—¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®

   ¡°“√∑’Ë 2

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 °“√μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬-
æ‘π‘®

°“√μ√«® Õ∫§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π

‡¡∑√‘° ǻ [A]nxn  “¡“√∂°√–∑”‰¥â‚¥¬°“√§”π«≥

Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß (C.R.) ´÷Ëß‡ªìπøíß°å™—Ëπ

¢Õß¢π“¥¢Õß‡¡∑√‘°´å [A]nxn ¥—™π’ ÿà¡ (R.I.) ·≈–

§à“≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ (�
max

) ¥—ßπ’È

§à“πÈ”Àπ—°À√◊Õ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠À“‰¥â®“°°“√·°â ¡°“√μàÕ‰ªπ’È (Saaty, 1990):

 ¡°“√∑’Ë 3
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n

n

nn

aa

aa
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μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß¥—™π’ ÿà¡®“°°“√®”≈Õß ∂“π°“√≥å

(Simulation) ™à«ß∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â¢Õß C.R. ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

¢π“¥¢Õß‡¡∑√‘°´å μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂â“‡ªìπ‡¡∑√‘°´å¢π“¥

3x3 C.R. ‰¡à§«√‡°‘π 0.05 ∂â“‡ªìπ‡¡∑√‘°´å¢π“¥ 4x4

C.R. ‰¡à§«√‡°‘π 0.08 ·≈– ”À√—∫‡¡∑√‘°´å∑’Ë¡’¢π“¥

¡“°°«à“ 5x5 ¢÷Èπ‰ª C.R. ‰¡à§«√‡°‘π 0.1 (Saaty, 1994)

∂â“™ÿ¥¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π¡’§à“ C.R. ‡°‘π°«à“√–¥—∫

∑’Ë°”Àπ¥ ºŸâª√–‡¡‘π§«√®–μâÕß∑∫∑«π¥ÿ≈¬æ‘π‘® (Saaty,

1994) ∫∑§«“¡«‘®—¬π’È„™â‚ª√·°√¡ Expert Choice® „π

°“√§”π«≥Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘® (C.R.)

·≈–§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬°“√μ—¥ ‘π„®

μ“√“ß∑’Ë 3  ¥—™π’ ÿà¡‡©≈’Ë¬ (R.I.)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 °“√ —ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â≈”¥—∫§«“¡
 ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡

‚ª√·°√¡ Expert Choice® ®– —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬§Ÿ≥§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬μà“ßÊ ‡¢â“°—∫

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß à«πª√–°Õ∫∑’ËÕ¬Ÿà‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«∑—Èß

‚§√ß √â“ß≈”¥—∫™—Èπ¢Õß°√–∫«π°“√À≈—° ¡“μ√«—¥ ·≈–

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 8 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«

∫∑§«“¡«‘®—¬π’È „™â‚ª√·°√¡ Expert Choice®

‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡‰« ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫‡ ∂’¬√¿“æ

(§«“¡∑π∑“π) ¢Õß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

À≈—° ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π– ∑—Èßπ’È ≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–·≈–¡“μ√«—¥Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

À“°¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“π

4. °√≥’»÷°…“

°“√«‘®—¬π’È‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â°√≥’»÷°…“ ‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫

§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™âß“π¢Õß·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ °√≥’

»÷°…“‡ªìπ«‘∏’∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑¥ Õ∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â

¢Õß∑ƒ…Æ’ «‘∏’°“√ ·∫∫®”≈Õß À√◊Õ·π«§«“¡§‘¥„À¡àÊ

´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√

Õß§å°√ °√≥’»÷°…“∑’Ë‡≈◊Õ°„™â„π°“√»÷°…“«‘®—¬π’È§◊Õ

‚´àÕÿª∑“π¢Õß ∫√‘…—∑ ªŸπ´’‡¡πμåπ§√À≈«ß ®”°—¥ (¡À“™π)

´÷Ëß‡ªìπºŸâº≈‘μªŸπ´’‡¡πμå√“¬„À≠à√“¬Àπ÷Ëß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

·≈–‰¥âÕâ“ßÕ‘ß°“√¥”‡π‘π°“√‚´àÕÿª∑“π®“°·∫∫®”≈Õß

SCOR

4.1 °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√®“°°√≥’»÷°…“§◊Õ ¥ÿ≈¬æ‘π‘®

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà ®”π«π 117 ¢âÕ ®“°°≈ÿà¡ºŸâμ—¥ ‘π„®

(À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π) ∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√·≈–

æπ—°ß“π∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß¥â“π°“√®—¥°“√‚≈®‘ μ‘° å·≈–

°“√«“ß·ºπ‚ à́Õÿª∑“π®”π«π 6 √“¬ ÷́Ëß‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ...

R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 ...

      ∑’Ë¡“:  Saaty, 1990
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®“°√Õßª√–∏“πÕ“«ÿ‚ °“√®—¥ àß·≈– àßÕÕ° „Àâ∑”Àπâ“∑’Ë

‡ªìπºŸâª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°‚´àÕÿª∑“π

ºŸâª√–‡¡‘π∑—Èß 6 √“¬ ¡’μ”·Àπàßß“π·≈–ª√– ∫°“√≥å

°“√∑”ß“π„π∫√‘…—∑ „π™à«ß‡«≈“∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªìπ¥—ßμ“√“ß

∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4  μ”·Àπàß·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π (μÿ≈“§¡ æ.». 2551)

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ·∫∫®”≈Õß AHP ¡—°®–‰¡à

μâÕß°“√ºŸâª√–‡¡‘π®”π«π¡“° ·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ¡’

«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

·≈–‚¥¬∑—Ë«‰ª°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë ”§—≠∑“ß∏ÿ√°‘®¡—°®–∑”

‚¥¬ºŸâμ—¥ ‘π„®‡æ’¬ß‰¡à°’Ë§π ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å„π¥â“ππ—ÈπÊ ‚¥¬‡©æ“–

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ—¥æ∫°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ·∫∫

®”≈Õß Õ∏‘∫“¬π‘¬“¡∑’Ë ”§—≠ §«“¡À¡“¬¢Õß ‡°≈¡Ÿ≈∞“π

º≈∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬ ·≈–μÕ∫¢âÕ´—°∂“¡μà“ßÊ

À≈—ß®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ÿà

®“°ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬ ºà“π·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß∂Ÿ°æ‘¡æå≈ß

∫π°√–¥“… °“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®–‡√‘Ë¡®“°°“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫ à«π¬àÕ¬´÷ËßÕ¬Ÿà„π≈”¥—∫μË”∑’Ë ÿ¥¢Õß‚§√ß √â“ß≈”¥—∫

™—Èπ°àÕπ ·≈â«®÷ß∑”·∫∫ Õ∫∂“¡„π≈”¥—∫™—Èπ∑’Ë‡Àπ◊Õ

¢÷Èπ‰ªμ“¡≈”¥—∫ ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®∑’Ë‰¥â®“°

À¡“¬‡≈¢                       μ”·Àπàß ª√– ∫°“√≥å

°“√∑”ß“π„π∫√‘…—∑œ

1 ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬«“ß·ºπ‚´àÕÿª∑“π 4  ªï

2 ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬ªØ‘∫—μ‘°“√‚≈®‘ μ‘° å 10  ªï

3 ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬°“√®—¥ àß·≈–°“√ àßÕÕ° 6  ªï

4 ºŸâ®—¥°“√·ºπ°À“§à“∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥¢Õß‚´àÕÿª∑“π 5  ªï

5 π—°«‘‡§√“–Àå‚ à́Õÿª∑“πÕ“«ÿ‚  4  ªï

6 π—°«‘‡§√“–Àå‚´àÕÿª∑“π 4  ªï

∑’Ë¡“ : °“√ —¡¿“…≥å¢ÕßºŸâ«‘®—¬

·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∫—π∑÷°„π‚ª√·°√¡ Expert Choice®

‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘® (C.R.)
¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬ À“°§à“ C.R. ¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®™ÿ¥

„¥Ê ‰¡àºà“π‡°≥±å ºŸâ«‘®—¬®–π—¥æ∫ºŸâª√–‡¡‘πÕ’°§√—Èß ‡æ◊ËÕ

„ÀâºŸâª√–‡¡‘π∑∫∑«π¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õßμπ„À¡à °“√∑∫∑«π

¥ÿ≈¬æ‘π‘®„π§√—Èßπ’È®–°√–∑”ºà“π‚ª√·°√¡ Expert Choice®

´÷Ëß‚ª√·°√¡®–§”π«≥§à“ C.R. ÕÕ°¡“„Àâ∑—π∑’‡¡◊ËÕ¡’°“√

·°â‰¢¢âÕ¡Ÿ≈‡¥‘¡ ®π°√–∑—Ëß§à“ C.R. Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â

¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬®–∂Ÿ°§«∫√«¡‡¢â“

¥â«¬°—π‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡ §«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π

À≈“¬√“¬ “¡“√∂ª√–°Õ∫°—π‡ªìπ§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡

‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ Õ“∑‘ «‘∏’©—π∑“¡μ‘ (Consensus) À√◊Õ«‘∏’

§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ (Geometric Mean) „π°“√»÷°…“π’È

ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬„Àâ¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡ªìπÕ‘ √–μàÕ°—π (·¬°

ª√–‡¡‘π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈) ¥—ßπ—Èπ ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡Õ“®®–
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∂Ÿ°§”π«≥‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ (Saaty, 1990; 1996)

À≈—ß®“°™ÿ¥¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬ºà“π‡°≥±å

Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈â« ‚ª√·°√¡ Expert Choice®

®–„™â«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ‡æ◊ËÕ§«∫√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß

ºŸâª√–‡¡‘π∑—ÈßÀ¡¥„Àâ‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡

4.2 º≈°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
º≈°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π à«ππ’È ‡ªìπº≈®“°°“√

§«∫√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π®”π«π 6 √“¬ ∑’Ë‡¢â“√à«¡

„π°“√«‘‡§√“–Àå°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

À≈—°·≈–¡“μ√«—¥‚´àÕÿª∑“π¢Õß∫√‘…—∑ ªŸπ´’‡¡πμå

π§√À≈«ß ®”°—¥ (¡À“™π) º≈°“√ —ß‡§√“–Àå¢Õß

·∫∫®”≈Õß AHP · ¥ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬

μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“π ¿“æ∑’Ë 5

· ¥ßº≈°“√ —ß‡§√“–Àå≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠„π·μà≈– à«π

¬àÕ¬μà“ßÊ „π·∫∫®”≈Õß ´÷Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß·∫∫

®”≈Õß§◊Õ °“√«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π¬àÕ¬

·≈– à«πª√–°Õ∫μà“ßÊ μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π μ—«‡≈¢

¿“¬„π«ß‡≈Á∫„π¿“æ∑’Ë 5 · ¥ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠·∫∫

§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß à«π¬àÕ¬·μà≈– à«π

¿“æ∑’Ë 5  º≈°“√ —ß‡§√“–Àå§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠·∫∫§√Õ∫§≈ÿ¡
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„π√–¥—∫∑’Ë II º≈°“√ —ß‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥

(0.327) §ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠„π√–¥—∫

√Õß≈ß¡“§◊Õμâπ∑ÿπ (0.315) §ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å (0.072)  à«π°“√

μÕ∫ πÕß (0.156) ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ (0.130) ‰¡à‰¥â

∂Ÿ°æ‘®“√≥“«à“‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥

¢Õß‚ à́Õÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“

§à“πÈ”Àπ—°¢Õß¡“μ√«—¥ ÷́ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë “¡¢Õß

·∫∫®”≈Õß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 6 ‡√“Õ“®·∫àß¡“μ√«—¥ÕÕ°‡ªìπ

2 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡·√°§◊Õ°≈ÿà¡¡“μ√«—¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥

‰¥â·°à Perfect Order Fulfillment (0.327) √Õß≈ß¡“

§◊Õ Cost of Goods Sold (0.315) ·≈– Oder

Fulfillment Cycle Time (0.156) ¡“μ√«—¥∑—Èß “¡π’È

¡’§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠√«¡ª√–¡“≥ 75%  à«π°≈ÿà¡

∑’Ë Õß§◊Õ ¡“μ√«—¥∑’Ë‡À≈◊ÕÕ’° 7 μ—« ´÷Ëß¡’§à“πÈ”Àπ—°

‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫πâÕ¬°«à“ Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ Upside

Supply Chain Flexibility (0.061), Supply Chain

Management Cost (0.049), Upside Supply Chain

Adaptability (0.043), Return on Supply Chain Fixed

Assets (0.027), Downside Supply Chain Adaptability

(0.025), Return on Working Capital (0.025) ·≈–

Cash-to-cash Cycle Time (0.020) °≈ÿà¡¡“μ√«—¥¥—ß°≈à“«

¡’§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠√«¡ª√–¡“≥ 25%

¿“æ∑’Ë 6  §«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥
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„π¿“æ∑’Ë 7 °√–∫«π°“√À≈—°∑—ÈßÀ¡¥´÷ËßÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫∑’Ë IV ∂Ÿ°®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫μ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª®π∂÷ßπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ °√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠

 Ÿß∑’Ë ÿ¥§◊Õ°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ (Deliver) (0.307)

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß‡ªìπ≈”¥—∫∑’Ë Õß§◊Õ

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ (Plan) (0.278)  à«π°√–∫«π

°“√º≈‘μ (Make) (0.213) ·≈–°“√®—¥À“ (Source)

(0.150) ¡’§«“¡ ”§—≠ª“π°≈“ß °√–∫«π°“√∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ°√–∫«π°“√ àß§◊π (Return)

(0.052)

¿“æ∑’Ë 7  §«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚´àÕÿª∑“π

4.3 º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«
°“√ ‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß„π≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π– “¡“√∂ àßº≈°√–∑∫μàÕ≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√ °“√»÷°…“°“√·ª√‡ª≈’Ë¬π

¢Õß§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√ “¡“√∂°√–∑”‰¥â‚¥¬

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰« °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«‚¥¬„™â‚ª√·°√¡

Expert Choice® ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë à ßº≈μàÕ

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√  “¡“√∂°√–∑”

‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ (Forman & Selly, 2001) ·μà

∫∑§«“¡«‘®—¬π’È‡≈◊Õ°„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π

(Gradient Sensitivity Analysis) ‡π◊ËÕß®“°

ª√–°Õ∫¥â«¬·ºπ¿“æ∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß·μà≈–

°√–∫«π°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡¡◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π√–¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–μà“ßÊ (Sirikrai, 2007)

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°

·≈–≈”¥—∫°“√®—¥≈”¥—∫ “¡“√∂∂Ÿ° —ß‡°μ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß

™—¥‡®π °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π™à«¬· ¥ß

„Àâ ‡ÀÁπ«à “§à “πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡∑à“„¥®÷ß®–π”‰ª Ÿà°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

‡π◊ËÕß®“°º≈°“√ —ß‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–μâπ∑ÿπ ‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π–∑’Ë ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ ∫∑§«“¡π’È®÷ßπ”‡ πÕ‡©æ“–

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«∫π§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑—Èß Õßπ’È

‡∑à“π—Èπ
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4.3.1 §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
º≈°“√ —ß‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡’

º≈°√–∑∫Àπ÷Ëß„π “¡ à«π (0.327) μàÕ°“√∫√√≈ÿ

°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â„™â

¡“μ√«—¥ Perfect Order Fulfillment «—¥‡æ’¬ß¡“μ√«—¥

‡¥’¬« Perfect Order Fulfillment ®÷ß¡’º≈°√–∑∫

μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“πª√–¡“≥Àπ÷Ëß„π “¡ à«π‡™àπ°—π

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«∫π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«∫π¡“μ√«—¥ Perfect Order

Fulfillment °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π™à«¬

„Àâ —ß‡°μ«à“√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°

‚´àÕÿª∑“π “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥âÕ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕ√–¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ¿“æ∑’Ë 8 · ¥ß°√“ø°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π´÷Ëß· ¥ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°∑—ÈßÀâ“ ÷́Ëß· ¥ß

„π·°πμ—Èß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§à“πÈ”Àπ—°§«“¡

 ”§—≠¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ´÷Ëß· ¥ßÕ¬Ÿà„π·°ππÕπ

¿“æ∑’Ë 8  °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π∫π§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

‡ âπ∑÷∫„π·π«μ—Èß· ¥ß§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (0.327) „π¢≥–∑’Ë§ÿ≥≈—°…≥–π’È ¡’

§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫§à“πÈ”Àπ—°ªí®®ÿ∫—π °√–∫«π°“√∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥μàÕ°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π§◊Õ

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ °√“øπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√

 àß¡Õ∫¡’§«“¡ ”§—≠°«à“°√–∫«π°“√Õ◊Ëπ ®π°√–∑—Ëß

§à“πÈ”Àπ—°¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â≈¥≈ß‡À≈◊Õ 0.015 (· ¥ß

‚¥¬‡ âπª√–„π·π«μ—Èß) °√–∫«π°“√º≈‘μ®÷ß®–‡√‘Ë¡¡’

§«“¡ ”§—≠°«à“°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Õ“®

°≈à“«‰¥â«à“À“°‰¡àæ‘®“√≥“„π¡‘μ‘¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
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(§à“πÈ”Àπ—°¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡∑à“°—∫ 0) °√–∫«π°“√

 àß¡Õ∫ °√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ®–¡’

§«“¡ ”§—≠„°≈â‡§’¬ß°—π ‡¡◊ËÕ§à“πÈ”Àπ—°¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ

‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ æ∫«à“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠§◊Õ °√–∫«π°“√

 àß¡Õ∫·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ®–¡’§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

„π¢≥–∑’Ë°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–°√–∫«π°“√®—¥À“‡§≈◊ËÕπ

‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ëμ√ß°—π¢â“¡  à«π§«“¡ ”§—≠¢Õß

°√–∫«π°“√ àß§◊π‰¡à«àÕß‰«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§à“πÈ”Àπ—°

¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ‡¡◊ËÕ°”Àπ¥„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

‡ªìπ‡æ’¬ß§ÿ≥≈—°…≥–‡¥’¬«¢Õß ¡√√∂π– (§à“πÈ”Àπ—°∂Ÿ°

°”Àπ¥„Àâ‡∑à“°—∫ 1.00 ·∑π∑’Ë®–‡ªìπ 0.327 °√–∫«π°“√

 à ß¡Õ∫·≈–°√–∫«π°“√« “ ß·ºπ°≈“¬¡“ ‡ªì π

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å ‚´àÕÿª∑“π

°√–∫«π°“√À≈—°∑—Èß Õßπ’È®–¡’§à“πÈ”Àπ—°√«¡°—π∂÷ß 75.5%

„π¢≥–∑’Ë°√–∫«π°“√Õ◊ËπÕ—π‰¥â·°à °“√º≈‘μ °“√®—¥À“ ·≈–

°“√ àß§◊π®–¡’§à“πÈ”Àπ—°√«¡‡æ’¬ß 24.5% ‡∑à“π—Èπ

°√–∫«π°“√ àß§◊π‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬

∑’Ë ÿ¥μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

4.3.2 μâπ∑ÿπ
º≈°“√ —ß‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π–¥â“πμâπ∑ÿπ¡’º≈°√–∑∫ª√–¡“≥Àπ÷Ëß„π “¡

(0.315) μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π ≥ ®ÿ¥π’È °√–∫«π°“√

 àß¡Õ∫·≈–«“ß·ºπ§◊Õ Õß°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥

μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“ º≈¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå

§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√∑—Èß Õß

¡’§«“¡‰«μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠

¥â“πμâπ∑ÿπ ®“°°√“øº≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰« ÷́Ëß· ¥ß„π

¿“æ∑’Ë 9 ®–æ∫«à“À“°§à“πÈ”Àπ—°¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π

μâπ∑ÿπ‡§≈◊ËÕπ∑’Ë‰ª‡°‘π°«à“ 0.50 ®–∑”„ÀâÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¡’§«“¡ ”§—≠μË”°«à“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß

°√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–‡¡◊ËÕ§à“πÈ”Àπ—°¥â“πμâπ∑ÿπ‡§≈◊ËÕπ∑’Ë

‰ª‡°‘π°«à“ 0.59 ®–∑”„ÀâÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°√–∫«π°“√

 àß¡Õ∫≈¥≈ßμË”°«à“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–

°√–∫«π°“√º≈‘μ®–‡√‘Ë¡¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπ≈”¥—∫∑’ËÀπ÷Ëß

¿“æ∑’Ë 9  °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π∫π§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¥â“πμâπ∑ÿπ
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

À“°‰¡àæ‘®“√≥“¡‘μ‘¥â“πμâπ∑ÿπ (§à“πÈ”Àπ—°¥â“π

μâπ∑ÿπ‡∑à“°—∫ 0.0) ‡√“ “¡“√∂·∫àß°√–∫«π°“√‰¥â‡ªìπ

 “¡°≈ÿà¡ §◊Õ °≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥ Õß≈”¥—∫·√°

‰¥â·°à °√–∫«π°“√ àß¡Õ∫·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ª“π°≈“ß ‰¥â·°à °√–∫«π°“√º≈‘μ

·≈–®—¥À“ ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à§àÕ¬ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π

§◊Õ°√–∫«π°“√ àß§◊π ‡¡◊ËÕ§à“πÈ”Àπ—°¢Õßμâπ∑ÿπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

æ∫«à“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠§◊Õ °√–∫«π°“√ àß¡Õ∫

·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¡’§«“¡ ”§—≠≈¥≈ß „π¢≥–∑’Ë

°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–°√–∫«π°“√®—¥À“¡’§«“¡ ”§—≠

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  à«π°√–∫«π°“√ àß§◊π‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡‰«μàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π§à“πÈ”Àπ—°¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–

¥â“πμâπ∑ÿπ ‡¡◊ËÕ§à“πÈ”Àπ—°§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–

¥â“πμâπ∑ÿπ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®π¡’§à“‡∑à“°—∫ 1.00 °√–∫«π°“√º≈‘μ

®–°≈“¬‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π

‚¥¬¡’§à“πÈ”Àπ—°√«¡‡∑à“°—∫ 0.35  à«π°√–∫«π°“√∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠√–¥—∫√Õß≈ß¡“§◊Õ°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ ®—¥À“

·≈–«“ß·ºπ ®–¡’≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠≈¥≈ßÕ¬Ÿà „π™à«ß

0.184-0.214  à«π°√–∫«π°“√ àß§◊π‰¡à§àÕ¬¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕμâπ∑ÿπ

‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫§«“¡™—π„π∑ÿ°§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π– ·≈–°”Àπ¥„Àâ§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–„π

·μà≈–¥â“π‡ªìπ‡æ’¬ß§ÿ≥≈—°…≥–‡¥’¬«¢Õß ¡√√∂π–

(§à“πÈ”Àπ—°∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡∑à“°—∫ 1.00) ‡√“ “¡“√∂‡Õ“

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¡“ √â“ß

‡ªìπ·ºπ¿Ÿ¡‘´÷Ëß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 10 ´÷Ëß‡ªìπ°√“ø‡√‘Ë¡μâπ

¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«·∫∫ ¡√√∂π– (Performance

Sensitivity Analysis) ®“°°√“ø®–‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√

 àß§◊π¡’Õ‘∑∏‘æ≈πâÕ¬¡“°‚¥¬‰¡àμâÕß§”π÷ß«à“®– àßº≈∂÷ß

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–„π¥â“π„¥ °√–∫«π°“√®—¥À“¡’

Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß ‚¥¬¡’§«“¡ ”§—≠¥â“πμâπ∑ÿπ °“√®—¥°“√

 ‘π∑√—æ¬å ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ¡“°°«à“¥â“π§«“¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–°“√μÕ∫ πÕß °√–∫«π°“√º≈‘μ¡’Õ‘∑∏‘æ≈

μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“¥â“π°“√®—¥°“√

 ‘π∑√—æ¬å·≈–μâπ∑ÿπ¡“°°«à“°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ ·μà¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â °“√μÕ∫ πÕß

·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ °√–∫«π°“√«“ß·ºπ

·≈–°“√ àß¡Õ∫¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–

¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â °“√μÕ∫ πÕß ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

 Ÿß°«à“°√–∫«π°“√Õ◊Ëπ ·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕμâπ∑ÿπ·≈–

°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬åª“π°≈“ß

4.4 ¢âÕ§âπæ∫∑’Ëπà“ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√√«¡
¥ÿ≈¬æ‘π‘®

°“√«‘®—¬π’È  «‘ ‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

°√–∫«π°“√À≈—°·≈–§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¢Õß

‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“ º≈°“√»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–μâπ∑ÿπ

¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’

»÷°…“  à«π°“√μÕ∫ πÕß §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–°“√®—¥°“√

 ‘π∑√—æ¬å¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬°«à“ ¿“æ∑’Ë 11 · ¥ß§à“πÈ”Àπ—°

§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–®“°ºŸâª√–‡¡‘π

·μà≈–√“¬ ®–‡ÀÁπ«à“¡‘μ‘¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¡’§«“¡ ”§—≠

Õ¬à“ß¡“°μàÕ‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“ ‚¥¬ºŸâª√–‡¡‘π

 Õß„πÀ°√“¬‡ÀÁπ«à“§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–π’È¡’§«“¡

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ „π¢≥–∑’ËºŸâª√–‡¡‘π “¡„πÀ°√“¬‡ÀÁπ«à“

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–π’È¡’§«“¡ ”§—≠„π≈”¥—∫∑’Ë Õß

¡‘μ‘¥â“πμâπ∑ÿπ¡’§«“¡ ”§—≠√Õß®“°¡‘μ‘¥â“π§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

‚¥¬¡’ºŸâª√–‡¡‘π “¡√“¬‡ÀÁπ«à“¡‘μ‘π’È¡’§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥

·≈–¡’ºŸâª√–‡¡‘π Õß√“¬¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“¡‘μ‘¥â“πμâπ∑ÿπ¡’

§«“¡ ”§—≠„π≈”¥—∫∑’Ë Õß ¡‘μ‘¥â“π°“√μÕ∫ πÕß¡’§«“¡

 ”§—≠ª“π°≈“ßμàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“

¡‘μ‘¥â“π§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å¡’§«“¡

 ”§—≠§àÕπ¢â“ß®”°—¥μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’

»÷°…“
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

¿“æ∑’Ë 11  §à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–®“°ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬

¿“æ∑’Ë 10  Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß°√–∫«π°“√∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¢Õß‚ à́Õÿª∑“π
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

¿“æ∑’Ë 12 · ¥ß§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë‰¥â®“°°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π∑’Ë§”π«≥

®“°‚ª√·°√¡ Expert Choice® ‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ

º≈°“√ —ß‡§√“–Àå· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–

μâπ∑ÿπ¡’≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√

μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“ §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å

μ“¡≈”¥—∫ ‚¥¬Õ“®·∫àß°≈ÿà¡¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–

ÕÕ°‡ªìπ Õß°≈ÿà¡ §◊Õ°≈ÿà¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠¡“° ‰¥â·°à §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â·≈–μâπ∑ÿπ ·≈–

°≈ÿà¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬ ‰¥â·°à

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â §«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“æ∑’Ë 11 ·≈– 12 ®–æ∫«à“º≈°“√

»÷°…“§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–

√–À«à“ß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬‚¥¬√«¡·≈–

¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¥’

¿“æ∑’Ë 12  §à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–®“°°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π

À≈—ß®“°π—Èπ ®÷ß‰¥âæ‘®“√≥“º≈°“√ —ß‡§√“–Àå

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚´àÕÿª∑“π

®“°ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬ ÷́Ëß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 13 ‡¡◊ËÕ

æ‘®“√≥“‚¥¬√«¡®–æ∫«à“°√–∫«π°“√ àß§◊π‰¡à§àÕ¬¡’

§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π  à«π°√–∫«π°“√«“ß·ºπ

°√–∫«π°“√®—¥À“ °√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–°√–∫«π°“√

 àß¡Õ∫ ¡’√–¥—∫§«“¡ ”§—≠„°≈â‡§’¬ß°—π
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

¿“æ∑’Ë 14  §à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°®“°°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π

¿“æ∑’Ë 13  §à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°®“°ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬

º≈°“√æ‘®“√≥“°“√ —ß‡§√“–Àå§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡

ºŸâª√–‡¡‘π‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ„π¿“æ∑’Ë 14 æ∫«à“

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ °√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–

°√–∫«π°“√®—¥À“‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠√Õß≈ß¡“
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“º≈°“√ —ß‡§√“–Àå¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß

ºŸâª√–‡¡‘π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈Õ’°§√—Èß„π¿“æ∑’Ë 13 ®–æ∫«à“

°√–∫«π°“√∑’Ëπà“®–¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥§◊Õ°√–∫«π

°“√º≈‘μ À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬°√–∫«π°“√º≈‘μπà“®–¡’√–¥—∫

§«“¡ ”§—≠‚¥¬√«¡ Ÿß°«à“°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ ·μàº≈

°“√ —ß‡§√“–Àå¢Õß°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π

‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ„π¿“æ∑’Ë 14 °≈—∫· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫°≈—∫¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß°«à“

°√–∫«π°“√º≈‘μ

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ ”§—≠√–À«à“ß

°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫∑’Ë ‰¥â®“°

ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬‚¥¬≈–‡Õ’¬¥ μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ß

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°√–∫«π

∑—Èß Õß ®–æ∫«à“ºŸâª√–‡¡‘π à«π„À≠à (Àâ“„πÀ°√“¬)

‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√º≈‘μπà“®–¡’§«“¡ ”§—≠¡“°°«à“

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ ·μà‡¡◊ËÕ§”π«≥§à“°≈“ß‚¥¬«‘∏’

§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ°≈—∫æ∫«à“§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠

¢Õß°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫°≈—∫¡’§à“ Ÿß¡“°°«à“°√–∫«π°“√

º≈‘μ°«à“√âÕ¬≈– 9.4 (‡¡◊ËÕ°”Àπ¥„Àâ§à“πÈ”Àπ—°√«¡

¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“°—∫ 100%)

μ“√“ß∑’Ë 5  §à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°√–∫«π°“√º≈‘μ·≈–°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫

ºŸâª√–‡¡‘πÀ¡“¬‡≈¢ 1 2 3 4 5 6 °≈ÿà¡

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß 0.213
*

0.305
*

.0317 0.171
*

0.325
*

0.386
*

0.213

°√–∫«π°“√º≈‘μ

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß 0.088 0.239 0.350
*

0.153 0.180 0.372 0.307
*

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫

À¡“¬‡Àμÿ: 
*
 À¡“¬∂÷ß ºŸâª√–‡¡‘πÀ√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√π—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠°«à“Õ’°°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âμ√«® Õ∫∑’Ë¡“¢Õß§«“¡‰¡à Õ¥§≈âÕß

¢Õßº≈≈—æ∏å√–À«à“ß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬

·≈–¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡œ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°°“√μ√«® Õ∫«à“

‚ª√·°√¡ Expert Choice® ∑’Ë „™â “¡“√∂§”π«≥‰¥â

∂Ÿ°μâÕßμ“¡°√–∫«π«‘∏’ (Algorithm) ∑’Ë°”Àπ¥À√◊Õ‰¡à

‚ª√·°√¡ Expert Choice® „™â«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ

‡æ◊ËÕ§”π«≥§à“°≈“ß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π∑—ÈßÀ¡¥

„π¢≥–∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®¬—ß¡’ ‡°≈ 1-9 °àÕπ∑’Ë®–π”

¢âÕ¡Ÿ≈§à“°≈“ß∑’Ë§”π«≥‰¥â‰ªºà“π°√–∫«π°“√§”π«≥

§à“πÈ”Àπ—°·≈–‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√ —ß‡§√“–ÀåμàÕ‰ª (‰¡à„™à

°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬‰ª§”π«≥

§à“πÈ”Àπ—° ºà“π°√–∫«π°“√ —ß‡§√“–Àå ·≈â«®÷ßÀ“

§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ) º≈°“√ ÿà¡μ√«®§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ

·≈–§«“¡·ª√ª√«π‡√¢“§≥‘μ æ∫«à“‚ª√·°√¡ “¡“√∂

∑”ß“π‰¥â∂Ÿ°μâÕßμ“¡°√–∫«π«‘∏’∑’Ë°”Àπ¥

‡¡◊ËÕ‚ª√·°√¡§”π«≥‰¥â∂Ÿ°μâÕßμ“¡°√–∫«π«‘∏’

¡“μ√∞“π ∑”„Àâ‡°‘¥§”∂“¡«à“«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ‡ªìπ«‘∏’

∑’Ë‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à„π°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π„Àâ
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡ ‡æ√“–ºŸâª√–‡¡‘πÕ¬à“ßπâÕ¬ 5

„π 6 √“¬ πà“®–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√º≈‘μ¡’§«“¡

 ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“π¡“°°«à“°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫

·μà‡¡◊ËÕ√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬‡¢â“¥â«¬°—π

‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡¥â«¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ°≈—∫

æ∫«à“°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å

‚´àÕÿª∑“π¡“°°«à“°√–∫«π°“√º≈‘μ ·≈–§à“πÈ”Àπ—°

§«“¡ ”§—≠°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π¡“°‡°◊Õ∫ 10% ¢Õß

§à“πÈ”Àπ—°√«¡∑—ÈßÀ¡¥

°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π„Àâ‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®

¢Õß°≈ÿà¡‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ ®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËμâÕß

Õ¿‘ª√“¬∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß«‘∏’π’È„π∑“ß«‘™“°“√μàÕ‰ª

·μà∂÷ß·¡â«à“®–¡’§«“¡‡§≈◊Õ∫·§≈ßÀ√◊Õ‰¡à¡—Ëπ„®„π«‘∏’

§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ¥â«¬μ—«Õ¬à“ß∑’Ë· ¥ß¡“·≈â« °“√»÷°…“

«‘®—¬π’È ®–¬—ß§ß„™â«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ„π°“√√«¡

¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ§âπæ∫ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

■ Dyer and Forman (1992) ·≈– Saaty (1996)

 π—∫ πÿπ„Àâ„™â§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ„π°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®

¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π„Àâ‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡ ‡π◊ËÕß®“° ‡°≈

¡Ÿ≈∞“π¢Õß AHP ‡ªìπ ‡°≈ª√–‡¿∑Õ—μ√“ à«π °“√„™â

§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ®–™à«¬√—°…“§ÿ≥ ¡∫—μ‘ à«π°≈—∫

(Reciprocal Property) ¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡‰«â

§ÿ≥ ¡∫—μ‘ à«π°≈—∫‡ªìπ —®æ®πå¢âÕÀπ÷Ëß¢Õß«‘∏’ AHP

·≈– —®æ®πåπ’È∂Ÿ°„™â„π°“√«—¥‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡√“®÷ß

‰¡à§«√≈–‡¡‘¥ —®æ®πå à«π°≈—∫π’È

■ Saaty (1990, 1996) °≈à“««à“ À“°§à“

Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π

ºà“π‡°≥±å¡“μ√∞“π ºŸâ«‘®—¬Õ“®„™â«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ

„π°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡À√◊ÕÕ“®®–„™â«‘∏’©—π∑“¡μ‘

°Á ‰¥â ·μà«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ®–‡ªìπ«‘∏’∑’Ë –¥«°°«à“

‡π◊ËÕß®“°«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ™à«¬≈¥§«“¡ —́∫´âÕπ·≈–

≈¥‡«≈“∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß©—π∑“¡μ‘ °≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π

‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡“ª√–™ÿ¡√à«¡°—π ·≈–≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë

ºŸâª√–‡¡‘π√“¬Àπ÷Ëß√“¬„¥®–§√Õ∫ß”¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡

(Goodwin & Wright, 2004)

‚¥¬∑—Ë«‰ª °“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®®–¡’ 2 ·π«∑“ßÀ≈—°

§◊Õ °“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß§≥‘μ»“ μ√å (Mathematical

Aggregation)  ·≈–°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å

(Behavioral Aggregation) (Goodwin & Wright,

2004) ß“π«‘®—¬π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ „π∫“ß§√—Èß ¥ÿ≈¬æ‘π‘®

¢Õß°≈ÿà¡∑’Ë‰¥â®“°«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ ( ÷́Ëß‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß

¢Õß°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß§≥‘μ»“ μ√å) ¡’§«“¡¢—¥·¬âß

°—∫¥ÿ≈¬æ‘π‘® à«π„À≠à¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬ ∑”„Àâ‡°‘¥

§«“¡‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß«‘∏’√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢÷Èπ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡

ºŸâ«‘®—¬‰¡à·π–π”„Àâ„™â°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ß§≥‘μ»“ μ√å

·∫∫Õ◊ËπÊ ∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ‰ª®“°«’∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ ‡π◊ËÕß®“°

®–‡ªìπ°“√≈–‡¡‘¥ —®æ®πå à«π°≈—∫ ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ πÕ

„Àâß“π«‘®—¬„πÕπ“§μ„™â«‘∏’°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®‡™‘ßæƒμ‘°√√¡

»“ μ√å·∑π ´÷Ëß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡®–‰¥â¡“®“° ¡“™‘°

„π°≈ÿà¡ ◊ËÕ “√°—π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªî¥°«â“ßÀ√◊Õºà“π

°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√μà“ßÊ ®π°√–∑—Ëß‰¥â¡“´÷Ëß‡ ’¬ß‡Õ°©—π∑å

®“°°“√Õ¿‘ª√“¬Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„π«à“ ¡“™‘°

„π°≈ÿà¡‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬∑—Ë«∂÷ß°—π À“°∑’¡

ºŸâª√–‡¡‘π‰¡à “¡“√∂‰¥â‡ ’¬ß‡ªìπ‡Õ°©—π∑å  ¡“™‘°„π

°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®®–‡≈◊Õ°„™â°“√≈ß¡μ‘À√◊ÕÕ“®μâÕß

¬Õ¡‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß

¥ÿ≈¬æ‘π‘® (Dyer & Forman, 1992)

5. ∫∑ √ÿª

∫√‘…—∑μà“ßÊ ∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»‡√‘Ë¡„™â·∫∫®”≈Õß

SCOR ‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√Õâ“ßÕ‘ß°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß

‚´àÕÿª∑“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  ·μà°≈—∫‰¡à∑√“∫«‘∏’∑’Ë®–„™â‡™◊ËÕ¡‚¬ß

·∫∫®”≈Õßπ’È‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π ß“π«‘®—¬π’È‡ πÕ

«‘∏’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°μà“ßÊ ¢Õß
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Õ¥‘»—°¥‘Ï ∏’√“πÿæ—≤π“ ·≈–§≥–/°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬«‘∏’·∫∫®”≈Õßœ

·∫∫®”≈Õß SCOR ‡¢â“°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚ à́Õÿª∑“π ‚¥¬°“√

æ—≤π“·∫∫®”≈Õß°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå

≈”¥—∫™—Èπ∑’Ë “¡“√∂„™â®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π– ·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß

‚´àÕÿª∑“π∑’ËÕâ“ßÕ‘ß¡“®“°·∫∫®”≈Õß SCOR ‡æ◊ËÕ„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π °“√»÷°…“π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

2 ª√–°“√ §◊Õ ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕæ—≤π“·∫∫®”≈Õß

‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–·≈–

°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ·≈–ª√–°“√∑’Ë Õß ‡æ◊ËÕ

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™âß“π¢Õß

·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ πÕ ‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°μå „™â·∫∫®”≈Õß

¥—ß°≈à“«°—∫°√≥’»÷°…“μ—«Õ¬à“ß„πª√–‡∑»‰∑¬

‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åß“π«‘®—¬¢âÕ∑’ËÀπ÷Ë ß

°“√»÷°…“π’È „™â·∫∫®”≈Õß SCOR ·≈–°√–∫«π°“√

μ—¥ ‘π„®·∫∫«‘‡§√“–Àå≈”¥—∫™—Èπ (AHP) „π°“√æ—≤π“·∫∫

®”≈Õß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–

°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ‡°≥±å„π°“√®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°‚ à́Õÿª∑“π§◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π– ‡°≥±å¬àÕ¬§◊Õ¡“μ√«—¥„π√–¥—∫∑’Ë 1 ¢Õß·∫∫

®”≈Õß SCOR ¡“μ√«—¥„π√–¥—∫∑’Ë 1 ¢Õß·∫∫®”≈Õß

SCOR ‡ªìπ°≈ÿà¡¡“μ√«—¥∑’Ëæ‘®“√≥“®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß

≈Ÿ°§â“·≈–¡ÿ¡¡Õß¿“¬„πÕß§å°√ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

¢Õß Korpela et al. (2001) ∑’Ë‡ πÕ„Àâ„™â¡ÿ¡¡Õß

¥â“πμà“ßÊ ®“°ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„πÕß§å°√

‡ªìπ‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß

°√–∫«π°“√ ¡“μ√«—¥„π√–¥—∫∫π¢Õß·∫∫®”≈Õß SCOR

‡ªìπ¡“μ√«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë¢â“¡¢Õ∫‡¢μ°√–∫«π°“√

μà“ßÊ ¢Õß‚ à́Õÿª∑“π °“√„™â¡“μ√«—¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π∑’Ë‡πâπ°“√¡Õß

‡™‘ß√–∫∫„π≈—°…≥–¿“æ√«¡¢Õß‚´àÕÿª∑“π·∑π∑’Ë®–

¡Õß‡æ’¬ß à«π¬àÕ¬¿“¬„π‚´àÕÿª∑“π

μàÕ¡“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°‚´àÕÿª∑“π¢Õß∫√‘…—∑

ªŸπ ’́‡¡πμåπ§√À≈«ß ®”°—¥ (¡À“™π) ‡ªìπ°√≥’»÷°…“

‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“·∫∫®”≈Õßπ’È®– “¡“√∂∑”ß“π

Õ¬à“ß‰√„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√

«‘®—¬¢âÕ∑’Ë Õß ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥ÿ≈¬æ‘π‘®®“°∑’¡

ºŸâª√–‡¡‘π®”π«π 6 √“¬ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π

√–¥—∫°≈“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√®—¥°“√

‚´àÕÿª∑“π·≈–‚≈®‘ μ‘° å ºŸâ«‘®—¬„™â‚ª√·°√¡ Expert

Choice® ‡æ◊ËÕ™à«¬ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

μ√«® Õ∫Õ—μ√“ à«π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß

ºŸâª√–‡¡‘π §”π«≥§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®

§”π«≥·≈– —ß‡§√“–Àå§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß à«π

ª√–°Õ∫μà“ßÊ „π·∫∫®”≈Õßμ“¡°√–∫«π«‘∏’¢Õß

AHP ·≈–«‘‡§√“–Àå§«“¡‰«‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫«à“°“√

‡ª≈’Ë ¬π·ª≈ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–

 ¡√√∂π–®–¡’º≈Õ¬à“ß‰√μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√À≈—°

°√≥’»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“«‘∏’ AHP  “¡“√∂„™â®—¥

≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°

¢Õß‚´àÕÿª∑“π‰¥â º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°·∫∫®”≈Õß§◊Õ

§à“πÈ”Àπ—°¢Õß à«π¬àÕ¬·≈– à«πª√–°Õ∫μà“ßÊ „π·∫∫

®”≈Õß Õ—π‰¥â·°à °√–∫«π°“√À≈—° ¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–

·≈–§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–¢Õß‚´àÕÿª∑“π °“√®—¥≈”¥—∫

§«“¡ ”§—≠¢Õß¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß

‚´àÕÿª∑“π™à«¬„ÀâºŸâ®—¥°“√‚ à́Õÿª∑“π “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√·≈–¡“μ√«—¥ ∑”„Àâ

 “¡“√∂√–∫ÿ¡“μ√«—¥·≈–°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√

¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚ à́Õÿª∑“π‰¥â

º≈°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°√≥’»÷°…“· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ«à“§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–„π·∫∫®”≈Õß SCOR ¡’

§«“¡ ”§—≠·μ°μà“ß°—πμàÕ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π

§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å

‚ à́Õÿª∑“π¢Õß∫√‘…—∑ ªŸπ´’‡¡πμåπ§√À≈«ß ®”°—¥ (¡À“™π)

‡¡◊ËÕ‡√’¬ß≈”¥—∫®“°¡“°‰ªÀ“πâÕ¬ §◊Õ §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

(33%) μâπ∑ÿπ (31%) °“√μÕ∫ πÕß (16%) §«“¡
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¬◊¥À¬ÿàπ (13%) ·≈–°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å (7%) ‡¡◊ËÕ

·∫àß°≈ÿà¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–ÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡„À≠àÊ

§◊Õ °≈ÿà¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ (Customer-

facing) ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â °“√μÕ∫ πÕß

·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–°≈ÿà¡§ÿ≥≈—°…≥– ¡√√∂π–∑’Ë

¡ÿàß‡πâπ¿“¬„π (Internal-facing) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ μâπ∑ÿπ

·≈–°“√®—¥°“√ ‘π∑√—æ¬å ®–æ∫«à“°≈ÿà¡·√°¡’§à“πÈ”Àπ—°

§«“¡ ”§—≠‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ 62% ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë Õß¡’

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ 38% º≈°“√

 —ß‡§√“–Àåπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“

‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“§«√®–„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“

¡“°°«à“°“√¡ÿàß‡πâπ¿“¬„π

¡“μ√«—¥ ¡√√∂π–∑’ËÕâ“ßÕ‘ß®“°·∫∫®”≈Õß SCOR

„π√–¥—∫∑’Ë 1 ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß

°√≥’»÷°…“‰¡à‡∑à“°—π ¡“μ√«—¥∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥

Àâ“≈”¥—∫·√°§◊Õ Perfect Order Fulfillment (33%),

Cost of Goods Sold (27%), Order Fulfillment Cycle

Time (16%), Upside Supply Chain Flexibility (6%)

·≈– Supply Chain Management Cost (5%) ·∫∫

®”≈Õß SCOR ‡ πÕ„Àâ„™â¡“μ√«—¥„π√–¥—∫∑’Ë 1 ®”π«π

∑—Èß ‘Èπ 10 ¡“μ√«—¥ ·μà„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ∫√‘…—∑ à«π„À≠à

¡—°‡≈◊Õ°„Àâ§«“¡ π„®¡“μ√«—¥‡À≈à“π’È‡æ’¬ß 4-6 ¡“μ√«—¥

∫√‘…—∑ ªŸπ´’‡¡πμåπ§√À≈«ß ®”°—¥ (¡À“™π) Õ“®®–

‡≈◊Õ°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¡“μ√«—¥∑’Ë ”§—≠‡æ’¬ß‰¡à°’Ëμ—«

‡™àπ Õ“®‡≈◊Õ°„™â¡“μ√«—¥∑’Ë ”§—≠‡æ’¬ß 5 μ—«¢â“ßμâπ

´÷Ëß¡’§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠√«¡‡∑à“°—∫ 87% ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–

À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡´—∫ ấÕπ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√«—¥

 ¡√√∂π–‚ à́Õÿª∑“π

°√–∫«π°“√À≈—°¢Õß‚ à́Õÿª∑“π∑’ËÕâ“ßÕ‘ß®“°·∫∫

®”≈Õß SCOR „π√–¥—∫∑’Ë 1 μà“ß¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ

°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“‰¡à‡∑à“°—π °√–∫«π°“√

À≈—°∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬§◊Õ

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫ (30.7%) °√–∫«π°“√«“ß·ºπ

(27.8%) °√–∫«π°“√º≈‘μ (21.3%) °√–∫«π°“√®—¥À“

(15.0%) ·≈–°√–∫«π°“√ àß§◊π (5.2%) º≈°“√»÷°…“

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√ àß§◊π‰¡à‰¥â‡ªìπ°√–∫«π°“√

∑’Ë ”§—≠ Õ“®®–‡π◊ËÕß®“°ª√‘¡“≥ ‘π§â“∑’Ë àß§◊π¡’πâÕ¬

·≈– ‘Ëß∑’Ë àß§◊π¡—°®–‡ªìπ·∑àπ«“ß ‘π§â“ (Pallet) ´÷Ëß

 “¡“√∂ àß°≈—∫‰ªæ√âÕ¡°—∫√∂¢π àßªŸπ´’‡¡πμå „π

·μà≈–‡∑’Ë¬«‰¥â‚¥¬‰¡à§àÕ¬‡°‘¥ªí≠À“¥â“π°“√ àß§◊π

°√–∫«π°“√®—¥À“¡’§«“¡ ”§—≠‰¡à¡“°π—°‡π◊ËÕß®“°

«—μ∂ÿ¥‘∫ à«π„À≠à∑’Ëπ”¡“º≈‘μªŸπ´’‡¡πμå®–Õ¬Ÿà„°≈â°—∫

‚√ßß“π ·≈–‡ªìπ«—μ∂ÿ¥‘∫∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ°“√§√Õ∫§√Õß

¢Õß∫√‘…—∑œ °√–∫«π°“√º≈‘μ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¥â“πμâπ∑ÿπ·≈–°“√„™â

ª√–‚¬™πå¥â“π ‘π∑√—æ¬å ·μà°√–∫«π°“√º≈‘μ°≈—∫¡’

§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ∑—Èßπ’ÈÕ“®®–‡π◊ËÕß¡“®“°

Õÿμ “À°√√¡ªŸπ´’‡¡πμå„πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπÕÿμ “À°√√¡

∑’Ë¡’§Ÿà·¢àß¢—ππâÕ¬√“¬ ∑”„Àâ‰¡à‡°‘¥°“√·¢àß¢—π¥â“πμâπ∑ÿπ

∑’Ë√ÿπ·√ß À“°æ‘®“√≥“®“°§à“πÈ”Àπ—°¢Õß‡°≥±å∑’Ë„™â„π

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√ ®–‡ÀÁπ«à“

°≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π¢Õß‚ à́Õÿª∑“π¢Õß°√≥’»÷°…“®–¡ÿàß

‰ª∑’Ë§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â °“√μÕ∫ πÕß ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ

´÷Ëß¡’§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠‚¥¬√«¡‡∑à“°—∫ 62% ·≈–

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ§ÿ≥≈—°…≥–‡À≈à“π’È§◊Õ

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ¥—ßπ—Èπ

‚¥¬¿“æ√«¡ °√–∫«π°“√∑—Èß Õßπ’È®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥

°“√«‘®—¬π’È  æ∫«à“º≈°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π

‚¥¬«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ Õ“®‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√

 —ß‡§√“–Àå¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬‚¥¬∑—Ë«‰ª

‡™àπ „π°“√ª√–‡¡‘π§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

À≈—°‚´àÕÿª∑“π ∂÷ß·¡â«à“ºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬¡—°®–„Àâ

§à“πÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√º≈‘μ¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà

‡¡◊ËÕ√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®

¢Õß°≈ÿà¡·≈â« °≈—∫æ∫«à“°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫·≈–

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¡’§«“¡ ”§—≠‡Àπ◊Õ°«à“°√–∫«πº≈‘μ
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∑—Èßπ’ÈÕ“®®–‡π◊ËÕß®“° AHP „™â«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ

„π°“√√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π‡¢â“¥â«¬°—π‡ªìπ¥ÿ≈¬æ‘π‘®

¢Õß°≈ÿà¡ ´÷Ëß«‘∏’§à“‡©≈’Ë¬‡√¢“§≥‘μ®–„Àâ§à“°≈“ß ÷́Ëß‡ªìπ

§à“∑’Ëª√–π’ª√–πÕ¡ (Compromise) √–À«à“ß¥ÿ≈¬æ‘π‘®

∑’Ë‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–§π (‰¡à‰¥â‡ªìπ

°“√ª√–π’ª√–πÕ¡√–À«à“ßº≈≈—æ∏å¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®) ∑”„Àâ

º≈≈—æ∏å¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢Õß°≈ÿà¡Õ“®®–‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈≈—æ∏å¢Õß¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π·μà≈–√“¬À√◊Õ

ºŸâª√–‡¡‘π‚¥¬ à«π„À≠à°Á‰¥â Õπ÷Ëß ºŸâª√–‡¡‘π∑—ÈßÀ¡¥

∑”ß“π¥â“π°“√®—¥ àß·≈– àßÕÕ° ÷́Ëß¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

¥â“π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√‚≈®‘ μ‘° å °“√®—¥ àß·≈–°“√ àßÕÕ°

·≈–°“√«“ß·ºπ‚ à́Õÿª∑“π ÷́ËßÕ“®®–‡ªìπ‰ª‰¥â«à “

∂÷ß·¡â«à“ºŸâª√–‡¡‘π®–æ¬“¬“¡„™â‡Àμÿ·≈–º≈„π°“√ª√–‡¡‘π

‚¥¬°“√¡Õß¿“æ√«¡‡™‘ß√–∫∫¢Õß‚ à́Õÿª∑“π ·≈–

∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßμπÕ¬à“ß¥’∑’Ë ÿ¥·≈â«°Áμ“¡

·μà„π√–¥—∫ à«π≈÷°¢Õß®‘μ„®Õ“®®–¡’§«“¡‡Õπ‡Õ’¬ß‡¢â“ Ÿà

° “√„Àâ§«“¡ ”§—≠¥â “π°√–∫«π°“√ à ß¡Õ∫·≈–

°√–∫«π°“√«“ß·ºπ ́ ÷Ëß‡ªìπß“π∑’Ë∑’¡ºŸâª√–‡¡‘π√—∫º‘¥™Õ∫

∑”„Àâ‡¡◊ËÕ√«¡¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π∑—ÈßÀ¡¥·≈â«æ∫«à“

°√–∫«π°“√ àß¡Õ∫·≈–°√–∫«π°“√«“ß·ºπ¡’§«“¡

 ”§—≠‡Àπ◊Õ°«à“°√–∫«π°“√Õ◊ËπÊ

ß“π«‘®—¬π’È ‰¡à‰¥â Õ∫∑“πº≈°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡

 ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√·≈–§ÿ≥≈—°…≥–μà“ßÊ °—∫

§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâª√–‡¡‘π·≈–ºŸâ∫√‘À“√Õ’°§√—Èß ‡æ◊ËÕ

μ√«® Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·∫∫®”≈Õß (Validation)

‡π◊ËÕß®“°™à«ß√–¬–‡«≈“„π°“√∑”«‘®—¬§àÕπ¢â“ß¬“«π“π

„π™à«ß√–¬–‡«≈“¥—ß°≈à“« ∫√‘…—∑œ Õ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π ºŸâª√–‡¡‘π∫“ß√“¬Õ“®≈“ÕÕ°®“°ß“π

·≈–ºŸâª√–‡¡‘πÕ“®¡’¥ÿ≈¬æ‘π‘®μàÕ°≈¬ÿ∑∏å‚´àÕÿª∑“π

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ·≈–∂÷ß·¡â«à“®–‰¥â¡’°“√ Õ∫∑“πº≈°“√

®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¥—ß°≈à“« °ÁÕ“®®–‰¡à “¡“√∂Õ∏‘∫“¬

‰¥â«à“ §«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈≈—æ∏åπ—Èπ‡°‘¥®“° “‡Àμÿ„¥

Õ“∑‘ ‡°‘¥®“°ªí®®—¬¢â“ßμâπªí®®—¬„¥ À√◊Õ‡°‘¥®“°§«“¡

‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·∫∫®”≈Õß °“√‰¡à‰¥â Õ∫∑“πº≈°“√

®—¥≈”¥—∫¥—ß°≈à“«®÷ß‡ªìπ¢âÕ®”°—¥¢Õßß“π«‘®—¬π’È
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